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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسات، تداعی خاطرات، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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Review   
        
The purpose of the current research is to investigate the 

structure and dimensions of human resources management in 

creating organizational performance from the perspective of 

phenomenology (case study: water and sewage company) of 

Semnan province, in the second half of 2022ر The current 

study is a qualitative study with a phenomenological design, 

and its statistical population included university experts from 

Semnan province, in this research, the researchers reached 

theoretical saturation after 19 interviews, and in practice, no 

new concepts were obtained, but for reassurance A total of 35 

interviews were conducted. The data collection tool was semi-

structured in-depth interviews. Also, the review of printed and 

electronic library resources using reliable and available 

scientific databases were other sources of researchرIn order to 

analyze the data and identify the effects of research variables, 

the text of the interviews was entered into the MAXQDA 

software. The results showed that a strong leadership team, 

accountability, efficient planning and decision-making, and 

the use of appropriate strategies have a positive and 

significant effect on the level of organizational performance 

creation in this companyر According to the results of the 

research, it can be concluded that human resource 

management can play an important role in creating the 

performance of the water and sewage company of Semnan 

province; Therefore, it is suggested that the managers of this 

organization, by choosing a powerful human resources 

management system, will increase the performance of their 

employees and consequently this organization ر 
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 یدر خلق عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریارزش مد
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 چکیده : 

مدیریت منابع انسانی در خلق عملکرد سازمانی از منظر پدیدارشناسی   بررسی ساختار و ابعادحاضر،    هدف پژوهش 

ای کیفی   ی حاضر مطالعه  مطالعه  است.  1401)مطالعه موردی: شرکت آب و فاضلاب( استان سمنان، در نیمه دوم سال  

  محققان   پژوهش  این  دربود که    خبرگان دانشگاهی استان سمنانبا طرح پدیدارشناسی است و جامعه آماری آن شامل  

  35تعداد    خاطر  اطمینان  برای  اما  نیامد،  دست   به  جدیدی  مفاهیم  عمل،  در  و  رسیدند  اشباع نظری  به  19  مصاحبه  از  بعد

جمع  .شد  انجام  مصاحبه مصاحبهاطلاعاتآوری    ابزار  منابع    ،  بررسی  همچنین  بود.  یافته  ساختار  نیمه  عمیق  های 

 د.های معتبر علمی و در دسترس از دیگر منابع پژوهش بودن  داده پایگاه  ای چاپی و الکترونیکی با استفاده از  کتابخانه

شد.    MAXQDAمتن مصاحبه ها وارد نرم افزار  ،  پژوهش ها و شناسایی اثرات متغیرهای    تجزیه و تحلیل داده  جهت

استراتژی های    تیم رهبری قوی، مسئولیت پذیری، برنامه ریزی و تصمیم گیری کارآمد، استفاده ازنتایج نشان داد که  

میتوان    پژوهش،داری دارد. با توجه به نتایج    تأثیر مثبت و معنی  سازمانی در این شرکت   خلق عملکردبر میزان  مناسب  

نتیجه کرد  چنین  انسانیمدیریت    که  گیری  در    منابع  مهمی  نقش  استان  میتواند  فاضلاب  و  آب  عملکرد شرکت  خلق 

خلق  توانمند،    منابع انسانیبا انتخاب یک سیستم مدیریت    این سازمانمدیران    شود که  ایفا نماید؛ لذا پیشنهاد می  سمنان

 .را افزایش دهند و بالتبع این سازمان خود کارکنان عملکرد

 .مدیریت منابع انسانی، عملکرد سازمانی، روش پدیدارشناسی، شرکت آب و فاضلاب واژگان کلیدی:

 مقدمه

ماتی یا تولیدی، مسئئئله انتخئئاب و جئئذب نیئئروی انسئئانی مئئاهر و ترین رکن در هر سازمان، اعم از خد   اساسی 

و افتخئئار در محئئل کئئار   با علاقهای فراهم آورد که افراد    گونه  در جذب نیرو شرایط را باید به.  واجد شرایط است

 تعالی، رشد و توسعه سازمان رابطه مستقیمی با شرایط فیزیکی، روانی، تعلئئق سلامتخود حضور یابند. در حقیقت 

 خاطر، امنیت شغلی و تأمین مالی نیروی انسانی دارد. 

 در طی دو دهه گذشته، اولویت اصلی مطالعه مدیریت منابع انسانی شناسایی اقدامات، دسئئته اقئئدامات، سیسئئتم

mailto:adel.niknezhad@gmail.com
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هایی است که احتمال دارد ارتباط مثبتئئی بئئا عملکئئرد سئئازمانی   های کاری، یا ترکیبات دیگر از اقدامات یا سیاست

 .شد داشته با

ترین وظایف مئئدیران منئئابع انسئئانی در سئئازمانها   عنوان یکی از اصلی   ارتقای عملکرد سازمانی منابع انسانی به

طئئور  تئئرین منئئابع سئئازمانی، زمئئانی بئئه  عنوان کلیدی  منابع انسانی به.  جهت تحقق اهداف سازمانی به شمار میرود

تژیک مدیریت شود. رویکرد استراتژیک در مئئدیریت کارآمد و اثربخش به کار گرفته خواهد شد که با نگرش استرا

هایی نوین است که سازمان بتواند با اتکا به آنهئئا در برابئئر محئئیط   کارگیری فنون و روش  منابع انسانی به مفهوم به

 .ناپایدار واکنش مناسب نشان داده و منابع انسانی را در جهت کسب مزیت رقابتی بسیج کند 

عنوان موتور محرك آن، اثرات نئئامطلوبی بئئر  کرد ضعیف منابع انسانی سازمان بهبر کسی پوشیده نیست که عمل

 تئئلاشترین وظئئایف مئئدیران سئئازمانی   روست که یکی از اصلی   این  سایر فرآیندهای سازمانی خواهد گذاشت؛ از

 برای بهبود مستمر عملکرد کارکنان در راستای دستیابی به اهداف سازمانی است. 

ی   هئئای کیفئئی شئئیوه  ی افئئراد ریشئئه دارد، اسئئتفاده از روش  تبیین یک پدیده که در تجربهاز آنجایی که برای  

ه تربئئه زیسئئته یئئا مناسبتری است و رویکرد مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگی است پدیدارشناسی اساسئئا مطالعئئ 

، مدیریت منئئابع انسئئانی  با توجه به تعاریف بالا و بررسی ادبیات مرتبط با(، لذا 2015، 1جهان زندگی است)اسمیت

 شئئرکتبررسی ساختار و ابعاد مدیریت منابع انسانی در خلق عملکرد از منظر پدیدارشناسی در  هدف این پژوهش  

 با توجه به هدف پژوهش، سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از:  آب و فاضلاب استان سمنان است.

رکت آب و فاضلاب در استان سئئمنان، بئئه چنئئد ابعاد و شاخص های مدیریت منابع انسانی در خلق عملکرد ش

 دسته تقسیم بندی می شود؟ و مهمترین عامل کدام است؟

 پژوهش  متغیرهای  تعریف

 عملیاتی  و  مفهومی  تعاریف

 مدیریت منابع انسانی -

به وجود مئئی آیئئد. البتئئه  مدیر منابع انسانی  وقتی تعداد افراد داخل یک سازمان از یک نفر بیشتر می شود، نقش

ید این نکته را فراموش کرد که در سازمان های کوچک و کسب و کارهای خرد شاید فردی وجود نداشئئته باشئئد نبا

را بر عهده بگیرد و خود مدیر کسب و کار وظایف او را انجام می دهد. هنگامی که سازمان بئئزرو و  که این سمت

 مسئئئولیت  جملئئه  از  انسانی   منابع  مدیریت. در واقع،  تشکیل می شود مدیریت نیروی انسانی  بزرگتر می شود، واحد 

 مسئئئولیت  این  از  نوعی   به  سازمان  متعدد  سطوح  مدیران  همه  و  رود  می   شمار  به  سازمان  هر  در  مدیریت  اصلی   های

 
1 Smith 
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 (.2018  آنا، و  امبیاك)هستند   برخوردار

 عملکرد سازمانی -

 خئئود منئئابع از علمئئی  نحئئو ترین سبمنا به که باشند  ماندگار میتوانند  هایی  سازمان تنها  امروز،  رقابتی   جهان  در

 انسئئانی   هئئای  سئئرمایه  تئئر  دقیئئق  تعبیئئر  بئئه  یئئا  انسئئانی   نیئئروی  سئئازمانی،  مهئئم  منئئابع  از  یکی .  نمایند   بهینه  استفاده

 گذشته  های  کاستی   جبران  و  رفع  جهت  کارکنان  که  این  به  نظر(.  1399  شاهی،  و  پور  حسین  اهوازی،  سلامت)است

 و خئئود مئئورد در سئئازمان انتظارات از اطلاع به خود، های توانایی  کشف چنینهم  اثربخشی،  و  وری  بهره  ارتقای  و

 می   سازمان  هر  مسائل  حساسترین  از  و  مهم  فرآیندی  انسانی   نیروی  عملکرد  رو  این  از  دارند،  نیاز  عملکردشان  میزان

 کنتئئرل   منظئئور  بئئه  را  ارزیئئابی   کلاسیک  مدیران(.  1399  یونسی،  و  عباسپور  بخش،  فرح  آبادی،  شفیع  جعفری،)باشد 

 بئئه  گروهئئی   مشئئارکت  بئئرای  کارکنئئان  ارشئئاد  و  راهنمایی   ارزیابی،  هدف  امروزه  اما  میدادند،  انجام  کارکنان  عملکرد

 عملکرد  بهبود(.  1399  بیدختی،  امین  و  فر  محمدی  توانگرمروستی،)  است  سازمان  کارایی   و  اثربخشی   افزایش  منظور

 طراحئئی  خئئوبی  بئئه لازم ابزارهئئای اگئئر. کند  می  کمک نیازهایشان تأمین در را کارکنان و سازمان که  است  فرآیندی

 کارکنئئان  تنبیئئه  مئئواردی  در  و  بهسئئازی  تشئئویق،  برای  مناسبی   وسیلة  گیرد  قرار  استفاده  مورد  صحیح  نحو  به  و  شود

 بئئه  مربئئوط  واحئئد،  عامئئل  یئئک  بئئا  عملکئئرد  معیئئار  مجموع،  در(.  2016  یر،  می   و  کاسگلی   وودرسون،)  بود  خواهد 

  (.2018کلیچوا، و  کوزمنکوب  ایباتووا، ،2016هاپکینز،)میکند  کمک  سازمان  محیط و فرهنگ به که است  رفتارهایی 

 

 

 روش پدیدارشناسی -

 و  تکئئوین  فرآیند   بر  کوتاه  گذری  کند،  کمک  موضوع  عمیق  درك  به  تواند   می   پدیدارشناسی   تاریخچه  که  آنجا  از

 گرایانئئه  اثبئئات  دیئئدگاه  دانشئئمندان  عمئئده  بیستم  قرن  60دهه  از  قبل  تا  حالیکه  در.  کنیم  می   پدیدارشناسی   تاریخچه

 تعبیئئر  بئئه  بئئرود،  بئئالاتر  ما  تجربه  از  تواند   نمی   ما  معرفت  که  بودند   باور  این  بر  گرایان  تجربه  ،(2009دارابی،)داشتند 

 همئئه  که  شد   باور  آن  بر  گرا  تجربه  ،  برنتانو  بعد   های  سال   در(.  2010زیباکلام،)ماست  تجربه  حد   در  ما  معرفت  دیگر

 عنئئوان  بئئه  را  خودکئئاوی  نگئئری  درون  وی  وجئئود  این  با  اما  باشد   انسان  تجربه  از  برگرفته  باید   فلسفی   های  استنتاج

 آنئئرا کئئه خودآگئئاه  تجربئئه واسئئطه بئئی  تحلیل از عوض در  نمود؛  طرد  واقعیت،  به  نسبت  اعتماد  قابل  غیر  راهنمای

 نمئئی   صئئریح طئئور بئئه برنتئئانو، چند  هر(. پورخیری)نمود پیوری و  حمایت  نامید،  می   مفهوم  شهود  یا  باطنی   ادراك

 جئئای  بئئر   هوسئئرل   شئئاگردش  بئئر  او  که  تاثیری  وجود  این  با  شود،  گرفته  نظر  در  شناس  پدیدار  یک  عنوان  به  تواند 

 (.دهقانی )آورد پدید  جدید  جنبش این برای را تازه ای مرحله گذاشت،

 مئئی  زیسئئته فئئرد یئئک وسیله  به  که  جهان  به  و  ستا  زندگی   جهان  با  زیسته  تجربه  مطالعه  کل  در  شناسی   پدیدار

 مئئی   پژوهشئئگر  رویکردی  شناسی   پدیدار  دیگر،  بیان  به  .دارد  توجه  باشد،  انسان  جدای  که  واقعیتی   یا  جهان  نه  شود،
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 یئئافتن  و  پدیئئده  یئئک  از  افئئراد  زنئئده  تجارب  آشکار  جوهره  یا  ساختار  جستجوی  به  پژوهشگر  آن  خلال   از  که  باشد 

  .پردازد  می   کند،  می  آشکار را پدیده جوهره هک ای یکپارچه  معانی 

 شرکت آب و فاضلاب استان سمنان -

 1371سئئال  در فاضئئلاب و آب هایشرکت تشکیل قانون اساس بر سمنان استان شهری  فاضلاب  و  آب  شرکت

 جمئئع  بئئا  مئئرتبط  تاسیسئئات  و  شئئهری  آب  توزیع  و  تقسیم  تاسیسات  ایجاد  هدف  با  خاص  سهامی   شرکت  بصورت

 فاضئئلاب و آب شئئرکت خئئدمات محدوده .شد  تاسیس آن، از برداریبهره همچنین فاضلاب تصفیه  و  ال انتق  آوری،

این شرکت، در راستای تحقق اهئئداف   .باشد   می   روستائی   منطقه  310  و  استان  شهر  20  حاضر  حال   در  سمنان  استان

تهای آب و فاضئئلاب چشم انداز بیست ساله نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و بر اساس قئئانون تشئئکیل شئئرک

شهری و روستایی و وظایف مندرج در اساسنامه به منظور ایجاد و بهره بئئرداری از تاسیسئئات مربئئوط بئئه تئئامین و 

توزیع آب بهداشتی و همچنین جمع آوری؛ انتقال و تصفیه اصولی فاضلاب با حفئئو و بهئئره گیئئری بهینئئه از کلیئئه 

یروی انسانی متخصص و کارآمد خویش و هماهنگ با رشد فنئئاوری و منابع در اختیار خود و با اتکاء به توانمندی ن 

دانش روز؛ با کیفیت ترین و اقتصادی ترین خدمات ممکن را ضمن انجام تعهدات قانونی و رسالت اجتماعی؛ و بئئا 

 توجه به ارتقاء و توسعه بهره وری و اصل مشتری مداری انجام می دهد.

 

 پیشینه پژوهش

 . پیشینه پژوهش1جدول  

در

 یف

پژوه

 شگر

 نتیجه عنوان پژوهش

 1کئئیم 1

و 

 همکاران

(

2019) 

 مئئدیریت تئئأثیر

 سئئبز  انسئئانی   منابع

 بئئا  سازگار  رفتار  بر

 و زیسئئت محئئیط

 محیطئئی  عملکئئرد

 هتل  کارکنان

سئئبز،   انسئئانی   منئئابع  مئئدیریت  که  داد  نشان

 محئئیط  دوسئئتدار  رفتئئار  کارکنان،  تعهد سازمانی 

 می   افزایش  را  محیطی   زیست  عملکرد  و  زیست

 دهد.

انعطئئاف   )کئئارگروهی،  مؤلفه  52  مجموع  در مئئئدلی  ارائئئئهافشار 2

 
1 Kim 
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و  ی 

 1کاظمیان

(

2014) 

 ارزیئئئئابی  بئئئئرای

 مئئدیران عملکئئرد

 ابتئئئدایی  مئئئدارس

 کرمان  استان

 مسئئتمر،  تغییر، بهبئئود  پذیرش  آمادگی   و  پذیری

 تفکئئر محئئوری، مشئئتری فئئردی، بئئین روابئئط

 و  اصول دینی   پشتیبانی،  و  مالی   امور  استراتژیک،

 نظئئارت، و کنتئئرل  مهارتهئئا، و دانئئش لاقئئی،اخ

 و سئئازماندهی(  برنامه ریئئزی  و  آموزشی   رهبری

 هسئئتند  مئئدیر عملکرد ارزیابی  در مهم عوامل  از

 در  عملکرد  ملاکهای ارزیابی   عنوان  به  میتواند   و

 .گرفته شوند   نظر

بابایی  3

دکامینی   ،

و 

 همکاران

(

1400) 

مطالعئئه رابطئئه 

مئئدیریت  ابعاد  بین 

کئئرد دانئئش و عمل

مالی)مطالعئئئئئئئئه 

موردی شرکت کاله 

 (مازندران

نتایج نشئئان داد کئئه تمئئامی ابعئئاد مئئدیریت 

دانش با عملکرد مئئالی شئئرکت کالئئه مازنئئدران 

ارتباط مثبت و معناداری دارند. همچنئئین، ابعئئاد 

فراگیری دانش، ذخیره سئئازی دانئئش و کئئاربرد 

دانش بر عملکئئرد مئئالی شئئرکت تولیئئدی کالئئه 

 .ت معناداری دارند مازندران تأثیر مثب

آیبئئاغ 4

ی 

اصئئفهانی 

و 

 همکاران

(

1397) 

 منئئابع  مدیریت

 سئئئئبز؛ انسئئئئانی 

 بئئئئرای الگئئئئویی 

 در  پایداری

 سئئئئئئازمانهای

 مئئئورد( ورزشئئئی 

 کئئل اداره: مطالعئئه

 جوانئئئان و ورزش

 خراسئئئان اسئئئتان

 )شمالی 

 دیگر  از  سبز  انسانی   از منابع  آگاهی   وضعیت

 کئئه  اسئئت  حئئالی   در  ایئئن  و  بئئوده  ضعیفتر  ابعاد

 بئئر  ساختاری  مدل   نتایج  اساس  بر  تأثیر  ترینبیش

ملاحظئئه   0.58میئئزان    بئئه  سازمان  روی پایداری

 سئئازمان  کئئه  میشود  پیشنهاد  می شود. از این رو

 بئئا برگئئزاری  شئئمالی   خراسان  ورزش و جوانان

 در  مناسئئب  اطلاع رسئئانی   و  آموزشی   دوره های

 بعئئد   ایئئن  تقویت  در  سبز  انسانی   منابع  خصوص

 .بکوشد 

رنجبر 5

 یان

 و  پایدار  توسعه

 هئئای مولفئئه نقئئش

 بئئه  توان  نمی   دیگر  امروزه  که  کند   می   اشاره

 نگریسئئت،  یئئک نتخئئاب  عنوان  به  پایدار  توسعه

 
1 Afshari, Kazemian 
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(

1397) 

 بازیگران  تمام  که  است  تعهد   یک  عنوان  به  بلکه سبز هفت

 توسئئعه  بئئه  نیئئل  بئئرای  بایئئد   و غیردولتی   دولتی 

 بئئه  گئئذار  را جهئئت  خئئود  مساعی   تمامی   پایدار

 مولفه  هفت  راستا  این  در.بکار بندند   سبز  اقتصاد

 دولئئت:  از  اند   عبارت  که  تاثیرگذارند   بسیار  مهم

 سئئبز،  اقتصئئاد  سازمان سئئبز،  سبز،  مدیریت  سبز،

 .سبز  انسانی   منابع  مدیریت و سبز  بازاریابی 

سئئید  6

جئئوادین 

و 

 همکاران

(

1395) 

 منئئابع  مدیریت

 " سبز  انسانی 

 رویکئئرد یئئک

 و گئئذاری سئئرمایه

 "پایدار توسعه

 سئئرمایه  بئئر  تمرکئئز  با  انسانی   منابع  مدیریت

 و  زیسئئت  محئئیط  های مدیریت  برنامه  و  انسانی 

 منئئابع  مئئدیریت  خئئود  فعالیتهئئای  در  آنهئئا  ادغام

 شئئرایط و امکانئئات و معرفئئی  را سئئبز انسئئانی 

 گئئذاران  سئئرمایه  و  فعالان  برای تمامی   را  جالبی 

 هئئا برنامئئه این در مشارکت با تا آورد می   فراهم

و  سئئازمان محیطئئی  زیست  لکردعم  بهبود  ضمن

 ای  رابطئئه  پایئئدار  توسئئعه  سیاسئئتهای  بئئه  توجه

 .نمایند  خلق خود برای را  سودمند 

 

 پژوهششناسی  روش  

 جملئئه  از  پدیدارشناسی انجام گرفته است. این رویکئئرد،  رویکرد  و  کیفی   روش  کارگیری  به  با  رو  پیش  پژوهش

( 2007) بئئل و بئئرایمن که است حالی  در این. گیرد می   قرار  های کاربردی  پژوهش  زمره  در  که  است  هایی   پژوهش

 مئئی  بئئر در کامئئل طور به را جزئیات پژوهشی  رویکرد معتقدند این کیفی   پژوهش  کارگیری  به  ضرورت  با  رابطه  در

 در دارتیئئگ آندره برجسته نظر صاحب. است کیفی با اهمیت  پژوهشگران  برای  موارد  بیشتر  در  جزئیات  این  و  گیرد

 درباره معنای پدیدارشناسی اینگونه می نویسد: "پدیدارشناسی چیست؟"نوانع با خود  کتاب

 "شئئود، پدیئئدار اسئئت  مئئی   ظئئاهر  کئئه  چیزی  هر  زیرا:  پدیدار  شناخت  یا  مطالعه  از  است  عبارت  پدیدارشناسی "

 دیگئئر، بیئئان بئئه. پئئردازد مئئی  هئئا پدیئئده ذات و ماهیت بررسی  به که است روشی  (.  پدیدارشناسی 1396)دارتینگ،

 کئئه اسئئت افئئراد زیسئئته تجربه ماهیت و  ذات  درك  برای  بازاندیشانه  و  تفسیری  توصیفی،  رویکردی  دیدارشناسی پ"

 پایئئه از پئئس(. 1393منصئئوریان،) باشئئد  چیئئزی هر تواند  می  تجربه  این.  "شود  می   روایت  خودشان  از زبان  معمولا
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 توسعه  به  مرلوپونتی   و  سارتر  هایدگر،  لمث  اندیشمندانی   سایر  و  وی  شاگردان  هوسرل،  وسیله  پدیدارشناسی به  ریزی

 دو کلئئی  طئئور بئئه. شئئد  منجئئر  پدیدارشناسئئی   در  جدیئئد   های  نحله  گیری  شکل  به  که  شیوه پرداختند   این  اصلاح  و

 پدیدارشناسئئی   و(  اسئئتعلایی )  توصئئیفی   پدیدارشناسی   از:  اند   عبارت  که  شد   پدیدارشناسی ایجاد  در  اساسی   رویکرد

 (.1390د، کاظمی،فر  دانایی ( )هرمنوتیک) تفسیری

 اصئئل بئئر  تفسیری  رویکرد  در  که  است  نظر  این  از  پژوهش  این  در  تفسیری  پدیدارشناسی   کارگیری  به  ضرورت

 کئئه بستری و فهم این و کرد جدا را  آن  توان  نمی   که  دارند   پیشینی   فهم  کنندگان  مشارکت  و  پژوهشگر  که  است  این

 .  بپردازند  ها داده تفسیر به خود  هدیدگا از  همواره آنها  شود  می   باعث  دارند  قرار در آن

 روش نمونه گیری و حجم نمونه -

 نیامئئد، دسئئت به جدیدی مفاهیم عمل در و رسیدند  اشباع نظری به 19 مصاحبه از بعد  محققان  پژوهش،  این  در

، به بررسی ویژگی مشخصئئات مشئئارکت کننئئدگان 2در جدول  .شد  انجام مصاحبه 35تعداد   خاطر  اطمینان  برای  اما

 دازیم.می پر

 . ویژگی مشخصات مشارکت کنندگان2جدول  

جنسییی مصاحبه ها

 ت

وضیییعیت  سن

 تاهل

وضیییییعیت 

 اشتغال

تعد

اد 

مصاحب

 ه ها

میان 

گئئئین 

زمئئئان 

مصاحب

 ه ها

ز

 ن

م

 رد

نو

 جوان

ج

 وان

میا

 نسال 

م

 جرد

م

 تاهل

ش

 اغل

غیئئر

 شاغل

35 30 

 دقیقه

1

1 

2

4 

5 1

8 

12 2

4 

1

1 

2

3 

12 

 

 روش گردآوری داده ها -

 هئئایی   سئئرن   مکئئان،  و  زمان  طریق  از  خود  محیط  در  کنندگان  مشارکت  زندگی   نحوه  اهدهمش  پدیدارشناسی،  در

 عموماً پدیدارشناسی  در ها داده گردآوری ابزار. دهد  می  ارائه کنند، تجسم را معنا چگونه است ممکن اینکه بر مبنی 

 الئئوانی ) گرفت بهره ها داده آوریگرد فنون انواع سایر از  توان  می   البته  که  است  ساختارمند   نیمه  یا  باز  های  مصاحبه

 (.1389  بودلایی، و



                                         
1140 بهار، 1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم   

ISSN : 2783-3984 

 و ...  قدر خل یمنابع انسان تیریارزش مد

 HRC-2209-1063 کدمقاله: 
 

 
 

 دقیئئق  مطالعه  و  برداری  یادداشت  عمقی،  مصاحبه  از  ترکیبی   ها  داده  گردآوری  برای  استفاده  مورد  های  استراتژی

 با  پژوهش  این  از  حاصل  های  یافته  مقایسه  به  نظری  متون  دقیق  مطالعه  طریق  از.  بود  مطالعه  مورد  نظری حیطه  متون

 شد. های پیشین پرداخته پژوهش

 پروتکل مصاحبه -

 (، طراحی شد که شامل چهار مرحله بود:2016مونتویا)  رهنمودهای اساس بر پژوهش  این در مصاحبه پروتکل

 آمد. عمل به تحقیق های پرسش  با مصاحبه های پرسش  هماهنگی  از اطمینان در مرحله نخست، (1

 .پرداختند  وجو پرس بر نی مبت ای مکالمه به طراحی  پژوهشگران دوم، مرحله  در (2

 اعمئئال  پرسش ها  در طراحی   کردن پروتکل  پربارتر  هرچه  منظور  به  را  دریافتی   بازخوردهای  سوم،  مرحله  در (3

 و  کردند 

 . شد  اجرا شده طراحی  پروتکل  نهایی  مرحله  در (4

 ملاک های مرتبط با ارزیابی پژوهش -

 مطالعئئات شناسئئی  روش در مهئئم بسئئیار و انگیئئزبر چالش  ابعاد  از  پژوهش  های  یافته  تعمیم  و  اعتباریابی   مسئله

 و اعتبئئار مفئئاهیم پدیدارشناسی، تحقیق  پارادایم  های  بنیان  استناد  به  که  دهیم  می   توضیح  قسمت  در این  است.  کیفی 

 اعتمئئاد قابلیئئت معیئئار معتقدنئئد ( 1985) لیئئنکلن و گوبئئا دارنئئد؟ جایگئئاهی  چه در این پژوهش  آن  تعمیم  و  روایی 

 هستند: ذیل  شرح به هم با  در ارتباط اما  جداگانه؛  عیارم  چهار  دربرگیرنده

آنچه  به دستیابی  برای کنندگان مشارکت با ارتباط گسترش و حفو طریق  از  تواند   می   باورپذیری:  باورپذیری .۱

 از بعئئد  مصئئاحبه هر شده تایپ متن منظور این برای. شود ایجاد کنند، می  عمل چگونه  و  دانند   می   آنها  واقعاً

 نظرهئئا  اساس  بر  و  گرفت  قرار  کنندگان  مشارکت  اختیار  در  تأیید،  و  بازبینی   منظور  به  مجدداً  لیلتح  تجزیه و

 .شد   اصلاح تجارب آنان و

آن   از  معئئین  مطالعه  یک  های  داده  که  جایی   شناسایی   توانایی   از  است  عبارت  پذیری  اطمینان:  پذیری  اطمینان .۲

 اسئئتفاده  عضئئو  کنتئئرل   تکنیک  از  پژوهش  این  در(.  1392  محمدپور،)  اند   رفته  کار  به  و  شده  گردآوری  آمده،

 مسئئئله ماهیئئت بئئا آشئئنا نظئئران صئئاحب از نفر دو از پژوهش فرآیند  طی  پژوهشگران منظور این برای. شد 

     .بپردازند  ها یافته پذیری اطمینان میزان  بررسی  به تا شد  کمک گرفته پژوهش

کننئئد،   می   بررسی   را  نتایج  یا  پژوهش  که  افرادی  سایر  حد،  چه  تا  که  است  آن  مبین  تأییدپذیری:  تأییدپذیری  .۳

 ارتقئئای  بئئرای  مطالعئئه،  ایئئن  در  پژوهشئئگران(.  1392محمئئدپور،)  کننئئد   مئئی   تأییئئد   را  پژوهشئئگر  های  یافته

 در را خئئود هئئای داوری پئئیش و عقاید  امکان حد  تا کردند  تلاش پژوهش، از حاصل های تأییدپذیری یافته

 دسئئت  به  اطلاعات  تأییدپذیری  بتوانند   تا  بگذارند   کنار  خلق عملکرد سازمانی مدیریت منابع انسانی در    زمینه
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 .بدارند   محفوظ را آمده

 بئئه  توانئئد   مئئی   کیفئئی   مطالعه  یک  نتایج  آن  در  که  شود  می   اطلاق  موضوع  این  به  پذیری  انتقال :  پذیری  انتقال  .٤

 پئئژوهش  در(.  1392دپور،محمئئ )  رود  کار  به  متفاوت  افراد  ای  عده  برای  و  شده  منتقل  دیگری  محیط متفاوت

 مهئئم  ایئئن  بئئه  این  حدی  تا  مشارکت کنندگان  های  ویژگی   در  تنوع  همچنین  و  پژوهش  بیان شرایط  با  حاضر

      .یافتیم  دست

    

 پژوهش اخلاقی  ملاحظات -

 انجام  از  هدف  بنابراین.  اند   شده  گرفته  نظر  در  کنندگان  مشارکت  عنوان  به  شونده،  مصاحبه  افراد  پژوهش  این  در

 شئئرکت  بئئودن  داوطلبانئئه  ماهیئئت  مهمتر  همه  از  همچنین  و  پژوهش  کاربردی  فواید   آن،  اجرایی   های  هش، رویهپژو

 هئئر در  کننئئدگان  مشئئارکت  از  یک  هر  که  شده  داده  توضیح  و  شد   شفاف  و  روشن  آنها  برای  فرآیند پژوهش  در  آنان

 پژوهش  فرآیند   در  شرکت  نامه  ترضای  فرم  یک  نتیجه  در.  دارند   را  مشارکت  از  انصراف  پژوهش حق  مراحل  از  یک

 اطلاعات که شد  داده اطمینان پژوهش در کنندگان شرکت به  همچنین.  شد   اخذ  از آنان  مصاحبه  هر  آغاز  در  و  تنظیم

 منظئئور  بئئه  و  شئئود  مئئی   منتشئئر  آنهئئا  نام  به  اشاره  بدون  پژوهش  نتایج  و  شد   تلقی خواهد   محرمانه  آنان  از  مستخرج

 در  و  شد   داده  تغییر  مستعار  های  نام  به  اسامی   تمامی   شده  ضبط  های  زی مصاحبهسا  پیاده  حین  موضوع،  این  رعایت

     .شد  اشاره  اسامی  این به فقط پژوهش یافته های

 

 یافته ها

چنئئدین  و دهئئی  سازمان نوشتاری های متن قالب در آنها از کلی  درکی  به دستیابی  برای ها مصاحبه متن  ابتدا  در

ذکر   شایان.  آمد   دست  به  ها  مصاحبه  متون  از  کدگذاری  تسهیل  منظور  به  مقدماتی   تفسیرهای  سپس  و  شد   مطالعه  بار

 یادداشئئت  بئئا  و  دادنئئد   قئئرار  نظئئر  مئئد   را  کنندگان  مشارکت  رفتارهای  ها  مصاحبه  طی   مطالعه  این  است پژوهشگران

 شناسئئایی  از بعد  مدیریت منابع انسانی، پدیده  درك  گام  در.  شد   ثبت  گویی   پاس   هنگام  آنان  حالات روحی   برداری،

 بئئه  پژوهشگران  غور  گام  از  آمده  دست  به  های  داده  پایه  بر  منابع انسانی،  اولیه  های  سازه  و  مفاهیم  مشخص شدن  و

 چگونگی   کننده  فراهم  که  پردازند   می   و عبارات معناداری  جملات  مهم،  های  گزاره  نموده  برجسته  و  ها  داده  بررسی 

 مجمئئوع  در.  عملکرد سازمانی بئئود  حین خلق  یریت منابع انسانی،مد   پدیده  از  کنندگان  مشارکت  تجربه  گیری  شکل

 کنیم.  می   اشاره آنها از تعدادی به خلاصه کاملاً طور به 3  جدول   در.  رسیدیم  معنادار عبارت 55 به

  شده  انجام باز کدگذاری و  معنادار  عبارات از  هایی نمونه.  3  جدول

م عبارات معنادار

شارک

پا

راگرا

 کد باز
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ت 

 کننده

 ف

ظرم میدیر فیردی اسیت کیه دارای بن

رابطه انسانی صحیح، مسئولیت پیذیری و 

ارتباط با سیایر افیراد در سیازمان داشیته 

 باشد. 

1

9 

رابطئئئه درسئئئت  5

 انسانی 

 مسئولیت پذیری

ارتبئئاط بئئا سئئایر 

 افراد

جهت خلق عملکرد و ایجاد ثبیات آن 

در سازمان، فردی لایق مدیریت دارد کیه 

بیه تمیامی خبره و متخصص باشد. نسبت 

 امور آگاهی و اشراف کامل داشته باشد.

1

3 

استفاده از مدیران  9

 خبره و متخصص

راز شییرکتهای بییا عملکییرد برتییر را 

قییوی، توانییایی جییذب و  رهبییری تیییم

 میبینم.  نگهداری کارکنان با کیفیت

 

1

2 

2

0 

قوی،  رهبری تیم

توانئئئایی جئئئذب و 

بئئا  نگهداری کارکنان 

 کیفیت

 بیه کسیو ورویکرد مسنجم و مینظم  

کار، توانایی اسیتفاده اسیتراتژیک از فین 

مناسو در خلق عملکیرد سیازمان   آوری

 بسیار موثر است.

2

6 

1

3 

مسئئنجم  رویکرد 

 و منظم بئئه کسئئب و

 کار

 از اسئئئئئئئئتفاده

هئئئئای  اسئئئئتراتژی

 مناسب

در   تامین کنندگان قابیل اعتمیادبنظرم  

شکل گیری عملکیرد ییک سیازمان میی 

 د.توانند نقش بسزایی داشته باشن

1

1 

1

0 

تئئامین کننئئدگان 

 قابل اعتماد

 نیوآوری  متعهید، رهبیری هوشمندی،

صینعت میی تواننید   در  آمییز  تحول  های

1

4 

2

0 

رهبر هوشمندی،

 نئئوآوری متعهئئد، ی
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عوامل مهمی در خلق عملکیرد سیازمانی 

 باشند.

 آمیز  تحول   های

وقتی سازمان هیدف مشیخص داشیته 

باشد و بداند به چه هدفی میخواهد برسد، 

خود می تواند در خلق عملکرد تیاثیر این  

 بسزایی داشته باشد.

اهداف و مقاصئئد  2 2

روشن و قابل انئئدازه 

 گیری

یکی از مواردی که به نظر بنده میتواند 

باعث شکل گیری عملکرد شود، تشیکیل 

تیم های خبره و دارای تخصیص در ایین 

زمینه هست. سازمان باید اقداماتی در این 

 راستا بردارد.

1

0 

1

2 

 تیم گرایی 

هر سازمانی که دارای برنامه رییزی از 

قبل تهیه شده باشید، میتوانید بیه خیوبی 

 عملکرد سازمان خود را ارتقا دهد.

برنامئئه ریئئزی و  9 8

 تصمیم گیری کارآمد 

 یعدم امکیان برقیرار  در سازمانی، با

 و پاسیخگو نبیودن  مدیر ارشیدارتباط با  

 ایشان مواجه شدم. به نظرم این مورد باید

در تمامی سازمان ها رعایت شود. چرا که 

میتواند عامل مهمی در بالابردن عملکرد و 

 بهره وری به حساب آید.

3

4 

1

4 

مشارکت  و  تعهد 

 رشد مدیریت ا

 

 کدگئئذاری  و  شئئدند   بررسئئی   و  مئئرور  درك  مرحلئئه  اول   دسئئت  سئئازه هئئای  و  مفاهیم  مجدد  سازی  انتزاعی   گام

 در  آمئئده  دسئئت  به  فرعی   مفاهیم  شود،  می   نامیده  ترکیب  که  بعد،  گام  در  .شد   انجام  فرعی   مفاهیم  در قالب  محوری،

 شئئیوه و تشئئریح گئئام بئئه آمئئده دست به های مضمون خرده مجدد با بررسی   شدند.  بندی  دسته  اصلی   مفاهیم  قالب

 اصئئلی   مفئئاهیم  نهایئئت  شئئد. در  پرداختئئه  نظری  ادبیات  با پیشینه  اصلی   مفاهیم  مطابقت  به  و  رسیدیم  پدیده  ساختن

 دسئئت  به  های  مضمون  ها،  نقد مضمون  منظور  به  سازی،  یکپارچه  گام  و در  پرداختیم  آنها  تفسیر  به  و  شده  شخصم
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بئئه  نتئئایج نهئئایی  و اعمئئال شئئد  آنان نظرات  و  گرفت  قرار  حوزه  نظران  صاحب  و  کنندگان  مشارکت  اختیار  در  آمده

 داشئئتیم تأکید ویژه  و  توجه  چندی  موارد  به  شپژوه  این  در  ها  داده  تحلیل  در  همچنین.  شد   آماده  تفسیر  ارائه  منظور

 بئئا تعامئئل در وی تفاسئئیر و نکرد عمل تنهایی  به پژوهشگر ها داده تحلیل در پژوهش، این در. است ذکر شایان که

 و  اصئئلاح  ایجئئاد،  بیرونئئی   سایر ماخذ  و  نظران  صاحب  از  نظرخواهی   موضوع،  پیشینه  به  مراجعه  کنندگان،  مشارکت

 اسئئاس بر ها داده نکردند و اعمال  را خود شخصی  نظرات پژوهش، این ذکر است که پژوهشگرانشد. لازم به    ارائه

 مضئئامین اصئئلی ایئئن  از  یئئک  هر  تشریح  به  خلاصه  طور  به  .شدند   تحلیل  آمد،  دست  به  ها  مصاحبه  از  که  شواهدی

 پردازیم.  می  آنها  درباره  کنندگان مشارکت اظهارات و پژوهش

در  .یا عاطفی که از طریق اشکال ارتباطی بئئین دو یئئا چنئئد نفئئر ایجئئاد مئئی شئئود  روابط فیزیکی :  روابط انسانی 

مدیریت، روابط انسانی به نظم و انضباطی گفته می شود کئئه مسئئئولیت افئئزایش رضئئایت و روحیئئه کارکنئئان یئئک 

 .سازمان یا شرکت را به منظور کاهش مقاومت آنها و چاپ پذیرش بیشتر اقتدار رسمی بر عهده دارد

 نشئئان آن در را شئئما مدیریت دهید،می  انجام زیر پرسش در واقع هر کاری که شما با تکیه بر :  ت صحیحمدیری

ترین و برای رسیدن به هدف مورد نظر چه کاری در چه زمانی با چه منئئابعی بایئئد انجئئام شئئود تئئا بهینئئه"دهد:  می 

 ."موثرترین روش رسیدن به هدف باشد 

به این معنا است که جدا از شخصیت رهبر، مذاکرات و ارتباطات بین رهبئئر   عنوان یک فرآیند رهبری به:  رهبری

هئئا تئئأثیر گئئذارد و هئئم از آنشود. دراین فرآیند رهبئئر، هئئم بئئر پیئئروان تئئأثیر می و پیرو، باعث تغییر در پیروان می 

 گئئروه در رسئئمی  رهبئئری بئئه  دسترسئئی اسئئت و فقئئطپئئذیرد. بئئا ایئئن تعریئئف، رهبئئری بئئرای همگئئان قابلمی 

   .. رهبری با اثرگذاری و تغییر همراه است و بدون آن، رهبری وجود نداردشودنمی  محدود

، محصولی است که موسسه های پژوهش و توسعه آن را تولید می کنند. با این همئئه، تکنولوژی: فناوری مناسب

هئئای متعئئددی را  تکنولوژی سسه های مختلف در مکان های گوناگون، در جهت دسترسی به هدف های واحد،مو

ی شود که در پیرامون مئئا به وجود می آورند. زیرا شرایط محیط در هر مکان متفاوت است و شامل همه چیزهایی م

-کنولئئوژیکی محیطئئی، اجتمئئاعی، فرهنگئئی و سیاسئئی ت  وجود دارد از قبیل: جمعیت، منابع، نظام های اقتصئئادی و

دف هایی است که در جهئئت آن هئئدف هئئای تکنولئئوژیکی خود تابع ه تکنولوژی حقوقی. اضافه بر آن در توسعه،

 .مورد استفاده قرار می گیرد

تسهیلات بانکی همان خروجی های اصلی بانک ها هستند که از طریق آنها نقدینگی های سئئرگردان :  تسهیلات

)شئئامل  جامعه، به مبادی تعریف شده و هدفمند اقتصادی تزریق می شود. بدین معنی که یک بانک با تجهیئئز منئئابع

سرمایه و حقوق صاحبان سهام و انواع سپرده ها و یا سایر بدهی ها( آنها را در راستای اهداف از قبل تعیین شده به 

 .مصرف می رساند 

https://shiftit.ir/nature-technology-components/
https://shiftit.ir/nature-technology-components/
https://shiftit.ir/nature-technology-components/
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ای مطلوب است که شخص یا گروهی از مردم تصئئور، و بئئرای ای از آینده یا نتیجههدف، ایده: اهداف مشخص

چئئه در سازند تا بئئا تعیئئین آناهداف، ما را قادر می    .وند آن را به دست آورند شکنند و متعهد می ریزی می آن برنامه

دارد و دائمئئا مئئا را بئئه انگیزه نگئئاه مئئی خواهیم به تمرکز بیشتری برسیم. داشتن هدف در زندگی ما را بئئازندگی می 

ند به ما کمئئک کنئئد تئئا از توادارند. هنگامی که هدفی در زندگی به درستی انتخاب و دنبال شود می کردن وامی عمل

 .مان به نحو احسن بهره ببریمهای زندگی فرصت

هرگونه کار گروهی را نمی توان یک کار تیمی دانست. در واقع زمانی ما گروهی را تیم می نامیم که :  تیم گرایی 

کئئه مئئا دارای هدفی مشخص باشند و برای انجام یک وظیفه بصورت چابک و خلاقانه عمل نمایند. چنین گروهی )

آن را تیم می نامیم( از مواجه با مشکلات نمی هراسند، بلکه از قبل راهکارهایی برای مقابله با مشکلات و خطرات 

 . احتمالی در نظر می گیرند 

خلئئق   مفهوم  بندی  صورت  به  و  گرفته  شکل  افراد  تجربه  اساس  بر  که  را  اصلی   های  مضمون  بین  روابط  ادامه  در

 . کردیم ارائه  نمودار روی سپس و شرح تفکیک به ست،ا شده  منجر  عملکرد سازمانی 

 . مقوله ها و مفاهیم فرعی و اصلی به دست آمده4جدول

 مقوله ها )فراوانی( مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

روابییییییط 

 انسانی

 (8ارتباط با سایر افراد ) عملکرد سازمانی بهینه

 (10رابطه درست انسانی)

 (16مسئولیت پذیری)

مییییدیریت 

 یحصح

اسئئئئئتفاده از مئئئئئدیر 

 متخصص

 (6افزایش بهره وری)

تعهئئئئئد و مشئئئئئارکت  رهبری

 رشد مدیریت ا

 (17)  قوی رهبری تیم

توانئئئایی جئئئذب و نگهئئئداری  هوشمندی

 (10) کارکنان با کیفیت

 متعهد  رهبری

فنیییییاوری 

 مناسو

رویکئئرد مسئئنجم و مئئنظم بئئه  استراتژی

 (9)  کار کسب و

 های مناسب  استراتژی  از  استفاده آمیز  تحول  های  نوآوری

(14) 
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کئئئاهش هزینئئئه هئئئا و  تسهیلات

 افزایش سود سازمانی 

 (7)  تامین کنندگان قابل اعتماد

اهیییییداف 

 مشخص

اهداف و مقاصد روشن و قابئئل  چشم انداز

 (10) اندازه گیری

برنامئئه ریئئزی و تصئئمیم گیئئری 

 (15)کارآمد 

 تشکیل تیم های خبئئره و دارای بهبود شرایط کیفی  تیم گرایی

 (9تخصص)

راه کارهییای 

افییزایش خلییق 

عملکیییییرد در 

شیییرکت آب و 

 فاضلاب سمنان

 (8تغییر اولویت های شرکت) راهکار فردی

 (9تغییر معیارهای شرکت)

مشورت با خبرگئئان مربئئوط بئئه 

 (6سازمان)

امکانئئات و آمئئئوزش مناسئئئب 

 (7نیروهای شرکت)

 (7پرس و جو از متخصصین) راهکار بیرونی 

با تامین کنندگان معتبئئر و ارتباط  

 (7خلق ارزش)

 (13پشتیبانی مناسب)

 

 بئئا  ارزش مدیریت منابع انسئئانی در خلئئق عملکئئرد سئئازمانی و  حوزه  در  بررسی   مورد  نظری  ادبیات  پشتوانه  به

 می گردد:  معرفی   زیر  مفهومی   مدل  پژوهش، این  کنندگان  مشارکت آمده از دست به  های داده بر تأکید 

 

 

 

 

 

 

مدیریت  ابعاد 

  در خلق منابع انسانی

 عملکرد سازمانی 

روابط  

 انسانی 

 رهبری

مدیریت  

 صحیح 

فناوری  

 مناسب 
راه کارهای  

افزایش خلق عملکرد  

در شرکت آب و  

 فاضلاب سمنان 

تیم  تسهیلات 

 گرایی 

راهکار  

 فردی

راهکار  

 بیرونی 
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 پژوهش  این  خلق عملکرد سازمانی در بر  موثر  و  سازنده های مدل مفهومی؛ مضمون.  1  لشک

 

 نتیجه گیری

نظران، در عصر حاضئئر مئئدیریت منئئابع صاحب  روند. به عقیدهشمار می ترین دارایی هر سازمان بهکارکنان، مهم

گیئئری از منئئابع انسئئانی خئئود انند با بهرهتوها می انسانی، بسیار دشوارتر از مدیریت فناوری یا سرمایه است. سازمان

مدیریت منابع انسانی به منظور مدیریت کارمندان با تأکید بر اینکئئه آن هئئا بئئه . عملکرد رقابتی خود را بهبود بخشند 

عنوان دارایی های تجارت هستند، استفاده می شود. در این زمینه، از کارمندان بعضاً به عنوان سرمایه انسانی یاد مئئی 

همانند سایر دارایی های تجاری، هدف استفاده موثر از کارمنئئدان، کئئاهش ریسئئک و حئئداکثر بئئازده سئئرمایه   شود.

 .گذاری است

پژوهش پیش رو با هدف بررسی ساختار و ابعاد مئئدیریت منئئابع انسئئانی در خلئئق عملکئئرد سئئازمانی از منظئئر 

ه گردید. که در نهایت بئئا اسئئتفاده از روش پدیدارشناسی )مطالعه موردی: شرکت آب و فاضلاب( استان سمنان ارائ

مقولئئه  11مشئئاهده مئئی کنیئئد( کئئه خئئود دارای  4مقوله اصلی رسیدیدم)همانطور که در جدول   7پدیدارشناسی به  

فرعی بودند که طبق فراوانی های به دست آمده از هر مقوله، مفاهیم: تیم رهبری قئئوی، مسئئئولیت پئئذیری، برنامئئه 

مد، استفاده از استراتژی های مناسب از جمله مقوله های اصلی در میزان خلئئق عملکئئرد ریزی و تصمیم گیری کارآ

 سازمانی در این شرکت بودند.

 ایئئن شد. اهمیت ارائه شده استخراج مفهومی  مدل  پژوهش این اصلی  پرسش به هدف و گویی  پاس   در راستای

 دخیئئل  عملکئئرد سئئازمانی   مفهئئوم  سازه  در  که  است  بنیادینی   و  اصلی   های  مؤلفه  دستیابی به  پدیدارشناسانه  پژوهش

 ایئئن  امیئئدواریم  نهایئئت  در.  اسئئت  آمئئده  دست  به  افراد  واسطه  و بی   مستقیم  تجربه  خلال   از  آنان  از  برخی   و  هستند 

 .فراهم آورد  مدیریت منابع انسانی و بهبود عملکرد در سازمان مفهوم  بازاندیشی  را برای مسیری پژوهش،

 

 منابع

(. مطالعه رابطه بین ابعاد مئئدیریت 1400سینا. )  ،شالی بیگ،  محمد   ،احسانی فر  ،فاطمه  ،ینی دکام  ،آرزو  ،بابایی  .۱

 : ISSN فصلنامه علمی منابع و سرمایه انسانی (.  دانش و عملکرد مالی)مطالعه موردی شرکت کاله مازندران

2783-3984, 1(2), 191-169. 

 سئئبز؛  انسئئانی   منئئابع  مئئدیریت  (.1397  ).  رضئئا  سئئید ,  حسینی نیا  اکبر،  علی ,  حسنی ,  سعید ,  اصفهانی   آیباغی  .۲

 خراسئئان  اسئئتان  جوانئئان  و  ورزش  کئئل  اداره:  مطالعئئه  مئئورد(سئئازمانهای ورزشئئی   در  پایداری  برای  الگویی 
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