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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسات، تداعی خاطرات، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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Review   
        
Governance is the process of making rules, implementing 

rules, reviewing, monitoring and applying feedback by 

exercising legitimate power and in order to achieve a common 

goal for all actors and stakeholders in the framework of values 

and arts in the environment of an organization or a country. In 

passing from good governance to healthy governance and then 

governance with scientific concepts for the purpose of 

research from the conceptual concepts to the material and 

spiritual using the feeling of peace in the framework of the 

thematic issue and ideological and cultural differences, After 

that, governance with an excellence approach in order to 

achieve the maximum goals of people in the society, The 

movement of the governance approach towards a deeper 

attention to material and spiritual needs with a view of welfare 

in the framework of the realization of justice and ideological 

and cultural differences, The concept of Exalted governance 

with Islamic and God-centered approach was explained in the 

form of the concept of pure governance. In this research, 

using the library method, the concept of lean governance and 

its components are expressed, and finally, the researcher's 

model is presented. Lean governance is proposed as a 

developed model of superior governance for communities. 
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 ناب یحکمران

 2ی*، آمنه ارزان 1یرضا نجار 

 ران ی نور،تهران، ا امیدانشگاه پ ت،ی ری گروه مد ار،یدانش .1

 ران ی نور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان ، یدولت تی ری مد یدکترا یدانشجو .2

 

 06/1402/ 27تاریخ پذیرش:       18/04/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده : 

حکمرانی، فرایند قاعده گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و کاربست بازخوردها با اعماااق قاادرت مشاارو  و باا  

کی برای هم  کنشگران و ذینفعان در چارچوپ ارزشها و هنجارها در محیط یک سااازمان یااا منظور دستیابی ب  هدف مشتر

یک کشور است. در گذار از حکمرانی خوب ب  حکمرانی سالم و پس از آن حکمرانی با رویکرد تعالی باا  منظااور تح اا  

های مادی و معنوی با نگاه رفاه حداکثری اهداف افراد در جامع ، حرکت رویکرد حکمرانی ب  سوی توج  عمی  تر ب  نیاز

در چهارچوب تح   عدالت محوری و تفاوت های ایدئولوژیک و فرهنگی، مفهوم حکمرانی متعالی بااا رویکرداساالامی و 

کتابخاناا  ای باا  بیااان مفهااوم  با اسااتفاده از رو   پژوهش  در این  خدامحوری در قالب مفهوم حکمرانی ناب تبیین گشت.

آن  پرداخت  و در نهایت مدق مح   ساخت  ارائ  می گااردد. حکمراناای ناااب باا  عنااوان ماادق  حکمرانی ناب و مولف  های

 تکامل یافت  حکمرانی متعالی برای جوامع پیشنهاد می گردد.

 حکمرانی خوب، حکمرانی سالم، حکمرانی متعالی، حکمرانی ناب: واژگان کلیدی

 

 

 

 

 مقدمه -۱

هااایی   دنباق طراحاای و اجاارای سیاساات  ها ب   بسیاری از دولتای گرفت  و    امروزه دنیا شاکل با  هام پیوست 

المللااای  هستند ک  از طری  آنها مردم خود را ب  توسع  و پیشرفت هر چ  بیشتر برسانند و در این راه تعامال باااین

طی سالهاای گذشات ، تح ی اات فراوانااای بااارای درا فرایناااد توساااع  ياااورت پذیرفتااا  و .  نیاز داشت  باشند 

غالب در   پارادایمهای گوناگونی در این زمین  بیان شده است. در حاق حاضار، پاارادایم حکمرانای    ارادایم نظری پا

در جوامع  ی حکومت  یها  است ک  در نظام  یند یفرا  یگذار  ی خط مش(.1،ص1397)سلیمی و مکنون،این حوزه است

در   یگااذار  ی خط مشاا   تیرو ماه  نیارد؛ از اخود را د  ژهیها و ساختارها شکل خاص و و  ن یمختلف با توج  ب  زم
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 ی نظام خط مشاا  تیگفت ک  ماه توانی م گرید ریآن جامع  ب  تعب یو ساختارها طیاست از مح ی تابع  یهر جامع  ا

عطااار و )آن اساات    ی و فرهنگاا   ی اجتماااع  ،یی اجرا  ،یاقتصاد  ی اسیس  یها  و نظام  طیاز مح  یند ی، تابع و برآ  یگذار

 (.139۴  ی نییخواج  نا

هااای آموزشاای کشااورهای  جهت جغرافیایی و جاااگیری آن در نظااام حکمرانی ب  دهاق حاضر، رشد فزایندر ح

همااراه بااا افاازایش  (1396مدرس  حکمرانی شااهید بهشااتی، )ویژه در سطوح آموز  عالی و دانشگاهی  مختلف ب 

ار گرفتاا  شااده و شاااید کاا  های علمی و مطالعاتی ک  این مفهوم در آنها طرح شده و برای حل مسایل آنها ب   حوزه

 زیست  مشکلاتای ک  حکمرانی برای پیشگیری و حل مسایل بزرگ و فرابخشی جهانی مانند    مهمتر از اینها داعی 

توج  و کاو  علمی و نظری نموده است. با ت   پوشی و حتی شایس  محیطی و ملی دارد این مفهوم را غیرقابل چشم

ای  « دانست. بخااش عماادهشدن توان هنوز مفهومی در حاق » تکوین  حکمرانی« را می «بکاررفت ،    تلا  هایتمام  

« یااا ...  های بسیاری ارای  شده حکمرانی تعریف ازچنینی آغاز میشود ک : »   هایی این  از ادبیات این بحث، با گزاره

انااد در  کمراناای معنااا کااردهحها را ب  ضعف یا ناکارآماادی    «  و غالبا این گزاره  ...  حکمرانی مفهومی مبهم است«

قااوت  توانااد امتیاااز و ن طاا  گفت  برای مفهومی ک  در حاق تکوین است ماای  رسد وضعیت پیش نظر می  حالیک  ب 

داشاات    دلالااتهای معرفتاای و دانشاای گوناااگون    بوم  شمرده شده و بلک  بر توان انعطاف و سازگاری آن با زیست

 (.2،ص1399) مزینانی،باشد 

آفریناای کنشااگران و گذاری و نحااوه ن شهایی ک  بر سبک سیاستفرآیند  بر اساس این تعریف، تنظیم قوانین و

گذارد بخشی از وظایف حکمرانی است. بعلاوه موف یاات گذاری و اعماق قدرت تاثیر می ذینفعان در فرآیند سیاست

شااارکت، هایی از جمل : دستیابی ب  ارزشها، رضایتمندی، عدالت گستری، مهار فساد، محکمرانی معمولاً با مشخص 

شود.چگونگی دستیابی حکمرانان ب  چنااین قاادرتی مسئولیت پذیری، اثربخشی، یکپارچگی، و امثاق آن سنجیده می 

برای اداره امور عمومی سازمان یا کشور ب  روی  قابل قبوق و یا روی  قابل پیاده شاادن حکمراناای در میااان ذینفعااان 

 گردد.ايلی و یا کلی  ذینغعان بر می 

ي خوب  آنچ   حکمرانی  نتیج   در  است  سیاسی  و  اخلاقی  ارزشهای  واجد  بلک   نیست  تحلیلی  مفهومی  رفاً 

نماید سوء کاربردها و سوءتفاهماتی است ک  ب  واسط  بهره گیری   دشواری بیشتری در تبیین این مفهوم ایجاد می 

مؤلف  از  می   ابزاری  بروز  خوب  حکمرانی  اندازهای  چشم  و  رویک  ها  گیری  شکل  موجب  و  نوعاً  نماید  ردهای 

تحلیل میان  در  این حوزه می   متعارضی  توسط    گران  انسان دوستان   ارزشهای  از هنجارها و  ابزاری  استفاده  شود. 

کشورهای غربی و تفسیر یک جانب  و ت لیل گرایان  از ارزشهای الهی انسانی یکی از بارزترین مشکلاتی است ک   

ده باشد ک  تنها راه موف یت در این زمین  انجام اقدامات پیشدستان  و  ما را مت اعد کر باید در این زمین  وجود دارد و 

رویکرد محدود و بخشی نگر؛ با فرض تح      ترسیم الگوی متعالی حکمرانی خوب از دیدگاه نظام اسلامی است.
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ب     های الگوی حکمرانی خوب نمیتوان انتظار داشت ک  اهداف متعالی سیاسی موردنظر در دیدگاه اسلامی   اولویت

های موجود    طور کامل مح   شود اولویت رویکرد این جهانی ب  بحث حکمرانی در چارچوب تعاریف و دیدگاه

و نادیده گرفتن ابعاد و مؤلف  های رشد معنوی و مسئولیت پذیری شرعی در باب سیاست یکی از ایرادهای وارده 

یکی از مسائلِ مهم جهان امروز (.16،ص1399)افخمی و رضایی،ب  بحث حکمرانی خوب در شکل فعلی آن است

مدیریت است. ن ش سنّتی و تاریخی دولتهاا تغییار یافتا  و،   تغییارات ساریع دولات و فراینادهای حکمرانای و

ماهیات آن،  تباع  بادان  با   آنچا   اسات.  دگرگون شده  سراسر جهان  در  مدیریت  و  بیشتر   فرایندهای حکمرانی 

ن  ، توج  شده است.  حکمرانی خوب   ارسایی حکمرانی خوب  مطرح    ک شاد   سابب  1های  جامع  حکمرانی  مفهوم 

 (.1،ص1393)خاشعی و هرندی،شود 

 مطرح و عنوان می کنند ک  ایاان ایااده را  ایده حکمرانی سالم را  2پرفسور فرازمند در برابر ایده حکمرانی خوب،  

سااالم هماا  مشخصااات   ، حکمراناای وی. از نظاار  کاارده اسااتاز حکومت ایران باستان و حکومت داریااو  اخااذ  

حکمرانی خوب را دارد. حکمرانی خوب در بن خود یک دیکتاتوری پنهان دارد؛ ب  نحوی کاا  کشااورهایی کاا  در 

شما نمون  هااای برخااورد  مورد تهدید واقع می شوند،مسیر جهانی شدن حرکت نکنند از سوی کشورهای قدرتمند 

میم گیری مست ل در سطح سیاسی و در سطح جهانی یکاای تصبینید.  می   را  …کشورهای ابرقدرت با کوبا، ایران و  

از مهم ترین شاخص های حکمرانی سالم است. حکمرانی سالم می گوید کشورها باید بتوانند تصمیمات خودشااان 

)فرازمند،نشساات  را بگیرند بر اساس منافع خود  ن  بر اساس منافع سازمان های بین المللی و کشورهای قدرتمند 

 حکمرانی شهید بهشتی(.  ، مدرس ۴0تخصصی 

همانگون  ک  عنوان شد در انت اد از حکمراناای خااوب، حکمراناای سااالم باا  برداشاات آزاد و متنااو  از شاایوه و 

معیارهای حکمرانی خوب در کشورهای مختلف تاکید دارد و معت د است ک  حکمرانی باید مطاب  با آداب، رسااوم 

البتاا  همچنااان معیااار اياالی در حکمراناای سااالم، هماننااد و فرهنگ محلی هر کشور تعریف و سازماندهی شااود.  

حکمرانی خوب، رفاه مردم می باشد. حکمرانی يحیح، مجوز، افشا و اجرای چارچوب های نظارتی را برای هماا  

 محصولات مالی، بازارها و ارائ  دهندگان خدمات ایجاد می کند.

نوان جایگزینی برای واژه حکمرانی خوب باا  مفهوم »حکمرانی سالم« ب  دلایل متعدد ب  ع منط  و خصويیات

المللاای حکمراناای را در باار تر از هر مفهوم دیگری اساات و عنصاار مهاام جهااانی یااا بینکار رفت  است. اولاً، جامع

 
1good governance  
  شانیهستند. ا  یدولت  تیری و پژوهشگران حوزه مد  دی اسات  نیدر ب  یهاچهره   نیترز شناخته شده و ا  کایمتحده آمر  الاتیا   یدایپروفسور فرازمند استاد دانشگاه فلور2

  یسیمجله انگل  یریسردب نی و همچن سازمان نیکل ا ریسازمان ملل به عنوان مشاور دب یاداره عموم تهیدر کم ت یداشتند از جمله: فعال یفراوان ییاجرا یهاتیمسئول

اند. در خصوص  مقاله بوده  ۱۴۰و  یالملل ن ی جلد کتاب ب 2۴ راستاریو و سنده ینو شانیا ز ین  یبر عهده دارند. در عرصه نظر ( Public Organization Review ) زبان

و    یبحران: تئور  تیریبه »مد  توانیم  شانیکتب ا  گریمدرن«. از د  رانیو انقلاب در ا  یاند از جمله کتاب »دولت، بروکراسرا به نگارش در آورده   ییهاکتاب  زین  رانیا

 .اشاره کرد «یدر بافتار جهان یعموم تیریمداران« و »مد   استیها و سدر نقش بروکرات  یمدرن حکومت: کاوش یهاستمیعمل«، »س
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گیرد. دوم، ویژگی های هنجاری و فنی و ع لانی حکمرانی خوب را نیز در بر می گیرد. با این حاااق، دیاادگاهی می 

های حکومتی بااومی را در نظاار های ايیل سیستمکند ک  کمتر مغرضان  است و ویژگی ائ  می متعادق از حکومت ار

گیرد ک  ممکن است در تضاد با ساختارهای قدرت جدید استعمارگر در سطح جهانی باشااد. باا  عبااارت دیگاار، می 

با منافع خارجی،   یک دولت یا حکومت ممکن است سالم باشد و در عین حاق نظام ارزشی آن در تضاد یا در تضاد

امپریالیستی و سیاست های مداخل  جویان  آنها باشد. سوم، مفهوم حکمرانی سالم دارای تمااام ویژگاای هااای کیفاای 

حکمرانی است ک  بر حکمرانی خوب برتری دارد و از نظر فنی، حرف  ای، سازمانی، مدیریتی، سیاسی، دموکراتیک 

قابل پیش بینی است، از نظاار شخصاایت، پاسااخگویی و شایسااتگی   و اقتصادی، سالم است، از نظر ظرفیت و رفتار

دموکراتیک است و ارز  های فرهنگی آن در ارز  ها و ساختارهای اجتماعی نهفتاا  اساات. چهااارم، حکمراناای 

المللی است. حکمرانی خوب های بینهای قانون اساسی و پاسخگو ب  هنجارها، قواعد و رژیمسالم مطاب  با ارز 

ملت ها و دولت های مست ل را -میان آن تعریف شده است، این ویژگی مهم قانون اساسی را ک  دولتک  توسط حا

محدود می کند، نادیده می گیرد. پنجم، مفهوم حکمرانی يحیح منشأ باستانی در اولااین امپراتااوری دولتاای جهااانی 

؛ 1975؛ فاارای،  1998؛ فرازمنااد،  1985؛ کااوا،  1968ایران با سیستم اداری بسیار کارآمااد و مااؤثر دارد )کااامرون،  

(. ب  گفت  داریو  کبیر، جانشین کورو  کبیر، »هیچ امپراطااوری باادون »اقتصاااد 19۴8؛ اولمستد،  195۴گیرشمن،  

تواند با شکوفایی دوام بیاااورد، و امپراتااوری ایااران نیاااز داشاات تااا نظااام سالم و نظام حکومتی و اداری سالم« نمی 

قتصادی سالم بازسازی کند. سیاست های مدیریتی و سازمانی ک  ن  تنها در انجام امور حکومتی و اداری خود را با ا

جاری امپراتوری در سرزمین های دور کارآمد بود، بلک  در کنترق سیاسی و پاسااه هااای پاایش بیناای کننااده آن باا  

ی دولتی جهانی ب  قدری بحران ها و شرایط اضطراری غیرمنتظره نیز مؤثر بود و برای اداره و مدیریت یک امپراتور

 ,Farazmand,2004 ).بزرگ ک  ت ریباً تمام دنیای شناخت  شده دوران باستان را در بر می گرفاات کارآمااد بااود 

p.11-12) 

پس از رویکرد حکمرانی سالم و در جریان پوشش ضعف های موجود رویکرد حکمرانی متعالی مطرح شد.  

دستیا جهت  در  متعالی  حکمرانی  جهانی  اجتماعی  رویکرد  رفاه  ،ایجاد  پایدار  انسانی  توسع   شامل  اهدافی  ب   بی 

می   زنان  مشارکت  توسع   همچنین  و  اقتصادی  و  سیاسی  زیست،ثبات  محیط  حفظ  بر  تاکید  با  پایدار 

 (. 1399)جوانمردزاده و دیگران،باشد

مت و  اسلامی  روشهای  و  ايوق  مبانی،  اساس  بر  ک   است  حکومتی  شیوه  متعالی،  حکمرانی  بر  الگوی  کی 

های اسلام طرح ریزی شده است. این الگو ک  بر مبنای نظری  مردم سالاری دینی طراحی   مطلوبیت ها و خواست 

برتر برای مدق حکمرانی خوب محسوب می  ادیان و مذاهب گوناگون    شود و می   شده است، بدیلی  تواند برای 

قرار گیرد. مولف  استفاده  اسلا  ها ايوق و شاخص  مورد  رابط   های حکمرانی  روابط    ايلی می در چارچوب س  

مردم و  اجزای  ،  حکومت  روابط  و  اداری  نظام  و  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  های  عري   با  حکومت  روابط 
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 (. 20 ،ص1386بحرینی،  و تبیین است )حسین زاده حکومت قابل طراحی 

اجتماعی است؛ بنابراین  حکمرانی متعالی داستان تعهد ،آگاهان  جدی مستمر و مست ل جامع  ب  تح   عدالت  

نظیر حاکمیت  علاوه بر ویژگی   ،بهره مندی از سیستم قضایی مست ل  ، بهبود کیفیت  ، قانون  های حکمرانی خوب، 

ب  اجما  در جامع   ، تفکیک قوای متعادق  نیل  با فساد و رفتارهای خودسران   ،تلا  برای   ،تمرکززدایی و مبارزه 

کاهش هزین  و توج  ب  بازده عملکرد نیز مورد توج     ،ست  سالاری اداریشای  ،رعایت منافع ملی در ع د قراردادها

گیرد. بدین ترتیب در اثر توسع  حکمرانی متعالی جامع  ای متعالی شکل می گیرد؛ جامع  ای آگاه، جدی،   قرار می

احواق زندگی است  .مست ل و مراقب ارکان و  رایط  جهادی ک  حتی در حفظ ش  .این مهم مستلزم جهاد در هم  

ناشی از نیرویی ماوراءالطبیع  است ک  از   ،قدرت ،در نظری  حاکمیت الهی .شود   اقتصادی و اجتماعی نیز متجلی می 

(. در ۴،ص1399یابد)عابدی درچ ،تر انت اق می    سوی ،خداوند طب  موازین و احکامی ب  مسئولان و مراتب پایین

ا معنوی  و  مادی  ب  خواست  های  توج   ب   نیاز  ب   از پاسه  فراتر  عنوان رویکردی  ب   ناب  رویکرد حکمرانی  فراد 

با   از آن مطرح شد.حکمرانی ناب شکل تکامل یافت  حکمرانی متعالی  تر  تر و گسترده  حکمرانی متعالی و جامع 

 رویکرد ایدئولوژیک مبتنی بر اسلام است.

 

 مبانی نظری)تاریخچه و مفهوم( -۲

 مفهوم حکمرانی

دولت و بخش خصوياای اساات.  هایی است ک  پیوند دهنده جامع  مدنی با  حکمرانی ب  معنای حاکمیت شبک 

ب  عبارت دیگر فرآیند جدید رهبری و هدایت جامع  را حکمرانی گویند. مفهوم حکمرانی گسترده تر از حکوماات 

و ) آقااازاده  و ب  معنای برآیند همبستگی و تعامل اقدامات و رفتارهای بازیگران بخشهای مختلف جامع  است  است

 (.30، ص139۴دیگران،

از زبان انگلیسی است. این واژه انگلیسی گاهی باا  حاکمیاات نیااز   governanceواژه حکمرانی، ترجم  واژه  

در زبان انگلیسی ب  معنای جهت دهی کردن هدایت کردن حکم کردن یااا راناادن   governترجم  شده است. فعل  

و مشت ات آن از واژه یونانی گرفت  شده ک  باا  معنااای   governanceب  کار می رود. ب  لحاظ ریش  شناسی، واژه  

در زبان فارسی معادلهای فراوانی مطرح شده   Governance  برای واژه انگلیسی   راندن یا هدایت یک کشتی است.

است. واژگانی همچون؛ ولایت، حکمرانی، حکمروایی، زمامداری، تاادبیر امااور، فرمااانروایی، راهبااری، شااهریاری، 

 . امارات و...

گردد و توسااط افلاطااون  کردن بازمی  ب  معنای هدایت  1یونانی کوبرنان  شناسی، حکمرانای با  واژة  از نظر واژه

 
1kybernan  
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در   2استفاده شده است. ریشة این ايطلاح یونانی از لغات گوبرنااااره    1نظام حکومتدر رابط  با چگونگی طراحی  

کند. ایاان ايااطلاح در  گذاری یا راندن دلالت می  نکردن، قانو  وسطی است ک  بر همان مفاهیم هدایت  لاتین قرون

در   (.70،ص  1390استفاده شده است )بشیری و ش اقی شااهری،    3فرهنگ فشردة آکسفورد مترادف با واژة حکومت

 نهادهااای  هااا،  حکوماات  چناادملیتی،  های  موجودیت  –محاورات رایج معاير نیز ب  این معناست چگون  بازیگران  

 –  موارد  این  از  ترکیبی   یا  ح ی ی   اشخاص  سیاسی   یا  اجتماعی   گروه های  ها  نجمنا  خصويی   های  شرکت  عمومی،

حکمرانی در این برداشت   اند.  شده  دهی   جهت  اند   بوده  مشترا  یا  مواف   آن  در  بازیگران  آن  ک   اهدافی   تح    برای

ا مشااترا بااوده انااد، عمومی ب  این اشاره دارد ک  چگون  بازیگران ب  منظور تح   اهدافی ک  آنها در آن موافاا  یاا 

  . (Lynn& Laurence, 2010, p.3)سازماندهی و مدیریت شده اند 

حکمرانی، فرایند قاعده گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و کاربست بازخوردها با اعماق قدرت مشرو  و 

در محاایط یااک ب  منظور دستیابی ب  هدف مشترکی برای هم  کنشگران و ذینفعان در چارچوپ ارزشها و هنجارها  

چگونگی میدان دادن ب  نظام ارزشی ذینفعان در یک  (Farazmand,2004, p. 12 ). سازمان یا یک کشور است

های پیاده سازی حکمرانی در جهان معاير مطرح باشااد روی  حکمرانی باعث می شود ک  مدلهای مختلفی از شیوه

 های حکمرانی.گر شیوهاز جمل : حکمرانی خوب، حکمرانی متعالی، حکمرانی ناب و دی

 داری  سیر تحولات نظری حکومت

ها و توسع  کشااورهای آساایب دیااده از جنااگ   کشورهای غربی در پی ترمیم خرابی   ،پس از جنگ جهانی دوم

 داری بعاد از جناگ جهاانی دوم و تحاولات نظااری در ایاان حااوزه را ماای   های حکومت  برآمدند. پیدایش نظری 

 :کرد ت سیم بندیدوره  س توان در  

آغااز شاد و تاا اواخار  19۴5یعنی از ساق  در این دوره ک  پس از جنگ جهانی دوم  رویکرد دولت بزرگ: .۱

ادام  یافت، نظریة دولت بزرگ و م تدر رواج بیشتری داشت. م بولیت این نظری  با  ایان دلیل  1970 دهاة 

ولاات م تاادری نیاااز اساات کاا  بااا در های پس از جنگ، ب  د  رسید برای بازسازی خرابی   بود ک  ب  نظر می 

 هدایت کند. البت  ایاان نظریااا  متااأثر از دولاات  ،های مختلف، کشور را ب  سمت توسع   اختیار گرفتن بخش

لازم ب  یااادآوری اساات کاا  ایاان (.  71،ص1390)بشیری و ش اقی شهری،ریز شوروی ساب  بود  های برنام 

یناازی در غاارب، باا  اجاارا گذاشاات  شااد )نااادری رویکرد بر اسااااس راهنماااایی مشاااوران و اقتصااادانان ک

 ( 80،ص1390،

 
1System of rule   
2Gubenare  
3Government  



                                         
1402 بهار ،1، شماره3ره دوی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم   

ISSN : 2783-3984 

 ناب  یحکمران

 HRC-2307-1102 کدمقاله: 

 
 

کام ناکارآمادی سیساتم دولتای مشخص شااد   ،کام  70هاای میاانی دهاة    در ساق   دولت کوچك:  رویکرد .۲

موجااب بلکاا   های مختلف، ن  تنهاا رشاد اقتصاادی را با  هماراه نیاورد،    و دخالت وسیع دولت در بخش

در این زمااان فرياات  د.های متعدد، بیکاری، تورم و غیره شا رخداد بحرانها،  گذاری کاهش بازده سرمای 

برای نظریة رقیب ک  قائل ب  دولت کوچک و سازوکار بازار آزاد برای کنترق بازار بااود، فااراهم شااد. شااعار 

تباادیل شااد   80، بااا  شااعار اياالی دهااة  تاااچر    2ریگان و کوچک کااردن دولاات1  شدة جادوی بازار  مطرح

در کنفرانسای کا  باا حضاور نهادهای ملی آمریکا مانند بانااک   1989سااق    (.132، ص1390)نیکونسابتی،  

المللاای  المللای مانند بانک جهانی و يااندوب بااین  مرکزی، نهادهای اقتصادی دولت آمریکا و نهادهای باین

 و  این سیاستاقتصاد بازار بنا شد ک  بعدها مجم  هاای  پوق در واشنگتن برگازار شاد، مهامتارین سیاسات

واشنگتنی زیربنای دولاات کوچااک را فااراهم کاارد، همچنااین  ا  ناام گرفات. اجما 3هاا اجماا  واشانگتنی 

گیری نظریة دولت کوچک ساارعت بخشااید )خیرخواهااان و   با  شکل  90فروپاشی شوروی ساب  در دهاة  

اخالص داخلاای و اقتصاااد بر اساس این نظری  دولت باید کوچک شود و ن ش آن در تولید ن (.  1383معینی،  

یابد. بر مبنای این نظری ، دولت باید در کارهای بازار کمتر وارد شود و بیشتر کارهااا را باا  نیروهااای   کاهش

بازار واگذار کند. در چنین شرایطی دیدگاه طرفداران اقتصاد بازار ک  خصويی سازی را یک غایت و کماااق 

تولید ناخالص داخلی بودند و ب  قدرت بازار، انتخاااب   دانستند و خواهان کاهش سهم دولت در  مطلوب می 

مردم کارآمدی ،رقابت و قیمت بازار اعت اد داشتند و معت د بودند ک  این شیوه ماای توانااد جااای تخصاایص 

دولتی منابع را بگیرند حاکم گردید. طب  این دیدگاه بازارها بهترین نتااایج را بااا  بااار ماای آورنااد و قیمتهااا 

ندة منابع هستند و هرگون  دخالت دولتی برای تغییر آنچ  بازارها ب  وجااود ماای آورنااد بهترین تخصیص ده

شود. با توج  ب  این رویکرد، نگاه ب  دولات با  عناوان عامل توسع  ب  جدی ترین   ضد تولیدی شمرده می 

 (.115ص ، 1389دبیرخان  مجمع تشخیص مصلحت نظام و دانشگاه آزاد اسلامی،    )مانع توسع  تغییر یافت

نیازهاااای مطلااوب،  های ساریع، بادون ایجااد نهادهاای لازم و پااایش سازی خصويی :  4حکمرانی خوب .۳

چون بحاران شرب آساایا، تجربااة  ،هم 1990وجود آمدن مشکلاتی شد. همچنین حوادث پایانی دهة  سبب ب 

ساااق پاایش از آن،  25های متعدد ماالی در طااوق   ناموف  کشورهای اروپای شرقی و شوروی ساب  و بحران

بسیاری از کارشناسان بانک جهانی را ب  انت اد از سیاستهاای اجماا  واشاانگتنی واداشاات. شااواهد موجااود، 

المللی مانند بانک جهاانی را مجااب با  پاذیر  انت ادهای وارد شده بر دولت کوچک کاارد و  نهادهای بین

 
1Magic of Market  
2Minimization of Government  
3Washington Consensus  
4d.govgoo  
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ی خااوب را مطاارح کردنااد) ساالیمی و   حکمراناا اقتصادان این نهاااد باارای حاال مشااکلات موجااود، نظریاا 

 (.6،ص1397مکنون،

مدیریت و توسع  جایگاه ویژه ای را ب  خود اختصاص داده مفهوم تازه ای است ک  در ادبیات    حکمرانی خوب

از معنای اولیاا  آن کاا   حکمرانی خوبامروزه و در ايلاحات مدیریتی شاخص های دقی ی را مطرح ساخت  است. 

ویژگی هایی را برای دولت ها بر می شمرد فراتر رفت  است و آن را حايل تعامل و ارتباط مت ابل دولااتس سااازمان 

های غیر دولتیس بخش خصويیس سازمان های نظامیس نهادهای مذهبی و گااروه هااای ذینفااوذ داشاات  اساات کاا  از 

اساات کاا   جامع  مدنی  کنشگران شبک  ای از حکمرانی خوب رسان  ها ب  هم پیوند می خورند. بدین ترتیب  طری 

 (.  1،ص1388)الوانی،ب  همراه هم توسع  و بهبود را برای جامع  ب  ارمغان می آورد

وارد ادبیااات توسااع    1980مفهومی است ک  توسط سازمان های بین المللی در اواخر ده     "حکمرانی خوب  "

حکمرانی را حايل تعامل و ارتباااط مت اباال دولاات و کنشااگران جامعاا  ماادنی   شده و بر اساس معیارهای خاص،

)سازمانهای غیردولتی، بخش خصويی، گروه های ذی نفوذ و رسان  ها( جهاات نیاال باا  توسااع  در هاار کشااوری 

داند. معیارهای حکمرانی خوب از نظر این سازمانها عبارت است از: مشارکت، حاکمیت قانون، شاافافیت، پاسااه می 

از سااوی دیگاار مطالعااات توسااع  و یی، وفاب عمومی، ح وب مساوی، اثر بخشی و کارایی و مسئولیت پااذیری.گو

 رشااد و توسااع  کشااورها، »حکمراناای خااوب« آن است ک  از مهمترین عوامل انگریهای جهانی ب سازمان  آمارهای

از فرایند تدوین و اجاارای   چنانک  حکمرانی خوب را بنیان توسع  خوانده اند. حکمرانی خوب عبارت است  ،است

خط مشی های عمومی در زمین  های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی با مشارکت سازمانهای جامع  ماادنی و 

با رعایت ايوق شفافیت، پاسخگویی و اثربخشی ب  گون  ای ک  ضمن برآوردن نیازهای اساسی جامعاا ، باا  تح اا  

  (Moradi, et al., 2018, p. 151 ) .ی منجر شودعدالت، امنیت و توسع  پایدار منابع انسان 

مطلوب همراه بوده است و حکمرانی خوب واجد ویژگیهای شفافیت، با يفت خوب یا  مفهوم حکمرانی غالبا   

پاسخگویی، مشارکت، اثربخشی و انسجام است. بر این اساس حکمرانی خااوب باا  شاایوهای از اداره کااردن گفتاا  

گیری، اثربخشی هاادفها   افیت عملکرد، پاسخگویی ب  ذینفعان، مشارکت در تصمیمهایی چون شف  میشود ک  ویژگی 

 (.۴8، ص201۴)فتح اللهی و دیگران،و انسجام سازمانی را دارا باشد 

ب  خصوص در کشورهای در حاق توسع  و در راستای است رار و نهادین  سازی جامعاا  ماادنی   حکمرانی خوب

و  محوری حکمرانی خوب چگونگی دست یافتن ب  حکومتی اساات کاا  موض  .از جایگاه ویژه ای برخوردار است

 (.130، ص1389، ن یبی مفرد  )بتواند زمین  ساز توسع  ای عادلان  و مردم سالار باشد 

از نظر کافمن حکمرانی خوب عبارت است از حاکمیتی ک  بر مبنای ابعاد گوناااگون پاسااه( گااویی خااارجی و 

ن خشونت و تب  کاری و تروریزم اثر بخشاای ،دولاات ف اادان تحمیاال ،قااوانین ندای ذی نفعان، ثبات سیاسی و ف دا

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%20%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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(.از نظر برنام  توسااع  ملاال متحااد حکمراناای 5،ص 2003حاکمیت ،قانون کنترق فساد قابل سنجش است )کافمن،  

هایی همچون مشارکت جویی شفافیت پاسااه گااویی اثربخشاای، رعایاات  خوب عبارت است از حاکمیت با ویژگی 

ت ای حاکمیت قانون و تعیین اولویت های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر مبنای اجما  وسیع تر، کاا  در ،برابری ار

)1UNEP ,1997 ,ضعیف ترین و آسیب پذیرترین افراد در اتخاذ تصمیمات و تخصیص منابع شنیده شود آن ندای

p.25) رح شد:در پاسه ب  انت ادات وارده بر حکمرانی خوب، رویکرد حکمرانی سالم مط 

 2حکمرانی سالم .۴

هااای جدیااد و تأثیرگااذاری باار حکمرانی سالم یک شرط ضروری باارای کشااورها باارای رویااارویی بااا چالش

هااای کلیاادی ای از ارز ت اضاهای روزافزون شهروندان در حوزه های حکومت داری اجتماااعی اساات. مجموعاا 

دهند: ایاان کمرانی عمومی سالم را تشکیل می حکمرانی عمومی، همراه با نهادهای دموکراتیک مؤثر، هست  ايلی ح

گیری باز، عادلان  و فراگیر در راستای منافع عمومی و در مشارکت ها ابزار ضروری برای مشارکت در تصمیمارز 

با شهروندان برای افزایش رفاه و تسری ایده رفاه برای هم  است. بنابراین حکمرانی عمومی سالم ب  خااودی خااود 

  (OECD,2021).  لک  فرآیندی برای بهبود نتایج فردی و اجتماعی استیک هدف نیست، ب

مفهوم »حکمرانی سالم« ب  دلایل متعدد ب  عنوان جایگزینی برای واژه حکمرانی خوب باا   منط  و خصويیات

المللاای حکمراناای را در باار تر از هر مفهوم دیگری اساات و عنصاار مهاام جهااانی یااا بینکار رفت  است. اولاً، جامع

گیرد. دوم، ویژگی های هنجاری و فنی و ع لانی حکمرانی خوب را نیز در بر می گیرد. با این حاااق، دیاادگاهی می 

های حکومتی بااومی را در نظاار های ايیل سیستمکند ک  کمتر مغرضان  است و ویژگی متعادق از حکومت ارائ  می 

گر در سطح جهانی باشااد. باا  عبااارت دیگاار، گیرد ک  ممکن است در تضاد با ساختارهای قدرت جدید استعمارمی 

یک دولت یا حکومت ممکن است سالم باشد و در عین حاق نظام ارزشی آن در تضاد یا در تضاد با منافع خارجی، 

امپریالیستی و سیاست های مداخل  جویان  آنها باشد. سوم، مفهوم حکمرانی سالم دارای تمااام ویژگاای هااای کیفاای 

انی خوب برتری دارد و از نظر فنی، حرف  ای، سازمانی، مدیریتی، سیاسی، دموکراتیک حکمرانی است ک  بر حکمر

و اقتصادی، سالم است، از نظر ظرفیت و رفتار قابل پیش بینی است، از نظاار شخصاایت، پاسااخگویی و شایسااتگی 

کمراناای دموکراتیک است و ارز  های فرهنگی آن در ارز  ها و ساختارهای اجتماعی نهفتاا  اساات. چهااارم، ح

المللی است. حکمرانی خوب های بینهای قانون اساسی و پاسخگو ب  هنجارها، قواعد و رژیمسالم مطاب  با ارز 

ملت ها و دولت های مست ل را -ک  توسط حامیان آن تعریف شده است، این ویژگی مهم قانون اساسی را ک  دولت

حیح منشأ باستانی در اولااین امپراتااوری دولتاای جهااانی محدود می کند، نادیده می گیرد. پنجم، مفهوم حکمرانی ي

 
1)UNEP( United Nations Environment Programme  
2sound governance  
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؛ 1975؛ فاارای،  1998؛ فرازمنااد،  1985؛ کااوا،  1968ایران با سیستم اداری بسیار کارآمااد و مااؤثر دارد )کااامرون،  

(. ب  گفت  داریو  کبیر، جانشین کورو  کبیر، »هیچ امپراطااوری باادون »اقتصاااد 19۴8؛ اولمستد،  195۴گیرشمن،  

تواند با شکوفایی دوام بیاااورد، و امپراتااوری ایااران نیاااز داشاات تااا نظااام حکومتی و اداری سالم« نمی   سالم و نظام

حکومتی و اداری خود را با اقتصادی سالم بازسازی کند. سیاست های مدیریتی و سازمانی ک  ن  تنها در انجام امور 

یاسی و پاسااه هااای پاایش بیناای کننااده آن باا  جاری امپراتوری در سرزمین های دور کارآمد بود، بلک  در کنترق س

بحران ها و شرایط اضطراری غیرمنتظره نیز مؤثر بود و برای اداره و مدیریت یک امپراتوری دولتی جهانی ب  قدری 

 ,Farazmand,2004 ). بزرگ ک  ت ریباً تمام دنیای شناخت  شده دوران باستان را در بر می گرفت کارآمااد بااود 

p. 10) 
گرا است تا ب  حاکمیاات های کثرتدیگر حکمرانی عمومی سالم یک شرط ضروری برای دموکراسی ب  عبارتی  

قانون و ح وب بشر احترام بگذارند، و نهادهای دموکراتیک کارآمد در هست  اياالی حکوماات عمااومی سااالم قاارار 

 (OCED,2012گیرند. بنابراین حکمرانی عمومی سالم ترکیبی از س  عنصر ب  هم پیوست  است)

کنااد ای هاادایت می ايوق رفتاری وابست  ب  زمین  ک  حاکمیت عمومی را در تمام ابعاد آن ب  گون   ها:ارزش •

 ک  منافع عمومی را ارت ا داده و حفظ کند.

 یک پیوند یکپارچ  از شیوه ها ک  از طراحی و اجرای موثر ايلاحات پشتیبانی می کند. توانمندسازها: •

ای از سیاست ها و شیوه های مدیریتی برای حکمرانی کارآمااد و خااط مشاای و مجموع     ابزارها و ابزارها: •

 خدمات طراحی، اجرا و ارزیابی.

۱-  
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 (,Policy Framework on Sound Public Governance OECD)  1عناصر حکمرانی سالم: 1شکل  

 حکمرانی متعالی .٥

سانی پایدار ،ایجاد رفاه اجتماعی  رویکرد جهانی حکمرانی متعالی در جهت دستیابی ب  اهدافی شامل توسع  ان 

می   زنان  مشارکت  توسع   همچنین  و  اقتصادی  و  سیاسی  زیست،ثبات  محیط  حفظ  بر  تاکید  با  پایدار 

 (. 1399)جوانمردزاده و دیگران،باشد

بر   متکی  و  اسلامی  روشهای  و  ايوق  مبانی،  اساس  بر  ک   است  حکومتی  شیوه  متعالی،  حکمرانی  الگوی 

ای اسلام طرح ریزی شده است. این الگو ک  بر مبنای نظری  مردم سالاری دینی طراحی ه   مطلوبیت ها و خواست 

برتر برای مدق حکمرانی خوب محسوب می  ادیان و مذاهب گوناگون    شود و می   شده است، بدیلی  تواند برای 

قرار گیرد. مولف  استفاده  رابط     ها ايوق و شاخص  مورد  روابط    ايلی های حکمرانی اسلامی در چارچوب س  

مردم و  اجزای  ،  حکومت  روابط  و  اداری  نظام  و  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  های  عري   با  حکومت  روابط 

 (. 20 ،ص1386بحرینی،  و تبیین است )حسین زاده حکومت قابل طراحی 

در این بین سااطح .  شود  امروزه حکمرانی متعالی در م یاس وسیعی از سطح محلی تا بین المللی ب  کار برده می 

اتخاااذ   :لی داری اهمیت ویژه ای است. جدیدترین تعریف بانک جهانی از حکمراناای متعااالی عبااارت اساات ازمح

 ،مساائولیت پااذیری کااارگزاران  ،شفاف  تصمیمات اداری و سیاسی   ،سیاست های پیش بینی شده و يریح حکومت

چنااین برابااری هماا  مشااارکت فعاااق شااهروندان و هم ،پاسخگویی دستگاه های اجرایی در قباق عملکردهای خااود

حکمرانی متعالی ماادیریت و هاادایت جااامع (.5،ص2007،  2)کری و کافمنشهروندان در برابر قانون تبلور می یابد  

و تمرکااز تفکاارات هاار یااک از   یک کشور در چهار چوب منافع ملی است. دغدغ  اساسی اندیشاامندان اجتماااعی 

دئولوزی ها ،آرمانها ومشخصات ملی جوامع بوده و اندیشمندان جهانی، تح   نوعی حاکمیت مطلوب متناسب با ای

نیز مطرح شااده اساات، لااذا پایاا  و اساااس حکمراناای متعااالی، حکمراناای ها و اندیش  های اندیشمندان    در دیدگاه

 (.3،ص1۴00فرهنگی است)ی ینی و دیگران،

 حکمرانی ناب) حکمرانی متعالی اسلامی( .۶

ب    از آن  ناب ) ک  در مرجع های مختلف  عناوینی چون حکمرانی توحیدی،حکمرانی جامع رو ب  حکمرانی 

تعالی، حکمرانی خدامدار، حکمرانی متعالی اسلامی و حکمرانی اسلامی یاد شده است( ب  شیوه ای از حکمرانی 

گفت  می شود ک  مبتنی بر یک نظام ارزشی الهی همچون اسلام برای نیل ب  سعادت دنیوی و اخروی مردم در یک  

جغرافیایی  گسترده   حوزه  های  حوزه  یا  آن و  از  حکومت  متعالی،  حکمرانی  نظری   اساس  بر  باشد.  می  مطرح  تر 

 
1Elements of Sound Governance  
2Kaufman & Kraay  
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باشند  تواند بر انسان حکم براند ب  این دلیل حکمرانان تا زمانی دارای مشروعیت می خداست و تنها اوست ک  می 

 ک  از تزکی  نفس و م بولیت برخوردار بوده و تنها مجری احکام الهی باشند. 

اساس در   بر  ذینفعان،  و  کنشگران  های  ظرفیت  سازی  فعاق  شیوه  و  تبعیت  روابط،  تنظیم  متعالی،  حکمرانی 

گیرد.مهمترین شاخص  در حکمرانی متعالی، داشتن مولفة تعالی در تک تک هدایت الهی و اراده مردمی، شکل می 

 های حکمرانی است) مدرس  حکمرانی شهید بهشتی(.حوزه

شیوه حکومتی است ک  در آن ابعاد روابط بین حکومت و مردم، تعامل   ناب،  ز حکمرانیمنظور ااز نگاه دیگر  

با سایر حکومت آن  قوانین و خط مشی ها، ،  ها  ها در اهداف و سیاست  اجزای تشکیل دهنده حکومت و رابط  

رو  و  ايوق  مبانی  اساس  بر  ارزیابی  و  نظارت  و  اجرا  و  ریزی  می   برنام   تنظیم  اسلامی  این    .گردد  های  در 

پردازد »دولت   امور عمومی مردم می  افزار حکمرانی اسلامی ب  ساماندهی  نرم  با  اداری ک   چارچوب، تشکیلات 

الگوی حکمرانی  ب  عنوان ايل موضوع  برای طراحی  نظری  مردم سالاری دینی  نامیده می شود.   »   متعالی  معیار 

توان زمین  سازی برای توسع  و    اسلامی را می   متعالی   بر اساس تعریف فوب هدف حکمرانی   .اسلامی مطرح است

تعمی  ع لانیت تهذیب یافت ، اخلاب و معنویت گرایی دینی و رشد تعالی و سعادت انسان دانست. بنابراین الگوی 

حکمرانی در آموزه های قرآنی معنا و    .اسلامی ب  عنوان بدیل برتر مدق حکمرانی خوب می باشد متعالی  حکمرانی  

ها   ب  کارگیری سیاست   از مفهوم متعارف در علوم سیاسی دارد. »حکمرانی« هر چند ب  معنای فرآیند مفهومی فراتر

ای  کاربردهای ویژه  با  قرآنی  در مفهوم  لیکن  است،  م امات رسمی در دستگاه سیاسی  از سوی  و تصمیم گیریها 

ده است. از این رو هم  چیز بر همچون خلافت و ولایت از سوی خداوند برای بستر سازی کماق یابی بشر بیان ش

حکمرانی مطلوب خداپسندان     ب  عبارت دیگر (. 1398)کامرانی،محور توحید و تکامل انسانی، معنا و مفهوم می یابد 

و   اجتماعی  نتایج  ب   شهروندان،  مشارکت  سای   در  ک   حکمرانی  از  مدلی  یا  سبک  از  است  عبارت  خدامدار،  و 

پیامب سنت  برپای   مناسب؛  شوداقتصادی  می  منجر  معنویت  و  دین  حوزه  در  بزرگان  و  محوری  .  ران  موضو  

و    عادلان حکمرانی توحیدی و خدامدار، چگونگی دست یافتن ب  حکومتی است ک  بتواند زمین  ساز توسع  ای  

مبین    مردم سالار ایده حکمرانی ناب در قرآن کریم،   اسلامباشد. دستورات يریح دین  در ساق ها قبل، ب  طرح 

ب  عنوان  روا ب  تازگی آن را  از گذشت قرن ها، فلسف  غرب  پرداخت  است؛ و بعد  امامان  پیامبران و  یات و سیره 

مف وده  حل    همان  ک   منابع  این  ب   توجهی  بی  است.  کرده  ارائ   جانب   هم   توسع   نیاز  پیش  و  بشری  دستاورد 

در مجمو ، (.3،ص1۴00دلر و دیگران،)نژااست، بیش از پیش مشهود است   اسلامیحکمرانی توحیدی در جوامع  

؛ با  و اخلاقی حکمرانی خدامدار را می توان چنین تعریف کرد: اعماق حاکمیت و مدیریت برمبنای آموزه های دینی  

هنگام ب  شهروندان، پاسخگویی، مسئولیت پذیری،   شاخص هایی همچون قانونمندی، کارآمدی، خدمات رسانی ب 

توزیع  گستری،  امنیت  گستری،  عدالت  ب   نسبت  دولت  اهتمام  پذیری،  نظارت  فسادناپذیری،  پذیری،  شفافیت 
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و خدمات، افزایش ظرفیت های مشارکت پذیری و رایزنی در حکومت، رفع تبعیض ها در    کالاهاو منط ی    عادلان 

های قانونمند و ح وب شهروندی و مانند آن. براین اساس، حکمرانی خوب را   سازی آزادیابعاد گوناگون، نهادین   

مسائل  و  سیاست  اقتصاد،  آن،  وسیل   ب   جامع   ک   هادانست؛  نهاد  و  ها  سیاست  ها،  ارز   از  نظامی  توان  می 

 ,Qolipour& Rahmatullahکند   مدیریت می   (دولت، خصويی و مدنی )  بخشاجتماعی خود را از طری  س   

2008, p. 3)  ( . 

 ناب )حکمرانی متعالی اسلامی(بعاد حکمرانی  ا

منزلااة اجاازای  دهناااده، باا  یا ابعاد متعددی تشکیل شده است. این اجاازای تشاااکیل  عنايرحکمرانی جامع از  

فردی را تشکیل  منحصرب  کنناد و همگی واحد  وجو  یک سیستم پویا، فعالان  باا یاکدیگار تعامال مای  پرجنب

 ها، محدودیتها و فريااتهای خااارجی کااار ماای   هند ک  همراه باا تناو ، پیچیادگی و جادیت داخلی و چالشد  می 

کنند و این در حالی است ک  سیساتم پویاا حکمرانااای   کنند. ویژگایهاای پویاای داخلی و خارجی دائماً تعامل می 

ی فرياات دریافااات بااازخور از نیروهااای تنو  ب  سیستم حکمراناا  د.کنن را در مسیر و فعالیتهای هدفمند حفظ می 

دهد ک  مانند ساازوکارهای کنتارق و موازنا  عمل میکند. همچنین، تنو  خونِ تازه را باا    دیالکتیکی مخالف را می 

دهااد. پیچیاادگی، باا  منزلااة ثمااارة فعالیااات  کناد و ناوآوری و خلاقیت را افزایش می   درون سیساتم تزریا  مای 

دن فزایندة تعداد زیادی از نیروهای خارجی و محیطی، ک  عملکرد سیساتم حکمرانااای را پویاای تناو ، و واردشا

محصاااوق تعااااملات فزایناااده میاااان نیروهاااای  ی،یابااد. بناااابراین، پیچیااادگ کشند، گستر  ماای  با  چالش می 

 وجو  نگاا  ماای   نبدیاالکتیکی اسات کا  میادان فعالیات سیساتم حکمرانای را شادیداً مملاو از فعالیتهای پرج

هاای پویایش نسبت ب  فشارها، فريتها، و محاادودیتهای محاایط  المللای و واکانش دارد. این فرایند در فعالیت بین

ای، و جهانی ب  درجات مختلف هیجاان در درون سیساتم حکمرانای منجار   خارجی در سطح محلای، ملی، منط  

شااود  تاار ماای  ایشتار باشاد، عملیاات سیساااتم در درون روانشود. هر چ  فريتها و عناير پشتیبان خارجی ب  می 

هاای دریاااافتی از خااارج بیشااتر  هاا، و محادودیت برعکس، هر چ  فشارها، چاالش(.  1393)ده انان و مرندی، 

(.ابعاد حکمرانی ناب باا  5ص ،1393)خاشعی و هرندی،شود تر می  باشد، عملکرد سیستم داخلی حکمرانی مشکل

 شرح زیر است:

 : ویژگی ايلی حکومت اسلامی، خدامحوری است. شعار اولی  اسلام، ک  توسط پیااامبر عظاایمدا محوریخ .۱

) بگویید نیساات خاادایی جزخاادای یگاناا  تااا   "قولوا لا ال  الا االله تفحلوا"الشأن مطرح شد عبارت است از:

 مالکیتی برای او نماای  رستگار شوید (. وقتی انسان یادآور مالکیت ح ی ی خدا نسبت ب  هم  چیز شود، هیچ

  (.1386یابد ) بمانیان،   ماند و هم  مربوط ب  خداست و عملش سمت و سوی خدایی می 

هااای   های حکومت اساالامی کاا  آن را از سااایر حکوماات  از جمل  ویژگی   صراحت و روشنی در اهداف: .۲

اونااد از گیاارد. هاادف اياالی خد  سازد، اهدافی است ک  بر اساس آن حکومت شکل ماای   سیاسی متمایز می 
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آفرینش، دستیابی انسان ب  کماق نهایی خویش و م ام قرب الهاای اساات، از ایاان رو، هاادف غااایی و اياالی 

حکومت اسلامی نیز تعالی یافتن و یدست ابی انسانها ب  کماق نهایی است و سایر اهداف حکومت اسلامی، 

 (.1387سازد )جوادی آملی،  ابزار لازم را برای دستیابی ب  این هدف فراهم می 

پذیری انسان نوعی رفتار اخلاقی است ک  تعهاادآور اساات؛   ايل مسئولیت  پذیری و پاسخگویی:  مسئولیت .۳

پذیری کارگزاران و ماادیران حکوماات در براباار   تعهدی ک  با اختیار و تصمیم آدمی منافات ندارد. مسئولیت

ای و   ب  عنوان اخلاب حرفاا ح وب دیگران ب  معنای پاسخگویی در برابر و ظایفی است ک  برعهده دارند و  

شما ح  دارید و من تکلیااف "سازمانی باید ب  آن توج  جدی کنند. این نو  مسئولیت مبتنی است براینک  : 

 (. 1391دنیوی، و  کجیاف  )آق  "دارم

در اسلام ظلم ب  دیگران مذموم است و همگان ب  رعایت ح ااوب هاام و   عدالت خواهی و عدالت گستری: .٤

 (. 1389فند) پورطهماسبی و تاجور، رفتار عادلان  موظّ

کنترق و نظارت بر عملکرد زیرمجموع  از دیرباز یکاای از ايااوق   کنترل و نظارت بر عملکرد زیرمجموعه: .٥

کنااد. اياال کنتاارق و   ماای رود ک  نبود یا کمرنگ بودن آن، مدیریت را دچااار مشااکل    مدیریتی ب  شمار می 

ریاادگار حکاایم، اياال کنتاارق و نظااارت را در مجموعاا  نظارت با نظام آفرینش هماهنگ است؛ چرا کاا  آف

 إِن کاال نفااسم لّمااا علیهاحااافظ. فلینظاار ا نسااان ماام"اساات :  آفرینش منظورکرده و دربارة انسان فرمااوده

 (. 1389() پورطهماسبی و تاجور،  5-۴آیات )طارب  "خل 

اياال در حکوماات اساالام  عنوان یک  حمایت از مستمندان و نیازمندان ب ف رزدایی ب  معنای   :  رکاهش فق .٦

مطرح است ک  براى تح   آن باید تلا  کرد؛ زیرا ف ر و کمبود اقتصادى، عامل بروز بسیارى از مشااکلات 

 (. 1382از جمل  فساد اخلاق  و ناامن  در جامع  است )ناظم بکایی،  

ر ویژگیهااای تأمین آزادی مشرو  مردم: برخورداری انسانها از آزادی در حااوزة سیاساات و اجتمااا  از دیگاا  .۷

  (.۴30، حکمتالبلاغ   است. )نهج  نابحکومت 

،   نظااامی   هااای  در کشور، ک  عواملی چون هرج و مرج، اعتصاب، شااور   بی ثباتی سیاسی   :  ثبات سیاسی .۸

از توسااع    رییاساات، ضاامن جلااوگ  مااوثرآن    جنایات خشونت آمیز، و قومیاات گرایاای در ایجااادکودتاها،  

یاا  منط اا  از طر  برکشااورهای  آن  تاثیرگااذاری، موجبااات    کشااور  سیاساای و    ی اقتصادی، اجتماااع  ی،فرهنگ

 و ی اقتصااادی، اجتماااع سیاسی،  ثبات اختلافات مرزی فراهم آورد و تشدید قاچاب، ی مرزها، مهاجرت، ناامن

  (.1376  ،ی کشور را ب  مخاطره اندازد ) فراهان   ی مل امنیتدر مجمو   

عمومی، خدمات شااهروندی و میاازان اساات لاق در این شاخص، کیفیت خدمات    اثربخشی وکارایی دولت: .۹

های عمااومی و دولتاای و   آنها از فشارهای سیاسی مد نظر است . همچنین کیفیت تدوین و اجرای خطمشی 
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گیرد. در نتیجاا    میزان تعهدی ک  دولت در برابر این سیاستها دارد در این شاخص در کانون ارزیابی قرار می 

ها و خط و   های عمومی ب  دور از جنجاق   بهتر باشد و خطمشی هرچ  کیفیت خدمات عمومی و شهروندی  

های سیاسی وضع و اجرا شود و تعهد نظام سیاسی در برابر آنها بیشتر باشد، بیانگر وضعیت بهتااری در   ربط

  (.1390)نادری،حکمرانی خوب است  

ع  است. مفهموم یکی دیگر از وظایف دولت اسلامی، تأمین امنیت در سطح جامحاکمیت قانون در اسلام:   .۱۰

است ک  هراس  ی امنیت، مصونیت از تعرض و تصرف اجباری بدون رضایت است و درباره افراد ب  این معن

 (.1391،های مشرو  خود نداشت  باشند) ثواقب و بیمی درباره ح وب و آزادی

ح اا  هاادف بنیان است و دانش و لوازمش، لازم  ت  جامع  اسلامی، دانش  اهتمام به علم و پیشرفت علمی:  .۱۱

دهااد رسااالت  ماای آغاز سوره عل  نشااان (.آیات  1392،  الحسینی انسان است ) اخوان و خادم    غایی آفرینش

اباازار ثباات آن   بهتاارینحفظ شود و قلم و نوشتن،    باید اسلام بر علم بنا شده، و منشأ دانش خداست. دانش  

 (.  11، آی  ادل است ) مج پیشرفت تدریجی عامل  ایمان دانش درکنار   .( 5-1،آی  است )عل 

خوب باا  شاامار   ی حکمران   یها   یپا  نیتر  ید یاز کل  ی کیجامع     یمشارکت مردم در کارها  زانیم  مشارکت: .۱۲

 نیهااا و تاادو دگاهیاا و د انیاا ب یآزاد ی اجتماااع - ی اساا یب  يورت مشااارکت س تواند  ی رود. مشارکت م ی م

 یمناسااب باارا لاتی  تسااهو ارائاا  ی اماان رقااابت یوجود فضا یعدم تمرکز و مشارکت اقتصاد یها استیس

 (.1388 ،یو نفر  ی باشد )جاسب ی بخش خصوي یگذار   یسرما

 نیاا اساات. ا ی در جهاات منااافع شخصاا  ی استفاده از قدرت و امکانات عمااوم  ی فساد ب  معن  :  مبارزه با فساد .۱۳

آن باار جااذب  ریضد فساد، تأث یرهایتدب ی اثر بخش ی،م امات رسم انیمانند فساد در م  یی ها  شاخص، مفهوم

کنااد.  ی م یریو... را اندازه گی اقتصاد یگرفتن مجوزها  یرشوه برا  ای  ی پرداخت اضاف  ی،خارج  یها   یسرما

 .(1390  ،ی)نادر

سیاساای و   فساااددر دین اسلام، يداقت حاکمان اهمیت بسیاری دارد . یکاای از دلایاال    شفافیت اطلاعاتی: .۱٤

اطلاعات يااحیح و درساات  .است های اجتماعی عدم شفافیت اطلاعاتی و نبود اطلاعات يحیح نابسامانی 

ای ک  اطلاعات درست و شاافاف جریااان داشاات  باشااد، سااطح   در جامع   دد.گر  مانع لغز  افراد جامع  می 

 (.1387گردد )امینی،    یابد و روابط اجتماعی سالم برقرار می  اعتماد افزایش می 

در تمااام  ت باا  طااوری کاا شایست  سالاری بهره گیری از انرژی خلاب افراد برگزیااده اساا   سالاری:  هشایست .۱۵

ترین افراد هر کدام در جای واقعی خود قرار گیرند. ب  ع یدة امام علی ) (، مسئل  توان و   اجزای آن مناسب

 (.1389شایستگی افراد جزئی از بحث عدالت است و ايل مهمی در اداره جوامع است. )نصرايفهانی،  

های اقتصادی و اجتماعی خود است تا اعضااای آن   ژگی جامع  پایدار در پی ب ا و بهبود وی  :دوام و پایداری .۱٦
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 بهره ور و با لذت زندگی کنند. دوام و پایداری جامع ، موجب سازگاری بین دولت و ملت می   ،بتوانند سالم

 شود و با توازن بخشی ب  قدرت دولت، موجب امنیت اقتصادی و اجتماعی و کاااهش تاانش در جامعاا  ماای 

 .(1392،طاهری و دیگران  )گردد

 
 ناببعاد حکمرانی  : ا2شکل  

 از منظر اندیشمندان مسلمان  نابحکمرانی 

اخاالاب از منظاار اندیشاامندان مساالمان عبارتنااد از: ایمااان، معنویاات، ت ااوا و   نابها و عناير حکمرانی    مؤلف 

؛ بصیرت دینی، آگاهی سیاسی، علم و فناوری و پژوهش؛ حا کمیت دین، ع اال و قااانون در جامعاا ؛ مااردم محوری

باا   توکاالپااذیری و تصاامیم گیااری منط اای بااا   دینی و نظارت مردمی و نهادی؛ مشارکت مردم، مشااورت  لاریسا

 عهد و مبااارزه بااا فساااد؛ انصاااف، عاادالت  داری، وفای ب   خداوند؛ شفافیت، مسئولیت پذیری و پاسخگوئی؛ امانت

ستیزی همراه با عزت ملی؛ تعاااون، ، آزادی، امنیت و استکباراست لاق محوری فضایی، قومی، نژادی و مذهبی؛ تأمین  

های اساسی  توان از سرفصل  رسانی ب  آحاد مردم جامع ؛ ک  البت  آنها را می   همکاری، تأمین رفاه عمومی با خدمت

 (2۴3،ص 1399درچ ،  عابدی)  حکمرانی متعالی معرفی کرد و از هر عنوانی جزئیاتی بیشتر استخراج نمود

شاخص تحلیل،  م ام  ت  در  مورد  نظری های  حکمرانی    وج   چارچوب  در  ناب(پردازان  یا    اسلامی)حکمرانی 

بُعد اساسی    تعبیر بهتر، باید دارای س   تواند و ب   های دینی یا اقتضائات بومی می   حکمرانی مبتنی بر دین و آموزه

 (8،ص1399)مزینانی،بُعد فردی، بُعد سازمانی،بُعد اجتماعی. :باشد 
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ی توان چنین تعریف کرد: اعماق حاکمیت و مدیریت برمبنای آموزه های در مجمو ، حکمرانی خدامدار را م

هنگام ب  شهروندان، پاسخگویی،    ؛ با شاخص هایی همچون قانونمندی، کارآمدی، خدمات رسانی ب و اخلاقی دینی  

امنیت  گستری،  عدالت  ب   نسبت  دولت  اهتمام  پذیری،  نظارت  فسادناپذیری،  پذیری،  شفافیت  پذیری،  مسئولیت 

رایزنی در حکومت،    کالاهاو منط ی    عادلان ستری، توزیع  گ افزایش ظرفیت های مشارکت پذیری و  و خدمات، 

های قانونمند و ح وب شهروندی و مانند آن. براین اساس،    رفع تبعیض ها در ابعاد گوناگون، نهادین  سازی آزادی

هادا نهاد  و  ها  سیاست  ها،  ارز   از  نظامی  توان  می  را  خوب  اقتصاد، حکمرانی  آن،  وسیل   ب   جامع   ک   نست؛ 

 &Qolipourکند    مدیریت می   (دولت، خصويی و مدنی )  بخشسیاست و مسائل اجتماعی خود را از طری  س   

Rahmatullah, 2008, p. 3) ( . 

ها متفاوت است هرچند ک  اشتراکاتی حکمرانی اسلامی از جهت مبانی و حتی شاکل  حتماً با سایر حکمرانی 

دارد.   متمایزی  بنابراین  هم  تئوریک  خاستگاه  همین  و  دارد  متمایزی  تئوریک  خاستگاه  اسلامی  حکمرانی  اولاً، 

کند. ثانیاً، حکمرانی اسلامی علاوه بر مبانی و ايوق تئوریک، در روبنا و  حکمرانی را در خیلی از ابعاد دگرگون می 

ها،  ها، رو ري  عمل ساکت نیست و سیاستدیگر، اسلام در عبیانهای خايی دارد. ب شاکل  حکمرانی هم حرف

کند ک  در حکمرانی اسلامی حضور دارد. البت  روشن است ک   فرد ارائ  می ابزارها، مکانیزم ها و نهادهای منحصرب 

حوزه  در  طری   این  از  ک   دستاوردهایی  و  دارد  رواج  وسیعی  يورت  ب   حکمرانی  در  ابزاری  ع ل  از  استفاده 

بیان دقی   شود حکمرانی حايل می  ب   از  اسلامی است.  یا  دارد:  کارکرد  ابزاری در حکمرانی اسلامی دو  تر، ع ل 

برنام  ایدهطری  محاسب ، ساماندهی،  امکان تح   عملی  های خالص دینی در حکمرانی را  ریزی اجرایی و غیره، 

می فراهم می  پردازی  ایده  هم  رأساً  کرده،  دین سکوت  ک   مواردی  در  یا خود   و  تح   ککند  فريت  هم  و  ند 

می ایده ایجاد  را  ک  شاخصها  اگر سؤاق شود  اسلامی چیست  کند.  اسلامی    باید گفتهای حکمرانی  م ايد  ک  

رواج  شاخصهمان اجتماعی،  فايل   و  تبعیض  کاهش  و  عدالت  بسط  مثلاً،  است.  اسلامی  حکمرانی  های 

اجتماعی، گستر قانون افزایش سواد عمومی، رشد مشارکت  اخلاب، آزادی   گرایی،  افزایش حضور  های مشرو ، 

ها، گستر  تولید  معنویت و شریعت در متن زندگی فردی و اجتماعی، افزایش وحدت و همبستگی، رشد خلاقیت

وکار حلاق، بهبود کیفیت زندگی، گستر   گرایی، رون  کسب زیست و اجتناب از مصرفو اشتغاق با حفظ محیط

 (. 1399)غلامی،رشد و تعالی آرامش و در یک کلم ، ایجاد فريت

 روش تحقیق -۳

 2رو  کتابخاناا  ای  .اساات  1پژوهش کتابخان  ای و اسنادی  در اینبا توج  ب  ماهیت موضو  رو  تح ی    -۲

 
1Documentary research  
2Library research  
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است ک  برای گردآوری اطلاعات جهاات نگااار  یااک م الاا  مااورد اسااتفاده قاارار  پیوست فرایندی منظم و 

برگردد و اطلاعات   بی همواره لازم است ک  پژوهشگر ب  ع اگیرد. در طوق فرایند یک مطالع  کتابخان می 

م الاا    کیاا اباازار در نگااار     نیتاارمهم  یاکتابخان    یرو  تح .  ، تعدیل و بازنویسی نماید ايلاحقبلی را  

گیرد، ول  در بعضاا  از اى در تمام  تح ی ات علم  مورد استفاده قرار م  هاى کتابخان رو .  است  یمرور

شود و در بعض  از آنهااا موضااو  تح یاا  از حیااث ز فرآیند تح ی  از این رو  استفاده م  آنها در بخش  ا

گااام اوق در .اى اسااتهاى تح یاا  کتابخاناا اى است و از آغاز تا انتها متک  باار یافتاا رو ، ماهیتاً کتابخان 

 ی،کتاباادار یها ز رو ا د یپژوهشگران با ی عنیبا نحوه استفاده از کتابخان  است  یی آشنا ،یکتابخان  ا   یتح 

آن،  یهااناا یرا زیاا کتاب در کتابخاناا  و ن  ینحوه جستجو ،نحوه استفاده از برگ دان و ثبت مشخصات کتاب

مهاام تاارین اباازار   .  در ایاان رو   نااد ینما  اياالآن اطاالا  ح  ریو سفار  کتاب و نظا  یبردارم ررات بهره

ای، هماا  اسااناد چاااپی ر رو  کتابخاناا آوری اطلاعااات مح اا  دابزار جمعاست.    فیش برداری  پژوهشگر

ها، ناماا ها، لغتها، ماهناماا ناماا ها، هفت ، روزناماا ها، مجاالاتناماا هااا، فرهنگالمعارفهمانند کتاااب، دایره

های علمی، متون چاپی نمایاا  شااده در های همایشها، کتابنام های چاپ شده، پژوهشها، مصاحب سالنام 

رو  .اساات ،نترنت و اینترانت و هر منبعی ک  ب  يورت چاپی قابل شناسایی باشااد های اطلاعاتی و ایبانک

 یهااادر پژوهش  ی فاا یک  یهااارو   ریسا  تیت و  یبرا  ی کیتام و هم تکن  ی هم ب  منزل  روش  یپژوهش اسناد

خود را درباره کنشااگران،   ی پژوهش  یهارو ، پژوهشگر داده  نیمورد توج  بوده است. در ا  ی علوم اجتماع

 یهااااز پژوهش ی . بخااش قاباال تااوجهکنااد ی م یمنابع و اسناد گااردآور نیاز ب ،ی اجتماع یهادهیو پد   عیواق

 ی منابع ايل  ،یدر پژوهش اسناد  .برند ی بهره م  یناخواست  از رو  اسناد  ایخواست     ،ی در جامع  شناس  ینظر

از   داًیاا مانااده و جد   یگذشاات  باا  جااا  یهااااست کاا  از دوره  ی مورد استفاده، کتب و مدارا منثور و منظوم

کاا    ی. اسنادشودی استفاده م  یدر پژوهش اسناد  زین   ی خیتار  عیضبط وقا  یهایتکنولوژ  ریو سا  لمیف  د،یاسلا

 سااندگانیاست ک  توسط نو  ی جیعمدتاً شامل اطلاعات و نتا  رند یگی مورد استفاده قرار م  یدر پژوهش اسناد

 ی تیب  منابع حائز اهم یاسناد   یتح   کی  يالت. ااند دهیدر حوزه مورد بحث فراهم گرد  ی گران قبلو پژوهش

طور ک  ذکر شد بر مبنای اسااتفاده از اسااناد و ماادارا .پژوهش اسنادی همانشودی است ک  از آنان استفاده م

کاا  تح یاا  ماارتبط بااا است و زمانی مورد کاربرد است؛ ک  یا تح ی ی تاریخی در دست انجام باشد و یااا آن

ه و مح   دريدد شناسایی تح ی ات قبلی در مورد آن موضو  برآمده باشد و یا آنکاا  های موجود بودپدیده

کاا  بخااواهیم در یااک زمیناا  پژوهش، نیاز ب  استفاده از اسناد و مدارا را ایجاااب نمایااد و در ايااطلاح آن

 (.256،ص1383)ساروخانی،خاص، مأخذیابی کنیم

هایی است ک  قصد مطالعاا  ل اطلاعات درباره پدیدهپژوهش اسنادی یعنی تحلیل آن دست  از اسنادی ک  شام -۳
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وجویی تويیفی و تفسیری است. در این رو  پژوهشااگر در ياادد آنها را داریم. این رو  مستلزم جست

های اسناد و متون یا تحلیل تاویلی یک متن خارج شود. سااپس آن را باا  آن است ک  از فهم م ايد و انگیزه

شااتاری نویساانده، پذیرفتاا  و مااورد اسااتناد قاارار دهااد. بنااابراین بسااتر عنااوان زبااان مکتااوب و گفتمااان نو

 .نزدیک است پارادایم تفسیری شناختی و تکنیکی پژوهش اسنادی ب معرفت

۴-   

 بحث و نتیجه گیری -٤

نی در تعالی بخشی و توسع  آفرینی در یک جامع ، ف دان و یا با توج  ب  اهمیت غیر قابل انکار ساختار حکمرا

ضعف نظری  پردازی و مدق سازی بومی آن در عرياا  حکمراناای و بکااارگیری الگوهااای حکمراناای نامناسااب بااا 

 های اندیش  ای و معرفتی آن و یا مدق سازی بر مبنای مفروضااات وضعیت فعلی کشور بدون توج  ب  زیر ساخت

انحطاااط  فرهنگی یک جامع  و گاه متعارض با آن، بستر ناکارآماادی -نا آشنا ب  سرگذشت تاریخی و پارادایم های 

تواناد عامال ايلااای رشاااد  نظاام حکمرانای، هام می (.۴،ص1399)دلیلی و منصورزاده،ها را فراهم می کند  دولت

 از این .ق ایجااد کناد لاو اخاتواناد در روناد توساع  تأخیار  و توساع  شاود و هام در ياورت کژکارکاردی می 

انااد  اند کا  هرکااادام ساااعی داشااات  هاای حکمرانای مطار ح شاده  نظامه  روسات کا  نظریاات مختلفای درباار

الگویای را بارای نظاام حکمرانای مناساب پیشانهاد دهناد. برخای از ایان نظریاات بار دولات گساترده تمرکاااز 

آنچا  از تجاااارب ایااان رویکردهاااا  .اناد  زار را نیاروی ايلای مؤثار قلماداد کردهاند و برخای دیگار باا داشات 

دهاد بارای رسایدن با  الگاوی مناسابی از حکمرانای، بیاش از آنکا  گساااتره و   حايال شاده اسات نشاان می 

مرانای بارای پاساااه هاای آن و ناو   ناگاه فضاای حک  دولات اهمیات داشات  باشاد، توانمنادی، ظرفیته  اناداز

ای   های اياالی و عمااده  حکمرانی با شاخص(.  3،ص1۴00)زمان و عادلی،کناد   با  مساائل ن اش مهمای ایفاا می 

هااا، تمرکااز   شود. وج  مشترا این شاااخص  چون حاکمیت قانون، مبارزه با فساد، شفافیت و اثربخشی شناخت  می 

ای ساااختارها  گون  شود با کمک قانون، ب   می   تلا چارچوب  ها یا ابزارهای بیرونی است. در این    آنها بر سیاست

سازی پیش رفت  و هماارا بااا کاسااتن از  های اجتماعی ب  سمت بهبود و بهین   ریزی شوند ک  سامان   تعریف و طرح

رسد حکمرانی   نظر می   تر عمل کنند. بر این پای ، ب   ها، موف   ها، در پیشبرد اهداف و مأموریت  ها و ضعف  آسیب

های درونی رفتارهای اجتماعی انسان غافل بوده یا در مهار و مدیریت آن،   ان از توج  ب  درون انسان و ریش همچن

در الگااوی رایااج حکمراناای بااا توجاا  باا  محوریاات (.  16،ص  1399)مزینانی،دارد  می   اعلامناتوانی ضمنی خود را  

کاا  در الگااوی متعااالی ممکن است. درحالی های در راستای اقدام برای رسیدن ب  هر رو   گرایی، هم  تلا نتیج 

ضمین دستیابی باا  هاادف، از ت  بهان   ب   تواننمی   و  نیست  مشرو   -نتایج  بهترین  با  ولو–حکمرانی، هرگون  تصمیمی 

هااای در راسااتای گرایی، هماا  تلا ای بهره گرفت. در الگوی رایج حکمرانی با توج  ب  محوریت نتیج هر وسیل 

 بااا ولااو–ک  در الگااوی متعااالی حکمراناای، هرگوناا  تصاامیمی ر رو  ممکن است. درحالی اقدام برای رسیدن ب  ه

https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
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)افخمی و ای بهااره گرفااتهان  تضمین دستیابی ب  هدف، از هر وساایل ب  ب   تواننمی   و  نیست  مشرو   -نتایج  بهترین

مختلااف های مختلف در شاارایط    در نهایت باید گفت ک  کشورداری چیزی جز اتخاذ تصمیم(.1،ص1399رضایی،

های ملی بر رفتااار، گفتااار و اندیشاا  جامعاا  ساااری و  نیست؛ زیرا چارچوب حکمرانی کشور ک  از قبل خط مشی 

حاکمان، خط مشی گذاران متولی اتخاااذ تصاامیم هااای   و    مستلزم لحظ  لحظ  تصمیم گیری است  ،شود  جاری می 

) دانااایی کشااور اساات ی تیریشاابک  مااد  در سرتاسر  ی اتیعمل  یها  میساخت تصم  ریک  ز  یی ها  میراهبردی اند؛ تصم

سیاستی مسااتلزم -ب  عنوان یک الگوی متعالی مدیریتی   ناباست رار کامل حکمرانی    (.براین اساس2۴،ص1۴00فرد،

کاربست مکانیزم ها و تحولاتی است ک  شکل گیری توازن و تعادق میان حکومت دموکراتیک و جامعاا  ماادنی باا  

توانااد بااا اراده و اهتمااام   در کانون این ترتیبات قرار دارد. این امر مهم می   عنوان دو رکن بنیادین حکمرانی مطلوب

ب  این ترتیب با اتخاااذ و اعماااق نظریاا  حکمراناای   .ملی آغاز گردیده و با ت ویت جامع  مدنی میسر و مح   گردد

ر ن ش آفریناای تمااامی ، اداره و راهبری جامع  در مسیر تحوق نظری و عملی با ایجاد ظرفیت فزاینده و فراگیمتعالی 

شهروندان و بخشهای جامع  مدنی از ماهیتی متفاوت برخوردار گردیده و ب  تسهیل، تسریع و تعمی  فرایند توسااع  

با توج  ب  لزوم دخیل نمودن ارز  هااای اساالامی و باورهااای دیناای و   پایدار انسانی و اجتماعی منتهی می گردد.

تحت عنوان حکمرانی جامع و خوب با رویکردی اسلامی مطرح می گیرد ع اید اخلاقی منبعث از دین اسلام آنچ   

عنوانی متفاوت خواهد داشت. با توج  ب  لزوم جامعیت حکمرانی در پوشااش مسااائل مااادی و معنااوی) دنیااوی و 

، جااایگزین  «حکمراناای ناااب»اخروی( ک  منجر ب  دست یابی ب  سعادت اخروی) سعادت جامع( می شود عنااوان 

حکمرانی متعالی است. براساس مباحث مطرح شده مدق زیر ب  عنااوان ماادق حکمراناای ناااب توسااط   مناسبی برای

 پژوهشگر پیشنهاد می گردد:

 

 حکمرانی ناب 
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 حکمرانی ناب : ابعاد  4شکل  

 منابع

 

ها و افتااراب، دومااین (،حکمرانی خوب و حکمااران متعااالی، شااباهت1399افخمی محمدامین، رضایی عمار )

 ،تهران.همایش ملی حکمرانی اسلامی 

(، چگون  واژگان بازیچ  دست سیاست می شوند. مجل  علوم سیاساای و روابااط بااین  1387امینی، علی اکبر )

 .255الملل . شماره  

(. طراحاای ماادق فرآیناادی تاادوین 139۴آقازاده، محمدرضا، عسگری، طیب ، شاهی، عادل ، و فرهمند، آمناا . )

)پیاااپی   1)۴م حکمرانی شبک  ای. مدیریت سازمان های دولتاای،  استراتژی سازمان های حاکمیتی بر مبنای پارادای

13 ،) )27-56. . 

(. حکمراناای خااوب، فساااد و رشااد اقتصااادی )رویکاااردی 1390بشیری، عباس؛ شاا اقی شااهری، وحیااد. )

 .69-81( ، ۴8اقتصاادی با  م ولة حکمرانی خوب(. بررسیهای بازرگانی، )

المللاای علااوم  دامحوری در معماااری مساالمانان . نشااری  بااین(. بررسی ن ش خاا  1386بمانیان، محمدرضا ) 

 .18ج : 5دانشگاه علم و ينعت ایران .   . مهندسی 

(. ویژگی ها و وظایف کااارگزاران در نهااج البلاغاا  . پژوهشاانامة   1389پورطهماسبی، سیاو ؛ تاجور، آذر )

 .۴2-21، يص  2علوی . ساق اوق . شماره  

و شاخص  های حکوماات علااوی. پژوهشاانام  علااوی. س سااوم.   دوم، (. مبانی    1391ثواقب، جهانبخش)

 .25 - 1يص
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(.طراحی الگوی حکمرانی خوب بر پای  نظری  سیستم هااای باااز. فصاالنام    1388جاسبی، جواد؛ نفری، ندا )  

 .16علوم مدیریت ایران . شماره

 (. جامع  در قرآن . قم : مرکز نشر اسراء. 1387جوادی آملی، عبداالله )

(، درآماادی تحلیلاای باار تمااایزات حکمراناای 1399محمدی امیاار)الله، یاسمی منوچهر، جاننمردزاده روحجوا

خوب و حکمرانی متعالی ،حکمرانی اسلامی با زیرعنوان حکمرانی در گام دوم ان لاب، دولت اسلامی؛ چالشها و 

 23- 1راهبردها ،دومین همایش ملی حکمرانی اسلامی ، يفح :

(، بررسی تطبی ی نظریاا  حکمراناای خااوب بااا آمااوزه هااا و ساایره 1383، محمد حسین )حسین زاده بحرینی 

 حکومت امام عل  علی  السلام، دفتر بررسی های اقتصادی.

رانی متعالی مبتنی بر سیرة حکومتی امام علی ) (: (. تبیین ابعاد حکم1393خاشعی، وحید؛ هرندی، عطاءال . )

 .110-85(، 10)5های علم و دین، . پژوهشتلفی  رویکرد اجتهادی و تحلیل محتوا

(. ايلاحات ب  کجا مااایرودد ده سااااق دوران گاااذار: طااارح   1383خیرخواهان، جعفر؛ معینی، محمدرضا )

(، تهران: مرکز پژوهشهاای مجلاااس شاااورای اسااالامی، دفتااار بررسااای هاااای   7پژوهشای حکمرانی خوب )

 اقتصادی

فیت حکمرانی ملی کشور را تهدید می کند: خط مشی های بد، نبود خط (. آنچ  کی1۴00دانایی فرد، حسن. )

 (. 2)۴مشی های لازم، خط مشی های تأخیری. مطالعات مدیریت دولتی ایران، 

(، مجموعاا  م ااالات سااومین همااایش 1389دبیرخان  مجمع تشخیص مصلحت نظام و دانشگاه آزاد اسلامی)

، تهااران دانشااگاه آزاد 1۴0۴کمیت و دولت شایست  در ایران ملی از سلسل  همایش های تخصصی چشم انداز حا

 115اسلامی واحد شهرری، ص  

شااناختی حکمراناای متعااالی در قیاااس بااا ساانجی معرفاات،نسبت (1399منصورزاده محمدباقر) دلیلی شهاب،

، حکمراناای اساالامی بااا   گااذاری در حکمراناای متعااالی موردی: ترسیم الگویی سیاسااتحکمرانی خوب؛ مطالع 

زیرعنوان حکمرانی در گام دوم ان لاب، دولت اسلامی؛ چالشااها و راهبردهااا ، دومااین همااایش ملاای حکمراناای 

  2۴- 1، يفح :2اسلامی، دوره 

ها، مرکز توانمندسازی حاکمیت   (، مسائل نظام حکمرانی از دیدگاه اندیشکده1۴00زمان میلاد، عادلی محمد)

 و جامع  جهاد دانشگاه.

های تح ی  در علوم اجتماعی، تهااران، پژوهشااگاه علااوم انسااانی و مطالعااات (؛ رو 1383ساروخانی، باقر)

 .256، ص1فرهنگی، چاپ هفتم، جلد 

(. فراتحلیل کیفی پژوهش های علمی ناظر بر مساائل  ی حکمراناای در 1397سلیمی، جلیل، و مکنون، رضا. )
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 . 30-1(،  1)10ایران. مدیریت دولتی،  

الگویابی حکمرانی مطلوب ب  منظور ارت اء اقتدار ملی جمهوری اسلامی ایران، (،  1399عابدی درچ ، محسن)

رسال  دکتری در رشت  جغرافیای سیاسی ، تهران: پردیس الباارز دانشااگاه تهااران، اساااتید راهنمااا: بهااادر زاعاای و 

 سیدعباس احمدی، اساتید مشاور: زهرا پیشگاهی فرد و علی ايغر پورعزت.

(. بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر ناکارآمدی نظااام سیاسااتگذاری در 139۴ئینی علی )عطار، سعید و خواج  نا

 1-20(، 1)1ایران سیاستگذاری عمومی، 

های های علوم انسانی اسلامی يدرا، نخستین نشساات از سلساال  نشساات(، مرکز پژوهش1399غلامی رضا)

 ن.گذاری عمومی و حکمرانی اسلامی،تهرام دماتی کنفرانس علمی سیاست

 . 8(. مطالعات قومی : مفاهیم و نظری  ها . پژوهشنام ، شماره1386فراهانی، عاطف  ) 

ح وقی( مبتناای باار مااردم سااالاری دیناای در -(، ن ش کارآمدی نظام حاکمیتی)سیاسی  1398کامرانی علیرضا)

حکمراناای   تح   حکمرانی مطلوب و با رویکرد و شاخص  های اسلامی در ج .ا. ا، تهران، دومین همااایش ملاای 

 اسلامی 

هااای (. حکمرانی جهادی )درآمدی بر تحلیاال ساایرة سااردار ساالیمانی از منظاار آموزه1399مزینانی، مهدی. )

 .128-109 ، (1)1فصلنام  تخصصی حکمرانی متعالی  .حکمرانی(

کاوشااها و چالشااها تح یاا  و نگااار  محمدمهاادی نااادری و ساایدابراهیم   1382مصباح یزدی ،محماادت ی ،

 .حسینی، قم، 

 -  69(، حکمرانی خوب؛ معرفی و ن دی اجمالی. س اوق . شماره اوق ، يص    1390نادری، محمد مهدی )  

9 

(. ف ر از دیدگاه علی) (. همایش رفتار شناسی علوی در گسترة مدیریت . تهران :   1382ناظم بکایی، محسن)

 دانشگاه شاهد 

کمرانی توحیاادی بااا رویکاارد نظریاا  داده ( الگوی ح1۴00نژادلر حمیدرضا، غفاری رحمان، احمدی مسعود)

 1-12( ،يص5بنیاد. سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت ، )

(، شایست  سالاری در مدیریت جامع  بااا تاکیااد باار اندیشاا  1389نصرايفهانی، مهدی؛ نصرايفهانی، علی )  

 .160-1۴1های سیاسی امام علی ) (. معرفت سیاسی . ساق دوم . شماره دوم، يص

(.حکمراناای و توسااع : گذشاات ، حاااق، آینااده. فصاالنامة علماای پژوهشاای برناماا  و 1390سبتی، علی. )نیکون 

 .15۴-129،يص 16(۴بودجا ،)

(. حکمرانی خوب شبک  ای از کنشگران جامع  مدنی. ماادیریت توسااع  و تحااوق، 1388الوانی، سیدمهدی. )

1(1 ،)1-5 . 



                                         
1140 بهار، 1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم   

ISSN : 2783-3984 

 ...ناب یحکمران

   HRC-2307-1102 کدمقاله: 
 

 
 

(. ارائاا  مولفاا  هااای راهبااردی حکمراناای محلاای 1۴00قائمی، موسی الرضااا. ) ی ینی، محمود، خزاعی، علی،
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