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دفتر مطالعات مالي و حسابداري مديريت(١) 
 
  

مقدمه 
سيستمهاي سنتي حسابداري صنعتي آه مبتني بر 
واحدمحصــول اســت بــر حجــــم توليـــد و واحدهـــاي 
ــه واحدهـاي  محصولات خاص،تاآيد داشته و هزينهها ب
ـــد شــدهتخصيص داده ميشــود، زيــرا  محصـولات تولي

محصولات را تنها محل مصرفمنابع فرض ميآنند. 
ـــر مبنــاي فعــاليت  طـي سـالهاي اخـير هزينـهيابي ب
توجهزيادي را بخود جلب آرده است، زيرا اين سيستم 
ـــوص هزينــههاي  ميتوانداطلاعـات صحيحتـري در خص
محصــول ارائــهدهد. از ديــدگاه حســابداري صنعتـــي، 
هزينـهيابي برمبنايفعـاليت را ميتـوان بســـط تكــامل 

يافتهاي از روش تخصيص  
دو مرحلـــهاي هزينـــه تلقـــي آـــرد. در مرحلـــه اول، 
هزينههايغيرمسـتقيم منـابع بـه مخـــازن هزينــه و در 
مرحلـه دوم هزينههايانباشـته در مخـــازن هزينــه بــه 

محصولات تخصيص داده ميشود. 
 

سلسله مراتب فعاليت ها 
ـــاليت، هزينــه  سيسـتمهاي هزينـهيابي بـر مبنـاي فع
چهار طبقهفعاليت زير را با توجه به ميزان استفاده هــر 

محصول ازفعاليتها، به محصولات تسهيم ميآند: 
١- فعاليتهـــاي ســـــطح واحــــد محصــــول; مــــانند 

ماشينآاريهر قطعه 
٢-فعاليتهـــاي ســـطح دســـته محصـــــول ; مــــانند 
آمادهســازييك ماشــين يــا ســفارش مجموعـــهاي از 

قطعات 
٣- فعاليتهـــاي ســـــطح محصــــول; مــــانند حفــــظ 

مشخصاتمحصول 
٤- فعاليتهــاي ســطح آارخانــه; مــانند روشــــنايي، 

نظافت وحفاظت آارخانه 
هزينـــه فعاليتهـــاي  ســـه طبقـــه اول را ميتــــوان 
? بــهمحصولات تخصيــص داد امــا در مــــورد  مســتقيم
چهارمين طبقه تنهابرمبنايي اختيــاري ميتـوان آنـها را 

بين محصولات تسهيم آرد. 
 

مزاياى هزينهيابى بر مبناى فعاليت 
١- ايـن سيسـتم بـه درســـتي بــه عنــوان الگويــي از 

چگونگيمصرف منابع سازمان محسوب ميشود. 

٢- هزينـهيابي بـر مبنـــاي فعــاليت بــه مديــران آمــك 
ــر تغيـير  ميآند تابتوانند تاثير اتخاذ تصميمات خاص را ب

در مصرفمنابع برآورد آنند. 
٣- اين سيستم بينـش جديـدي در خصـوص چگونـگي 
ادارهبهتر مصرف منــابع و انجـام مخـارج جـهت افزايـش 

سودآوريارائه ميدهد. 
٤- از طريـــق حـــذف فعاليتهـــاي مـــــازاد و انجــــام 
سـايرفعاليتها بـه نحـو آـارآتر موجـب تبديـل آـــاهش 

مصرف بهافزايش سود ميشود. 
 

ماهيت محرکهاى فعاليت 
ـــايي را بــراي  طـراح سيسـتم هزينـهيابي بـايد معياره
تخصيصهزينههاي مراآز هزينه بـه محصـولات انتخـاب 
آند. در صورتيآــه تخصيـص بـا توجـه بـه رابطـه علـي 
ــرد، معيـار بـه عنـوان محـرك  (علت و معلولي) صورتگي
ـــهيابي  هزينـه نـاميده ميشـود. درسيسـتمهاي هزين
ـــايي  برمبنــاي فعــاليت دو نــوع محــرك فعاليتشناس

ميشود: 
١- محركهاي فعاليت مرتبط با سطح دسته محصول 

٢- محركهاي فعاليت مرتبط با سطح محصول 
 

گامهاى لازم جهت طراحى سيستم هزينهيابى 
برمبناىفعاليت 

ــدادي از فعاليتهـا  ١- تلفيق فعاليتها: در اين گام تع
با توجه بهصرفه اقتصادي بــا هـم تلفيـق شـده و بـراي 
تخصيــص هزينــههايفعاليتهاي تلفيــق شــــده بـــه 

محصولات از يك محرك واحداستفاده ميشود. 
 

٢- گزارش هزينه فعاليتها:  گام دوم نحوه گزارشگري 
منابعمصرف شده توسط هر فعاليت است. 

 
٣- شناسـايي مراآـز فعاليتهـا: گام ســوم طراحــي، 
شناسايي مراآزفعاليت است. مرآز فعاليت، قسمتي 
از فرآيند توليد جداگانهاســت آـه مديريـت مـايل اسـت 
هزينه فعاليتهاي انجام شـده درآن را بطـور جـداگانـه 

گزارش آند.  
 

هزينهيابى 
بر مبناى فعاليت 

 
نشريه شماره ١٤٠ 

 
ترجمه: دکتر احمدعزيزى و احمد مدرس 

 
از انتشارات مديريت بررسىهاى فنى و حرفهاى سازمان حسابرسى 

 
 



٤- انتخـاب محركهـاي منـابع: در ايـن گام محركهـــاي 
منابع آهبراي تخصيص هزينهها به مخــزن هزينـه مـورد 

استفاده قرارميگيرد، تعيين ميشوند. 
 

٥- انتخــاب محركهــاي فعــاليت: آخريــن و مـــهمترين 
مرحله طراحي،تعيين محركهاي فعاليت است. پس از 
ـــاي انجــام  آن آـه هزينـه منـابعمصرف شـده فعاليته
شـده در هـر مرآـز فعـاليت بـهمخزن هزينـه فعاليتهــا 
ـــوان  تخصيــص داده شــد، محركهــاي فعــاليترا ميت
انتخاب آرد. براي تعيين تعـداد محركهـاي فعاليتبـايد 
بين صحت مورد نظـر و پيچيـدگي ترآيـب محصـول آـه 
خودوابسـته بـــه تنــوع محصــول، هزينــههاي نســبي 
فعاليتهاي تلفيقشده و تنوع حجم توليد است تعادل 

برقرار نمود. 
ـــر در انتخــاب محرکهــاى مناســب  عوامـل موث

فعاليت 
١- هزينـههاي تعييـن محـــرك فعــاليت: فراهــم آــردن 
ــراي محـرك فعـاليت آـه چـه مـيزان  اطلاعات موردنياز ب

ساده يا پيچيده و به تبعآن هزينهبر است. 
 

٢- همبستگي: مصرف واقعــي بـا مصرفـي آـه محـرك 
فعاليتنشـان ميدهـد تـا چـــه مــيزان همبســتگي و 

ارتباط دارد. 
 

ـــر ناشــي از بكــارگيــري يــك محــرك  ٣- اثررفتـاري: اث
فعاليتخاص بر رفتار افراد چگونه است. 

 
سيستم بهينه هزينهيابى  

ــه، سيسـتمي اسـت آـه در آن مجمـوع  سيستم بهين
هزينههايزير حداقل باشد: 

- هزينههاي اندازهگيري ناشي از سيستم  
- هزينه اشتباهات 

 
ـــاثر از محركهــاي زيــر  سيسـتم بهينـه هزينـهيابي مت

است: 
- تغييرات در هزينههاي اندازهگيري 

- هزينه روي دادن اشتباهات  
- تنوع محصول 

البتــــه بــــايد توجــــه داشــــــت آـــــه هزينـــــههاي 
ـــوع محصــول،  انـدازهگيـري،هزينـههاي اشـتباهات و تن
بطـور مسـتمر و بـا گذشـتزمان بـه شـــرح زيــر تغيــير 

ميآند: 
آاهش هزينههاي اندازهگيري به علت آاهش در : 

- هزينههاي انتقال اطلاعات به سيستم هزينهيابي  
- محاســـــبات مـــــــورد نيــــــاز بــــــراي محاســــــبه 

هزينههايمحصول 
ــــاص مـــورد نيـــاز بـــه منظـــور  - هزينــه مطالعــات خ
ـــههاي گزارش شــده  تعيينهزينـههاي مربـوط در هزين

محصول  
 

افزايش هزينه اشتباهات به دو دليل زير: 
- سيستم هزينه يابي نتواند مشكل را شناسايي آند 

- سيستم نتواند آن بخــش از هزينـههاي محصـول آـه 
ــه نحـو  بطوربالقوه به تصميمات غلط منجر ميگردد را ب

مناسباصلاح و تعديل آند. 
? بــر عملكــرد سيســتمهاي  شـرآتها بـايد مسـتمر
هزينهيابيخود نظارت داشته باشند و نحوه تغيير ســه 
عــامل پيچيــدگيسيســتمهاي اطلاعــــاتي، هزينـــه 
اشتباهات و تنوع محصولاتشرآت را طي زمان مدنظر 
قرار دهند. به عبارت ديــگر،شـرآتها بـايد قبـل از بـروز 
ــهيابي  مشكلات عمده، عدم آاراييسيستمهاي هزين
خود را انتظار داشته باشـند. در اينصـورت، شـرآتها 
براي تصميمگيــري دربـاره نيـاز بـه سيسـتمهزينهيابي 

برمبناي فعاليت زمان آافي خواهند داشت. 
 

هزينه سيستم جديد 
سيستم فعلي هزينهيابي در صورتي غيرآارآمد اســت 
آـهارزش فعلـي خـالص منـافع حـاصل از دسـتيابي بــه 
ــــول از ارزش فعلـــي خـــالص  هزينــههايصحيح محص
هزينـههاي اصـلاح، بـهبودو طراحـي مجـــدد سيســتم 
جديـد هزينـهيابي بيشـتر باشـد.هزينـههاي سيســتم 

جديد شامل موارد زير است: 
١- جلب نظر و حمايت مديريت براي سيستم جديد 
٢- شناسايي گروه متخصص براي طراحي سيستم 

٣- طراحي و پياده سازي سيستم جديد 
٤- اتصــال سيســتم جديــــد هزينـــهيابي بـــه ســـاير 

سيستمهاياطلاعاتي شرآت 
٥- آموزش مديريت براي استفاده از سيستم جديد 
٦- تعيين افرادي به منظور نگهداري سيستم جديد 

 
مديريت بر مبناى فعاليت 

ــــت برمبنـــاي فعـــاليت، افزايـــش ارزش  هــدف مديري
محصـولاتو خدمـات تحويـل شـــده بــه مشــتريان و در 
نتيجـه بـهبود ســـود ازطريــق ايجــاد ارزش افــزوده بــا 
آمــترين هزينــه اســت. مديريتبرمبنــاي فعــــاليت از 
اطلاعـات هزينـــهيابي برمبنــاي فعــاليت درمــوارد زيــر 

استفاده ميآند: 
- تعيين و اجراي اولويتهاي راهبردي 

- تجزيـه و تحليـل و انـدازهگيـري عملكـــرد در جســتجو 
ـــايين، فرصتهــاي  برايطرحهـاي محصـول بـا هزينـه پ

آاهش هزينههاو بهبود کيفيت محصولات 
ـــــا  - شناســـايي اســـرافها و اتلافهـــا در روابـــط ب

فروشندگان وتامينآنندگان مواد و آالا و خدمات 
- هدايـــــت مخـــــارج ســـــــرمايهاي بــــــه ســــــوي 

سودآورترينفرصتها  
 

سيستم دو بعدى هزينهيابى برمبناى فعاليت 
سيستمهاي نسل دوم هزينهيابي بــر مبنـاي فعـاليت 

دارايدو ديدگاه ميباشند: 
ـــن ديــدگاه، اطلاعــاتي  ١- ديـدگاه تخصيـص هزينـه: اي
ــــه  دربــاره منــابع،فعاليتهــا و موضوعــات هزينــه ارائ
ميآند. فرض اساسي ايناست آه موضوعات هزينه، 
ـــه منــابع دارنــد.  نيـاز بـه فعاليتهـا و فعاليتهـا، نيازب
ــي بـر سـه بنيـاناصلي بـه  ديدگاه تخصيص هزينه مبتن

شرح زير است: 
 



- منــــابع: عوامــــل اقتصــــادي آــــه بــــراي انجــــام 
فعاليتها،بكارگرفته يا هدايت ميشود. 

 
- فعاليتها: فرآيندها يا روشهـايي آـه موجـب انجـام 

آاردر يك سازمان ميشود. 
 

ــابي هزينـه و دليـل  - موضوعات هزينه: نقاط نهايي ردي
انجامآار در شرآت است. 

منابع توسط محركهاي منابع به فعاليتها و فعاليتها 
ــه  نـيزاز طريـق محركهـاي فعـاليت بـه موضوعـات هزين

مرتبطميشوند. 

 
ــاتي  ٢- ديـدگاه فرآينـدى: ايـن ديـدگاه شـامل اطلاع
دربارهمحركهــاي هزينــه و معيارهــاي عملكــرد هــــر 
ــن ديـدگاه،  فعاليت يا فرآينددر زنجيره مشتري است. اي
? بـه قلـب سيسـتم هزينـه  دنياي عمليات رامســتقيم
ــــه و اطلاعـــات  يــابي منتقــل ميآنــد. اطلاعاتهزين
غيرمالي با يكديگر تلفيق ميشوند وديدگاهي آلي از 

آار انجام شده را فراهم ميآورد. 
 

شكل زير الگوي دو بعدي هزينهيابي برمبنــاي فعـاليت 
رانمايش ميدهد:  

 

الگوى دو بعدى هزينهيابى بر مبناى فعاليت 
 

ديدگاه تخصيص هزينه 
 
 
 
 
 

        ديدگاه فرايند  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

طراحى مدل نسل دوم 
طراحــي مدلــي از مدلهــاي نســل دوم هزينـــهيابي 
برمبنايفعاليت مستلزم گردآوري اطلاعات غــير مـالي، 
ــــن طـــراح  عــلاوه براطلاعــات هزينــه اســت. همچني
ـــاي  سيســتم بــايد آاربرداطلاعــات هزينــهيابي برمبن
فعاليت را براي بهبود عمليات وبــهبود راهـبردي مدنظـر 

قرار دهد. 
 

ــــهيابي  شـــمول اطلاعـــات غيرمـــالي در مـــدل هزين
برمبنايفعــاليت از طريــق بكــارگيــري نمادهــا انجـــام 
ميشود. نمادها،نشــانههايي اسـت آـه بـه هريـك از 
اجــزاي دادههــا نســبت دادهميشــود تامشــــخصات 
دادهها را آشكار سازد. با استفاده ازفعاليتهاي آــلان 

منابع 

تخصیص هزینه منابع

محرکهای هزینه  فعالیتها    معیارهای عملکرد  

تخصیص هزینه فعالیت 

موضوعات هزینه  

محرکهاى منابع 

محرکهاى فعاليت 



ـــات فعاليتهــاي جزيياســت،  آـه تلخيصـي از اطلاع
نيازهاي عمليات و راهبردي تامين ميشود. 

 
پيادهسازى سيستم هزينهيابى برمبناى فعاليت 
بسـياري از مديـران در جســـتجوي روشهــاي بــهتري 
ـــند. آنــان همچنيــن  برايهزينـهيابي محصـول ميباش
ـــــــه و تحليــــــل  خواهـــــان ســـــنجشعملكرد، تجزي
ــهاند.بنـابراين بـايد توجـه  سرمايهگذاري و مديريت هزين
داشت آه پيادهسازي هزينهيابي برمبنايفعــاليت تنـها 
ـــه صنعــت  اوليـن قـدم در مجموعـه تغيـيراتي اسـت آ

رادربرميگيرد. 
در اغلــب ادبيــات پيادهســازي هزينــــهيابي برمبنـــاي 
فعـاليت،بـه مـدل يكپـارچـه آمـتر توجـه شـده اســـت. 
رويكـردي آـه در اينآتـاب ارائـه ميشـود يـــك رويكــرد 
يكپـارچـه مشـــابه يــك ســه پايهاســت آــه هــر يــك 

ازپايههايآنراموضوعاتزيرتشكيل ميدهد: 
 

پايه اول - جنبه عملي و فنــي:  شـامل منـابع، ترآيـب 
گروه،آزمايش و آاربرد سيستم. 

 
پايه دوم - موضوعات نرمافزاري: شامل آموزش و  

آگاهـي دادن، تـاثير فرهنـگي بـر سـازمان، مصاحبـــه و 
رهبري 

 
ـــهيابي برمبنــاي  پايـه سـوم - ارتبـاط پيادهسـازي هزين
فعاليت و ســايرتلاشهاي مديريـت هزينـه، راهبردهـا و 

اهداف سازماني. 
 

اين سه موضوع براي بيشـتر قسـمتها بـايد بـه طـور 
همزمانو نه متوالي، در نظرگرفتــه شـود. سـه مرحلـه 

زير در هرپيادهسازي بايد مورد توجه قرار گيرد: 
١- شناسايي 

٢- طراحي 
٣- نصب 

 
استقرار اهداف واقع بينانه 

اهداف واقع بينانهاي آه بايد مد نظر قرار گيرد به شرح 
زيراست: 

ــــههاي محصـــول در سيســـتم  ١- ارزش بــالقوه هزين
هزينهيابيبرمبناي فعاليت درك شود. 

ـــــهيابي  ٢- چگونــــگي اســــتفاده از سيســــتم هزين
برمبنايفعاليت مورد توجه قرار گيرد. 

٣- طـرح بـا مشـارآت آليـه طرفهـاي ذيربـط طراحــي 
شود. 

 
موضوعات پيادهسازى 

رابيـن آـوپـر، شـش تصميـم عمـدهاي را آـه بـايد قبــل 
ازپيادهسـازي سيسـتم هزينـهيابي برمبنـــاي فعــاليت 

گرفته شود بهشرح زير ارائه آرده است: 
ــــاي فعـــاليت بـــا  ١- آيــا سيســتم هزينــهيابي برمبن
ــا يـك سيسـتم مجـزا  سيستمموجود تلفيق ميشود ي

خواهد بود؟ 
٢- آيـا قبـل از پيادهسـازي، يـك طـرح رسـمي بـايد بــه 

تصويببرسد؟ 

٣- مسـؤول و متولـــي سيســتم نــهايي چــه آســي 
خواهد بود؟ 

٤- سيستم بايد از چه ميزان دقت برخوردار باشد؟ 
ــههاي تـاريخي يـا آتـي را  ٥- سيستم آدام يك از هزين

بايدگزارش آند؟ 
٦- آيا طرح اوليه پيچيده يا ساده است؟ 

 
 

ارزيابى 
براي اين آار بايد دو دسته نياز زير  ارزيابي شود: 

١- نيـاز اسـتفادهکنندگان: نيازهـــاي افــرادي آــه از 
سيستماستفاده ميآنند بايد به دقت مورد بررسي و 

مطالعه قرار گيرد. 
 

ــه  ٢- نيازهـاى منـابع: در ارزيـابي منـابع مـورد نيـاز آ
ميتواندآاملا ساده باشــد دو فهرسـت زيـر بـايد تهيـه 

شود: 
- سيســتمهاي جــاري اطلاعـــات هزينـــه، رســـمي 

وغيررسمي 
- فروشــــــــــندگان موجــــــــــــود نرمافزارهـــــــــــاي 

سيستمهاياطلاعاتي هزينه 
 

مراحل پيادهسازى واقعى 
ــــده: مســـئوليتهاي  ١- تشــکيل گروه هدايتکنن
ـــه،  اصلـي ايـن گروه،طـرح، سـرپرسـتي و نظـارت عالي
بررسـي وضعيـت طـــرح ازديــدگاه اهــداف راهــبردي و 

تصويب خط مشي تشكيلاتي ووظايف است. 
 

٢- تشـکيل گروه اجرايـــى: گروه اجرايــي يــك گروه 
ــل مفـاهيم نظـري  فراوظايفياست آه مسئوليت تكمي
طرح و مرحلهپيادهسازي را برعهده دارند و موفقيــت آن 

در گرو دو مطلبزير است: 
- ترآيب و تعهد زماني مناسب 

- فعاليت مناسب ارتباطات 
 

٣- آگاهى و آموزش: هزينهيابي برمبناي فعاليت بــه 
تغيير درشيوه تفكر نياز دارد. تغيير در سازمانها آســان 
نيست وتغييرات فكري زماني بوجــود ميآيـد آـه افـراد 
عقايد خود راعــوض آننـد آـه ايـن آـار سـختي اسـت. 
براي اين آار اعضاي گروهاجرايي بايد به طور هماهنگ 
نقـش تبليغـي خـود را بـراي سـايرافراد سـازمان ايفــاء 

آنند. 
 
 
 

رويكردهاياســتقرار سيســتم هزينــــهيابي برمبنـــاي 
فعاليت 

١- رويکرد نمونهسازى: اين رويكرد براي بكـارگيـري 
در قســمتيا محــدوده معينــي از شــرآت پيشـــنهاد 

ميشود و مراحل آن بهشرح زير است: 
- بررسي مناسب بودن سيستم 

- طراحي مجدد و تنظيم سيستم 
- توسعه امكانات مختلف پيگيري 

- آگاهي از مشكلات احتمالي پيادهسازي 



- آگاهي يافتن از هزينه و امكانات مورد نياز 
 

٢- رويکرد آزمايشى: اغلب برنامــهاي در سـطح يـك 
قسمت ازشرآت با اسـتفاده از هزينـههاي واقعـي يـا 
بودجـه انجـــام و نرخهــاو هزينــههاي محصــول طبــق 
هزينــــهيابي برمبنــــاي فعــــاليت ارائهميشــــــود. از 
ــي ايـن رويكـرد اينسـت آـه مخـاطرهو  خصوصيات اجراي
ــزرگي  زياني در بر ندارد. اين رويكرد براي شرآتهاي ب
آــهداراي عمليــات آــاملا متنوعــي اســت پيشــنهاد 
ميشود. گامهاياصلي براي اجــراي آن بـه شـرح زيـر 

است: 
١- تعيين فعاليت ها 

٢- تعيين محركهاي هزينه 
٣- تعريف موضوعات هزينه 

٤- تخصيص هزينهها 
 

٣- رويکـرد مرحلـــهاى: ايــن رويكــرد بســط رويكــرد 
آزمايشي بهسطوح بيشتر، دادههاي بيشتر و تجزيه و 
تحليل بيشــتر اسـت.هـدف ايـن رويكـرد آزمـون و ثبـات 

قابليت دوام سيستم است. 
 

چارچوب نظري سيستم هزينهيابي برمبناي فعاليت 
اين چارچوب شامل موارد زير است: 

- سلسله مراتب سازماني 
- فعاليتهاي آليدي درون هر قسمت عملياتي 

- طبقهبندي فراگير عمليات شرآت 
ــــه احتمـــالا موجـــب  - معيارهــاي بــالقوه عملكــرد آ

وقوعفعاليتها ميشود. 
 

هزينــههاى خدمــات مشــتريان بــا اســـتفاده از 
هزينهيابىبرمبناى فعاليت 

ـــــتيابي بــــه تعــــادل و  شـــرآتها بـــه منظـــور دس
برقراريسودآورترين راهبردهاي ارائه خدمات مشــتريان 
بايدسيستمهاي اطلاعاتي مناسبي داشته باشند تــا 
ــود  تاثير احتماليراهبردهاي مختلف ارائه خدمات بر س
را نشـان دهنـد.بنـابراين بـايد مفـهوم هزينـههاي ارائــه 
خدمـات بـه مشتريانمشـخص و مـورد تجزيـه و تحليــل 

واقع شود. 
 

ــــول و هزينـــههاى  مقايســه هزينــههاى محص
مشترى  

هزينــههاي محصــول تــــابعي از طراحـــي محصـــول، 
طراحيعمليات سيستمهاي تجاري و ترآيب محصــول 
اســت، در حاليآــه هزينــههاي ناشــي از مشـــتري 
بوسيله مشتريان خــاص وخصوصيـات خريـد آنـها ايجـاد 

ميشود و اين دو هزينه از هممتمايز است. 
 

ـــابدارى هزينــههاى ناشــى از  نحـوه عمـل حس
مشترى 

ــــول پذيرفتـــه شـــده حســـابداري  طبــق تعــاريف اص
هزينههايناشـي از مشـتري بخشـي از بـــهاي تمــام 
شــده محصــول محسوبنميشــود. همچنيــــن ايـــن 
ـــوند. در  هزينـهها بـايد از هزينـههاي توليديتفكيـك ش
روشهـاي سـنتي، آمـتر بـه منظـور نمودنهزينــههاي 

ــه و تحليلهـاي راهـبردي هزينهتوجـه  مشتري در تجزي
ــــن مـــوارد از روشهـــاي غيرمســـتقيم  دارنــد و در اي

استفادهميشود. 
 

نحــوه عمــل هزينــهيابى برمبنــاى فعــــاليت در 
موردهزينههاى ناشى از مشترى 

از نظـر مفـهومي، دربـاره آـاربرد سيسـتم هزينــهيابي 
برمبنايفعـاليت بـراي هزينـههاي ناشـــي از مشــتري 
تفــاوتي وجــود نــدارد.نحــوه عمــــل حســـابداري يـــا 
هزينــههاي مشــتري مبتنــي بــر مبناييمشــابه بــــا 
هزينـــههاي ناشـــــي از محصــــول بــــا اســــتفاده از 
هزينهيابيبر مبناي فعاليت اســت. هزينـههاي ناشـي 
از محصول، درهزينهيابي برمبناي فعاليت به موضوعات 
هزينـه نظـير قطعـات،محصـــولات در جريــان ســاخت و 
ــالي آـه هزينـههاي  ساخته شده مربوط ميشود درح
ناشـــي از مشـــتري بـــه موضوعـــات هزينـــهاينظير 
مشتريان، بازارها يا شبكههاي توزيع مرتبط ميشود. 

دربكـــــــــارگيريهزينهيابيبرمبنايفعاليتنســـــــــبت 
بههزينههايناشي از مشتري، درك مفهوم وابســتگي 
اهميـت دارد. هزينـــههادر ســطوح مختلــف بــه انــواع 
موضوعـات هزينـه مرتبـط ميشـــود.بــراي هزينــههاي 
فعاليت ناشي از مشتري معمولا پنج ســطحوجود دارد 

آه شامل سطح سفارش، سطح مشتري،  
سـطح شـبكه توزيـع، سـطح بـــازار و ســطح شــرآت 

است. 
 

مدل هزينهيابى دو مرحلهاى 
ـــدل  هزينــهيابي برمبنــاي فعــاليت را ميتــوان يــك م
ــاليت  دومرحلهاي محسوب آرد. هزينهيابي برمبناي فع
بين منابعو فعاليتها ارتباط برقـرار ميآنـد. در مرحلـه 
ــتمزدها، امكانـات و غـيره برمبنـاي  اول، منابع ماننددس
ــز هزينـه تخصيـص داده  برخي معيارهاي مصرفبه مراآ
ميشـود. در مرحلـه دوم، ازمحركهـاي فعـاليت بـــراي 
محاسبه هزينه هر واحد فعاليت برايهر موضوع هزينه 
و سـطح وابسـتگي آن اسـتفاده ميشـود. يكمحـــرك 
فعاليت را ميتوان به عنوان معيار مصرف فعاليتتوسط 

موضوع هزينه تعريف آرد. 
در مـورد هزينـههاي ناشـي از مشـتري در مرحلــه اول 
ــابع  منابعناشـي از مشـتري بـه وسـيله محركهـاي من
مــانند تعدادســفارشها بــه مخــازن هزينــه فعــــاليت 
ــد  تخصيص داده ميشود. درمرحله دوم، هزينه هر واح
ــايمصرفي بـه محصـولات يـا  فعاليت از طريق فعاليته
ــههاي آنـها محاسـبه  مشتريان تخصيص مييابد تاهزين
شـود. فعاليتهـاي انجـام شـده برايمشـتريان مـــانند 
فروشهاي تلفنــي، ثبـت سـفارش و تحويلمحصـول از 
ــط بـا توليـد محصـول تفكيكميشـود،  فعاليتهاي مرتب
ــــور  زيــرا فعاليتهــاي در ارتبــاط بــا مشــتريان بــه ط
مسـتقيمبه مصـرف ميرسـد. تجزيـه و تحليـــل چــهار 
مرحلـه لازم برايتخصيـص هزينـهها بـه مشـــتريان بــه 

شرح زير است: 
-١ طبقهبندي مشتريان 

-٢ تاييد طبقهبندي 
-٣ تهيه فهرست فعاليت ها 

-٤ ارزيابي هزينهها 



ــه  هزينـهيابى بـر مبنـاى فعـاليت و اصـول پذيرفت
شدهحسابدارى 

سيستم هزينهيابي برمبنــاي فعـاليت گرچـه ميتوانـد 
نسبتبه سيستم سنتي حسابداري صنعتــي مزايـاي 
? مغايرات چشمگيري بــا  مهمي را ارائه دهد،اما غالب
اصول پذيرفته شدهحسابداري دارد. هر چند براي تهيه 

صورتهاي مالي 
بـرون سـازماني انحـراف آلـي از اصـول پذيرفتـه شــده 
حســابداريضرورت نــــدارد و بـــه جـــاي آن ميتـــوان 
هزينهيابي برمبنايفعاليت را براي هزينهيابي محصـول 

و گزارشگري 
درون سازماني بكار برد. 

 
موضوعــات کــاربردى اصــــول پذيرفتـــه شـــده 

حسابدارى 
دو موضـوع از اصـــول پذيرفتــه شــده حســابداري آــه 
آاربردچشمگيري در هزينهيابي برمبنــاي فعـاليت دارد، 

هزينههايدوره و ارزشيابي موجودي آالا است: 
-١ هزينـههاى دوره: يكـي از مـوارد اختـــلاف اصــول 
پذيرفته شدهحسابداري و هزينهيابي برمبناي فعـاليت 
نحـــوه عمـــل باهزينـــههاي دوره اســـت. تخصيـــــص 
هزينههاي دوره بايد با توجهبه معيارهاي تعييــن شـده 
ــن گونـه هزينـهها صـورتگيـرد. هزينـهيابي  در تعريف اي
برمبنـاي فعـاليت، تمـامي فعاليتهـاي انجامشـــده در 
اداري و فــــروش را بــــه فعاليتهــــا و فعاليتهـــــا را 
بـهمحصولات ربـط ميدهـد امـا طبـــق اصــول پذيرفتــه 
ــي و  شدهحسـابداري تمـام هزينـههاي فـروش، عموم

اداري در دورهوقوع، هزينه است. 
 

-٢ ارزشـيابى موجـودى کـالا: موضوعـات مرتبـط بــا 
ارزشــيابيموجودي آــالا آــه اصــول پذيرفتــه شــــده 
حسـابداري و هزينـهيابيبرمبناي فعـاليت را از يكديــگر 
متمـــايز ميســـازد از مباحثهزينـــهيابي محصـــــول، 
محافظــهآاري، اهميــت و اداره داراييهــــايبلندمدت 

(استهلاك) ناشي ميشود. 
 

هزينهيابى چرخه عمر 
بعــد ديــگر هزينــهيابي محصــول طبــــق هزينـــهيابي 
برمبنايفعاليت و تفاوت ديگر آن با اصول پذيرفته شــده 
حسابداريچرخه عمر است. طبق اين مفهوم، تمامي 
ــول، از زمـان شـروع ايجـاد  هزينههاي مرتبط بايك محص
محصول تا زمان برآنـاريآن بـايد بـه عنـوان بخشـي از 
بهاي تمام شده محصول محسوبشود. در صورتي آه 
ــر بيشـتر از يـك دوره حسابداريباشـد تضـاد  چرخه عم
بـــالقوهاي بـــا اصـــول پذيرفتـــه شـــده حســــابداري 

رويميدهد. 
 

تلخيص عوامل تطبيق 
بـراي تطبيـــق هزينــهيابي برمبنــاي فعــاليت و اصــول 
ـــي را  پذيرفتهشــده حســابداري، راه حلهــاي مختلف
ميتوان بكار گرفت.به هر حال، بــا وجـود تفـاوت در راه 
حلها، سطوح متفاوتبالقوهاي آــه بـايد تطبيـق شـود 

به شرح زير است: 
استهلاك، هزينههاي توزيــع، هزينـه عمومـي و اداري، 
هزينهبهره (سود تضمين شده)، هزينـههاي بازاريـابي 

و فروش، 
روش تسهيم سربار و هزينههاي تحقيق و توسعه.*  

 
 

١اين آتاب توسط دفتر مطالعات مالي و حسابداري مديريت، تلخيص شده و بهتاييدآقايان دآتر احمد عزيزي و احمد مدرس رسيده است. 


