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Abstract 

Objective 

Organizational structures are purposefully crafted around the strategic objectives of 

companies, incorporating well-defined processes that serve as the foundation for 

employee activities and communication. The processes and activities of organizations and 

companies are implemented through organizational roles and positions that are assigned 

to employees based on the structure and goals. However, the crucial question lies in how 

effectively official structures can address people's communication needs and facilitate the 

implementation of activities. Within numerous organizations, an informal structure 

emerges in parallel to the official hierarchy, leading to the execution of various activities 

based on the relationships established within this informal framework. Because of various 

reasons, employees in some organizations are forced to carry out organizational processes 

through informal communication and in temporary work teams. The presence of an 

informal structure in numerous organizations is an unavoidable phenomenon. However, 

the primary concern lies in effectively monitoring and appropriately managing this 

structure and the relationships that arise from it. This study mainly seeks to measure the 

degree of similarity and difference between the formal and informal structures of the 

organization. 

  

Methods 

In the present study, the official structures were extracted based on the organizational 

chart. The informal structures were based on data logs and information from different 

sources and bases. Reports of events taking place via the work interactions of people in 

the process of supplier selection in a project-oriented company were collected in one of 

the complex construction projects. The gathered data was used as an informal network 

using the social network analysis method. The degree of similarity and difference 
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between the formal and informal structure of the company was measured through social 

network criteria and the Rand index. 

 

Results 

Based on the information obtained, the informal working groups or communities resulting 

from the real interactions of people were identified and analyzed. Also, these 

communities were compared with departments and formal units based on the hierarchical 

structure of the organization. In addition, by using the Rand index, the similarity of these 

two structures was estimated to stand at 0.76%. This method can be a basis for comparing 

the official structure and the real structure of companies. The ideal degree of similarity or 

difference between the two structures varies depending on the nature, culture, and 

mission of each company.  

  

Conclusion 

Using this method and identifying and analyzing the causes of the differences between 

these two groups of communication structures can help organizations improve their 

structures, make them more agile, and compensate for some structural deficiencies. By 

using this way of analyzing and comparing the results in these two groups, it is possible 

to examine the organizational structure, strengthen effective working groups and teams, 

support effective communication, and even prevent weak communication. 

Keywords: Construction project, Organizational structure, Social network communities, Social 

Network Analysis (SNA). 
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  چكيده
هـا و   و مبناي طراحي فعاليت شود طراحي مي شده هاي شناسايي و تعريففرايندساختار با توجه به اهداف استراتژيك سازمان و  :هدف

اي اجـرا   هـاي سـازماني   هـا و سـمت   از طريق نقـش  ،ها نيز ها و شركت هاي سازمان ها و فعاليتفرايند. گيرد ارتباطات كاركنان قرار مي
ال مهم اين است كـه سـاختار   ؤاما س. شود كه بر اساس ساختار و با توجه به دستيابي به اهداف سازماني، به كاركنان واگذار مي شود مي

ين در حالي است كه در بسياري ا .شده باشد هاي تفويض ي نيازهاي ارتباطي مردم و اجراي فعاليتگو پاسختواند  رسمي تا چه اندازه مي
گرفتـه در   بر اساس روابط شـكل  ،ها فعاليتبسياري از گيرد و  غيررسمي نيز شكل مي يبه موازات ساختار رسمي، ساختار ،ها از سازمان

و در قالـب  از طريق ارتباطات غيررسمي  ند كهها مجبور سازمان بعضيدلايل مختلف، كاركنان  زيرا به ؛شود ساختار غيررسمي انجام مي
هـا   وجـود سـاختار غيررسـمي در بسـياري از سـازمان     در واقـع،  . را انجـام دهنـد  هاي سـازماني  فرايند، بخشي از هاي كاري موقت تيم

ها با علم به ايـن موضـوع و    ها گريزي نيست، بهتر است سازمان حال كه از وجود ساختارهاي غيررسمي در سازمان. ناپذير است اجتناب
و مـديريت صـحيح ايـن سـاختار و روابـط       غيررسمي نظارت بر ساختار ،موضوع اصلي. ندكنبا ديدي روشن، اين ساختارها را مديريت 

   .است پژوهشاز اهداف اين  ،سنجش ميزان تشابه و تفاوت ساختارهاي رسمي و غيررسمي سازمان. ناشي از آن است

منـابع  اطلاعات موجـود در  بر ثبت اطلاعات و مبتني  ،ساختار غيررسمي .استنمودار سازماني استخراج شده  از ،ساختار رسمي :روش
يـك شـركت   از كننـده   تـأمين انتخـاب   فراينـد در  ،هايي از رويدادهاي ناشي از تعاملات كاري افراد گزارش .است هاي مختلف و پايگاه
عنوان  ها به اين داده هاي اجتماعي، از كمك روش تحليل شبكه و به آوري شد ده جمعهاي ساختماني پيچي در يكي از پروژه ،محور پروژه

از طريـق معيارهـاي شـبكه اجتمـاعي و      ،ميزان تشابه و تفاوت ساختار رسمي و غيررسـمي شـركت  . يك شبكه غيررسمي استفاده شد
  .شاخص رند سنجيده شد

ها يا جوامع غيررسمي ناشي از تعاملات واقعـي افـراد شناسـايي و     ، كارگروهيادشده فرايندآمده در  دست بر اساس اطلاعات به :ها يافته
با استفاده از شـاخص  . شدندو واحدهاي رسمي مقايسه  ها همراتبي سازمان با ادار اين جوامع بر اساس ساختار سلسله. دشوتحليل  تجزيه

هـا   د مبنايي براي مقايسه ساختار رسمي و ساختار واقعي شـركت توان اين روش مي. درصد برآورد شد 76/0 رند، شباهت اين دو ساختار
  . متفاوت است ،بسته به ماهيت، فرهنگ و مأموريت هر شركت ،بين اين دو ساختار ئالدرجه شباهت يا تفاوت ايد. باشد
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هـا   تواند بـه سـازمان   مي ،ارتباطيهاي اين دو گروه از ساختارهاي  استفاده از اين روش و شناسايي و تحليل علل تفاوت :گيري نتيجه

بـا اسـتفاده از ايـن    . هاي ساختاري را جبران كنند تر كنند و برخي كاستي ها را چابك كمك كند تا ساختارهاي خود را بهبود بخشند، آن
از  ،را تقويـت كـرد  ثر ؤهـاي م ـ  ها و تيم توان ساختار سازماني را بررسي كرد، كارگروه روش تحليل و مقايسه نتايج در اين دو گروه، مي

  .كرد پيشگيرياز ضعف ارتباطات  ،ثر حمايت كرد و حتيؤارتباطات م
  
  .هاي شبكه اجتماعي، پروژه ساخت، تحليل شبكه اجتماعي، ساختار سازماني انجمن :ها كليدواژه

  
اسـتفاده از روش تحليـل    ها با مقايسه ساختار رسمي و غيررسمي در سازمان ).1402( حسيني، سيده مطهره و اقدسي، محمد: استناد

  .385 -365، )3(15، مديريت صنعتي .شبكه اجتماعي
  

  19/11/1401 :افتيدرتاريخ   385 -365. ، صص3، شماره 15، دوره 1402مديريت صنعتي، 
 01/03/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  27/04/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  29/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2023.355111.1008026 
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  مقدمه
، گيـري  از سه بخش اصـلي جهـت  ، شده است ارائهجديدترين نسخه آن  2020كه در سال  EFQM1تعالي سازماني  مدل

انداز و استراتژي  چشم، مبناي وجودي .1 :تشكيل شده است گيري از دو معيار بخش جهت. اجرا و نتايج تشكيل شده است
سازي چرايـي وجـود    پس از شفاف .دنبال تبيين اصول اساسي سازمان است بهاين بخش . فرهنگ سازماني و رهبري .2و 

چگـونگي تحقـق اسـتراتژي و اهـداف سـازمان از      ، سازمان و چرايي تدوين استراتژي خاص براي سازمان در بخش اجرا
پيشـبرد  . 5و  آفرينـي پايـدار   ارزش .4، اننفع ـ ذيتعامل نزديك با . 3 :اند از شود كه عبارت سه معيار ديگر تبيين مي طريق

هـاي   برداشـت  .6: شـود  با دو معيار سنجيده مـي ها  ميزان توفيق در دستيابي به موفقيت، در بخش نتايج. عملكرد و تحول
معرفـي شـده    2ابزاري به نام منطـق رادار ، همچنين در مدل تعالي سازماني .عملكرد استراتژيك و عملياتي .7و  اننفع ذي

تواننـد   هـا مـي   سـازمان ، با استفاده از اين ابزار. كند ها و اقدامات كمك مي ها در بهبود و توسعه فعاليت است كه به سازمان
  .)2022، 3فونسكا( هاي پيشرفت را تشخيص دهند روش كاري خود را بهتر مديريت كنند و نقاط قوت و فرصت

با هدف دستيابي  وكار كسبها به مدل وكار كسباز يك جايزه كيفيت تعالي ، 2020مدل تعالي سازماني در ويرايش 
اصـلي   سـؤال يي به چهـار  گو پاسخ دنبال به وكار كسبهاي  اين مدل همانند ساير مدل. ه استكردبه نتايج برجسته تغيير 

  ).2019، 4سونيو هوسك درلني، اهيت ؛2022فونسكا، ( ي استچگونه و چه كس، چيز چه، چرا
در . شده اسـت  ارائهنظران  ها توسط انديشمندان و صاحب وكار سازمان تعاريف متعددي در راستاي تبيين مدل كسب

سـاختار  ، )انجام شوند ديكه با ييها تيفعال(محتوا شده است سه عنصر اصلي شامل  ارائه 5ميت و زوتتعريفي كه توسط آ
 انـد  مطـرح شـده   )دهـد  يرا انجام م تيكه فعال يكس( تيو حاكم) شوند يبه هم مرتبط م ها تيفعالو با چه ترتيبي گونه چ(
هاي سـازمان را  فرايندها و  هاي سازماني وظيفه اجراي فعاليت ساختار و پست، براساس اين تعريف. )2012آميت و زوت، (

   .ها برعهده دارند در راستاي تحقق استراتژي
را انجام داده  وكار كسبهاي ، فرايندهاي سازماني و ساختار ها سعي دارند از طريق تعريف پست براين اساس سازمان

شود اين است كه ساختار رسمي تعريف شـده   ي كه در اينجا مطرح ميسؤالاما . سازند و استراتژي و اهداف خود را محقق 
توان از طريق ساختار  هاي سازمان را مي است و آيا تمامي فعاليت وكار كسبي نيازهاي گو پاسخها تا چه اندازه  در سازمان

در . سـازند  هاي سازمان را اجرايي مي بخشي از فعاليت، رسمي انجام داد يا اينكه افراد با استفاده از روابط كاري غيررسمي
ازمان تـا چـه ميـزان مبنـاي     ساختار رسمي و تعريف شده در س ـ طور كلي بهتوان مطرح ساخت كه  ديدگاهي ديگر نيز مي

توان ميـزان مشـابهت يـا تفـاوت در سـاختار رسـمي سـازماني و ارتباطـات          روابط افراد در انجام كارها است و چگونه مي
در بهبـود و  ، رسـمي غير غيررسمي افراد را مورد سنجش قرار داد و پس از شناسايي و تحليل شكاف بين ساختار رسمي و

، SNA(6( با استفاده از تحليـل شـبكه اجتمـاعي   ، در اين پژوهش سعي شده است. كردتفاده بازطراحي ساختار سازماني اس
  .بيابيم ها سؤاليي به اين گو پاسخراهي براي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي سازمان و بـا هـدف اجـراي     ساختار سازماني كه براساس استراتژي. يمرو روبهدر اين مقاله با دو مفهوم اساسي 

هاي سازماني تبيين شده است و ساختارغير رسمي كه حاصـل از تعـاملاتي اسـت     پستمراتب و  ها و در قالب سلسهفرايند
ها ايجـاد  فراينـد ها و برقـراري تعـاملات در سـازمان در راسـتاي اجـراي       كه افراد در دنياي واقعي و در اثر انجام تراكنش

بـا   يسـازمان  يها و واحـدها  سب نقشافراد بر ح يبند طبقه قيساختار سازمان از طر سهيهدف مقا، مقاله نيدر ا. اند هكرد
ي مـورد  شـبكه اجتمـاع  . اسـت  فراينـد  انيمجر نيبو تعاملات نشان دادن روابط  يبرا SNAدر  شده ييشناسا 1ها انجمن
از مخـازن   EPCشـركت   كي ـكننـده در   تـأمين انتخـاب   فراينـد مربوط به  2داديرو نگاره يساز با استخراج و پاك بررسي

هستند كه با هـر   فرايند ياجرا نيها در ح ها روابط آن اليو  فرايند گرانيها باز شبكه گره نيدر ا. شده است جاديمختلف ا
افـزار   نرماز ... و تيمدولار، مانند درجه ييارهايتجسم و محاسبه مع يبرا. ها شكل گرفته است آن نيب يارتباط ايتراكنش 

در سازمان و كشـف   يبا ساختار رسم سهيو مقا گرانيباز نيارتباطات ب يبررس يها برا انجمن از. استفاده شده است 3گفي
و  يبر اساس نمـودار سـازمان   يگروه( دو گروه نيشباهت ب يابيارز يبرا. روابط استفاده شده است نينقاط قوت و ضعف ا

با اسـتفاده از   .رند استفاده شده است اريمع اي RI(4(ند راز شاخص ، )استخراج شده است يبر اساس روابط واقع گريگروه د
 لي ـنظـران مـورد تحل   مصاحبه با صاحب قيها از طر تفاوت نيعلت ا، ها در دو ساختار ها و شباهت تفاوت ييو شناسا جينتا

  .قرار گرفته است
 يشناسـ پـس از آن روش. شـود يمرور م يات موضوعيابتدا ادب: شده است ين صورت ساختاربنديبد، دامة پژوهشا

 يبه بحث و بررس، ن بخشيشود و در آخر يحاصل از پژوهش ارائه م يها افته، يدر بخش بعد. شده است يپژوهش بررس
 .م پرداختيخواه يمطالعات آت يبرا ييشنهادهايو پ يريگ جهيو نت

  پيشينة پژوهش
كننـد كـه چگونـه     يم ـ نييتع يرسم يساختارها، سو كياز . يك شركت از ساختار رسمي و غيررسمي تشكيل شده است

گذارنـد و   يچگونـه اطلاعـات را بـه اشـتراك م ـ     تيريشوند و سطوح مختلف مد يداده م صيها تخص تيها و مسئول نقش
و  يررسـم يطور غ است كه به يها و روابط شامل آن دسته از نقش يررسميغ يساختارها، گريد ياز سو .رنديگ يم ميتصم

هرچند كه در ادبيات حوزه طراحي و مديريت سازمان، اهميت ساختارهاي . شوند يم جاديا يسازمان يخارج از ساختار رسم
ها مورد تصديق واقع شده است، با ايـن حـال بيشـتر ايـن      ها و بررسي عملكرد آن  رسمي و غيررسمي براي درك سازمان

انـدكي از تحقيقـات    كند و ارتباط اين دو ساختار در تعـداد بسـيار   صورت مستقل بررسي مي هتحقيقات اين دو ساختار را ب
سودا و ، يليمك او ؛2018، 6، لو، سودرلند، چن؛ وانگ2019، 5فرنچ، تاكر و تالامو هال، استاب ،بونامي( بررسي شده است

هـا بـا    در اين پژوهش سعي شده فارغ از مزايا و معايب هريك از اين ساختارها، به بررسـي رابطـه آن  . )2014، 7لويتورتور
  .شود ارائهشاخصي براي سنجش نسبت ميزان رسمي بودن و غيررسمي بودن يك سازمان  ارائهيكديگر و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Gephi 
4. Rand Index 
5. Bonanomi, Hall, Staub-French, Tucker & Talamo 
6. Wang, Lu, Söderlund & Chen 
7. McEvily, Soda & Tortoriello 
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، ساختارهاي سازماني غيررسمي در پاسخ به تغييرات در خارج يا داخل محيط سازمان 1اساس نظر ونگر و اسنايدر بر

 يسـازمان  يظهور ساختارها دلايلاز  يكيكه  كنند ياشاره م 2و زنگر كرسونين ).2000ونگر و اسنايدر، (شوند  تشكيل مي
بنـابراين سـاختار    .)2002، و زنگـر  كرسـون ين( در برخورد بـا مسـائل خـاص اسـت     يرسم يساختارها يناتوان، يررسميغ

هـاي برخـي از تحقيقـات،     براساس يافته. شود ها و موانع در ساختار رسمي ايجاد مي غيررسمي با هدف غلبه بر محدوديت
رسمي يك سازمان به غير در صورتي كه ساختار. تار رسمي و غيررسمي در سازمان برقرار باشدبهتر است تناسبي بين ساخ

كنـد كـه بـراي شـركت      هايي عمل مـي  نباشد به روش سو همحال خود و بدون نظارت رها شده باشد و با ساختار رسمي 
 يساختارها تيريبا توجه به مد )2004( 4و پاركر ، كراسكراس). 2012، 3سودا و ظهير(نامطلوب و يا حتي ناكارآمد است 

 سـاختارهاي  سـازي  شـفاف  تي ـبـر اهم ، يرسـم  يها بـا سـاختارها   آن ييسو هم ليتسه خصوصدر  ژهيو و به يررسميغ
كارآمـد و مـؤثر شكسـت     يسـازمان  يسـاختارها  يارتقـا  ها در براساس نظر ايشان، اكثر تلاش .كنند يم ديتأك يررسميغ

از  يدرك ـ رانياكثر مـد . درنيگ يم دهيكاركنان خود را ناد يررسميها و روابط غ نقش رانيمد رايز ؛محكوم به شكست است
در . روزانـه خـود ندارنـد    يكارهـا  نجـام ا يو نحوه تعامل كاركنانشان برا انيهمتا ريسا يكاركنانشان برا يررسمينقش غ

، مهـار كننـد   اي ـ تيآن را تقو توانند يكه واقعاً م »ياجتماع يها قدرت پنهان شبكه«ممكن است در درك  رانيمد، جهينت
فقـط تـابعي از افـراد     وكار كسبرو، برخي از پژوهشگران معتقدند عملكرد  از اين .)2004، و همكاران كراس( ناكام باشند

سـازي   در نتيجه شفاف. ها و فرايندها برتر نيست، بلكه محصول روابط رسمي و غيررسمي در سازمان است توانمند و شيوه
ايـن دو سـاختار، امـري     سـازي  سـو  هـم رسـمي در سـازمان و   غير رسمي و بررسي رابطه بين ساختار رسمي وغير ساختار

سـاختار   عنوان به »ساختار سازماني«در ادبيات اغلب از كليد واژه ). 2019، و همكاران بونامي( استراتژيك و ضروري است
  .شود استفاده مي رسميغير ساختار عنوان به »شبكه اجتماعي«رسمي و كليد واژه 

 ي قـوي بيساختار ترك. شده است ليواحد تشك كيدهنده  ليتشك تيكل عنوان بهروابط و ساختار ، سازمان از عناصر
سـازمان بـه    كيسـتمات ينگاه س. دهد يم ليرا تشك يسازمان تيفعال ياست كه فلسفه وجود يعناصر سازمان نياز روابط ب

طراحـي  . شده است لياز عناصر نرم تشك گريعناصر سخت و در طرف د ازطرف  كيدهد كه ساختار از  يساختار نشان م
هـا   سـازمان . شـود  يو هماهنگ م ـ يسازمانده، ميتقس يسازمان يها تيآن فعال لهياست كه به وس يروش يساختار سازمان

در  يساختار سـازمان  .كنند مي جاديو كنترل عملكرد اعضا ا يعوامل كار يها تيكردن فعال ماهنگه يرا برا ييساختارها
، 6و آشـنا  يعسـگر ؛ منوريـان،  2016، 5احمـدي، مهرپـور و نيكـوروش   ( شود مي نشان داده يسازمانيا چارت نمودار  قالب

2007.(  
 ،)2006،  7و همكـاران  گويمرا( نحوه تعامل كاركنان در نظر گرفته شده است نييتع يسازمان برا كي ينمودار رسم

زيرا برخي از روابط يا  ؛توانند نمايانگر تمامي روابط ايجاد شده بين كاركنان باشند ها نمي سازمانساختار رسمي ، حال با اين
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موقت ايجـاد شـوند تـا بتواننـد برخـي از نـواقص        صورت بههاي كاري ممكن است به فراخور نياز و در شرايط ويژه و  تيم

 .كننـد تـر اجـرا    چابـك  صورت بههاي سازمان را فرايندها و  موجود در ساختار سازماني را مرتفع سازند و يا برخي از فعاليت
 موفـق اسـت   تيريمـد  يبرا يديعنصر كل كي، ي سازماننمودار رسممقايسه با در  يررسميغ يها ساختار شبكه تحليل

 .)2006گويمرا و همكاران، (

در ادامـه نظـرات برخـي از    . هاي مختلفي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت   ساختار و روابط سازماني در ادبيات از جنبه
  :دانشمندان و صاحب نظران درخصوص مفهوم ساختار سازماني بيان شده است

 هـا   تلاش افراد و گـروه ، ياتيعمل ، فرايندها ستميس، يچارچوب روابط شغل يساختار سازمان): 1972( 1نترزبرگيم
 ميتقس ـ معين فيرا به وظا فهيست كه وظيي اها مجموعه روش يساختار سازمان. به اهداف است يابيدست يبرا
  .سازد يها را هماهنگ م كند و آن يم

 گـذارد  يم ـ ريتـأث  يسازمان يهافرايندو بر تمام  ستين يهماهنگ سميمكان كيساختار ): 1991( 2يو آنتون هولد .
، يرسـم  يارتبـاط  يها كانال، يقدرت و روابط و گزارش ده، سازمان يروابط درون يها به مدل يساختار سازمان

  .اشاره دارد يريگ ميتصم ارياخت ضيو تفو تيمسئول

 اطلاعـات  اني ـكمك بـه جر ، كند يسازمان فراهم م يكه ساختار برا ياز امكانات يكي): 1986( 3آمولد و فلدمن 
  ).2007، و همكاران منوريان( است

و  احمـدي ( سـه اصـل وجـود دارد    يسـاختار سـازمان   يزي ـر در برنامـه . تجلي ساختار سازماني است ينمودار سازمان
  :)2016 همكاران،

را  مراتـب  سلسـله در سازمان اسـت و تعـداد سـطوح در     يو گزارشگر يكننده روابط رسم نييتع يساختار سازمان .1
  ؛كند يرا مشخص م رانيدهد و محدوده كنترل مد ينشان م

كند و واحدها را در كل سـازمان   يواحد مشخص م كيدر  يگروه كار عنوان بهافراد را  تيموقع يساختار سازمان .2
 ؛كند يم ميتقس

 مؤثرواحدها هماهنگ شده و ارتباط  يتمام ها آن ةليوس است كه به ييها ستميس يشامل طراح يساختار سازمان .3
   .شود يم نيدر سازمان تضم

و  يدي ـكل رهـا يمتغ ني ـا. تأثير بپذيرداندازه سازمان  ي وفناور، طيمح، ياستراتژ، تواند از اهداف يم يساختار سازمان
محتوا  يرهايمتغ. دهند ينشان م از طريق ارتباطات دروني و بيرونيآن را  تيبر محتوا هستند و كل سازمان و موقع يمبتن

 يسـاختار  يرهـا يمتغ. دهنـد  ينشـان م ـ  ،در آن وجود دارد يساختار يرهايرا كه متغ يطيسازمان و مح رايز ؛مهم هستند
كرد  يريگ ها را اندازه توان سازمان يدهند كه با آن م يرا ارائه م ييدهند و مبنا يسازمان را نشان م كي يدرون يها يژگيو

، يدگي ـچيپ. گذارنـد ريتأث يسـاختار  يرهايمحتوا بر متغ يرهايمتغ. كرد سهيمقا گريكديها را با  آن يرساختا يها يژگيو و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گذارند و بـا  ريتأث يساختار يرهايمحتوا بر متغ يرهايمتغ. محتوا هستند يرهاياز متغ شاخص ييها و تمركز نمونه تيرسم
  ).2016، و همكاران احمدي( نمودارهاي سازماني قابل طراحي هستنداز  يها انواع مختلف آن بيترك

 يسـاز  نمودار مدل ايشبكه  عنوان بهتوان  يرا م يواقع يايدن يها دهياز پد ياريبس، ياجتماع يها با استفاده از شبكه
شـناخته   ياجتمـاع  يسـاختارها  نييتع يبرا يروش عنوان به، گرانياز باز يا مجموعه انيم يوابستگ يبا بررس SNA. كرد

 ـ گره عنوان به گرانيباز ي براساس تعاملاتاجتماع يها شبكه. شده است هـا شـكل    عنـوان يـال   هـا بـه   آن نيها و روابط ب
داده شـده را   ياجتمـاع  يهـا  سـاختار شـبكه  . مرتبط اسـت  ياهداف مختلفها با  شبكه ليو تحل هيساخت و تجز. رنديگ يم
 راي ـز، كننـد  يها را روشن م شبكه يها يژگيها عملكرد و و انجمن. درك كرد، شده ييشناسا يها توان با كمك انجمن يم

اطلاعات  يگذار به اشتراك يهافرايند، نيهمچن. شوند يدر نظر گرفته م نيمع يشبكه اجتماع كي ياجزا عنوان به هاآن
  ).2010، 1موراتا( ها نشان داد توان با روابط انجمن يو انتشار اطلاعات را م

، امكان كشـف سـاختار و اطلاعـات پنهـان     رايز، است نهيزم نيموضوعات در ا نيتر مهماز  يكي ها انجمن ييشناسا
شـناخت رفتـار كـاربران و سـازمان در      نيها و در كل شبكه و همچن در انجمن گرانياز باز كيشخص كردن نقش هر م

از شـبكه را   يمنـاطق  داردكـه تـلاش    سـت ا ياز شبكه اجتمـاع  يرگرافيانجمن ز يواقع تيوضع. كند يشبكه را فراهم م
، 3بوير و روغني ؛2018، 2فاني و باقري( دارند يمشابه يها يژگيو ايمتراكم هستند  يونديكه از نظر رفتار پ سازدمشخص 

  ).2020، 4ينيسعود و باباه ي،موسو ،؛ نديويي2020
تحليـل   اسـتفاده از آن در ، كنـد  انيمختلف ب يها را در حوزه يا دهيچيتواند روابط متنوع و پ يم SNAكه  يياز آنجا
 از محققـان قـرار گرفتـه اسـت     ياريدو دهه گذشته مورد توجـه بس ـ از  و احداث نيز ساخت ي بزرگها پروژه تعاملات در

و  ييرا شناسـا  يسـازمان  و يتوانـد مسـائل سـاختار    يروش م نيا ).2018، 6و همكاران ؛ سيسترنا2018، 5و هارپر يكرر(
 يهـا  سـازه در نهايت  و كند يعملكرد كاركنان را بررس و ييارتباطات و اشتراك اطلاعات را شناسا، ردهك ليو تحل هيتجز

لازم به ذكر  ).2021، 8؛ اردكاني و نيك بخت2014، 7ماليسيواس و سانگ( دهد شنهاديها پ پروژه نيرا در ا نهيبه ياجتماع
ثابـت شـده   ، شو همكـاران  9سـترنا يمانند س يتوسط محققان يمسائل پروژه و سازمان ليتحلدر  SNA ياست كه اثربخش

 هـا و  بـر داده  يمبتن، اتيدر ادب SNA يكاربردها شتريب). 2021؛ اردكاني و نيك بخت، 2018سيسترنا و همكاران، ( است
كاوي يا تحليل روابط  سازمان دهيا. اند داده شده حيتوض ادامهدر  قاتيتحق نياز ا يبرخ، هستند يموردمطالعات  صورت به

 ميهـا مفـاه   آن. ارائـه شـد   2004در سـال   11و سـانگ  10پروفسور آلست در ابتدا توسط هاي رويداد نگارهاز  درون سازماني
 ييارهـا يها مع آن. كردند بيمنابع ثبت شده در مخازن داده ترك نيب بطروا ييشناسا يرا برا SNAگردش كار و  تيريمد
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 يهـا  تي ـفعال، )گريكـد يبـا   يمثلاً همكـار (مشترك  ياجرا، )يكار و قرارداد فرع يواگذار براي مثال،( تيرا بر اساس عل

) مجدد صيتخص يارهايمانند مع(خاص  يدادهايو انواع رو) دو منبع تيفعال كيتعداد دفعات انجام  براي مثال،(مشترك 
  ).2004آلست و سانگ، ( كردند يمعرف

 ـ  يرا برا يجامعه شناس، شآلست و همكاران پروفسور 2005در سال   يهـر سـاختار سـازمان    يفـرد  نيارائه روابـط ب
كـاربران در   يبنـد  را بـا خوشـه   يكـرد يرونيـز   )2015( 2فيليو واس ـ رايفر .)2005، 1آلست، رايرز و سانگ( كرد شنهاديپ

ارائـه   يكـاو  فراينـد  يسازمان دگاهيدر د يو تجسم شبكه اجتماع ليتا تحل داديرو نگارهها از  كشف انجمن يها برا انجمن
بـه   ياجتمـاع  شـبكه  يبند ميتقس نيدهنده بهتر استفاده كردند كه نشان تهيها از مفهوم مدولار آن، كرديرو نيدر ا. كردند
با اسـتفاده  با اندازه متوسط در  مارستانيب كيخدمات اورژانس  ليو تحل هيدر تجز كرديور نيا. است ياجتماع يها خوشه

  .شداستفاده  ProM افزار نرماز 
خـارج از كشـور    يها در پروژه مانكارانيرفتار مشاركت پ ليو تحل هيتجز يبرا يقاتيمطالعه تحق كي، 2017در سال 

درك بهتـر   يبـرا  SNAقـرار گرفتنـد و    يكشور مـورد بررس ـ  46پروژه انجام شده در  449در مجموع . انجام شد هيترك
، جيبـا توجـه بـه نتـا    . مختلف اسـتفاده شـد   يها با اندازه ياه پروژه يمختلف و برا يپروژه مشترك در بازارها يها شبكه

و  آكگـول ( را اتخـاذ كننـد   يمتفـاوت  يهـا  ياسـتراتژ ، پـروژه  يها يژگيبسته به بازار و و مانكارانيشده بود كه پ شنهاديپ
  ).2017 ،3همكاران

و با اسـتفاده   ايبع پوامن يي باويدر سنارسازمان كاوي  يجامع برا كرديرو كي) 2018( 4سيآپ سايآنال، 2018در سال 
  .كرد ارائه SNAو  انيجر يكاو داده بيتركاز 

 ها ها و سازمان در پروژه ها تفاوتاست كه  2018ش در سال و همكاران سترنايس از ديگر اقدامات انجام شده پژوهش
در صـنعت   يليو ش ـ سيسـوئ ، آلمـان  در كشـورهاي  ساخت يها در پروژه يفرهنگ يها جنبهو  ي ابعاددگيچيپ را براساس

سـاختار   حليلت SNAكه  يياز آنجا. ندكرد يبررس را SNAبا استفاده از ابزار  )AEC(و ساخت و ساز  يمهندس، يمعمار
و  يهمكـار ، اطلاعـات  اني ـبهبود جر در توان يمها  هاي اين تحليل از خروجي، دهد يپروژه را ارائه م يطو ارتبا ياجتماع

  ).2018سيسترنا و همكاران، ( كرداستفاده ساخت  يها اعتماد متقابل در پروژه
 راتييتغ ليو تحل هيو تجز SNA بيرا با ترك يليتحل كرديرو كي، به همراه تيم خود ينيحس انيعباسنيز  2019در 
 يشـاخص هـا   ند و نتيجه گرفتند كه ارتباط يكنواخت مثبتـي بـين هريـك از   كرد ارائهپروژه ساخت  كيدر  يبرنامه كار

  ).2019، 5عباسيان حسيني، ليو و هسيانگ( دوجود دار يكار برنامه يريرپذييتغ يشاخص هاو هركدام از  تيمركز
ساختار شبكه اجتماعي حاصل از تعاملات افـراد  ، انجام شده در ساليان گذشته توسط محققان متعددهاي  در پژوهش

هـا   ولـي در هـيچ يـك از ايـن پـژوهش      ؛سنجش و تحليل شده اسـت  SNAها با استفاده از روش  ها و پروژه در سازمان
با شناسايي . شود حي و به افراد ابلاغ ميكه در قالب نمودار سازماني طراصورت نگرفته است  اي با ساختار رسمي  مقايسه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aalst, Reijers & Song 
2. Ferreira & Vasilyev  
3. Akgul 
4. Annalisa Appice 
5. Abbsaian-Hosseini, Liu & Hsiang 
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شـده   ارائـه در اين پژوهش روشي براي مقايسه و سنجش ميزان شباهت و تفاوت ايـن دو سـاختار   ، اين شكاف تحقيقاتي

  .كندها در طراحي ساختارهاي چابك و كارآمدتر كمك  ها و شركت است تا بتواند به سازمان

  پژوهش شناسي روش 
هـا   آن يكم يارهايو با مع دهد ي نمايش ميكيگراف صورتها را به  آن يو رفتارهاروابط بين افراد تحليل شبكه اجتماعي 

عـلاوه بـر    ،اين تكنيـك  ،به همين دليل. )2011، 1، چوي، اين و دولي؛ كيم2017آكگول و همكاران، ( كند مي سهيرا مقا
 ).2017آكگـول و همكـاران،   ( سـازد  آشكار مي زيشبكه را ن گرانيباز ياه يژگيها و و تيموقع، ارزيابي ساختار كلي شبكه

از  يبرخ ـتواننـد   شـوند و مـي   ها تعريف مـي  روابط بين آن عنوان بههاي بين ايشان  ها بيانگر بازيگران و خطوط و يال گره
جهـت   نمـايش دار بـراي   جهـت روابط . )2008، 2يو گالوت كمنيد، ينوفسكيچ( تر نشان دهند قيدق يها را به روش يژگيو

آكگـول و  (روابـط متقابـل اسـتفاده شـود      اني ـب يجهت دار براغير و روابط گريد گريبه باز گريباز كياز  جريان اطلاعات
، 3مـاهون  ميس و مـك ( كردگذاري  نام زينامتقارن و متقارن ن يوندهايعنوان پ توان به يرا م وندهايپ نيا). 2017همكاران، 

2012.(  
هـاي پـروژه    از اينرو تعاملات بـين افـراد در شـركت   . داد شيتوان به صورت شبكه نما يرا م تعامليهر  يكل طور به
 زي ـن شود يها انجام م شركت ريسا يواحدها و حت، از افراد ياديكه با مشاركت تعداد زي پيچيده و بزرگ ها پروژهكه  محور

آكگـول  ( است يقابل بررس SNAبا كمك نيز  حوزه نيدر ا افراد نيروابط ب، نيبنابرا. به صورت شبكه ارائه شود تواند يم
  ).2021اردكاني و نيك بخت،  ؛2017و همكاران، 

در پـروژه محـور    شـركت  كيدر  و پيچيده پروژه ساخت بزرگ كيكننده در  تأمينانتخاب  فرايندحاضر  پژوهشدر 
ي افراد در اين شركت در قالب نمودار سازماني طراحي و تبيين شده مراتب سلسلهساختار رسمي و . انتخاب شده است رانيا

 هـاي اطلاعـاتي مختلـف    بانـك از  دادهاي ـرو نگاره در شرايط واقعي نيز فرايند نيدر ا افراد نيروابط ب يبررس يبرا. است
 ـ  ي به صورت گراف حاصلشبكه اجتماع كي، ها داده يپس از پاكساز. استخراج شده است در  گرانيبـاز  نياز ارتباطـات ب

مـذكور در   فراينـد در  خيـل د گرانيبـاز  شبكه ارتباطاتي. محاسبه شده است SNA ي اصليارهايشده و مع ليتشك فرايند
ميـزان شـباهت و تفـاوت بـين      .شـده اسـت   شناسايي و تحليل SNA با استفاده از روشاستخراج شده  ايه انجمن قالب

 .ز تعاملات در شرايط واقعي با استفاده از شاخص رند تحليل شده استرسمي حاصل اغير ساختار رسمي سازمان با ساختار
 ـ ينمـا  1شكل . شده است افتيدر ايشانپروژه به اشتراك گذاشته شده و بازخورد  اننفع ذيها با  افتهي، تيدر نها از  يكل
  .دهد يرا ارائه م پژوهشروند 
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  پژوهش يروش شناس .1شكل 

  پيشينه تجربي پژوهش
 دادهاي ـرو نگارهتمام . استفاده شده است ورد نيازم يها استخراج داده يمختلف برا هاي اطلاعاتي بانكاز  پژوهش نيا در

 گريباز 352، استخراج شده يداده ها يپس از پاكساز. سال ثبت شده است طي پنج پروژه ساخت در كي يدر طول اجرا
هـاي ديگـر    كاركنان شركت و افراد و شـركت شامل  فراينددخيل در  گرانيباز .ها به دست آمد آن نيتراكنش ب 55442و 

مختلـف   يو كارشناسـان و از واحـدها   ياني ـم رانيمـد ، پروژه رانيمد، نيمعاون، رعامليشامل مد يداخل گرانيباز .هستند
 مهندسي مشاور سه، كننده تأمينشركت  271دهند كه شامل  يم ليتشك يخارج گرانيرا باز گرانياكثر باز. شركت هستند

و  قي ـابـزار دق ، يلولـه كش ـ ، يمن ـيا، فرايند، تهويه هوا، برق، كيمكان( هشت گروهدر  دهايخر. شود يپروژه م يو كارفرما
  .شوند يم بندي طبقه )ريتعم زاتيتجه

و بخش  يزيشود و توسط بخش برنامه ر يپروژه آغاز م رياز مد ديكننده با ارسال درخواست خر تأمينانتخاب  فرايند
آن را بـه   يبخـش مهندس ـ . شـود  يارسـال م ـ  يبه بخش مهندس ـ يفنمستندات  هيته يسپس برا. شود يم يابيارز تأمين

با توجـه  . را تعيين نمايند در نظر گرفته شود ديبا ديرا كه هنگام خر يفن اتيها جزئ آن تا كند يم ي ارسالمشاوران مهندس
 تـأمين . دهـد  اطـلاع مـي  كنندگان مرتبط و قابل قبول جهت حضور در مناقصه  تأمينبه  تأمينواحد ، يمدارك فن نيبه ا

اسـناد   ني ـا. نماينـد  يشـركت ارسـال م ـ   يو برا هيرا ته يو تجار يمطلع شده و اسناد فن يفن اتيكنندگان مشتاق از جزئ
 ـ تأمين، و  يمهندس يها توسط بخش معـاملات   ونيس ـيدر كم. شـوند  يم ـ يبنـد  و رتبـه  يپـروژه بررس ـ  ميمشـاوران و ت

كننـده انتخـاب    تأمين نيتر مناسب تيدر نها. شود يم تحليلو  يها بررس آن فني هايازيكنندگان و امت تأمين هايشنهاديپ
مختلـف   يهـا  بخش، داده شد حيبه اختصار توض يمورد بررس فرايندكه در  همان طور. شود يشده و با آن قرارداد منعقد م

 يچگـونگ  يبررس ـ پـژوهش  ني ـهـدف مـا در ا  . كنند يارتباط برقرار م از شركت رجخا گرانيباز ريو سا گريكديشركت با 
 . است يواقع شرايطو ارتباطات در  يبر اساس نمودار سازمان گرانيباز نيتعاملات ب

 يدر چـارت سـازمان   گرانيباز گاهيكه بر اساس جا يا دسته. براساس تعاملات افراد وجود دارد بندي بنابراين دو دسته
 ني ـتا چه اندازه ا اينكه .شود يم ييشناسا يدر شبكه اجتماع گرانيباز نيبر اساس ارتباطات ب گريو دسته د رديگ يشكل م
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قابـل   لي ـتحل ني ـا جياز نتـا ، در تعاملات دارند يضعف ايهستند و چه نقاط قوت  گريكديمتفاوت با  ايها مشابه  بندي دسته

 .قابل تحليل است يفراينددر هر  گرانيارتباطات باز پايشاست كه در  ياز موارد يكيموضوع  نيا. استنباط است

 عنـوان  بـه  يريگ ميقدرت تصم تفاوتو سطوح م تيبا سطوح مختلف مسئول يگرانيتوسط بازيا گراف شبكه  نيبنابرا
 شينمـا  دار جهـت ها با خطـوط   گره نيروابط ب، ياجتماع يها در شبكه. رديگ يها شكل م يال عنوان بهها  گره و روابط آن

اگـر  . كند يارسال م يگرياطلاعات را به گره د اي كردهشود كه اتصال را آغاز  يشروع م يا جهت خط از گره. شود يداده م
روابط از بـالا بـه    رايز، ميا استفاده كرده جهت دارما از شبكه . شود يداده م شينما پيكان دو طرفهاتصال دو طرفه باشد با 

ي و جريـان اطلاعـاتي   سازمان مراتب سلسله ها در شناسايي جهت نيمتفاوت است و ا يالا در هر سازمانبه ب نييبا پا نييپا
تـراكم و مـدولار بـودن جامعـه     ، تيمركز يارهايمع، حاصل از ارتباطات يشبكه اجتماع يريپس از شكل گ. كاربرد دارند
 .شود يمحاسبه م

 شـبكه  كي ـگره در  كي 2درجه تيمركز. شود يشبكه محاسبه م كيدر  1تيمركز يارهايرئوس با مع ينسب تياهم
عباسـيان حسـيني، ليـو و هسـيانگ،     ( دكن ـ يم ـ يريهر گره را اندازه گ ميزان اثرگذاريآن است و  يوندهايتعداد پ بيانگر
بكه ممكن در ش يوندهايبه حداكثر پ وندهايدهد و نسبت مجموع وزن پ يشبكه را نشان م يدگيچيشبكه پ يچگال ).2019
  ).2019عباسيان حسيني، ليو و هسيانگ، (است 

 يمـتن بـاز بـرا    افـزار  نرم كي گفي. استفاده شده است گفي افزار نرم 0.9.2از نسخه  ارهايتجسم و محاسبه مع يبرا
سرعت  شيو افزا ينمودارها در زمان واقع شينما يبرا يموتور رندر سه بعد كياز . گراف و شبكه است ليو تحل هيتجز

 در... و بنـدي  خوشـه ، كـردن  لتريف، ليو تحل هيتجز، شناسايي يتوانند از آن برا يداده م لگرانيتحل. كند يكاوش استفاده م
  ).2009، 3باستين، هيمن و جاكومي( كنندانواع نمودارها استفاده 

متفاوت  يها كه در آن اندازه يا مجموعه داده. دار نشان داده شده است نمودار شبكه جهت كيمجموعه داده در  نيا
هـا بـدين صـورت     رنگ( ها نشان داده شده است آن يسازمان تيمتفاوت بر اساس موقع يها ها و رنگ بر اساس درجه آن
، DCC(4(مركـز كنتـرل اسـناد    : يمشـك ، پـروژه : قرمز، يمهندس معاونت: سبز، كنندگان تأمين: بنفش، انتخاب شده است

: زرد، معاونت طرح و برنامـه : رهيسبز ت، تيفيكنترل ك: رهيت يآب، تأمينمعاونت : يا روزهيف يآب، مهندسي مشاوران: ينارنج
 448/0 يو چگـال  196/157 درجـه  نيانگي ـاسـت و م  ريمتغ 19585تا  0درجه از  اسيمق). رعامليمد: يخاكستر، كارفرما
بـا  گـره   يتعداد قابـل تـوجه  . در شبكه وجود دارد يدرجات مختلف، نشان داده شده است 2كه در شكل  همان طور .است

 كي با درجـه كمتـر از ي ـ  ها گره، اساس نيبر ا. دينام زولهيا يها ها را گره توان آن يدر شبكه وجود دارد كه م صفردرجه 
 ـاست كه  يهيبد، گريبه عبارت د. ايجاد شود  نسبت به شبكه يتر يو كاربرد بولقابل ق دياند تا د شده لتريف ازيگران اين ب

گـره حـذف شـده و     208 طيشـرا  ني ـدر ا. تها صـفر اس ـ  آن درجه نيبنابرا و ندارند گرانيباز ريبا سا يقابل توجه تعامل
  .ابدي يم شيافزا 687/2و  257/384 به يدرجه و چگال نيانگيم
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1. Centrality 
2 .Degree Centrality 
3. Bastian, Heymann & Jacomy 
4. Document Control Center 
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  كننده تأمينانتخاب  فراينددر  گرانيباز نيحاصل از ارتباط ب ينمودار شبكه اجتماع .2شكل 

 انجمن كياست كه عناصر درون  تيواقع نيبر ا يمبتندر گفي مورد استفاده  تميها در الگور انجمن ييمنطق شناسا
 يمحاسـبه چگـال   يهـا  از شـاخص  يكي 1هتيمدولار. دارند گريكديبا  يتر يروابط قو انجمننسبت به عناصر خارج از آن 

قابل ذكر است كه با توجه به ارتباطـات كشـف   . شبكه است كيدر ) ها انجمن اي(ها  خوشه نيب ماتياتصال و قدرت تقس
  .گيرند قرار مي ها ساير گروهدر ، خود يسازمان گاهيجاز بازيگران علي رغم ا يبرخ، شده

 و شـوند  يم ـ هي ـمعمـولاً بهتـر تجز   4/0از  شتريب هتيمدولار ريبا مقاد ييها شبكه، شو همكاران ينباست براساس نظر
 هي ـشـبكه بـه تجز   لي ـتما، نيبنـابرا  ).2009، و همكاران باستين( تمايل بيشتري دارد ها گره ها به تجزيه انجمنه به شبك

در ، متصـل اسـت   يمتراكم به صورت داخل طور بهجامعه  هر رايز، شود يبالا نشان داده م هتيبا مدولار، ها گرهبه ها  انجمن
روابـط تنگاتنـگ   ، ها خوشه يها گره نيارتباط متراكم ب، گريد ياز سو. استها پراكنده  انجمن نيا نيكه اتصالات ب يحال
از مـدولار   يسـطح مناسـب   نيـي تع ).2021اردكاني و نيك بخـت،  ( دهد يرا نشان م فرايندمرتبط با  يواحدها ايافراد  نيب

 يدر گروه نشان دهنده فقـدان ارتبـاط و همكـار    فيارتباطات ضع رايز، مهم است اريبسهاي پروژه محور  شركتبودن در 
 ـ فيضـع  اريو ارتبـاط بس ـ  يدرون گروه يقو اريارتباط بس نيهمچن. گروه است ياعضا نيب عـدم   انگري ـب، هـا  گـروه  نيب

تـوان گفـت    يم ـ جهيدر نت. اجرا شود نيمتعدد در ح هاي و چالش تنگناها جاديتواند منجر به ا يواحدهاست كه م يهمكار
  .دارد يبستگ خاص آن شركت طيبه پروژه و شرا ها شركتدر يته مدولار نهيسطح به جاديا

بـه نـام تـابع     يابي ـارز اري ـابتـدا مع  3رواني ـو گ 2ومني ـن. است يضرور تهيمحاسبه مدولار، ها انجمن ييشناسا يبرا
چـن  ( هاست در شبكه انجمنساختار  تيفيك ليو تحل هيتجز يبرا يابيشاخص ارز كيكردند كه  شنهاديرا پ Q هتيمدولار

 كي ـتر عملكرد بهتر  است كه مقدار بزرگ+ 1و  -1 نيب يزيچ هتيمقدار مدولار ).2020، 4؛ يو، ما و ليو2017و همكاران، 
  ).2018، 5برهمند، بوير و واثيقي( دهد يرا نشان م بخش
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1. Modularity 
2. M.E.J. Newman 
3. M. Girvan 
4. You, Ma & Liu 
5. Berahmand, Bouyer & Vasighi 
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  .دهد يمختلف نشان م يها را در رنگ تعددم يها انجمن  3شكل  

  

  
  ها بندي انجمن گروه و فيلتر كردن از پس گراف شبكه اجتماعي. 3 شكل

. دهـد  يشـاخص را ارائـه م ـ   يرنگ و اعضـا ، از جمله اندازه، شده ييشناسا يها از انجمن يشتريب اتيجزئ 1جدول 
  .است ريعضو متغ 71 تا 2شود تعداد عناصر از  يكه مشاهده م همان طور

 شده شناسايي هاي انجمن جزئيات. 1جدول
 اعضا رنگ ها گرهتعداد شماره انجمن

 اي آبي فيروزه 71 1
بخش كنتـرل اسـناد    ،معاون طرح و برنامه ،معاون تأمين ،كنندگان تأمين
 يمهندس انكارمند ي ازكيو  2مشاور

 مديران پروژه و كارفرما  نارنجي 4 2

 كارشناسان تأمين  آبي تيره 2 3

 كنترل اسناد كارمندان ،يمعاون مهندس ،3مشاور  قرمز 10 4

و كنترل اسناد كارمندان،كنترل كيفيتكارشناسان ،يكارشناسان مهندس  سبز 55 5
 كنندگان تأميناز  يتعداد كم

 
نشـان داده شـده    4در شكل  يخارج گرانيكننده با باز تأمينانتخاب  فراينددر  ريدرگ گرانيباز يمراتب ساختار سلسله

 يپوشان هم عنوان به يسيساختار ماتر. است يسيمورد استفاده در سازمان بر اساس ساختار ماتر يمراتب سلسلهساختار . است
 كي ـدر  ياز شـكل سـازمان   يب ـيسـاختار ترك  ني ـا .شـود  يم ـ في ـپـروژه تعر  مراتب سلسلهو  يعملكرد مراتب سلسله نيب

، 1الـزج، مورينـا و كـوچي   ( طات پوشش داده شده استارتبا اينفوذ ، يقدرت جانببراساس استاندارد است كه  مراتب سلسله
2020.(  
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و پروژه  طرح و برنامهتأمين، ، ياز جمله بخش مهندس يمختلف يشود در سازمان واحدها يكه مشاهده م همان طور

 گرانيرنـگ بـاز  . اسـت و كارفرمـا  مهندسـي   مشـاوران ، كنندگان تأمينمانند  يخارج گرانيشامل باز نيهمچن. وجود دارد
و معاون طـرح و برنامـه   ، تأمين عاونم، كنندگان تأمينشامل اكثر  1 انجمن. تعيين شده است 1و جدول  3شكل  براساس
با رنگ  2 انجمنپروژه و كارفرما در  رانيمد. اي است مهندسي و كاركنان بخش كنترل اسناد با رنگ آبي فيروزه 2مشاور 
در قسمت ثبت قـرارداد بـه رنـگ    ) و كارمندش يانيم ريمد كي(كارشناس تداركات  2شامل  3 انجمن. قرار دارند ينارنج

در . با رنگ قرمز هسـتند  4در جامعه  يمهندس شاورانو م كنترل اسناد از كارمندان يبرخ، يمهندس عاونم. است رهيت يآب
بـا رنـگ    كننـدگان  تأميناز  يو برخ كنترل اسناد از كارمندان يبرخ، يمتخصصان مهندسشامل  5انجمن  ياعضا تينها

  .سبز نشان داده شده اند
بر اساس روابـط   بندي با طبقه يو ساختار رسم يسازمان تيبر اساس موقع بندي طبقه، كه مشخص است همان طور

  :است ريبه شرح ز يبر اساس ساختار رسم يبند طبقه. متفاوت است يواقع
  ؛فرايندحاضر در كنندگان  تأمينتمامي شامل  كنندگان تأمينبا عنوان : 1 دسته
   ؛پروژه رانيبا عنوان پروژه شامل مد: 2 دسته
  ؛تأمينشامل معاون و كارشناسان  تأمينبخش با عنوان : 3دسته
  ؛2مشاور بخش كنترل اسنادو  مهندسي مشاور سهشامل  انبا عنوان مشاور: 4 دسته
  ؛و كارشناسان كنترل اسناد يدسشامل معاون و كارشناسان مهن يبا عنوان گروه مهندس: 5 دسته
 يدسته نقـش نظـارت   نيا گرانيباز. تيفيو واحد كنترل ك يزير شامل واحد برنامهمعاونت طرح و برنامه با عنوان : 6 دسته

طـرح و برنامـه   معاونـت  در ساختار سازماني  تيفيكنترل ك هاي برنامه ريزي وذكر است كه واحد شاياندارند و  فراينددر 
  ر دارند؛قرا

  ).رهبر(با عنوان كارفرما شامل كارفرما : 7 دسته
ها در  اعضا در انجمن تيبا توجه به اكثر يشده است طبق نمودار سازمان يسع، ها يبند بهتر گروه يهماهنگ منظور به

بـا   يسـازمان  يها از پست يبرخ، نشان داده شده است 4كه در شكل  همان طور. صورت گيرد يبند گروه يشبكه اجتماع
در نمـودار شـبكه    نيبنـابرا ، ندارنـد  يمـورد مطالعـه نقـش فعـال     فرايندافراد در  نيدر واقع ا. اند مشخص شده ديرنگ سف
 .شوند يداده نم شينما ياجتماع

از شـاخص  ، گروهدو  نيشباهت ب يابيارز يبرا .دهد يم حيگروه توض 2را در  ها ختلافاعضا و ا، بندي طبقه 2 جدول
 تميالگـور ( يـك تـا  ) سـت ين انجمـن ساختار  نيقادر به تخم تميالگور( ز مقدار صفرشاخص ا نيا مقدار .استفاده شده است

، 3؛ اورمـان، لابـاتوت، چريفـي   2010، 2؛ فورتوناتو1971، 1رند( كند يم رييتغ) زند يم نيطور كامل تخم را به انجمن ساختار
  ).2020، 4، تيمورپور، سپهري و كارگرينژاد ؛ علي2012
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2. Fortunato 
3. Orman, Labatut & Cherifi 
4. Alinezhad, Teimourpour, Sepehri & Kargari 
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  كننده تأمينانتخاب  فراينددر  خيلد گرانيباز يمراتب سلسلهساختار  .4شكل 

 گروه دوبندي در  طبقه اتئيجز .2جدول 

 ينمودار سازمان يبر ارتباطات واقعيمبتنيهاانجمن  ها اختلاف
  گروه  اعضا  انجمن اعضا

، معــاون طــرح و برنامــه، تــأمينمعــاون 
 انكارمند ي ازكيو  2مشاور DCC بخش
 ي در اين انجمن هستندمهندس

ــدگان ــأمين كنن ــأمين ،ت ــاون ت  ،مع
 DCCبخش  ،معاون طرح و برنامه

ــاور ــيو  2مشـ ــد ي ازكـ  انكارمنـ
 يمهندس

  كنندگان تأمين: 1 تأمين كنندگان 1

  پروژه: 2 مديران پروژه 2 مديران پروژه و كارفرما است انجمن نيكارفرما در ا

 3 كارشناسان تأمين .نداردمعاون تأمين در اين انجمن حضور 
 انمعاون و كارشناس

 تأمين
 معاونت تأمين: 3

در  DCC و كارمنـدان  يمعـاون مهندس ـ 
 DCCبخــش امـا  ، هســتندانجمـن   ني ـا

  .حضور ندارند 1در انجمن  2مشاور
، يمعاون مهندس ،مشاور 3

 كنترل اسناد كارمندان
4 

مشاور و بخش  3
DCC مشاوران: 4  2مشاور  

انجمـن حضـور    ني ـدر ا يمعاون مهندس
، كنتـرل كيفيـت   امـا كارشناسـان  ، نـدارد 
DCC نيدر ا كنندگان تأميناز  يو تعداد 

  .انجمن حضور دارند

 كارشناسـان  ،يكارشناسان مهندس ـ

و  DCC كارمنـدان ، كنترل كيفيـت 
 كنندگان تأميناز  يتعداد كم

5 
معاون و كارشناسان 

 كارمندانو  يمهندس

DCC  

معاونت : 5
  مهندسي

 گـر يد هـاي  انجمندسته در  نيا ياعضا
  -  -  .هستند

، معاون طرح و برنامه
ريزي و  واحد برنامه

 واحد كنترل كيفيت

معاونت طرح و : 6
  برنامه

  كارفرما: 7  كارفرما  -  -  .هستند 2 انجمندسته در  نيا ياعضا
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 دسـته  دو. عنصـر وجـود دارنـد    ݊تعـداد  ، ܵدر مجموعـه  . در ادامه نحوه محاسبه شاخص رند تشـريح شـده اسـت   

  .گيريم را در نظر مي) ܵزيرمجموعه از ݐ	با تعداد( ݕو ) ܵ	زيرمجموعه ازݎ	با تعداد(ݔ	بندي گروه

ܵ  )1  رابطه = ሼ݋ଵ, … , ,௡ሽ݋ ݔ = ሼ ଵܺ, … , ܺ௥ሽ, ݕ = ሼ ଵܻ, … , ௧ܻሽ ܽ ،وܺتعداد زوج عناصري است كه در دو گروه	وܺهاي مختلفي از زوج عناصري است كه در گروهتعداد ، ܾ  .با يكديگر حضور دارند ܻ	ܻحضور دارند ولي در زيرمجموعه متفـاوتي از گـروه   ܺتعداد زوج عناصري است كه در يك زيرمجموعه از گروه، ܿ  .حضور دارند ܻ 
 ܺحضور دارند ولي در زيرمجموعه متفـاوتي از گـروه   ܻتعداد زوج عناصري است كه در يك زيرمجموعه از گروه، ݀ .حضور دارند
 .حضور دارند

  :شود يف ميرتع صورت نيبدشاخص رند ، با توجه به مفاهيمي كه تعريف شدند

ܫܴ  )2  رابطه = ܽ + ܾܽ + ܾ + ܿ + ݀ = 	ܽ + ܾቀ2݊ቁ  

تحليـل شـبكه    شـده بـر اسـاس روابـط واقعـي از      هاي شناسايي انجمن عنوان بهرا  ܺبندي دسته، ܫܴبراي محاسبه  
اسـت و تعـداد    142تعـداد عناصـر   ، اساس نيا بر. گيريم را بر اساس ساختار سازماني در نظر ميܻ	بندي اجتماعي و دسته

هاي مختلفي  تعداد جفت عناصري كه در زيرمجموعه. عدد است 3394، جفت عناصري كه هر دو در يك گروه قرار دارند
  :شود محاسبه مي صورت نيبدܫܴ	شاخصن بنابراي. 4232از عبارت است، قرار دارند

ܫܴ  )3  رابطه = 	3394 + 4232ቀ1422 ቁ = 0.76 

 هـايي  انجمن .مطابقت دارند يشده با ساختار سازمان شناسايي يها از انجمن يمياز ن شيب، ܫܴ اريمع يجهبر اساس نت
 نيبنـابرا . است يواقع تيها در موقع آن نيب يوندهايپ ايبر اساس ارتباطات ، شوند يم ييشناسا ياجتماع يها كه در شبكه

 يخارج گرانيباز يبرخ نياز روابط ب يتوان استنباط كرد كه برخ يم يشده و نمودار سازمان شناسايي هاي انجمن سهيبا مقا
   .است يدرون بخش زتر ا يقو يبخش نيروابط ب اي يو داخل
هـا   از شركت ياريباشد كه ممكن است در بس يواقع شرايطدر  يكار يها ميتواند نشان دهنده وجود ت يم ين نتيجها

 ياجـرا  يبـرا  يكسانغير يسازمان يها بخشي متفاوت و از ها افرادي با نقشاز  يكار يها ميت نيا. ها رخ دهد و سازمان
  .ها نياز به تحليل و بررسي دارد  علل ايجاد اين تيم و اند تشكيل شده فرايند

، شـوند  جـاد يموضوع خاص ا ايپروژه  كي طيشرا يبرا يموقت و اختصاص طور به و يها با اطلاع قبل انجمن نياگر ا
شـده و   في ـتعر يكار يها هيرو ياز ناكارآمد ياما اگر ناش. دست يابند يمثبت جينتا به و داشتهچابك عملكردي توانند  يم

 اي ـبتوان مدت  ديشا. است يسازمان يدر ساختارها يبه بازنگر يجد ازين انگريب، باشد يسازمان مراتب سلسلهعدم توجه به 
  .در نظر گرفت يكار يها ميت نيا ياثربخش زانيم يبرا ياريرا مع فرايندعدم تكرار 
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در . به اشتراك گذاشته شـد  فرايند نيدر ا ريدرگ يديكل گرانياز باز يبا برخ جينتا، موضوع نيتر ا دقيق يبررس يبرا
وجود  يهمگ) پروژه ريو مد تأمينمعاون ، طرح و برنامهمعاون ، رعامليمد( برخي از خبرگانبا  بدون ساختار يها مصاحبه

از ارتباطـات و عملكـرد مـردم بـه      يترقيدق يها ليتحل نيهمچن. ندكرد تأييدرا  رسميغير ختلاف بين ساختار رسمي وا
با  تأمين معاون كينزد اريبسعنوان مثال مشخص شد كه ارتباط  به. شود يها اشاره م از آن يبه برخ ادامهدست آمد كه در 

كارشناسان قرارداد  رايز. شده است جاديا فراينددر  معاونت نياكارشناسان  مؤثرو  يعدم حضور قو ليدل كنندگان به تأمين
. باشـند  خبره يو قرارداد يمسائل حقوق نيو همچن ديخر يفن اتيجزئ دانشي دو حوزهدر  ديبا هاي پروژه محور شركتدر 

بـا   تـأمين معاون  نيبنابرا، وجود دارد  از افراد در شركت يدو حوزه دانش در تعداد محدود خبرگي در اين نكهيبا توجه به ا
تا بتواند بخشي از اين شكاف دانشي  دارد فرايند يدر اجرا يا ژهيحضور و فرايندع در يو تسر ليتسه، تر قيهدف نظارت دق
در سطوح مديران مياني  فرايند يدر اجرا يريگ ميتصم يبرا ارياخت ضيتفو، قوي حضور نيا گريد ياز سو. را مرتفع سازد
  .مواجه كرده است ييها را با چالش و كارشناسان
 تأييـد و  هي ـته تي ـاست كه فعال ليدل نيبه ا يمشخص شد عدم حضور مشاور در گروه كارشناسان مهندس نيهمچن

، نيبنـابرا . شـود  يانجام م كارشناسان مهندسي داخل شركتازي توسط مشاوران و مو صورت در واقع به يمدارك مهندس
و  يبر اطلاعات ارائـه شـده توسـط كارشناسـان مهندس ـ    ، واسطه كي عنوان به كنترل اسنادو كارشناسان  يمعاون مهندس

 نيخاص ا طيبا توجه به شرا هيرو نيالبته ا. دهند انتقال مي فرايند ينظارت كرده و آن را به مرحله بعد يمهندس شاورانم
از جملـه   يمثبت ـ جيتوانـد نتـا   يم ،يمشاوران و كارشناسان مهندس تر كيو نزد شتريارتباط ب پروژه اتخاذ شده است و قطعاً

  .داشته باشد فرايند تيفيو بهبود ك يدوباره كار عدادكاهش ت، فرايندقسمت از  نيا يكاهش زمان اجرا
 عنـوان  بـه تواند  اين هدف بيان شده كه نشان دهد اين روش مي با فقطاست و  مسئلههاي  اين نتايج بخشي از يافته

ابزاري براي سنجش ميزان كارآمدي ساختار رسمي شركت و ميزان تفـاوت آن بـا سـاختار غيررسـمي در هـر شـركت و       
  .سازمان ديگري مورد استفاده قرار گيرد

  و بحث يريگ جهينت
تواننـد   مـي ، هاي سازماني مختلف ساختار و چينش افراد در پست ها از طريق طراحي ها و شركت باعنايت به اينكه سازمان

هاي خود را محقق سازند و تحليل ميزان كارآمدي ساختار موضوعي كليدي در  ه و اهداف و استراتژيكردها را اجرا فرايند
از  يناش ـ و سـاختار  يمراتب ـ سلسـله سـاختار   نيب و اختلاف شكاف ييشناسا هدف، پژوهش نيا در، موفقيت سازمان است

مناسـب در   يسـازمان  سـاختار  ي و تحليـل طراح ـبا توجه به اينكه . است فرايند كاجراي يدر خيل افراد د يارتباطات واقع
، اي برخـوردار اسـت   از اهميت ويژه، دارند تعامل گريكديمختلف با  يكار يها ميها و ت بخش ي پروژه محور كهها شركت

مـورد اسـتفاده در    يدادهايرو نگاره. شركتي در اين فضاي كاري اجرا شده استاين پژوهش براساس اطلاعات حاصل از 
بـر اسـاس    .به دست آمـده اسـت   گرانيباز نيب كاري مختلف و بر اساس روابط و تعاملات يمطالعه از منابع اطلاعات نيا

در شـبكه اجتمـاعي حاصـل از     شده ييشناسا يها انجمن، كننده تأمينانتخاب  فراينددر بين افراد و واحدها روابط موجود 
  . اند شده سهيمقا يسازمانساختار رسمي با  تعاملات واقعي
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با . دارند يتر يبا هم مرتبط هستند و روابط قو شتريب گرانيگرفت كه كدام باز جهيتوان نت يمه حاصل جيبر اساس نتا

در  گرانيبـاز  يبنـد  در گروه هتشاب زانيم. است يواقع تيتر و بر اساس وضع قابل قبول يكار يها ميت ييروش شناسا نيا
در  جينتـا  سهيو مقا ليو تحل هيتجزستفاده از اين شيوه ا. شده است سهيشاخص رند مقا اريبا مع يو واقع يرسم دگاهيدو د

و  هـا  روهكـارگ ، كـرد  يرا بررس ـ يتوان ساختار سازمان يمفرايند،  نيدر ا خبرگان هايدريافت و تحليل نظردو گروه و  نيا
 ديبا نيهمچن. كرد يريجلوگ فيارتباطات ضعايجاد از و حتي  كرد تيحما مؤثراز ارتباطات  و كرد تيرا تقو مؤثر هاي تيم

شـود كـه از انعطـاف مناسـب      في ـتعر يا بـه گونـه   ديها با شركت نيدر ا يو روابط كار يتوجه داشت كه ساختار سازمان
 ـ جاديامكان ا ديها با پروژه تيو با توجه به ماهها در صورت لزوم  شركت نيدر ا. برخوردار باشد فراتـر از   يكـار  يهـا  ميت
  .حاصل كرد نانيها اطم پروژه يمناسب شركت در اجرا يتوان از چابك يم طيشرا نيادر . وجود داشته باشد يچارت سازمان

بـا   ييهـا  شـركت ، مختلـف  يهافراينـد چابك در  يها ميو توسعه ت ييشناسا يروش برا نيتوان از ا يم يآت قاتيتحق در
 ـ ليتشـك  يبـرا  ييتواند مبنـا  يم پژوهش نيا. متفاوت استفاده كرد يكار يها نهيزم اصـلاح   اي ـچابـك   يكـار  يهـا  ميت

  .اشدب يسيماتر يسازمان يساختارها
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