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Abstract: The present study was conducted with the aim of investigating the 

relationship between intellectual capital and job security with organizational 

avoidance of the employees of the Department of Education in Behnmir. The 

purpose of this research was in the field of applied research and, in terms of the 

research method, it was correlational. The statistical population of the 

employees of Behnmir city education department was 211 people, and 136 

people were selected as a statistical sample with the help of simple random 

sampling method. The data collection tools were the standard job security 

questionnaires of Nissi et al. (2009), Bontis's intellectual capital (1998) and 

Karol's organizational avoidance (2000). In order to confirm the validity of the 

research tools, face and content validity were used and the validity of the 

questionnaires was assessed as good. Cronbach's alpha coefficient was used to 

determine the reliability of the research tools, which was confirmed. The 

method of data analysis was using descriptive statistics and inferential statistics, 

Pearson's correlation coefficient method and regression test using SPSS 

software. The findings of the research indicated that there is a negative and 

significant relationship between the dimensions of intellectual capital (human, 

structural and relational) and job security with organizational avoidance of 

employees. The results showed that structural capital, communication capital, 

job security and human capital respectively have the highest predicting power 

of the organizational avoidance criterion variable. 

Keywords: Intellectual Capital, Structural Capital, Communication Capital, 

Human Capital, Job Security, Organizational Evasion.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

One of the main tasks of educational systems in every country is to 

transfer the cultural heritage of the society, to cultivate the talents of 

students and to prepare them for active participation in society (Izadian 

Sheyjani & Sadoughi, 2022). The most important capital of education 
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departments, which are referred to as the key educational organizations of the society, is their 

employees. Employees are the organization's assets that create a competitive advantage for the 

organization and are considered as the main and internal resource that the organization needs to 

create and absorb value (Soleimani et al., 2019). Research confirms that people in the context of 

a group may show less effort than when they work individually. In fact, although the essence of 

forming a group is to increase synergy, the space of the group is embedded. To reduce collective 

performance (Samani et al., 2017). It seems that the term organizational avoidance is the most 

appropriate option to describe this behavioral state at the organization level. The concept of 

organizational avoidance refers to the tendency of people to use less of their ability to achieve 

organizational goals when participating in group work (Babaei, 2019). 

Intellectual capital includes all employees, organizational knowledge and its abilities to create 

added value and causes continuous competitive benefits (Ehsani, 2019). This asset does not have 

an objective and physical nature and is an intangible asset that is obtained through the use of assets 

related to human resources, organizational performance and relationships outside the organization. 

An organization that has good intellectual capital will not create margins of job insecurity for its 

employees, and this will reduce organizational evasion among employees (Rezae et al., 2020). In 

addition to personal and organizational health, job insecurity also affects social health. Due to the 

importance of job insecurity as one of the influencing variables in the work environment, little 

research has been done in this regard (Sohrabi et al., 2021). Decreasing the level of job security 

has become a significant social phenomenon (Jiang et al., 2020). In this research, an attempt is 

made to answer whether there is a relationship between intellectual capital and job security with 

organizational avoidance of the employees of Behnmir Education Department.            

Theoretical framework 

Intellectual capital is a set of knowledge-based assets that are dedicated to an organization and are 

considered among its characteristics, and by adding value to the key stakeholders of the 

organization, it significantly improves the competitive status of the organization (Ali & Anwar, 

2021). Job security is the right to continue employment, which usually continues until retirement, 

and it is the extent to which employees can ensure that they will not lose their jobs. According to 

the above definitions, the feeling of job security is a subjective phenomenon, i.e. It is a person's 

feeling and perception that determines job security for him (Soleimani et al., 2017). Organizational 

avoidance refers to the tendency of individuals to exert less effort when working in a group than 

when working individually. Organizational avoidance has been described as a tendency to reduce 

individual effort in group work (Falatah et al., 2021). 

El-Sahli et al. (2022), investigated the role of job security and intellectual capital in organizational 

productivity (El-Sahli et al., 2022). The results of their research showed that there was a positive 

and significant relationship between job security and intellectual capital with organizational 

productivity. Li et al. (2021) also stated in a research that there is a significant relationship between 

age diversity and intellectual capital of employees and their job security (Li et al., 2021). 

Methodology 

The research method is descriptive-correlative in nature and practical in terms of purpose. The 

statistical population of the research was made up of 211 employees of Behnmir Education 

Department. 136 people were selected as a statistical sample based on Cochran's formula and 

simple random sampling method. In order to collect data related to the job security variable of 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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Nissi et al. (1998) and intellectual capital variable from Bontis questionnaire (1998) and 

organizational avoidance variable from Carroll questionnaire (2000) were used.  

Discussion and Results 

In order to check the research hypothesis and analyze the information, SPSS software was used 

and the results of the main hypothesis showed that according to the column of coefficients B, it is 

clear that; The variable "structural capital" with a coefficient of 𝛽=-0.306 in terms of influencing 

the organizational avoidance of employees ranks first, the variable "communication capital" with 

a coefficient of 𝛽=-0.215 ranks second in terms of influencing, the variable "security" "Job" with 

a coefficient of 𝛽=-0.181 is in the third place in terms of influence and the variable "human capital" 

with a coefficient of 𝛽=-0.124 is in the fourth place in terms of influence. Considering the negative 

values of B coefficients, it is concluded that the relationship between all variables is direct and 

inverse, with organizational avoidance of employees. The results of the first special hypothesis 

showed that the significance level of the correlation test between human capital and organizational 

avoidance is less than 0.05. Considering the negative correlation values, it can be said that this 

correlation is inverse. The results of the second special hypothesis showed that the significance 

level of the correlation test between structural capital and organizational avoidance is less than 

0.05. Considering the negative correlation values, it can be said that this correlation is inverse. The 

results of the third special hypothesis showed that the significance level of the correlation test 

between relational capital and organizational avoidance is less than 0.05. Considering the negative 

correlation values, it can be said that this correlation is inverse. The results of the fourth special 

hypothesis showed that the significance level of the correlation test between job security and 

organizational avoidance is less than 0.05. Considering the negative correlation values, it can be 

said that this correlation is inverse.    

Conclusion 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 

intellectual capital and job security with organizational avoidance of the employees of the 

Department of Education in Behnmir. The results of this research are consistent with the 

findings of Lee et al. (2021), Samyari (2018), and Shahroudi (2021); Wang et al. (2021) 

also stated in their research that coordination, psychological safety and job security have 

a significant effect on employee performance, considering the moderating role of 

organizational avoidance. The result is explained by the fact that the employees of the 

organization feel proud and happy to work in their organization and are very happy with 

their choice to work in such an organization. In such a situation, the employees use all 

their efforts to achieve the high goals of the organization. In this organization, the 

employees consider the problems of the organization as their own problems, and on the 

other hand, the people of the organization will have relative work autonomy in how to 

perform the assigned responsibilities.  

It is suggested to the managers and executive officials of the Education Department of 

Behnmir that innovation in the process and provision of educational services to the 

employees should always be considered. In this regard, the managers of different 

departments of the organization should involve the employees in the main decisions of the 

department and publish the data related to the feedback of the employees' opinions 
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throughout the organization. In order to attract elites to work and increase the knowledge 

capital, strategic planning should be done. Also, for the transfer and distribution of 

knowledge, classes and training courses should be held and monitoring of the process of 

applying knowledge in education departments should be done.    

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 یروبا طفره یشغل تیمنو ا یفکر هیسرما انیرابطه م یپژوهش حاضر با هدف بررسیده: چک

پژوهش از نظر هدف در  نیانجام شد. ا ریکارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان بهنم یسازمان

کارکنان اداره  یجامعه آمار .است یهمبستگ ق،یو از نظر روش تحق یکاربرد قاتیتحق طهیح

 یتصادف یریگهنفر بوده که به کمک روش نمون ۲11به تعداد  ریبهنم نآموزش و پرورش شهرستا

 یهاها پرسشنامهداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور ینفر به عنوان نمونه آمار 136ساده تعداد 

 یرو( و طفره1998) سیبونت یفکر هی(، سرما1379و همکاران ) یسین یشغل تیاستاندارد امن

و محتوا  یصور ییپژوهش از روا یابزارها ییروا دییأجهت ت بودند. (۲000کارول ) یسازمان

 بیپژوهش از ضر یابزارها ییایپا نییجهت تع شد. یابیها خوب ارزپرسشنامه ییاستفاده شد و روا

ها با استفاده از آمار داده لیو تحل هیتجز قرار گرفت. دییأکرونباخ استفاده شد که مورد ت یآلفا

استفاده از  با ونیو آزمون رگرس رسونیپ یهمبستگ بیو از روش ضر یو آمار استنباط یفیتوص

 یفکر هیابعاد سرما نیکه ب استاز آن  یحاک قیتحق یهاافتهی. انجام شده است SPSSافزار نرم

و  یکارکنان رابطه منف یسازمان یروبا طفره یشغل تی( و امنیاو رابطه یساختار ،ی)انسان

 تیامن ،یاطارتب هیسرما ،یساختار هیرماسکه نشان دادند  جینتاهمچنین، وجود دارد.  یمعنادار

 یروملاک طفره ریمتغ یکنندگ ینیب شیقدرت پ نیشتریب بیبه ترت یانسان هیو سرما یشغل

 .را دارند یسازمان
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(Kamali et al., 2019 .)جامعه، پرورش  یفرهنگ راثیانتقال م ،در هر کشور یآموزش یهانظام یاصل فیاز وظا

 ,Izadian Sheyjani & Sadoughi) شرکت فعال در جامعه است یدانش آموختگان و آماده کردن آنها برا یستعدادهاا

 ،شودیم ادیجامعه از آنها  یدیکل یآموزش یهاآموزش و پرورش که به عنوان سازمان هایهادار هیسرما نیترمهم(. 2022

کنند و به عنوان منبع های سازمان هستد که برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد میاست. کارکنان دارایی آنها کارکنان

 (. Soleimani et al., 2019) و جذب ارزش به آنها نیاز دارداصلی و درونی به شمار می آیند که سازمان برای خلق 

 کاهش تلاش آگاهانه افراد در گروه است. هد،دیمقرار  ریثأدر سازمان را تحت ت یگروه یورکه بهره یاز مسائل یکی

کار  یکه به طور انفراد یرا نسبت به زمان یممکن است تلاش کمتر است که افراد در بستر گروه، نیا دیمؤ قاتیتحق

گروه  یفضا است، ییهم افزا شیافزا یدر راستا روهگ لیدر واقع گرچه نفس تشک دهند.یاز خود نشان م کنند،یم

 یسازمان یرورسد واژه طفرهیبه نظر م(. Samani et al., 2017) کند دایکاهش پ یشود تا عملکرد جمعیم یبستر

 یافراد برا لیبه تما یسازمان یرومفهوم طفره در سطح سازمان است. یحالت رفتار نیا فیتوص یبرا نهیگز نیترمناسب

 ,Babaei) کندیاشاره م یدر هنگام مشارکت در کار گروه یبه اهداف سازمان یابیاز توان خود در دست متراستفاده ک

 نیدهد که کارکنان سازمان با خود چنیرخ م یزمان دهیپد نیا رفتار عامدانه است. کی یسازمان یروطفره(. 2019

به (. Slawinski et al., 2017) را به کار ببرم؟ میرژتمام ان دیمن با کنند،یم گرانیاز کار را د یمین یچرا وقت :شندیندیب

 یکه ممکن است همه کارکنان سازمان در سطوح به نوع باشدمی عیتقلب شا ینوع یسازمان یروطفره ،ترعبارت ساده

اتفاق  یزمان یسازمان یروطفره دهیپد .ابدییکاهش م یعملکرد شخص کنند،یهم کار م راد بافا یوقت مرتکب شوند.

 دهندیگروه قرار نم اریمنابع خود را در اخت ریو سا شهیش، اندزمان، کوش گروه، یاز اعضا یتعداد ای کیافتد که یم

(Hamidi, 2021 .)واکنش نسبت به  ایدر گروه  یمعقول در قبال نابرابر یرفتار فرد، دگاهیممکن است از د تیوضع نیا

دهد که در یم رییتغ یگروه را طور دهین پدیا .ردیگیباشد که تلاش و کوشش او به ندرت مورد توجه قرار م یتیوضع

 (. Mansoubi, 2020) رودیبه هدر م یافراد خاص لهیارزشمند و بالقوه گروه به وس یهاییتوانا تینها

 هیباشد. سرمایم یفکر هیمقوله سرما ،کارکنان دارد یسازمان یرودر کاهش طفره ییکه نقش بسزا ییهاشاخصه از

 جادیا یتواند برایاست که م یسازمان یریادگیو  رقابت تجربه، ،یفکر یهاییدارا اطلاعات، از دانش، یامجموعه یفکر

ارزش  جادیا یآن را برا یهاییو توانا یسازمان دانش ان،کارکن یتمام یفکر هیسرما ،درواقع ثروت به کار گرفته شود.

ندارد و  یکیزیو ف ینیع تیماه ییدارا نیا(. Ehsani, 2019) شودیمستمر م یو باعث منافع رقابت ردیگیافزوده در بر م

خارج از  بطو روا یعملکرد سازمان ،یمرتبط با منابع انسان یهاییدارا یریبه کارگ قینامشهود است که از طر ییدارا کی

 یهاهیحاش برخوردار باشد، یخوب یفکر هیکه از سرما یسازمان(. Rezae et al., 2020) دست آمده است سازمان به

 گردد.یکارکنان م انیم یسازمان یروامر موجب کاهش طفره نینخواهد شد و ا جادیکارکنانش ا یبرا یشغل یناامن

ن کارکنا یسازمان یروتواند بر کاهش طفرهامنیت شغلی می جادیاند عواملی همچون ااخیر نشان داده هایپژوهش

از طرفی  آوری و جهانی شدن، آینده شغلی کارکنان را نامطمئن کرده است.موثر باشد. تغییرات سیاسی، اقتصادی، فن

های شغلی و جسمی و بهزیستی کاری، نگرش روحیاند که بین عدم امنیت شغلی و ضعف شواهد تجربی نشان داده

http://msds.iauzah.ac.ir/
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عدم امنیت شغلی، علاوه (. Shoss, 2017) ی وجود داردمنفی، کاهش عملکرد و خلاقیت و تطبیق پذیری رابطه معنادار

گذارد. با توجه به اهمیت عدم امنیت شغلی به عنوان یکی ثیر میأسازمانی بر سلامت اجتماعی نیز ت بر سلامت فردی و

 (.Sohrabi et al., 2021) ندکی در این خصوص صورت پذیرفته استهای اتأثیرگذار در محیط کار پژوهش ایاز متغیره

 یالبته حد مطلوب(. Jiang et al., 2020) شده است لیقابل توجه تبد یاجتماع دهیپد کیبه  یشغل تیکاهش سطح امن

و  یو نوآور تیبروز خلاق یهانهیشود و علاوه بر آن زمیم یعلم یکار و تجربه اندوز یبازده شیباعث افزا ت،یاز امن

علاوه بر کارکنان  یشغل تیامن نیکند؛ لذا تأمیفراهم م زیرا ن یبه حداکثر بازده علم دنیرس یاستفاده از امکانات برا

های موفق و دارای ها و شرکتبسیاری از سازمان(. Rezae et al., 2020) آوردیبه همراه م یفعسازمان و جامعه منا یبرا

های بالا و وری و عملکرد بالا به دنبال تأمین امنیت شغلی برای کارکنان خود هستند. حتی اگر کارکنان شایستگیهرهب

ها وری و میزان موفقیت شرکتتخصصی در زمینه کار و وظایف شغلی داشته باشند، کاهش امنیت شغلی در عملکرد، بهره

 (. Sanyal et al., 2018) تأثیر منفی دارد

شک یب است. بانیله دست به گرأمس نیبا ا یدولت تیبه عنوان بخش آموزش محور حاکم زیآموزش و پرورش ن اداره

به خود  شتریحوزه را ب نیا رانیاما آنچه که ذهن مد کارکنان گردد، یورتواند موجب کاهش بهره یم یعلل گوناگون

فرار از  گوناگون، یهایبهانه تراش ،در واقع است. یجمع یعدم مشارکت فعال کارکنان در تلاش ها ،مشغول ساخته

و اهداف مشترک  تیکردن از کار و مسئول یمتن، شانه خال یها به جاهیبه حاش پرداختن ،یمیت یشدن در کارها ریدرگ

 نیکارکنان ا رایز؛ جمع بست یسازمان یروتوان در مقوله طفرهیموارد را م نیا عیجم امر است. نیاز مظاهر ا یکار

تلاش  فعالانه یجمع یهاتیفعال نیاما در ح دهند،یاز خود نشان م یتوانمند و رغبت خوب یفرد یهادر تلاش انسازم

که  یمدل افتنی ،لذا است. دهیاداره و عدم تحقق اهداف سازمان گرد نیآمدن سطح عملکرد ا نییموجب پا نیننموده و ا

 یتواند راهیم ،ابدیآنها را بر عملکرد سازمان ب راتیثأو ت اختهپرد یسازمان یروبتواند به کشف ابعاد گوناگون مقوله طفره

در برنامه چهارم اصلاح  گردد. رانیا یدر نظام ادار یشکل در سازمان و بطور کلم نیا یاشهیدر جهت رفع ر یاساس

در نظام  ولتح جادیمهم در جهت ا یو از آن به عنوان عامل دهیمعطوف گرد یاژهیمهم توجه و نیبه ا زین ینظام ادار

بر  هیبا تک یانسان هیسرما نهیبه تیریمد نقشه، نیبرنامه چهارم ا یکه هدف راهبرد یبه طور شده است؛ ادی یادار

در کارکنان  یسازمان یروو طفره یریگکناره ،یخمودگ ،یزگیانگیهمچون ب یمشارکت فعال کارکنان و اصلاح موانع

 باشد.یم ینظام ادار

 ییو ضرورت بالا تیاز اهم ندینمایم یکارکنان را بررس  یسازمان یروثر بر طفرهؤکه عوامل م یمطالعات انجام

رابطه  یکه به بررس یادهد تاکنون مطالعهیانجام شده نشان م قاتیتحق نهیشیپ یکه بررس ییبوده و از آنجا برخوردار

 نیبنابرا، کارکنان بپردازد در دسترس پژوهشگر قرار نگرفته یسازمان یبا طفره رو یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیم

 نهیزم نیموجود در ا یقاتیآن سبب رفع شکاف تحق جیباشد و نتایم نهیزم نیدر ا دینو و جد یپژوهش حاضر کار

و  یاهموضوع که ارتقاء عملکرد اداره آموزش و پرورش در گرو آگ نیا انیشده و ب انیبا توجه به مطالب ب گردد.یم

 یوراز جمله کاهش طفره یبر عوامل مختلف تواندیو کارکنان از نقش خود بوده و نحوه عملکرد کارکنان م رانیادراک مد
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ذکر  یو پژوهش ینظر یبا توجه به مبان نیکشور اثرگذار باشد، بنابرا یاز سازمان آموزش یآنها به عنوان عضو یسازمان

 یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیم ایسوال پاسخ داده شود که آ نیشود تا به ایپژوهش تلاش م نیشده، در ا

  رابطه وجود دارد؟ ریرستان بهنمکارکنان اداره آموزش و پرورش شه یسازمان

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 یفکر هیسرما

های های دانش محور است که به یک سازمان اختصاص دارند و در زمره ویژگیای از داراییمجموعه ،فکری سرمایه

به بهبود وضعیت ای  شوند و از طریق افزودن ارزش به ذینفعان کلیدی سازمان، به طور قابل ملاحظهآن محسوب می

ساختاری و  هیسرما عد سرمایه انسانی،شامل سه بُ یفکر هیسرما( Ali & Anwar, 2021) شودرقابتی سازمان منجر می

 نیسازمان دارا هستند؛ ا کیاست که کارکنان  یاز دانش فرد یسطح ،یانسان هیاست. منظور از سرما یارتباط هیسرما

دانسته و سپس  یستگیرا معادل شا یانسان هیسرما (۲01۴) و همکاران 1تارانیاست. س یدانش به طور معمول ضمن

 کنندیم فیمشهود و نامشهود تعر یهاییدارا جادیا یمختلف، برا طیدر شرا فیانجام وظا تیرفرا ظ نکارکنا یستگیشا

(9201Ehsani,  .)یابیدست ییبا توانا یدانش، مهارت، تجربه و شبکه کار ت،یشده از قابل لیرا تشک یانسان هیسرما ۲ویما 

و  تیدر قالب حما یکار گروه یاثربخش ،یوربهره ،یرکا زشیانگ ،یدر قالب جاه طلب زشیو رشد بالقوه، انگ جیبه نتا

در  یابلاغ و اعلان آن چشم انداز، جو سازمان ییو توانادر قالب شفاف بودن چشم انداز  یمساعدت، احترام متقابل، رهبر

 ,Mousazadeh) کندیم فیو احترام به افراد( تعر ،یریپذانعطاف ،یگشودگ ،ینوآور یقالب فرهنگ )به خصوص آزاد

به صورت  یساختار هیاست. سرما یسازمان یهاتیقابل ای یانسان ریغ یهاییدارا هیکل ،یساختار هیمنظور از سرما (.2019

 یهاچشم انداز، ارزش ت،یسازند. مأموریسازمان را ممکن م تیخلاق ییشود که توانایم فیتعر ییهاییمجموع دارا

ها شمرده یینوع دارا نیره اتوانند در زمیسازمان، م کی یدرون یندهایو فرآ یکار یهاستمیها و سیاستراتژ ،یاساس

 هیکه در سازمان وجود دارد و از کارکنان )سرما یزین به هر چتوایرا م یساختار هیسرما(. Alvino et al., 2020) شوند

کارکنان  که یزمان یتحت تملک سازمان است و حت یساختار هیکند، اطلاق کرد. سرمایم تی( در کارشان حمایانسان

دانش فراگرفته  هیکل ،یارتباط هیمنظور از سرما (.Piseh Ehsan, 2021) کنند، در سازمان وجود داردیسازمان را ترک م

 3چن دهیاست. به عق رهیو غ یعرضه کنندگان، مجامع علم ان،یخود، شامل مشتر طیسازمان با مح کیشده از روابط 

 یمشتر هیسازمان در گرو سرما کی تیموفق رایاست، ز یمشتر هیماسر ،یارتباط هیسرما کیبخش  نیتر( مهم۲016)

 (. Farmani, 2019) آن است

                                                 
1 Sitaran 
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 یشغل تیامن

امرار معاش  ییاز توانا نانیاست که شخص دارد و حصول اطم یزیدر حفظ آن چ ییمستلزم توانا ت،یامن احساس

حق تداوم اشتغال است که معمولًا تا زمان  ،یشغل تیامن گر،یبه عبارت د(. Böckerman et al., 2016) است ندهیآ در

کنند که شغلشان را از دست یحاصل م نانیماط طهیاست که کارکنان در آن ح یو حدود ابدییادامه م یبازنشستگ

فرد است  احساس و ادراک یعنیاست،  یذهن یادهیپد یشغل تیشده، احساس امن ادی فیبر اساس تعار د داد.ننخواه

را به چهار دسته عوامل  یشغل تیعوامل مؤثر بر امن(. Soleimani et al., 2017) زندیاو رقم م یرا برا یشغل تیکه امن

مورد  ینیمع یهااز آنها را با استفاده از شاخص کیکنند و هر یم میتقس ی( وشغلیطی)مح ی، فراسازمانیوسازمان یفرد

تأهل، درآمد،  تیوضع لات،یشامل سن، جنس، سطح تحص ،یشغل تیاثرگذار بر امن یعوامل فرد دهند.یسنجش قرار م

 یشغل تیبر امن رگذاریتأث یسازمانعوامل  نیترمهم(. Mousavi Naini, 2019) است سابقه کار استخدام و تیوضع

 رگذاریتأث یعوامل شغل نیترمهم .یانسان یروین یو آموزش و بهساز یاز درآمد، فرهنگ سازمان تیعبارت است از: رضا

 یعوامل ،یطیعوامل مح نیاز ب(. Kurd, 2017) یشغل شرفتیو پ یتوسعه شغل ،یشغل یعبارت است از: غنا تیبر امن

 یهاتیو فعال اریاخت یو واگذار ییتمرکززدا ،یتحول در ساختار سازمان ،یدولت یهامانساز تیریدر مد لیچون تحو

باعث کاهش  یشغل تیعدم امن(. Charness et al., 2017) دهدیقرار م ریکارکنان را تحت تأث یشغل تیامن ،یبخش انیم

ها، است که همواره ذهن انسان یسائلنامطلوب است. اشتغال از جمله م اریدر کار بس نییپا هیشود که روحیافراد م هیروح

 یبرا یدیمنعکس کننده تهد یشغل یو ناامن یشغل تیبودن امن نییپا ها را به خود مشغول داشته است.ها و ملتدولت

ها در سازمان کنند تداوم آنیشود که در آن کارکنان احساس میم یتلق یدیتهد یشغل یناامن است.تداوم و ثبات شغل 

 (. Li et al., 2021) الوقوع است بیاز دست دادن شغل قر نکهیا ای ت،اس انیرو به پا

 یسازمان یروطفره

 یکنند نسبت به زمانیم تیگروه فعال کیکه در  یاعمال تلاش کمتر هنگام یافراد برا لیبه تما یسازمان یروطفره

به کاهش تلاش فرد در کار دسته  لیبه عنوان تما یسازمان یروکنند، اشاره دارد. طفرهیم تیفعال یکه به صورت انفراد

( 1979) و همکاران 1بار توسط لاتان نیاول یسازمان یروه طفرهواژ(.  ,.2021Falatah et al) است دهیگرد فیتوص ،یجمع

 یسازمان یروکنند، طفرهیکار م ییکه به تنها یرا نسبت به زمان یآنان کاهش تلاش افراد در کار گروه ؛به کار رفت

 شتلا یگروه یهاتیاست که افراد در موقع یادهیپد یسازمان یروکند که طفرهی( اشاره م۲003) ۲سیوی. ددندینام

 نیاز ا یحاک قاتیتحق (.Hamidi, 2021) دهندیکنند، از خود نشان میکار م ییکه به تنها ینسبت به زمان یکمتر

 یورنشان داده است که کاهش بهره قاتیتحق نیچنوجود دارد. هم یدر هر گروه یسازمان رویاز طفره ایست که درجها

درباره کاهش  قاتیتحق جینتا(. Hasan et al., 2021) کنندیم رکا یکار یهادهد که افراد در گروهیرخ م یزمان یفرد

                                                 
1 Latan 

2 Daivis 
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 تیفعال یکه به صورت انفراد یبا زمان سهیکنند، در مقایکه افراد در گروه کار م یدهد زمانیان مدر گروه نش یوربهره

افراد در گروه احساس  یگونه مواقع ممکن است برخ نیدر ا کاهش تلاش خود دارند. یبرا یشتریب لیکنند، تمایم

امر باعث خواهد شد آنان احساس کنند  نیا ادهند. لذینسبت به آنان انجام م یگروه تلاش کمتر گرید یکنند که اعضا

 (.Vaezi et al., 2016کافی نیست ) ردیگیگروه به آنان تعلق م جیکه از نتا یمنافع

 پژوهش نهیشیپ

 یسازمان یوردر بهره یفکر هیو سرما یشغل تینقش امن یبه بررس یدر پژوهش (۲0۲۲) و همکاران 1یالسهل

رابطه مثبت و  یسازمان یوربا بهره یفکر هیو سرما یشغل تیامن انیپژوهش آنها نشان داد که م جینتا پرداختند.

 یتنوع سن انیکردند که م انیب یپژوهشدر  زی( ن۲0۲1) همکاران و ۲یل (.2022Sahli et al., -Elدارد ) وجود یمعنادار

 3گومز-رزیزاپاتا و رام-لوپز(.  ,.2021Li et al) وجود دارد یآنها رابطه معنادار یشغل تیکارکنان با امن یفکر هیو سرما

 یهاکارکنان شرکت انیدر م یسازمان یروبا طفره یو فرهنگ سازمان یفکر هیارتباط سرما تیبا محور یپژوهش (۲0۲1)

رابطه  یسازمان یروبا طفره یو فرهنگ سازمان یفکر هیسرما  انینشان داد م آنها پژوهش جینتا .دادند مانجا ییایکلمب

از آن  ی( حاک۲0۲1) ۴سکارایپژوهش آب جینتا(. 2023Gómez, -ta & RamírezZapa-López) دوجود دار یمعنادار

(. Abeysekera, 2021) دارد وجود یبا توسعه و خلق ارزش رابطه معنادار یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیکه م است

بر عملکرد کارکنان  یشغل تیو امن یروان یمنیا ،یهماهنگ ریتأث ی( که به بررس۲0۲1) و همکاران ۵پژوهش وانگ جینتا

و  یروان یمنیا ،یامر بود که هماهنگ نیا یایگو ،پرداختند یسازمان یورکننده طفره لیبا در نظر گرفتن نقش تعد

 Wang) دارند یمعنادار ریثأبر عملکرد کارکنان ت یسازمان یروکننده طفره لینقش تعد تنبا در نظر گرف یشغل تیامن

2021et al., .) یآنها اذعان نمودند که اجرا .افتندیراستا دست  نیدر ا یمشابه جیبه نتا زی( ن۲0۲1) و همکاران 6بهارگاوا 

(. Bhargava et al., 2021) دارند یمعنادار ریثأکارکنان ت یروو طفره یشغل تیامن ،یشغل تیبر رضا کیربات یهاستمیس

و قصد ترک شغل در  یشغل یورپرستاران با طفره یشغل تیارتباط امن» با عنوان یپژوهش (۲0۲1و همکاران) 7فالاتاه

پرستاران  یشغل تیامن انیپژوهش نشان داد م جینتا انجام دادند.« یمقطع یبررس کی: یسازیطول اصلاحات و خصوص

 یقیدر تحق (۲0۲1) 8یحمدا(.  ,.2021Falatah et al) اردوجود د یو قصد ترک شغل رابطه معنادار یشغل یوربا طفره

 در کارکنان وزارت ورزش و جوانان پرداخت. یسازمان یتفاوتیو ب یاجتماع یرودر طفره یسازمان یتنبل ریتأث یبه بررس
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 تواندیم دهیپد نیباشد. ا یورزش یهاسازمان یبرا یچالش جد تواندیم یسازمان ینشان داد که تنبل یو قیتحق جینتا

 ,Ahmadi) کارکنان شود یاجتماع یروموجب طفره قیطر نیرا در سازمان به وجود آورد و از ا یتفاوتیافراد و کارکنان ب

با در نظر گرفتن نقش  یسازمان تیو هو یاجتماع یروفرهرابطه ط لیبه تحل یقیدر تحق زین (۲0۲1) 1یدیحم(. 2021

 تیهو نینشان داد که ب یو قیتحق جینتا کارکنان آموزش و پرورش شهرستان راز پرداخت. یتماعاج یتنبل یانجیم

در  (۲0۲1) ۲یشاهرود(.  ,2021Hamidi) رابطه معکوس وجود دارد یاجتماع یروبا طفره یاجتماع یو تنبل یسازمان

 هیبر سرما یسازمان یریادگیکه  ودنور استان تهران انجام داد اذعان نم امیدانشگاه پ یکارکنان ستاد یکه بر رو یپژوهش

مشاور  نیکه در شرکت مهندس یدر پژوهش (۲0۲1) 3احسان شهیپ(.  ,2021Shahroudi) دارد یمعنادار ریثأت یفکر

 یمعنادار ریثأت یبر شهرت سازمان یفکر هیسرما یانجیبا توجه به نقش م یسازمان تینمود که قابل انیانجام داد ب کمی

بر  یفکر هیو سرما یشغل تیامن ریثأت ی( که به بررس۲018) ۴یاریسم قیتحق جیتان(.  ,2021Piseh Ehsan) دارند

 هیو سرما یشغل تیپرداخته بود نشان داد که امن ثارگرانیو امور ا دیشه ادیبن یکارکنان ستاد یروانشناخت یتوانمند ساز

 (. Semyari, 2018) مثبت دارند ریکارکنان تأث یروانشناخت یبر توانمند ساز یفکر

 مدل مفهومی پژوهش

کارکنان  یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیرابطه م یبررس ،از انجام پژوهش حاضر یکل هدف

ر قالب پژوهش د یمدل مفهوم ق،یتحق نهیشیو پ اتیبا توجه به ادباست.  ریاداره آموزش و پرورش شهرستان بهنم

 .ارائه شده است 1نمودار شماره 

 

 (Ayanda & Sani, 2011; Bontis, 1998; Nisi et al., 2008) پژوهش یل مفهوممد. ۱ شکل

 پژوهش عبارت است از: یها هیفرض

                                                 
1 Hamidi 

2 Shahroudi 

3 Piseh Ehsan 

4 Semyari 

 سرمایه فکری
 )سرمایه انسانی(

 )سرمایه ساختاری(

 )سرمایه رابطه ای(

 طفره روی سازمانی

 امنیت شغلی
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کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان  یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیم :یاصل هیفرض

 رابطه وجود دارد. ریبهنم

 :فرعی یهاهیفرض

 ابطه وجود دارد.ر ریبهنم اداره آموزش و پرورش شهرستانکارکنان  یسازمان یروبا طفره یانسان هیسرما انی. م1

ابطه وجود ر ریاداره آموزش و پرورش شهرستان بهنمکارکنان  یسازمان یروبا طفره یساختار هیسرما انی. م۲

 دارد.

 رابطه وجود دارد. ریاداره آموزش و پرورش شهرستان بهنمکارکنان  یسازمان یروبا طفره یارابطه هیسرما انی. م3

 رابطه وجود دارد. ریاداره آموزش و پرورش شهرستان بهنمکارکنان  یسازمان یرورهبا طف یشغل تیامن انی. م۴

 روش پژوهش

پژوهش را  یاست. جامعه آمار یو به لحاظ هدف کاربرد یهمبستگ-یفیتوص تیپژوهش به لحاظ ماه این روش

ر بر اساس فرمول کوکران و به نف 136ند. تعداد اهداد لینفر تشک ۲11 به تعداد ریکارکنان اداره آموزش و پرورش بهنم

 یدانیو م یاها از روش کتابخانهداده یدآورجهت گر انتخاب شدند. یساده به عنوان نمونه آمار یتصادف یریگروش نمونه

ه قرار گرفت دییأکه مورد ت هاستفاده شد ییو محتوا یصور ییابزار پژوهش از روا ییروا نییجهت تع .ه استاستفاده شد

ارائه شده است.  1شماره  کرونباخ استفاده شد که درجدول یآلفا بیپژوهش از ضر یابزارها ییایپا نییتع یبرا .است

و  یپراکندگ یهاو شاخص یمرکز یهاازشاخص یفیشده در بخش توص یگردآور یهاادهد لیتحل و هیبه منظور تجز

 رهیچند متغ ونیو رگرس رهایمتغ یهمبستگ زانیسنجش م یبرا رسونیپ یهمبستگ بیاز آزمون ضر یدر بخش استنباط

 . ه استاستفاده شد SPSS یتوسط نرم افزار آمار یجهت ارائه مدل همبستگ

 های پژوهشپرسشنامه كرونباخ یآلفا بیضر .۱ جدول

آلفای كرونباخضریب   پرسشنامه 

86/0  امنیت شغلی 

8۵/0 روی سازمانیطفره   

88/0  سرمایه فکری 

 

 30که مشتمل بر  (1379) و همکاران یسین یشغل تیتوسط پرسشنامه استاندارد امن ریمتغ نی: ایشغل تیامن الف.

و (، ۴) (، موافق3)ی حدود (، تا۲) مخالف (،1) مخالف کاملاً بی)به ترتی انهیگز ۵ کرتیل فیاست و بر اساس ط هیگو

 کمتر در شغل، ییشغل، جابجا )تمرکز بر هلفؤنه م یدارا ریمتغ نیا گردد.یم لیشده تحل میتنظ (،۵) موافق کاملاً

به  یوابستگ کار، احساس آرامش در کار، طیبودن مح یعاطف ،یاقتصاد تیرضا ،یشغل تیرضا انتخاب شغل مناسب،

انجام  یصورت کلهلفه و هم بؤصورت خرده مهپرسشنامه هم ب یهاهیگو ینمره گذار باشد.یدفاع از سازمان( م سازمان،

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 یآلفا قیآن از طر ییایپا بیو ضر 33/0 یال کلؤهمبسته کردن نمره کل آزمون با س قیطر آن از ییروا بیضر .ردیگیم

 .بود 90/0کرونباخ 

 )کاملاً  یانهیگز ۵ کرتیل فیو بر اساس ط هیگو ۲۴در (،1998) سیپرسشنامه توسط بونت نیا :یفکر هیسرما .ب

و  یپرسشنامه توسط طالب نیشده است. ا میتنظ(، ۵) موافق کاملاً  ( و۴) موافق (،3) ی(، تاحدود۲) (، مخالف1) مخالف

 یساختار هیسرما (،7۲/0) یانسان هیسرماآن عبارت است از  یکیکرونباخ تفک یشد. آلفا یابی( اعتبار139۲) همکاران

 . (79/0) یارتباط هیسرما (،7۴/0)

کار،  تیماه عدو سه بُ هیگو ۲۵ که مشتمل بر (،۲000توسط پرسشنامه کارول ) ریمتغ نیا :یسازمان یروطفره .ج

 یاپنج درجه اسیرا در مق یسازمان یرواین آزمون سازه طفره یالهاؤس است. یفرد یهایژگیو ،یواحد کار یهایژگیو

 .ردیگیانجام م یلفه و هم بصورت کلؤم دهصورت خرهپرسشنامه هم ب یهاهیگو ید. نمره گذارکنیمشخص م کرتیل

(گزارش شده است و 87/0) تا (80/0) کرونباخ از یآزمون بر اساس ضریب آلفا یهاالؤس یدرون یاساس همسان نیبر ا

( محاسبه 81/0) از کارکنان ینفر 7۲3در مورد یک نمونه  زین اسیاین مق ینسخه فارس یهاپرسش یکرونباخ برا یآلفا

 شده است.

 های پژوهشیافته

نفر زن و  ۵0نفر کارمند، تعداد  136تعداد  انیکه از م نشان داد یشناخت تیمربوط به اطلاعات جمع یفیآمار توص

 یلیمدرک تحص ینفر دارا 71،یکارشناس یلیمدرک تحص ینفر دارا 6۲ ،تعداد نیاز ا نفر مرد بوده اند. 86تعداد 

تعداد  سال،1-10نیب یسابقه کار ینفر دارا ۲۲ دتعدا بودند. یدکتر یلیمدرک تحص ینفر دارا 3ارشد و  یکارشناس

 هایمشخصه سال بودند. ۲1-30 نیب یسابقه کار ینفر دارا 61سال و تعداد  11-۲0 نیب یسابقه کار ینفر دارا ۵3

 نشان داده شده است. ۲شماره  پژوهش در جدول یرهایمتغ رنفیاسم-و آزمون  آزمون کولموگروف یفیآمار توص

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .۲جدول

گیچول انحراف معیار میانگین شاخص  بیشترین كمترین كشیدگی 

روی سازمانیطفره  66/6۲  ۵99/1۵  ۲16/0  337/0-  31 109 

86/110 امنیت شغلی  639/1۲  097/0-  ۴۴7/0  6۴ 138 

۵0/۲۴ سرمایه انسانی  ۵36/۵  ۴۲۵/0-  61۲/0-  10 3۴ 

88/3۴ سرمایه ساختاری  6۵3/6  09۵/0-  013/0  ۲0 ۵۵ 

0۴/۲0 سرمایه ارتباطی  ۲73/۴  0۲7/0-  ۵۵۵/0-  11 ۲9 

۴3/8۲ سرمایه فکری  683/1۲  ۲۵6/0  ۴11/0-  ۵۴ 117 

 

کسب کرده  ۵99/1۵ اریو انحراف مع 66/6۲برابر با  نیانگیم یسازمان یروشاخص طفره ۲شماره  با توجه به جدول

 هیاسرم هایریمتغ نیاز ب کسب کرده است. 639/1۲ اریو انحراف مع 86/110برابر با  نیانگیم یشغل تیشاخص امن است.

 ریرا متغ ازیامت نیو کمتر 6۵3/6 اریو انحراف مع 88/3۴ نیانگیبا م یساختار هیسرما ریرا متغ ازیامت نیشتریب ،یفکر
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و انحراف  ۴3/8۲برابر با  یفکر هیکسب کرده و شاخص سرما ۲73/۴ اریو انحراف مع 0۴/۲0 نیانگیبا م یارتباط هیسرما

  کسب کرده است. 683/1۲ اریمع

  رنفیاسم-ن كولموگروفآزمو. ۳جدول

 وضعیت  سطح معناداری  KM متغیر

 نرمال ۲00/0 0۴7/0 امنیت شغلی

 نرمال ۲00/0 069/0 روی سازمانیطفره

 نرمال 061/0 083/0 سرمایه فکری

 

مورد مطالعه  یرهایهمه متغ یبرا رنفاسمی –آزمون کولموگروف  یسطح معنادار 3شماره  مطابق اطلاعات جدول

 رهایهمه متغ عیتوز جهیدر نت و ستیدار ن یمعن رهایاز متغ کی چیه یآزمون برا جهینت ،لذا باشد.یم 0۵/0از  شتریب

 .پژوهش استفاده کرد یهاهیآزمودن فرض یبرا کیپارامتر یهاتوان از آزمونیم ،نیبنابرا. باشدینرمال م

ارکنان اداره اموزش و پرورش شهرستان ک یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انی: میاصل هیفرض

 .رابطه وجود دارد ریبهنم

آزمون کلموگروف  جیبا توجه به نتا یسازمان یبا طفره رو یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیرابطه م یبررس جهت

ماره ش آزمون در جدول نیمربوط به ا جیاستفاده شد. نتا رسونیپ یهمبستگ بضری از هاو نرمال بودن داده رنوفیاسم

 داده شده است.نشان  ۴

 یسازمان یبا طفره رو یشغل تیامنو  یفکر هیسرمانتایج آزمون همبستگی میان . ۴ جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر

 رابطه معنادار است 001/0 -۵01/0 یفکر هیسرما

 رابطه معنادار است 001/0 -3۲9/0 یشغل تیامن

 

و  یفکر هیسرما انیم یآزمون همبستگ یمشخص است، سطح معنادار ۴شماره  جدول هایهمانطور که از داده

 یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیرابطه م ،جهی. در نتباشدیم 0۵/0کوچکتر از مقدار  یسازمان یروبا طفره یشغل تیامن

 یهمبستگ ریبودن مقاد یمنفدرصد معنادار است. با توجه به  9۵ یکارکنان در سطح معنادار یسازمان یروبا طفره

باشد، سطح  یدر سطح بالاتر یشغل تیو امن یفکر هیمعکوس است و هر چه سرما یهمبستگ نیکرد که ا انیب توانیم

با  یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیرابطه م یبررس یدر ادامه برا خواهد بود. ترنییکارکنان پا یسازمان یروطفره

ه ارائه شد ۵شماره  آزمون در جدول نیمربوط به ا جی. نتاه استاستفاده شد رهیچند متغ ونیاز رگرس یسازمان یروطفره

 .است

 

 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 یسازمان یبا طفره رو یشغل تیو امن یفکر هیسرماخلاصه مدل رگرسیون چند متغیره برای بررسی رابطه میان متغیرهای . 5 جدول

 استاندارد تخمین خطای انحراف ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

۵۵0/0 30۲/0 ۲81/0 ۲۲7/13 

 

 یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیم یهمبستگ بیضر دهدینشان م ۵شماره  جدول جینتا

و  یفکر هیسرما یرهایکه متغ شودیمشخص م نییتع بیضر زانیبا توجه به م نیچن. همباشدیم ۵۵0/0کارکنان 

 .کنندیم ینیب شیرا پ یسازمان یدرصد طفره رو ۲/30در مجموع  یشغل تیامن

 جدول آنالیز واریانس برای بررسی كفایت مدل رگرسیونی. ۶ جدول

 سطح معناداری Fمقدار آماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 931/۲۴8۲ ۴ 7۲۴/9931 مدل رگرسیونی

 96۵/17۴ 131 386/۲۲9۲0 باقیمانده 001/0 191/1۴

  13۵ 110/3۲8۵۲ کل

 

 یونیمدل رگرس جهیاست. در نت 0۵/0آزمون کوچکتر از مقدار  یسطح معنادار 6شماره  جدول هایبا توجه به داده

 برخوردار است. یمناسب تیبرازش داده شده از کفا

 ضرایب مسیرهای رگرسیونی و آزمون معناداری ضرایب .7جدول

 متغیر
 ضرایب غیر استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره  Bضریب استاندارد 
B انحراف معیار 

 001/0 1۲7/1۲  88۵/10 00۴/13۲ مقدار ثابت

 001/0 -۲93/0 -1۲۴/0 ۲۲8/0 -067/0 سرمایه انسانی

 001/0 -۵31/3 -306/0 ۲03/0 -718/0 سرمایه ساختاری

 01۵/0 -۴۵3/۲ -۲1۵/0 3۲0/0 -78۵/0 سرمایه ارتباطی

 0۲۴/0 ۵۲۲/۲ -181/0 098/0 -۲۲3/0 یت شغلیامن

 

 0۵/0کوچکتر از مقدار  رهایمتغ یتمام یبرا یمشخص است، سطح معنادار 7شماره  جدول هایهمانطور که از داده

مشخص  B بیثر هستند. با توجه به ستون ضراؤکارکنان م یسازمان یروکه بر طفره شودیم گیرییجهنتبنابراین است. 

کارکنان در رتبه  یسازمان یروبر طفره یگذارریثأاز لحاظ ت =𝛽 -306/0 بیبا ضر «یساختار هیسرما» ریاست که متغ

 بیبا ضر «یشغل تیامن» ریدر رتبه دوم، متغ یگذارریثأاز لحاظ ت =𝛽 -۲1۵/0 بیبا ضر «یارتباط هیسرما» ریاول، متغ

181/0-  𝛽=1۲۴/0 بیبا ضر«  یانسان هیسرما»  ریدر رتبه سوم و متغ یگذارریثأاز لحاظ ت-  𝛽=یگذارریثأاز لحاظ ت 

با  رهایمتغ یتمام نیکه رابطه ب دشویم جهینت B بیضرا ریبودن مقاد یچهارم قرار دارند. با توجه به منف تبهدر ر

 و معکوس است. میکارکنان مستق یسازمان یروطفره
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 با ،یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یارتباط هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما انیرابطه م لیجهت تحل

 .استفاده شد رسونیپ یهمبستگ بضری از هاو نرمال بودن داده رنوفیآزمون کلموگروف اسم جیتوجه به نتا

 رابطه وجود دارد. یسازمان یروبا طفره یانسان هیسرما انی: ماول فرعی هیفرض

 یسازمان یطفره رو وانی انس هیسرمانتایج آزمون همبستگی میان  .۸ جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین متغیر

 ۵36/۵ ۵0/۲۴ انسانی هیسرما
 رابطه معنادار است 003/0 -۲۵0/0

 ۵99/1۵ 66/6۲ یسازمان یطفره رو

 

با  یانسان هیسرما انیم یآزمون همبستگ یمشخص است، سطح معنادار 8شماره  جدول هایهمانطور که از داده

در سطح  یسازمان یروبا طفره یانسان هیسرما انیرابطه م جهی. در نتباشدیم 0۵/0کوچکتر از مقدار  یسازمان یروطفره

معکوس  یهمبستگ نیکرد که ا انیب توانیم یهمبستگ ریبودن مقاد یدرصد معنادار است. با توجه به منف 9۵ یمعنادار

 خواهد بود. ترنییپا یسازمان یروباشد، سطح طفره یدر سطح بالاتر ینانسا هیاست و هر چه سرما

 رابطه وجود دارد. یسازمان یروبا طفره سرمایه ساختاری انیمدوم: فرعی فرضیه 

 یسازمان یروطفره و ساختاری هیسرمانتایج آزمون همبستگی میان  .۹ جدول

 نتیجه آزمون یسطح معنادار ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین متغیر

 6۵3/6 88/3۴ ساختاری هیسرما
 رابطه معنادار است 001/0 -۴71/0

 ۵99/1۵ 66/6۲ یسازمان یطفره رو

 

با  یساختار هیسرما انیم یآزمون همبستگ یمشخص است، سطح معنادار 9شماره  جدول هایهمانطور که از داده

در  یسازمان یروبا طفره یساختار هیسرما انیرابطه م ،جهیت. در نباشدیم 0۵/0کوچکتر از مقدار  یسازمان یروطفره

 یهمبستگ نیکرد که ا انیب توانیم یر همبستگیبودن مقاد یدرصد معنادار است. با توجه به منف 9۵ یسطح معنادار

 خواهد بود. ترنییپا یسازمان یباشد، سطح طفره رو یدر سطح بالاتر یساختار هیمعکوس است و هر چه سرما

 رابطه وجود دارد. یسازمان یروبا طفره سرمایه ارتباطی انیمسوم: فرعی ه فرضی

 یسازمان یروطفره و ارتباطی هیسرمانتایج آزمون همبستگی میان . ۱۰جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین متغیر

 ۲73/۴ 0۴/۲0 ارتباطی هیسرما
 استرابطه معنادار  003/0 -۴31/0

 ۵99/1۵ 66/6۲ یسازمان یطفره رو

 

با  یارتباط هیسرما انیم یآزمون همبستگ یمشخص است، سطح معنادار10شماره  جدول هایهمانطور که از داده

در سطح  یسازمان یروبا طفره یارتباط هیسرما انیرابطه م جهی. در نتباشدیم 0۵/0کوچکتر از مقدار  یسازمان یروطفره
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معکوس  یهمبستگ نیکرد که ا انیب توانیم یهمبستگ ریبودن مقاد یدرصد معنادار است. با توجه به منف 9۵ یمعنادار

 خواهد بود. ترنییپا یسازمان یروباشد، سطح طفره یدر سطح بالاتر یارتباط هیاست و هر چه سرما

 رابطه وجود دارد. یسازمان یبا طفره رو یشغل تیامن انیمچهارم:  فرعیفرضیه 

 یسازمان یروطفره و یشغل تیامنمیان تایج آزمون همبستگی . :۱۱لجدو

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین متغیر

 639/1۲ 86/110 امنیت شغلی
 رابطه معنادار است 003/0 -3۲9/0

 ۵99/1۵ 66/6۲ یسازمان یطفره رو

 

با  یشغل تیامن انیم یآزمون همبستگ یشخص است، سطح معنادارم 11شماره  جدول هایهمانطور که از داده

در سطح  یسازمان یروبا طفره یشغل تیامن انیرابطه م جهی. در نتباشدیم 0۵/0کوچکتر از مقدار  یسازمان یروطفره

معکوس  یهمبستگ نیکرد که ا انیب توانیم یگهمبست ریبودن مقاد یدرصد معنادار است. با توجه به منف 9۵ یمعنادار

 خواهد بود. ترنییپا یسازمان یروباشد، سطح طفره یدر سطح بالاتر یشغل تیاست و هر چه امن

 بحث و نتیجه گیری

 یروکارکنان و نقش آنها در کاهش طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما یبررس ،پژوهش حاضر یهدف از اجرا

کارکنان اداره آموزش  یسازمان یروبا طفره یشغل تیو امن یفکر هیسرما انیرابطه م لیبه تحل یاصل هیفرض بود. یسازمان

مطابقت  (۲0۲1لی و همکاران ) پژوهش یهاافتهیبا  هیفرض نیا بررسی جیپرداخته است. نتا ریو پرورش شهرستان بهنم

 یمعنادار آنها رابطه یشغل تیکارکنان با امن یفکر هیو سرما یتنوع سن انیاز آن بود که م یپژوهش حاک جینتا .دارد

با در  یلشغ تیو امن یروان یمنیا ،یکردند که هماهنگ انیدر پژوهش خود ب زی( ن۲0۲1) وجود دارد. وانگ و همکاران

صورت  نیحاصل بد جهینت دارند. یمعنادار ریثأبر عملکرد کارکنان ت یسازمان یروکننده طفره لینظر گرفتن نقش تعد

و نشاط داشته و از انتخاب  یر و کار کردن در سازمان خود احساس سربلندگردد که کارکنان سازمان از حضویم نییتب

 یکارکنان تمام تلاش خود را برا یطیشرا نیدر چن. ندهست خرسند اریبس یسازمان نیدر چن تیبر فعال یخود مبن

ت خود دانسته و مشکلات سازمان را مشکلا کارکنان ،سازمان نیدر ا .رندیگیسازمان به کار م یبه اهداف عال یابیدست

در  یکارکنان نیچن. شتخواهند دا ینسب یواگذار شده استقلال کار یهاتیافراد سازمان در نحوه انجام مسئول یاز طرف

خود شرکت خواهند  یو دانش تخصص یضمن خدمت جهت بالا بردن سطح علم یآموزش یهاها و کارگاهکلاس یتمام

 یسازمان ماتیجهت اخذ تصم یکارکنان نیاز وجود چن زیسازمان ن یلعا تیریو مد یاتیعمل یواحدها رانیمد نمود.

 .بهره خواهند برد

 یو معنادار یکارکنان رابطه منف یسازمان یروبا طفره یانسان هیسرما انیل نشان داد ماو فرعی هیمربوط به فرض جینتا

 یدر پژوهش یو شود.یم یبانیه و پشتمطابقت داشت( ۲018سمیاری ) پژوهش یهاافتهیبا  هیفرض نیا جیوجود دارد. نتا
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 یموضوع نیچن داشته باشد. یکارکنان نقش مثبت یشغل یتوانمندسازتواند در توسعه یم یفکر هیاذعان نمود که سرما

 یهاتیدر انجام فعال یروو طفره یشده و کارکنان سازمان به تنبل لیتسه یبه اهداف سازمان یابیگردد دستیباعث م

در خور  یبحث یانسان هیکه امروزه حفظ سرما شودیم نییصورت تب نیحاصل بد جهینت .ندیوجه نماکمتر ت یسازمان

  یسازد تا مشکلات فعلیبر دانش آنها را قادر م یمبتن هیسرما یکل موجود یعنی یانسان هیچرا که سرما مطالعه بوده،

اشاره به  یفکر هیسرما یبه مثابه مبنا یانسان هی( معتقدند که سرما۲018چن و همکاران ). کنندبرطرف خود را  یآت و

سازمان  یوربهره شیکارکنان دارد که منتج به بهبود عملکرد و افزا یو طرز تلق تیقابل مهارت، دانش، رینظ یعوامل

اگر کارکنان  .معنا که ذهن آنها حامل دانش و مهارت است نیبد؛ دارد یدانش و مهارت در ذهن کارکنان جا نیا شود.یم

اساس  نیبر ا تواند فعال شود.یدر مغز آنها نم وجوددانش و مهارت م تفکر سازمان به نحو مطلوب به کار گرفته نشوند،م

افراد سازمان دچار  طیشرا نیدر ا خواهد رفت. شیپ یمحوله به کند فیو وظا افتهیکاهش  یسازمان یبازخوردها

 .دیآیبوجود م یسازمان یروطفره شیدایپ نهیشده و زم یمشکلات ارتباط

 یو معنادار یکارکنان رابطه منف یسازمان یروبا طفره یانسان هیسرما انیم نشان داد مدو فرعی هیمربوط به فرض جینتا

 انیب یو شود.یم یبانیمطابقت داشته و پشت (۲0۲1) یپژوهش شاهرود یهاافتهیبا  هیفرض نیا جینتا وجود دارد.

راستا  نیدارد.در ا ریثأنور استان تهران ت امیدانشگاه پ یستاد اندر کارکن یفکر هیمابر سر یسازمان یریادگیدارد که یم

-رزیزاپاتا و رام-گردد. لوپزیم یکار یدر بخش ها یروو کاهش طفره ییشده موجب بهبود کارا جادیا یساختار هیسرما

وجود  یمعنادار هرابط یسازمان یروبا طفره یو فرهنگ سازمان یفکر هیسرما انیداشتند که م انیب زی( ن۲0۲1گومز )

مهم در سازمان آموزش محور  یرهایاز جمله متغ یساختار هیکه سرما شودیم نییصورت تب نیحاصل بد جهینت دارد.

 شرفتیتواند در پیکارکنان خلاق و کارآمد م ییشناسا قیدق یهاستمیمانند اداره آموزش و پرورش است. وجود س

شده و در جهت جذب  یچگونه طراح یانسان یرویجذب ن ستمیس نکهیا. ان نقش داشته باشدو ارتقاء پست کارکن یشغل

جذب و انتصاب کارکنان فعال  قیدق ستمیس یریبکارگ است. یاتیح یامر ،ردیگیمورد استفاده قرار م یچه نوع کارکنان

 آورد.یسازمان به بار م یرا برا یادیصدمات ز یکارکنان نیتواند باعث دانش مدار بودن افراد سازمان شده و ترک چنیم

اند و در تعامل انشانیبا ارباب رجوع و مشتر وستهیپ ،شوندیارزشمند سازمان محسوب م ییکه دارا یکارکنان نیچن

 .زمان ممکن حل خواهند نمود نیمشکلات آنها را در کمتر

 جیکارکنان پرداخته است. نتا یسازمان یروبا طفره یارابطه هیسرما انیرابطه م نییبه تع قیم تحقسوفرعی  هیفرض

نمودند که ارتباطات  انیآنها در پژوهش خود ب مطابقت دارد.( ۲0۲۲السهلی و همکاران ) پژوهش یهاافتهیبا  هیفرض نیا

 احسان شهیگردد. پیدر سازمان م یروکاهش طفره تیافراد و در نها یشغل عملکردباعث بهبود  یو سازمان یفرد نیب

 یفکر هیسرما یانجیبا توجه به نقش م یسازمان تیاذعان داشته که قابل یو .افتیدست  یمشابه جینتا به زی( ن۲0۲1)

 کارکنان را به دنبال داشته است. انیدر م یروامر موجبات کاهش طفره نیا دارند. یمعنادار ریثأت یبر شهرت سازمان

گروه است و  کی یاعضا نیاز روابط ب یاه مجموعهک یارابطه هیکه سرما شودیم نییصورت تب نیحاصل بد جهینت

 هیسرما .ندیرا حل نما یو آت یفعل یسازد تا مشکلات جمعیادر مقآنها را  ،هستند میافراد در آن سه نیکه ا ییهاارزش
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 دجایمنابع با ارزش و اطلاعات در افراد سبب ا میآنها و تقس نیب یو روابط قو رادبا مشارکت بالاتر اف یارابطه

. ابدییبهبود م زین یکار یصورت عملکرد واحدها نیشود و بدیدر سازمان م یروو کاهش طفره یسازمان یهایهماهنگ

 یتواند در بهبود عملکرد فرد نقس مهمیسازمان م درعملکرد کارمند  یحت ایبازخورد از ارباب رجوع و  افتیدر ،یاز طرف

 یاز روند عملکرد یاطلاعات و بازخورد سازمان افتیرجوع اقدام به درارباب  تیجهت رضا یسازمان نیچن داشته باشد.

زان یم یطیشرا نیدر چن .ندیو جهت رفع آنها اقدام نما ییرا شناسا انیمشتر یازهایشوند تا نیکارکنان از ارباب رجوع م

 یسازمان فیوظا یاعمل کارکنان در اجر یآزاد زانیم و دیکارکنان به حداقل خود خواهد رس یو تخلفات کار بتیغ

 .خواهد بود شیاز پ شتریمحوله ب

 جیکارکنان پرداخته است. نتا یسازمان یروبا طفره یشغل تیامن انیرابطه م نییبه تع قیچهارم تحق فرعی هیفرض

 جهینت نیدر پژوهش خود به ا یو شود.یم یبانیمطابقت دارد و پشت( ۲018سمیاری ) پژوهش یهاافتهیبا  هیفرض نیا

 شیآنها را افزا یامر توانمند نیکارکنان را فراهم آورده و ا یتواند موجبات وفاداریم یشغل تیکه امن افتیدست 

 زی( ن۲016) یگردد. پورعباسیآنها م یشغل یروکارکنان باعث کاهش سطوح استرس و طفره یتوسعه توانمند دهد.یم

محوله پرداخته  فیبه انجام وظا الیخ یرکنان با آسودگگردد کایدر سازمان باعث م یشغل تیاذعان نمود که وجود امن

سازمان جهت بهبود  رانیمد که شودیم نییصورت تب نیحاصل بد جهینت دهند.یدر سازمان را کاهش م یروو طفره

آنها در تلاش هستند که استقلال  یشغل اراتیو اخت فیکارکنان ضمن مشخص کردن حدود وظا یشغل تیامن طیشرا

 یمربوط به واحدها یهایریگمیراستا کارکنان را در تصم نیدر ا. ندینما ضیرا به آنها تفو یمنسجم اراتیو اخت یکاف

خود داشته  یکار طیبه مح ترا نسب ییبالا تیشود که آنها احساس امنیامر باعث م نیمشارکت داده و ا شانیکار

دهند تا آنها از یم قرارکارکنان خود  اریدر اخت را یکار یهادستورالعمل مختلف، یهابخش رانیمد یاز طرف. باشند

محوله آنها را  فیوظا حیصح یداشته و ترس از عدم اجرا یکامل یآگاه یو ضوابط سازمان یساختار نیها و قوانهیرو

 .دیننما یدچار استرس شغل

 ت:قابل طرح اس ریز یکاربرد یشنهادهایراستا پ نیا در

و ارائه  ندیدر فرا یگردد که نوآوریپیشنهاد م ریآموزش و پرورش شهرستان بهنم اداره ییو مسئولان اجرا رانیمد به

کارکنان  مختلف سازمان، یهابخش رانیراستا مد نیقرار گیرد. در ا شانیبه کارکنان همواره مد نظرا یخدمات آموزش

ن را در سراسر سازمان انتشار مربوط به بازخور نظرات کارکنا یاهاداره مشارکت دهند و داده یاصل یهارا در تصمیم

 یبرا ،صورت گیرد. همچنین کیاستراتژ یهایزیربرنامه ،یدانش هیسرما شیجهت جذب نخبگان در کار و افزا دهند.

دانش در ادارات  یبرگزار گردد و نظارت نسبت به روند به کارگیر یآموزش یهاها و دورهدانش، کلاس عیانتقال و توز

و تحقیقات  ندیعمل نما یسازمان طیبا توجه به شرا یدرتعیین میزان ارائه خدمات آموزش رد.آموزش و پرورش صورت گی

کارکنان  یسازمان یروبا طفره یساختار هیبا توجه به ارتباط سرما کارکنان صورت دهند. یدر رابطه با نیازها ،یمداوم

 یریگردر سازمان به کا دیجد یهادهیا شوند. قیتشو یدر جلسات گروه شانیهادهین ادکاکنان سازمان به مطرح کر دیبا

در  یفکر تیو بحث مالکد در سازمان وجود داشته باش یو سازمانده یزیردر برنامه یتعاون و همکار هیشود و روح
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تا حد  دیبا .ردیگ قرارمورد توجه  کوین رتیروابط سالم و س یبه عنوان مبنا یاخلاق یهاسازمان اجرا شود تا ارتقاء ارزش

مربوط به بازخور ارباب رجوع در سراسر سازمان به موقع به  یهاو داده ابدیله ارباب رجوع کاهش أزمان حل مس یادیز

کارکنان خود  یشغل یازهایاطلاعات مربوط به ن یاطور فعالانههسازمان ب .دیکه به کارکنان داده است عمل نما یتعهدات

با  یو روابط سازمان یشود هرچه کارکنان از کار گروهیم شنهادیپ ،تیدر نها قرار دهد. یررسو مورد ب یآوررا جمع

احراز  یشتریب یریادگیو  شرفتیپ شیخو یو شغل یدر پست تخصص توانندیم ،داشته باشند یشتریب تیهمکاران رضا

 .گرددیکارکنان م یو سازمان یشغل تیو امن تیباعث بهبود احساس رضا تاًیامر نها نیا کنند.

 تیبا عنا دیآن با جیاست که به نتا هاتیاز محدود یبرخ یدارا زیمطالعه حاضر ن گر،ید قاتیاز تحق یاریبس همانند

 ریپژوهش حاضر تنها از کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان بهنم یهاتوجه شود. داده شیهاتیبه محدود

متفاوت  یهایژگیها با وها و سازمانحوزه گریبه د هشپژو جینتا یریپذمیتعم زانیامر از م نیشده است. ا یآورجمع

شود یم هیتوص نیبنابرا .کرد یاتوان استنتاج گستردهیمطالعه نم نیا لیتحل و هیبراساس تجز جه،یکاهد. درنتیم

 یهاطیاز مح یاگسترده فیدر ط یریپذ میتعم تیانجام شود تا قابل زین یگرید یدر جوامع آمار یمشابه یهاپژوهش

 یآورجمع یبه عنوان تنها ابزار سنجش برا یخودگزارش یهااستفاده از پرسشنامه ،دهد. در ضمن شیرا افزا یازمانس

  خاص خود را دارد. یهاتیپژوهش حاضر محدود یهاداده

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.گونه تعارض هیچ
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