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Abstract: Despite many advances in identifying insurance frauds, the cost 

caused by these frauds is still increasing for insurance companies. This research 

seeks to identify and prioritize insurance frauds and violations and the 

antecedents affecting them in the field of supplementary medical insurance 

(Dana insurance of Sistan and Baluchistan province). The method of this study 

is exploratory in the first stage of data collection and survey in the second stage 

of data collection. The required data and information have been collected first 

through library studies and interviews, and then through questionnaires 

appropriate to each part. The questionnaires were analyzed based on the 

traditional fuzzy Delphi method. In order to identify the frauds and violations 

of supplementary medical insurances and related antecedents, 16 experts in this 

field were identified non-randomly and their opinions were asked. The results 

were analyzed using SPSS and Excel software. The results of this research 

showed that in order to prevent insurance frauds and violations, insurance 

companies can identify the most important causes of violations by carefully 

validating agents and customers, increase human resources, create points for 

agents without violations, and determine strict rules in the insurance industry 

to reduce Fraud and violations in insurance companies can help. 

Keywords: Insurance Violations, Additional Treatment Insurances, Dana 

Insurance, Fuzzy Delphi Method.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

The need to provide is an instinctive thing, and since long ago, man has 

always sought to provide for his needs. Creating provision in the society 

is one of the distinctive features of the insurance industry. (Ghafouri, 
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2004) The insurance industry in Iran is more than 70 years old and has gradually expanded its 

presence and activity in different regions of the country (I.R.I, 2008). Medical insurance is one of 

the insurance coverages that the country's insurance companies provide under the title of 

supplementary or excess medical insurance policies. Insurance companies play a very effective 

role in the development of society by providing this type of insurance and by compensating the 

financial losses of customers (insurers). Medical insurance is one of the main branches of personal 

insurance. In this type of insurance, the insurer, in exchange for receiving the prescribed insurance 

fee, undertakes to cover the costs if the insured gets sick during the contract period or suffers 

damage to his body and health due to an accident. To pay the performed medical treatments up to 

the maximum amount that he committed in the contract (Sheikhan, 2012). 

The purpose of this research is to identify and prioritize insurance frauds and violations and the 

antecedents affecting them in the field of supplementary medical insurance in Dana Insurance of 

Sistan and Baluchistan province. To examine the relationship between identifying and prioritizing 

insurance frauds and violations in this research, on the dependent variable or criteria, which in this 

research are the antecedents affecting them in the field of supplementary medical insurance. 

The strategy that insurance companies have in dealing with fraud and violations is very important. 

Some companies may consider the payment of fraudulent claims to policyholders as part of their 

operating costs and do not take any specific action to deal with it. On the other side, there are 

companies that focus on preventing fraud and insurance violations as a strategy and organizational 

culture. Companies that adopt this strategy essentially treat fraud as a socially and culturally 

inappropriate phenomenon. With the approach of prevention, detection and detection of fraud, 

these companies take actions that other companies can follow to organize their processes to 

prevent this action. Now, according to the cases raised, the question arises, what are the insurance 

frauds and violations in the field of supplementary insurances of Dana insurance in Sistan and 

Baluchistan province, and how are they prioritized?            

Theoretical framework 

Fraud is simply another form of "theft" that involves some type of trick or deception to gain 

financial advantage. Fraud covers the insurance period and a wide range of insurance fraud issues 

can include: illegitimate and exaggerated claims, intentional misrepresentation of facts by 

complicating and organized manipulation of the claim process to obtain financial advantage. In 

general, fraud is an independent and dangerous crime in which people's trust is abused 

(Nazarzadeh Danak et al., 2017). 

Fraud can be seen as a result of the lack of protective barriers and agents who are motivated 

(Kianpour & Rezaei Azandriani, 2018). The first type of fraud is internal fraud as opposed to 

external fraud, which internal fraud is carried out by people in the insurance industry such as 

insurers, agents and brokers, managers and other employees. Foreign fraud is committed by people 

outside the industry such as applicants, insurers and claimants. Sometimes this type of fraud is 

done with the collusion and complicity of people in the industry such as agents, brokers or third 

parties providing insurance services (Firoozi et al., 2011). The second type is fraud when issuing 

an insurance policy against damage. In this context, fraud is done at the time of insurance renewal 

or when signing a contract, which also causes moral hazards. The last type is soft or mild fraud in 

contrast to severe or severe fraud, which is soft or mild fraud if a person exaggerates an existing 

claim, and if a person deliberately aims to obtain the amount of insurance damage by creating a 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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fake claim or destroying life and financial insurance cases, it is called hard or severe fraud 

(Kianpour & Rezaei Azandriani, 2018). 

Methodology 

Experimental research uses experimental designs to establish cause-effect relationships between 

two or more variables. For this purpose, an experimental group and a control group are examined 

and through them the differences between the subjects are controlled. Since this study has two 

main stages, in the first stage, in order to identify and prioritize insurance frauds and violations 

and the antecedents affecting them in the field of supplementary insurances, Dana Insurance 

Treatment of Sistan and Baluchistan Province, a questionnaire was distributed among experts and 

In the second stage, after summarizing, the factors have been weighted, so the present study is an 

exploratory data collection in the first stage and a survey in the second stage of data collection. 

In this research, the required data and information have been collected first through library studies 

and interviews, and then through questionnaires appropriate to each part. Questionnaire number 

one, the sample of which is attached, was designed to identify and prioritize insurance frauds and 

violations and the antecedents affecting them in the field of supplementary insurances for the 

treatment of Dana Insurance in Sistan and Baluchistan province in a closed form along with an 

open question. It has been distributed and collected among the experts of the decision team. In 

these questionnaires, a list of frauds and violations, which were extracted from the study of the 

theoretical bases related to the subject and the results of the interviews, was given, and the decision 

team was asked to answer the questions of the questionnaires, and the question was again asked 

about the statement of other cases, in order to Adaptation to society has been studied. Then, in 

order to weight and prioritize these factors, the questionnaires are analyzed based on the fuzzy 

Delphi method and the results are analyzed to determine the threshold limit, which shows the 

consensus in the opinions at the end of the work steps, and the lack of consensus also leads to the 

design of the questionnaire. This process will be repeated until a consensus is reached, and the 

second questionnaire will be given after reviewing textbooks, articles, theses and interviews in 

order to prioritize solutions to prevent fraud and violations in supplementary medical insurances 

has been Due to the limited nature of the target population, i.e. experts in the field of identifying 

and prioritizing insurance frauds and violations and the antecedents affecting them in the field of 

supplementary insurances, Dana Insurance treatment in Sistan and Baluchistan province, sampling 

is not necessary and the snowball method has been used.  

Discussion and Results 

The test used to examine research questions and hypotheses is the use of the fuzzy Delphi method. 

Before conducting the fuzzy Delphi test, the validity of the measurement tool should be checked 

using Cronbach's alpha. When the value of Cronbach's alpha is higher than 0.7, the validity of the 

variables is confirmed. A questionnaire related to insurance frauds and violations and its 

antecedents was sent to 16 insurance experts. Here, according to the research questionnaire, the 

experts were asked to express the suitability of the variables of the existing situation of insurance 

frauds and violations and its antecedents with the research topic from very low to very high 

importance.  

Conclusion 

In spite of the good leap that the insurance industry has made in the past years in the 

training of specialists, such as creating an educational environment for insurance fields 
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and placing this field in the post-graduate education, this supervision also has good 

conditions due to having experienced and specialized forces and unfortunately, most of 

the graduates of this field have finally distanced themselves from this industry due to the 

lack of employment opportunities. In the participation of Dana Insurance of Sistan and 

Baluchistan province, in the past years, the contribution of these graduates in this 

supervision and sales network was almost zero, also despite The statistics of the regulatory 

bodies regarding the violations and fraudulent practices of this industry, unfortunately, we 

are witnessing that we are facing a shortage of experts and experts in this sector as well. 

However, the state of Dana insurance in Sistan and Baluchistan province due to the 

experience, expertise, commitment and integrated management of employees from this 

rule is an exception. Another point in solving the mentioned problems is the use of 

integrated systems and intelligent software, which despite the significant growth of the 

insurance industry in this field, there is still a long distance from the ideal standards. This 

is enough in itself. It is a help from unreal payments and expenses and provides the ability 

of medical centers with the insured.    

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 هایاز پوشش یکیدرمان  مهیب (.I.R.I, 2008) کشور گـسترش یافتـه اسـت لفدامنه حـضور و فعـالیتش در مناطق مخت

 های. شرکتدهندیمازاد درمان ارائه م ای یلیتکم هاینامهمهیکشور آن را تحت عنوان ب مهیب هایاست که شرکت ایمهیب

جامعه  در توسعه یمؤثر اریش بس( نقگذارانمهی)ب انیمشتر یمال هایو با جبران خسارت ایمهیرشته ب نیبا ارائه ا مهیب

 در گـرهـای اصـلی بیمـه اشـخاص اسـت. در این نوع بیمه، بیمـهشـاخه از تکمیلـی درمـان هـایبر عهده دارند. بیمه

در اثـر حادثه  یـا شود بیمار قرارداد، مدت طول در شده بیمه اگر که شودمقرر، متعهد می بیمه حق دریافـت مقابـل

ر مبلغی که در قرارداد حداکث تا را شـده انجـام پزشـکی هایهزینه شود، وارد او سلامتی و بدن به ایعهآسیب یا ضای

  (.Sheikhan, 2012) تعهد کرده است پرداخت کند

مهیو ب گرمهیب نیشده که روابط ب حیاصل تصر نی. در امیدار «تیکمال حسن ن»به نام  یاصل مهم مهیصنعت ب در

 مهیدر صنعت ب ایهیاصل پا کیاصل به عنوان  نی. اکندیم تیتبع ت،یاز اصل کمال حسن ن ییاتکا گرمهیب یو حت گذار

را فراهم کند که تخلفات،  ییبسترها تواندیاصل م نیهم ،گرید یدارد. از طرف یهایتفاوت گریاز کشوری به کشور د

 Nazarzadeh Danak) ندگوییم ایمهیکه به آن کلاهبرداری ب ردیشکل بگ مهیدر صنعت ب هاییتقلبات و سوء استفاده

et al., 2017 .)نکهیا رغمی. علکندیوارد م مهیب یهابه شرکت یفراوان یهاخسارت انهیسال ایمهیب هاییکلاهبردار 

 برداریکلاه لیبه دل مهیب یهاکه شرکت هایینهیتقلب حاصل شده، اما هز ییشناسا نهیدر زم یخوب یهاشرفتیپ

و همکارانش  1گی. درانددهینظر نرساتفاق  کیهنوز به  مهیداشته و متخصصان صنعت ب یادیرشد ز کنند،یپرداخت م

 و ارائه اطلاعات سردرگم یمنفعت مال یقانون، دارا هی، علعمدی و آشکار: اندکرده انیتقلب ب فیتعر یرا برا چهار اصل

 بر .است غلط و کنندهاطلاعات سردرگم ارائه مه،یدر ب هایکلاهبردار نتریو بزرگ نتریاز مهم یکی. باشد آن در کننده

  (.Firoozi et al., 2011) کندیباشد، اتخاذ م دیمتفاوت از آنچه که با یمیتصم گرمهیاساس ب نهمی

 گریمواجه شده است. از طرف د زین یمال ینهادها گردی و هاچون بانک ییرقبا ندهیامروزه با فشار فزا مهیصنعت ب 

 یبه بازارها یشتریب میمستق یداشته باشند، دسترس یسنت گرانمهیب گریبه واسطه ازین نکهیبزرگ، بدون ا یهاشرکت

 هانهی. در حال حاضر کنترل هزسازدمی تررا کمرنگ یمال میعظ منابعبه  یدسترس تیامر مز نای. اندکرده دایپ هیسرما

اندک  یموضوع مقابله با کلاهبردار انیم نیآن برخوردار است. در ا اتیصنعت و ح یمال تیجذاب یبرا یاساس تیاز اهم

 دیتهد کیچرا که به صورت  ه؛توجهات را به خود جلب کرد ایمهیب هاینهیکاهش هز یاز ابزارها یکیاندک به عنوان 

کرده است.  یرا ط یطولان ریاز آغاز تا کنون مس ایمهیب یکلاهبردار .شودیمطرح م مهیب هایدر شرکت تریجد

با  (.Wilson, 2003) دآییجهان به شمار م یو اکثر کشورها رانیا یحقوق ستمیمهم در س میاز جرا یکی یکلاهبردار

مربوط به تقلب  یدعاو شود،یانجام م انهیانسان و بدون استفاده از را لهیوسها به خسارت یابیه ارزنحو نکهیتوجه به ا

مربوط به کشف تقلب  هایروش کنند،یم دایپ رییتقلب به صورت مداوم تغ هایروش نکهینشده و علاوه بر ا ییشناسا

که در گذشته صورت  ییاهتقلب بررسی حل،راه کیتقلب را داشته باشند. به عنوان  ییشناسا یبرا یکاف تیقابل دیبا

 Viaene) کند یانیکمک شا یجعل یهاخسارت ییبه کارشناسان در جهت شناسا توانندیم یآمار هایگرفته و روش

                                                 
1 Drigg 
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et al., 2007 .) نمونه  قیاز طر یانجام بازرس یمربوطه برا یمصرف کننده معمولاً به مقامات نظارت یتقلب سنت صیتشخ

در  هیاول نینقش عامل ،توجه داشته باشند دیبا نهیزم نیدر ا مهیب هایکه شرکت یاز جمله موارد .است یمتک یریگ

 (. Macedo et al., 2021) تاس میجرا شیافزا ای کاهش به هاکمک آن یو چگونگ مهیب یکلاهبردار

آتش ل،ی)همچون درمان، اتومب ایمهیب هایرشته یرا در برخ هانهیهز ایمهیب یداراست که کلاهبر نیاعتقاد بر ا

 & Viaene) تقلب است ،مهیموانع بر سر راه ب نتریاز بزرگ یکی. دهدیم شیافزا ای( به طور قابل ملاحظهسوزی

Dedene, 2004.)  نتریمهم زا یکی. دآییبه حساب م مهیب یهاشرکت یچالش برا کیتقلب و تخلف همواره به عنوان 

به  مهیب یهاشرکت ندهیاست. آ یامهیجاعلان و متقلبان ب یسونام احتمالاً  مه،یاز شرکت ب یمیخروج مبلغ عظ لیدلا

 یتقلب و فقدان نظارت و کنترل با خطر جد یهاروش یتنوع و گستردگ ،یامهیحجم تقلبات و تخلفات ب شیافزا لیدل

از اشخاص  ی. برخردپذییمختلف صورت م هایاز جنبه گذارانمهیب یآگاه یبعضاً بر مبنا ایمهیروبرو است. تخلفات ب

به تخصص  ازیخسارت که ن زانیم ایخاص( برآورد ارزش  مهیخسارت وارده اغراق )در موارد ب زانیها در اعلام مو شرکت

است. در  یکاملاً آگاهانه و عمد زین هایاز تقلبات و کلاهبردار یبرخ. شودیساز ماست مشکل قهیتابع سل ایارد خاص د

هدفمند  یهاتیفعال نیو نوع خسارت دارد که از موارد ا زانیاغراق در م ایخسارت  جادیدر ا یفرد آگاهانه سع طیشرا نیا

ارائه اطلاعات نادرست  ودرمان  یلیتکم هایمهیدر ب یاسناد جعل ،یساختگ یهاسوزیآتش ،یتصادفات ساختگ توانیم

 (.Kianpour & Rezaei Azandriani, 2018) را نام برد

است. در  دگانید انیپرونده خسارت و پرداخت خسارت به ز یبررس ،مهیب یهاشرکت تیفعال نیتراز مهم یکی 

 یموارد نیترمهم ی. به طور کلندباشیم ریدرگ یمختلف یافراد و نهادها ،یامهیب یهاخسارت یپرونده و بررس لیتشک

 کندیرا با مشکل مواجه م یامهیب یهایهبردارو کشف تقلب و کلا مهیخسارت ب یهابه پرونده یدگیکه روند رس

کشف آنها را با چالش  ندیکه فرآ یجعل یهابه پرونده خسارت یدگیدر روند رس یاساس ییهاتیمحدود وجودعبارتند از: 

مشخص در  یسمیعدم وجود مکان ؛در پرونده خسارت ریدرگ ینقش مناسب نهادها یفایدم اع ؛کندیمواجه م یجد

 (.Macedo et al., 2021) کشف تقلب و تخلف یبرا مهیب یهاشرکت

 هایمهیمؤثر بر آنها در حوزه ب یندهایشایو پ ایمهیتقلبات و تخلفات ب بندیتیو اولو ییشناسا ،پژوهش نیا هدف

 ریمتغ راتیپژوهش بر آن است که تأث نیمحقق در ا .باشدیو بلوچستان م ستانیدانا استان س مهیدرمان در ب یلیتکم

 ایوابسته  ریبر متغ ،باشدیم ایمهیتقلبات و تخلفات ب بندیتیلوو او ییپژوهش شناسا نیرا که در ا نبیشیپ ایمستقل 

 . دینما یبررس ،باشدیدرمان م یلیتکم هایمهیمؤثر بر آنها در حوزه ب یندهایشایپژوهش پ نیملاک که در ا

ها ممکن از شرکت یاست. برخ تیحائز اهم اریدر مقابله با تقلبات و تخلفات دارند بس مهیب یهاکه شرکت یاستراتژ

 یکنند و اقدام خاص یخود تلق یاتیعمل یهانهیاز هز یرا به عنوان بخش گذارانمهیبه ب یجعل یهااست پرداخت خسارت

را  یامهیاز تقلبات و تخلفات ب یریقرار دارند که جلوگ ییهاشرکت گریرا در جهت مقابله با آن انجام ندهند. در طرف د

 شیرا در پ یاستراتژ نیکه ا ییها. شرکتدهندیخود مورد توجه قرار م یمانو فرهنگ ساز یاستراتژ کیبه عنوان 

شیپ کردیها با روشرکت نی. اکنندیم یتلق یو فرهنگ یاجتماع ستیناشا دهیپد کیاساساً تقلب را به عنوان  ،رندیگیم
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 یندهایها فرآاز آن یبا الگوبردار توانندیها مشرکت گریکه د رندیگیم شیرا در پ یو کشف تقلب اقدامات ییشناسا ،یرگی

که  دآییم شیسوال پ نی. اکنون با توجه به موارد مطرح شده اندینما یاقدام سامانده نیاز ا یریجلوگ یخود را برا

آنان  بندیتاولوی و اندو بلوچستان کدام ستانیدانا استان س مهیب یلیتکم هایمهیحوزه ب در یامهیتقلبات و تخلفات ب

 ت؟ چگونه اس

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 تیجهت به دست آوردن مز بیفر ایاز انواع ترفند و  یاست که شامل برخ «سرقت»از  گرییشکل د یتقلب به سادگ

 رمشروعیشامل: ادعای غ تواندیم مهیاز مسائل تقلب در ب یعیوس فیو ط دهدیرا پوشش م مهیاست. تقلب مدت ب یمال

از روند ادعای به  افتهی سازمان کارینمودن و دست دهیچیبا پ قیات نادرست عمدی از حقاارائه اطلاع ز،یو اغراق آم

است مستقل و خطرناک که در آن از اعتماد افراد  یتقلب و کلاهبرداری جرم ،. در کلباشد یمال تیدست آوردن مز

  (.Nazarzadeh Danak et al., 2017) شودیسوء استفاده م

 Kianpour & Rezaei)دارند  زهیکه انگ دانست ینیو عامل یاز نبود موانع حفاظت یناش توانیرا م یکلاهبردار

Azandriani, 2018.) بوده که کلاهبرداری  یدر مقابل کلاهبرداری خارج یکلاهبرداری داخل ،ینوع کلاهبردار نیاول

. شودیکارکنان انجام م گریو د انریمدو کارگزاران و  ندگانینما گران،مهبی چونهم مهیتوسط افراد درون صنعت ب یداخل

 ی. برخشودیانجام م دگانیو خسارت د گذارانمهیب ان،متقاضی چونصنعت هم رونیاز جانب افراد ب یکلاهبرداری خارج

اشخاص ثالث ارائه  ایکارگزاران  ندگان،نمای چونافراد درون صنعت هم یدستو هم ینوع کلاهبرداری با تبان نیاوقات ا

نامه در مهیکلاهبرداری هنگام صدور ب زینوع ن نیدوم (.Firoozi et al., 2011) شودیانجام م ایمهیب دماتخکننده 

که باعث  شودیهنگام عقد قرارداد انجام م ای مهیب دیدر زمان تجد یکلاهبردار نهیزم نیدر ا که باشدیمقابل خسارت م

 دیشد ایدر مقابل کلاهبرداری سخت  فیخف اینرم  هبرداریکلا زینوع ن نی. آخرشودیم زین یمخاطرات اخلاق جادیا

شخص به صورت  کیاست و در مقابل اگر  فیخف ایکند، تقلب نرم  نماییفرد ادعای موجود را بزرگ کیبوده که اگر 

 یو مال یجان مهیبردن موارد ب نیاز ب ای یبا ساختن خسارت جعل مهیعمدی با هدف به دست آوردن مبلغ خسارت ب

 تهیکم یعلل تقلب طبق نظرسنج (.Kianpour & Rezaei Azandriani, 2018) نام دارد دیشد ایتقلب سخت  ،گردد

 است: لیبه شرح ذ هامهیب ییاروپا

  ؛ایمهیبرای مبارزه با تقلب ب ید واقعفقدان اراده و تعه •

به انجام  یبر ضد تقلب بدون عزم و تعهد واقع یبه شعارهای توخال مهیو قناعت گسترده صنعت ب تیرضا •

  ؛اقدامات مؤثر

  ؛ایمهیدر مواجهه با تقلب ب گرانمهیب فیمتزلزل و ضع ریگیموضع •

شدن  میبودن مقابله با آن، تسل نهیتقلب، سخت و پر هزاجتناب بودن  رقابلیبر غ یمبن گرانمهیاعتقاد ب •

 (.Kuo & Chen, 2008) دهیپد نیدر برابر ا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ؛دهندمی دست از را خود اندازهایصورت باشد که مردم پس نیبد تواندیم ایمهبی هایتقلب یمنف راتیاز تأث یبخش

کارکنان  و  هیکسب و کارهای مشروع سرما ؛شوندیم رگینیکشته و زم گناهیمردم ب را در پی دارد؛ کالاها متیق شیافزا

اظهارنظرهای  برخی از که چنانآن اما (.Derrig et al., 2006) مانندیمبالا  هاهمیحق ب دهند،یکار خود را از دست م

نشده  هیته مهیتخلفات در صنعت ب زانیاز م یتا کنون آمار جامع و کامل ،دآییبر م یتیذیربط و نهاد حاکم نیمسؤول

تقلب  تیاز وضع کلی انداز چشم کسب منظور به. اندامر پرداخته نیبه ا هاییپروژه قالب در هااز شرکت یاست. اما برخ

حدود  یبرآورد کرد. بر طبق آمار جهان یبا آمار جهان یبه صورت کل توانیآمار را م نیا رانیا مهیب تتخلف در صنعو 

صادره در کل  هایمهیصورت با برآورد مجموع حق ب نیدر ا ؛هستند زآمیتقلب ایمهیدرصد از ادعاهای خسارت ب 10

 کیتوان به یبه ادعاهای متقلبانه باشد، م مربوط تواندیم یپرداختدرصد از خسارات  10حدود  کهنیصنعت و با فرض ا

صادره در کل صنعت حدوداً  هایمهیحق ب مجموع 1۹۹۲در سال  ،ه طور مثال. بافتیتقلبات دست  زانیاز م یبرآورد کل

 دلار اعلام شده اردیلیم 106000برابر با  باً تقری هارشته هیدر کل یدلار و مجموع کل خسارات پرداخت اردیلیم 16۵000

 یسال رقم نیدر ا ایمهیمجموع تقلبات ب ،متقلبانه است ایمهیدرصد ادعای خسارات ب 10حدود  نکهیبا فرض ا است.

 ,Safari & Safarian) نشان داده شده است 1 شماره که در جدول شودیزده م نیدلار تخم اردیلیم 10600بالغ بر 

2015.) 

  (Safari & Safarian, 2015) دلار در جهان اردیلیبرمبنای م مهیتقلب در ب زانیم نیتخم .۱جدول 

)میلیارد دلار( 16۵000 مجموع حق بیمه صادره در جهان  

)میلیارد دلار( 106000 مجموع خسارت پرداختی در جهان  

% ۱۰میانگین تقلب جهانی با  )میلیارد دلار( 10600   

 

که در  ینیشده با توجه به شواهد و قرا یمعرف یآمار رقم ده درصدی ادعای خسارات متقلبانه که به عنوان نرم جهان

دهد یهای شهودی نشان مدچرا که برآور ؛شودیمحسوب م اینانهیکشور رقم خوش ب مهیوجود دارد برای صنعت ب رانیا

 .رسدیدرصد هم م 30شاخص تا  نیا یدرصد است و حت10از  شتریکشور احتمالًا ب مهینسبت تقلب در ب

هزار  ۲/۲11 و ۹/33۵ در حدود بیبه ترت 13۹6در سال  مهیصنعت ب یو خسارت پرداخت دییتول مهیحق ب مبلغ

هزار  ۴/63 از شیب مهیتقلب در صنعت ب زانین، مرای% تقلب در ا 30حداقل  بیاست که با توجه به ضر الیر اردیلیم

 ,Hsu & Yang) نشان داده شده است ۲ شماره تقلب در جدول زانیم نیاساس تخم نیبر ا .باشدیم الیر اردیلیم

2000.)  

 (Hsu & Yang, 2000) رانیدر ا الیر اردیلیبرمبنای م مهیتقلب در ب زانیم نیتخم.  ۲جدول 

  حق بیمه تولیدی خسارت پرداختی میزان تقلب

۴/63  ۲/۲11  ۹/33۵ 13۹6سال    
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برای تحت پوشش قراردادن  راتییتغ گذارانمهیدرصد ب ۵0بالغ بر ،گذارانمهبی با گرفته صورت هایبراساس مصاحبه

که رشته  نیامر در نقاط مختلف کشور فراز و فرود دارد. علاوه برا نیا یخسارت را امری قابل قبول عنوان نمودند و حت

رشته  نتریمناسب نیرینسبت به سا ایمهیرشته ب نیا و از آنجا که استدار رانیا مهیدر پرتفوی بازار ب ییثالث سهم بالا

 تیحکا یرم جهاننسبت به نُ رانیا مهیبر بالا بودن تخلفات در بازار ب تواندیم ییامر به تنها نیبرای تقلب تخلف است، ا

که  هاییرشته داردمی بیان «پاارو ایمهیراهنمای ضدکلاهبردای ب»تحت عنوان  یدر گزارش هامهیب ییاروپا تهیکند. کم

 (.Rashidi, 2010) در معرض کلاهبرداری هستند شتریب نه،یهز نیانگیاز نظر م ایبوده، از نظر تواتر  ترجیرا

کشف  و راهکارهای نظارت، رانیا مهیتقلب در بازار ب قیمصاد یبا عنوان بررس یقیتحق( ۲01۲) فر و همکاران یاحیر

 کیبرآورد مدل از تکن یانجام دادند. برا (IAIS) ایمهیناظران ب المللینیکنترل آن مطابق با دستورالعمل انجمن ب و

انتخاب  ییکشورها نیاز ب قیمورد تحق یکشورها ینمونه آمار قیحقت نیاستفاده شده است. در ا ایسه مرحله یدلف

کشورها، در دسترس  ریبا سا سهیدر مقا ایمهینفوذ ب بیضر نیهستند: داشتن بالاتر ریز هاییژگیو یشده است که دارا

 تیمه درمان و قابلیب هایسکیر تیریمد هاینظام هایاز روش یکیاز  مندیبهره استناد، قابل اطلاعات و هابودن داده

 ندیفرا یالگو یطراح یبرا سکیر تیریاستاندارد مد کیاتخاذ . آمدهبه دست  جیالگو بر اساس نتا یکسب تجربه و طراح

 افتهینظم  یبه صورت سک،یر تیریمد ندیالگو عناصر فرا نیاست که بر اساس ا یهر سازمان الزام در سکیر تیریمد

 (. Riahifar et al., 2012) شوندیمشخص م

 یعد اقتصاداز جمله بُ یبه ابعاد مهیب یدر قراردادها سکیر بندیدر خصوص طبقه یقیدر تحق( ۲01۲) 1انیدا

 جیتوجه داشته است. بر اساس نتا زین مهیدر ب سکیمؤثر بر ر یقانون یساختارها یبه بررس قیتحق نیپرداخته است. ا

 است که بر یاز جمله عوامل یقانون یان و ساختارهادرم مهیبه خصوص ب مهیب گذاریمتیق هایاستیس ق،یتحق

 (. Dionne, 2012) باشدیمؤثر م هامهیب سکیر بندیطبقه

که بر  پرداخته استآن  هاینهیدرمان و هز سکیر تیمسئول فیدر تعر مهیبه نقش ب یقیدر تحق( ۲013) ۲نریمار

هستند که بر  هاییسکیبهداشت و سلامت افراد از جمله ر تیوضع ،هایماریب قیتحق نیا جیاز نتا یاساس بخش

 (.Mariner, 2013) درمان مؤثرند هایبرنامه

با استفاده  یلیدرمان تکم مهیب هایسکیعوامل مؤثر بر ر بندیو رتبه ییبا عنوان شناسا یقیتحق (۲016) 3محمدپور

منظور جامعه  نی. بده است( انجام دادیاستان خراسان رضو مهیب هایشبکه )مورد مطالعه شرکت لیتحل کیاز تکن

درمان  هایمهیب سکیانتخاب شدند. عوامل مؤثر بر ر یرضواسان در استان خر مهیشرکت ب ۴و کارشناسان ارشد  رانیمد

قرار گرفتند. بر  لیو تحل هیمورد تجز (ANP) ایشبکه لیتحل ندیو با فرآ دییو تأ آوریجمع یدلف کیبا استفاده از تکن

 یبا تعداد ماندر مهیب سکیر بر ربه عنوان عوامل مؤث طیدولت و مح گذار،مهیب گر،مهیعامل ب ۴ قیتحق هایافتهیاساس 

                                                 
1 Dionne 

2 Mariner 

3 Mohammadpour 
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دولت  گذار،مهیو عوامل ب تیاهم نتریشیب یدادرا گرمهیب اریمع دهدینشان م جیشدند. نتا ییشناسا نهیو گز اریمع ریز

 (. Mohammadpour et al., 2016) را به خود اختصاص دادند یبعد هایرتبه طیو مح

در  یواقع ریغ هایاز پرداخت خسارت یریجلوگ کارهایراه بندیو رتبه یبا عنوان بررس یپژوهش (۲01۹) یمراد

روش  ثیو از ح یبه لحاظ هدف؛ کاربرد ق،یتحق نی. اه استسرمد( انجام داد مهیدرمان )مورد مطالعه: شرکت ب مهیب

و کارشناسان  رانینفره از مد 10پژوهش شامل دو گروه  نیا یدلفقلمداد کرد. جامعه  توانیم یشیمایپ یفیاجرا؛ توص

 رانینفر مد 30از  سیجامعه تاپس یبرا نچنینفر است و هم ۲0که مجموع آنها  اندبودهسرمد  مهیدر شرکت ب ایمهیب

ستفاده شده است. در از پرسشنامه ا هاداده آوریجمع ی. براشده استاستفاده  مهیدر شرکت ب ایمهیو کارشناسان ب

ند. در بخش اهشد یبررس یسابقه کار لات،یتأهل، تحص تیوضع ت،یمانند: سن، جنس ییرهایمتغ ،یفیبخش آمار توص

درمان، که  مهیدر ب یواقع ریغ هایاز پرداخت خسارت یریجلوگ کارهایراه یدلف کیبا استفاده از تکن ،یآمار استنباط

 نیا جی. نتاه استقرارگرفت یو اعتبارسنج ی، مورد بررسهبود هقرار گرفت ینمونه آمار اریپرسشنامه در اخت لهیبه وس

درمان  مهیدر ب یواقع ریغ هایاز پرداخت خسارت یریجلوگ یبه عنوان راهکارها است که راهکار تعدادی شامل قیتحق

 یبالاتر تی( از اولویدرون سازمان یا)راهکاره نهیراهکارها، گز نیا نبی در. اندشده دهیسرمد برگز مهیدر شرکت ب

 (.Moradi & Fateminejad, 2017) شده است رخوردارب

 یاست که در ابتدا برا دیجد نسبتاً یفناور کی نیبلاکچ اند کهبیان کرده در تحقیق خود( ۲01۹) 1و پریرا زیرور

 یمال یهاشده است و تراکنش عیو توز یاضاف اریبس ستمیس نیشد. ا جادیا نیکو تیب یهاسوابق تراکنش رهیذخ

بلاک  یمورد استفاده از فناور نیشده تر شناختهن است که رمزارزها ممک یکند. در حالیدشوار م اریمتقلبانه را بس

از موارد استفاده  یاریاست. در واقع، امروزه بس یمحدود به حوزه مال یفناور نیباشند، اشتباه است که فرض شود ا نیچ

 مرتبط دیجد یفناور کیخاص،  یندهایفرآ یدگیچیپ لیدر مناطق مختلف در حال توسعه هستند. به دل نیاز بلاک چ

و  کنندیعمل م یسنت یمانند قراردادها تالیجید یقراردادها نیهوشمند. ا یقراردادها :ظاهر شده است نیچ کبا بلا

هوشمند  یو قراردادها نیاستفاده از بلاک چ یمقاله، در مورد چگونگ نیتفاوت عمده آنها خودکار بودن آنهاست. در ا

 هایفناور نیاز ا توانیکه چگونه م شدهنشان داده  ص،ه طور خا. بشده استبحث  یسازمان اتیبه منظور بهبود عمل

 ,Roriz & Pereira) کندیم یریخودرو جلوگ مهیاز تقلب در حوزه ب یاستفاده کرد که از انواع خاص یحلراه جادیا یبرا

2019 .) 

کند. یم جادیدادن ا بیفر یبرا ییهازهیکه اغلب انگ اندپرداخته یطیمح یبه بررس( ۲01۹)و همکاران  ۲روتنبرگر

را در مذاکرات  بیفر زیدو جلوه متما ،یاجتماع یریادگی هیخودپنداره و نظر ینگهدار یبا استفاده از تئور پژوهش نیا

 یشواهد ویبر سنار یمبتن یهاشیو بلوف کردن. آزما یی: دروغگوکندیم سهیمقا مهیدر بخش ب کنندهنیمأو ت داریخر

)بلوف زدن(  دتریاما موارد شد ؛دهندی( را کاهش مییگو)دروغ بیفر دیتظاهرات شد یشرکت یکه کدها دهندیارائه م

                                                 
1 Roriz & Pereira 

2 Rottenburger 
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 یتئور یمرز طیشرا هاافتهی نی. اشودیمهارت مذاکره در نظر گرفته م کیو بلوف کردن به عنوان  دهند،یرا کاهش م

 (. Rottenburger et al., 2019) دهندیرا نشان م مهیب

 یادیز یهاتیمز اینترنت. اگرچه اندهپرداخت نترنتیا بستردر  مهیدر مورد ب قیبه تحق (۲0۲3)و همکاران  1 شوتز

 شتریدهد که مردم بیدارد. مطالعات نشان م زیخود را ن بیآسان به منابع دارد، اما معا یمداوم و دسترس یمانند سرگرم

کسب و  یبرا یبریسا یهامهیرو در مورد ب نینترنت هستند. از ایز ااز استفاده ا یناش یبریاز قبل نگران خطرات سا

کاهش  ماندهیرا تا حد باق یبریمصرف کننده خطرات سا یبریسا مهیب دیپرداخت و نشان داد نوع جد قیکارها به تحق

 یخانوارها یبرا ار ییهانامهمهیب نیانجام شد تا ارزش بالقوه چن مهیمحتوا در مورد پوشش ب لیتحل کی نجا،ی. در ادهدیم

 (. Schütz et al., 2023) نشان دهد یخصوص

 مدل مفهومی پژوهش

. شودیرار داده مقآن  یبر رو یقاتیپروژه تحق ایاست که تمام طرح  یاهیپا یگفت چارچوب مفهوم توانیم یطورکلهب

 ه است.آمد 1 شماره در نمودار ،باشدیو اساس پژوهش حاضر م هیکه پا یدر قالب مدل مفهوم رهایمتغ نیروابط ا

 
 (Sourc: By author) قیتحق یمدل مفهوم .۱ نمودار

 

                                                 
1 Florian 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 روش پژوهش

 قیو مصاحبه و در ادامه از طر ایمطالعات کتابخانه قیابتدا از طر ازنی مورد اطلاعات و هاداده قیتحق نیدر ا

 یاکتشاف ،اطلاعات یدر مرحله اول جمع آور قیاست. نوع تحق دهیگرد یمتناسب با هر قسمت جمع آور هایپرسشنامه

تقلبات  یبندتیو اولو ییجهت شناسا ک،یشماره  شنامه. پرسباشدیم یشیمایاطلاعات، پ یمع آورو در مرحله دوم ج

و بلوچستان به  ستانیدانا استان س مهیدرمان ب یلیتکم هایمهیثر بر آنها در حوزه بؤم یندهایشایو پ ایمهیو تخلفات ب

 یاست. سپس برا دهیگرد یآورجمع و عیتصمیم توزخبرگان تیم  نیو ب یپرسش باز طراح کیصورت بسته به همراه 

است. پرسشنامه دوم  دهیگرد لیتحل یسنت یفاز دلفی روش براساس هاعوامل، پرسشنامه نیا بندیتیو اولو یوزن ده

 یریجلوگ یکارهاراه بندیتاولوی جهت هامصاحبه و هانامه انیمقالات، پا ،ایمطالعه اسناد کتابخه یهم پس از بررس

را کارشناسان و خبرگان صنعت  قیتحق نیا یدرمان ارائه شده است. جامعه آمار یلیتکم هایمهیب دراز تقلب و تخلف 

 ،. با توجه به محدود بودن جامعه مورد نظرباشدینفر از افراد مذکور م 16 زین یو حجم نمونه آمار دندهیم لیتشک مهیب

 هایمهیثر بر آنها در حوزه بؤم یندهایشایو پ ایمهیبتقلبات و تخلفات  یبندتیو اولو ییشناسا نهیخبرگان در زم یعنی

است.  دهینداشته و از روش گلوله استفاده گرد یضرورت یریگو بلوچستان، نمونه ستانیدانا استان س مهیدرمان ب یلیتکم

 :باشدیم ریز شامل پنج مرحله به شرح قیتحق نیا قیانجام تحق ندیفرآ

و  ستانیدانا استان س مهیدرمان ب یلیتکم یهامهیب یامهیتقلبات و تخلفات ب نییو تع یی: شناسامرحله اول 

و بلوچستان  ستانیدانا استان س مهیدرمان ب یلیتکم یهامهیکه ب ایمهیمرحله تقلبات و تخلفات ب نیبلوچستان: در ا

شده، با استفاده از پرسشنامه از  یی. موارد شناسادیگرد جمورد استخرا ۲۵د و ش ییشناسا ،قرار دهند ریرا تحت تأث

 گرفته است.قرار  یمصاحبه مورد بررس قیطر

درمان  یلیتکم هایمهیب ایمهیتقلبات و تخلفات ب یهاشاخص یدر بررس سنتی یفاز یاز روش دلف :دوم مرحله

  شد.استفاده  و بلوچستان ستانیدانا استان س مهیب

دانا استان  مهیدرمان ب یلیتکم هایمهیثر بر تقلبات و تخلفات بؤم یراهکارها نییو تع یی: شناساسوم مرحله

 یها، راهکارهامصاحبه جیو نتا قیتحق نهیشیو پ اتیادب قیمرحله با مطالعه دق نیا درانجام شد.  و بلوچستان ستانیس

راهکار استخراج  ۲۴و  ییو بلوچستان شناسا ستانیدانا استان س مهیمان بدر یلیتکم یهامهیثر بر تقلبات و تخلفات بؤم

 شد. یو با استفاده از پرسشنامه بررس دیگرد

دانا  مهیدرمان ب یلیتکم یهامهیثر بر تقلبات و تخلفات بؤم یندهایشایپ برای یفاز یاز روش دلف: چهارم مرحله

 تیاهم ،اجماع هستند نیشتریب که دارای یموارد ،بدست آمده جیتاباتوجه به ن استفاده شد. و بلوچستان ستانیاستان س

 شده مشخص خواهد شد. دیموارد ق تیشته و براساس اجماع هر مورد رتبه و اهماد یشتریب
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دانا استان  مهیدرمان ب یلیتکم یهامهیب یامهیهر کدام از تقلبات و تخلفات ب تیاهم زانیم نیی: تعپنجم مرحله

اجماع هستند  نیشتریب یکه دارا یبدست آمده موارد جیتوجه به نتا باانجام شد.  آن ین و راهکارهاو بلوچستا ستانیس

  شده مشخص خواهد شد. دیموارد ق تیداشته و براساس درصد اجماع هر مورد رتبه و اهم یشتریب تیاهم

 های پژوهشیافته

اسناد و  یو بررس یاتفاده از مطالعات کتابخانهها با اسها و شاخصابعاد و مؤلفه ییشناسا یدر پژوهش حاضر، برا

نظرات کارشناسان و خبرگان مربوطه، پنج بُعد و پنجاه  یبررس نیو همچن یامهیمدارک مربوط به تقلبات و تخلفات ب

 . دیگرد ییشناسا 3شماره  شاخص به صورت جدول

 (Sourc: By author) های پژوهشها و شاخصابعاد و مؤلفه  .3جدول 

 منابع شاخص ها لفه هاؤم عاداب

تقلبات و تخلفات 

 بیمه از بعد زمانی

 صدور

عدم کنترل در هنگام صدور دفترچه )مشخصات و 

 A1 عکس بیمه شده( با مدارک هویتی

Gencer & Gürpinar, 2007 
Chakrabarty, 2009 

Mohammadpour et al., 

2016 

 

 

  A2ارائه اطلاعات نادرست از سمت بیمه گذار

عدم رعایت اصل حسن نیت در توضیح شرایط مورد 

  A3بیمه توسط بیمه شده

 مدت اعتبار

عدم اعلام تغییر در وضعیت تحت افراد تکفل بیمه شده 

 A4 مانند مثال ازدواج

گر درصورت تشدید خطر موضوع عدم اطلاع به بیمه

 A5 بیمه

 خت خسارتپردا

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی توسط بیمه شده 

 A6 به منظور قرارگرفتن در تاریخ اعتبار بیمه نامه

های دستکاری نوع بیماری به منظور مطابقت با هزینه

 A7 نامهتحت پوشش بیمه

تقلبات و تخلفات 

بعُد ای از بیمه

 عاملین

مراکز ارائه 

 خدمات

عی )شارژهزینه های اضافی( ارائه صورتحساب غیرواق

 توسط مراکز درمانی طرف قرارداد برای شرکت بیمه
B8 

Riahifar et al., 2012 
Viaene & Dedene, 2004 

Firoozi et al., 2011 
Kuo & Chen, 2008 
Varahrami, 2010 

Rahimian, 2011 
Nazarzadeh Danak et al., 

2017 

Mariner, 2013 

هت مطابقت عدم نظارت کافی مراکز ارائه خدمات ج

  B9اطلاعات دفترچه درمانی با بیمار

تبانی مراکز ارائه خدمات درمانی با بیمه شده در جهت 

  B10پذیرش افراد غیر از بیمه شده

  B11ارسال صورتحساب بیشتر از هزینه واقعی

تبانی با بیمه شده و ارسال صورتحساب بیشتر از خدمت 

نشیز از بیمه انجام شده جهت جبران هزینه فرا

  B12گذار

واقعی و خدمات صورت ارسال صورتحساب های غیر

 B13 نگرفته جهت سوء استفاده های مالی

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 منابع شاخص ها لفه هاؤم عاداب

نماینده شرکت 

 بیمه

ینده نامه ها توسط نمادرج عبارات تعهدآور در متن بیمه

گر در حالاتی که نماینده و بدون هماهنگی با بیمه

 B14 شد.باصدور بیمه نامه می دارای  مجوز

صدور الحاقیه اضافی جهت ثبت اطلاعات بیمه شده با 

 B15 ریسک بالا

نامه فراتر از حدود اعمال تعهداتی در قالب بیمه

 B16 اختیارات محوله توسط شبکه فروش

بیمه گزار و بیمه 

 شده

جابجایی افراد خارج از اسامی بیمه شده به جای افراد 

استفاده از اوراق شناسایی یا  ها )بیمه شده دربیمارستان

  B17جعل اوراق شناسایی بیمه شده(

یا  استفاده اشخاص ثالث از دفترچه درمانی بیمه شده

  B18نامه بیمارستانی صادرهمعرفی

های تبانی با مراکز جهت دریافت صورتحساب هزینه

  B19غیرواقعی به نفع بیمه شده

از پزشک، دندانپزشک یا  اخذ گواهی یا فاکتور غیرواقعی

مراکز درمانی توسط بیمه شده به منظور دریافت 

 B20 خسارت از شرکت

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی توسط بیمه شده 

  B21جهت اخذ خسارت بیشتر از مقدار واقعی

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی توسط بیمه شده 

 B22 جهت قرارگیری در مدت بیمه نامه

بیمه گر و 

 کارشناس

شده از مراکز  عدم نظارت کافی در هنگام ترخیص بیمه

ارائه درمانی جهت مطابقت اطلاعات دفترچه درمانی با 

 B23بیمار

های غیرواقعی به نفع بیمه شده و تحصیل ثبت هزینه

 B24 مال از طریق نامشروع

های غیرواقعی به نفع مراکز ارائه خدمات و ثبت هزینه

  B25تحصیل مال از طریق نامشروع

ثبت اطلاعات حساب فرد دیگری به غیر از بیمه شده 

 B26 اصلی

نامه جهت افراد غیر از بیمه صدور دفترچه و یا معرفی

  B27شده

تحصیل مال از  تبانی کارشناس شعبه با بیمه شده و

 B28 طریق نامشروع

تحصیل  ارداد وتبانی کارشناس شعبه با مراکز طرف قر

  B29مال از طریق نامشروع

 B30 صدور الحاقیه افزایشات و کاهشات غیرمتعارف
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 منابع شاخص ها لفه هاؤم عاداب

جهت تبانی با  ،تغییر معرف بعد از صدور بیمه نامه

  B31نماینده و تحصیل مال از طریق نامشروع

پیشایندها 

براساس ساختار 

 اطلاعات

ن بان وکلاهبرداراروز از متقلعدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص و به

  C32ایبیمه

Viaene et al., 2007 

شده در  روز از اطلاعات درمانی بیمهعدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص و به

  C33کل صنعت

به طور  های حادثه توسط افراد و نهادهای درگیر در آن،عدم بیان واقعیت

 C34 عمدی یا غیرعمدی

  C35های کنترلی مبتنی بر فناوری اطلاعات در صنعت بیمهضعف سیستم

 C36 م یکپارچه اطلاعاتی در صنعت بیمهعدم استفاده از سیست

های عدم اعتبارسنجی دقیق نمایندگان و مشتریان توسط شرکت

  C37بیمه

  C38عدم از استفاده از سیستم هوش مصنوعی

پیشایندها 

براساس ساختار 

 ادری

 D39 خیر در ایفای نقش مناسب نهادهای درگیر در برخورد با متخلفانتأ

Danesh Dehkordi, 2004 

Nguyen & Knowles, 2010 

های بیمه برای کشف تقلب و عدم وجود مکانیسمی مشخص درشرکت

 D40 تخلف

  D41عدم ثبت اطلاعات به صورت ریز در سیستم

  D42وجود روابط ناسالم اداری در صنعت بیمه

  D43کمبود منابع انسانی

مات های ذیربط به استعلاخیر ارگانعدم پاسخگویی یا پاسخگویی با تأ

  D44ایههای بیمشرکت

 ی بیمههادادن اختیارات و امتیازات ویژه به برخی نمایندگان توسط شرکت
D45 

 D46 بودن مکانیزم بازار در صنعت بیمه و انحراف آن نارسا

پیشایندها 

براساس ساختار 

 قانونی

 E47 عدم استقلال بیمه مرکزی در برخورد با متخلفان
Khaleq Nejad, 2000 

Derrig et al., 2006 
Farshbaf Maharian & 

Lalianpour, 2017 

  E48عدم شفاف سازی مقررات وکاهش بروکراسی اداری ناکارامد

  E49ر صنعت بیمهعدم قاطعیت در برخورد با متخلفان د

  E50خلاءهای قانونی درصنعت بیمه کشور

 

بر آنها در حوزه  ثرؤم یندهایشایو پ یامهیتقلبات و تخلفات ب یبندتیو اولو ییشناسا نهیاز نظر زم یجهت رتبه بند

این به . است دهبهره گرفته ش ی سنتیفاز دلفیاز روش  ،و بلوچستان ستانیدانا استان س مهیدرمان ب یلیتکم یهامهیب

 تیاست و در نها قرار گرفته لیشده و مورد تحل مهو نظرات خبرگان وارد برنا ادهینرم افزار اکسل پدر برنامه منظور، 

 یان ذکر استشا ، محاسبه شده است.همه جداول توسط برنامه حد آستانهبه همراه  ارهایهمه مع ییو نها ینسب یهاوزن

 .است هدیگرد یجمع آورای و مصاحبه از طریق مطالعات کتابخانه ازیات مورد نها و اطلاعداده قیتحق در این

http://msds.iauzah.ac.ir/
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های ترجیحی آنها را لحاظ کند، به نظر های روش، روشی که بتواند قضاوت همه خبرگان و قضاوتبه علت ضعف

بهتر بودند. به  باشد. محققان به دلیل ضعف روش سنتی دلفی به دنبال روشی با کاراییتر میتر و مطلوبروشی جامع

گسترش داده شد. در این روش، دلفی سنتی  1روش دلفی فازی توسط کافمن و گوپتا 1۹88دنبال این تلاش، در سال 

های متعددی را برای روش دلفی فازی با مفاهیم تئوری فازی در هم آمیخته شده است. بعدها پژوهشگران دیگر روش

ها تفاوت اصلی بین دلفی سنتی و ا داشت. بخش تجزیه و تحلیل دادههای خاص خود رارائه کردند که هر یک ویژگی

 باشد:ها با استفاده از روش دلفی فازی از طریق مراحل زیر میسر میدلفی فازی است. تجزیه و تحلیل داده

و  در این مرحله از متغیرهای زبانی در جهت طراحی پرسشنامه های خبرگان:( گردآوری دیدگاه۱مرحله 

 شود.برداری میهای خبرگان بهرهدیدگاه گردآوری

ه محاسبه ها به صورت زیر نسبت بدر این مرحله پس از گردآوری داده ( محاسبه ارزش فازی هر سوال:۲مرحله 

 شود. ارزش فازی متغیرها اقدام می

𝐴�̃�اگر ارزش فازی هر یک از متغیرها اینگونه  = (𝐿𝑗  .  𝑀𝑗  .  𝑈𝑗) یعنی باشد ،𝐿𝑗  ،حد پایین𝑀𝑗  حد وسط و𝑈𝑗  حد

 بالای است و رابطه به صورت زیر خواهد بود:

𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝑥𝑖𝑗)                   𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑥𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛        𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑥𝑖𝑗)                𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

  ،در رابطه فوق

𝐿𝑗  حد پایین ارزش فازی سوال یا شاخص :j کوچکترین مقداری که خبرگان به برابر است با  ام پرسشنامه، که

 اند.ام تخصیص داده jسوال)شاخص( 

𝑀𝑗 ل یا شاخص : حد وسط ارزش فازی سواj  ام پرسشنامه، که برابر است با میانگین هندسی کلیه نظرات خبرگان

 ام. jبرای سوال)شاخص( 

𝑈𝑗  حد بالای ارزش فازی سوال یا شاخص :j  ام پرسشنامه، که برابر است با بزرگترین مقداری که توسط خبرگان به

 ام تخصیص داده شده است. jسوال)شاخص( 

𝑥𝑖𝑗  تخصیص داده شده توسط خبره : مقدارi  ام به شاخصj .ام 

𝐴�̃� ارزش فازی مثلثی سوال یا شاخص :j .ام 

ت داده در روش فازی همه نظرات خبرگان در محاسبه ارزش فازی هر سوال مشارک ،شودهمانطور که مشاهده می

 شوند.می

                                                 
1 Kaufman and Gupta 
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پس از (: 𝑆𝑗ار دی فازی شده)الات به مقدؤ( تبدیل ارزش فازی بدست آمده برای هر یک از س3مرحله 

باید ابتدا  ،الات قضاوت کنیمؤبرای اینکه بتوانیم نسبت به هر یک از س ،الات پژوهشؤمحاسبه ارزش فازی هر یک از س

الات را دی فازی نمود تا امکان مقایسه و ارزیابی بوجود آید. برای دی فازی ؤارزش فازی بدست آمده برای هر یک از س

از آن ارائه شده  دو نمونه ۴شماره  که در جدولها و روابط متعددی ارائه شده است ال روشؤزی هر سکردن ارزش فا

 .است

 (Sourc: By author) شده یفاز یالات به مقدار دؤاز س کیهر  یبدست آمده برا یارزش فاز لیتبد .۴جدول 

 منبع روش عنوان

 لیتحل ندیو فرآ یفاز یکاربرد روش دلف

 یستگیشا تیریمد یبرا یفاز یسلسله مراتب

 یتیچند مل یشرکت ها رانیمد

در  یفاز AHPو  یفاز یروش دلف کاربرد

 کننده روان کننده ایاح یانتخاب فناور

𝑆𝑗 =
𝐿𝑗  +   𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

3
 Hsu & Yang, 2000 

 یها یفناور یابیارز یبرا یفاز یروش دلف

𝑆𝑗 دروژنیه دیتول =
𝐿𝑗  +   2 × 𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

4
 Chang et al., 2011 

 

)قطعی( شده هر یک از  : پس از محاسبه مقدار دی فازی(rای )( ارزیابی سوالات بر اساس حد آستانه۴مرحله 

الات یک قاعده ؤباید به ارزیابی میزان اهمیت آنها پرداخت. برای ارزیابی اهمیت هر یک از س ،ها()شاخص الاتؤس

الات استفاده ؤ( برای ارزیابی اهمیت هر یک از سr) اینهمشخص و ثابتی وجود ندارد. اما متداول است که از یک حد آستا

 شود:ای دو حالت ایجاد میآستانه براساس مقدار حد ،شود. بنابراینمی

𝑆𝑗اگر  • ≥ 𝑟 شاخص(  الؤباشد به این مفهوم است که س(j .ام از اهمیت بالایی برخوردار است 

𝑆𝑗اگر  • < 𝑟 شاخص الؤکه س باشد به این مفهوم است( )j ام از اهمیت کمی برخوردار است. که به علت 

 توان آنها را حذف کرد.الات میؤاهمیت کم این س

باشد. قبل می ی سنتیفاز های پژوهش، استفاده از روش دلفیالات و فرضیهؤآزمون مورد استفاده جهت بررسی س

فاده از آلفای کرونباخ پرداخته شود. هرگاه مقدار گیری با استاز انجام آزمون دلفی فازی باید به بررسی روایی ابزار اندازه

ای و پرسشنامه مربوط به تقلبات و تخلفات بیمه باشد.یید میباشد، روایی متغیرها مورد تأ 7/0 لفای کرونباخ بالاتر ازآ

ش، از نفر از کارشناسان و خبرگان بیمه ارسال گردید. در اینجا مطابق با پرسشنامه پژوه 16پیشایندهای آن برای 

ای و پیشایندهای آن را با موضوع خبرگان خواسته شد تا میزان تناسب متغیرهای وضعیت موجود تقلبات و تخلفات بیمه

نتایج حاصل از بررسی پاسخ پرسشنامه را نشان  ۵ شماره نمایند. جدولپژوهش از اهمیت خیلی کم تا خیلی زیاد بیان 

 دهد.می

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 (Sourc: By author) ضعیت موجودو پرسشنامه یهاشمارش پاسخ .۵جدول 

(۱خیلی كم ) متغیرها (۲كم )  (3متوسط )  (۴زیاد )  (۵خیلی زیاد )   میانگین 
A1 ۴ ۴ 7 1 0 31/۲  

A2 ۲ 8 ۴ ۲ 0 38/۲  

A3 6 8 ۲ 0 0 7۵/1  

A4 ۵ 10 0 1 0 81/1  

A5 3 6 7 0 0 ۲۵/۲  

A6 7 ۵ ۲ ۲ 0 ۹۴/1  

A7 10 ۲ 1 ۲ 1 88/1  

B8 ۴ 7 3 1 1 ۲۵/۲  

B9 ۴ 8 ۲ ۲ 0 13/۲  

B10 3 ۵ 7 1 0 38/۲  

B11 3 ۴ ۴ 3 ۲ 81/۲  

B12 ۵ 1 ۲ ۴ ۴ 06/3  

B13 ۴ ۲ ۴ ۴ ۲ 88/۲  

B14 6 7 1 1 1 00/۲  

B15 ۹ 6 1 0 0 ۵0/1  

B16 ۹ ۲ ۴ 1 0 81/1  

B17 8 ۵ 1 1 1 88/1  

B18 ۴ 6 ۴ ۲ 0 ۲۵/۲  

B19 7 3 ۵ 1 0 00/۲  

B20 ۲ 3 8 ۲ 1 81/۲  

B21 6 8 ۲ 0 0 7۵/1  

B22 8 ۵ 1 ۲ 0 81/1  

B23 7 ۲ ۴ ۲ 1 ۲۵/۲  

B24 10 6 0 0 0 38/1  

B25 11 3 ۲ 0 0 ۴۴/1  

B26 1۲ 3 1 0 0 31/1  

B27 1۴ 1 1 0 0 1۹/1  

B28 13 ۲ 1 0 0 ۲۵/1  

B29 13 ۲ 1 0 0 ۲۵/1  

B30 1۲ 3 1 0 0 31/1  

B31 1۲ ۲ ۲ 0 0 38/1  

C32 ۵ 6 ۴ 0 1 13/۲  

C33 6 ۴ 6 0 0 00/۲  

C34 7 3 6 0 0 ۹۴/1  

C35 7 ۵ 3 0 1 ۹۴/1  

C36 6 ۵ ۴ 0 1 06/۲  
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(۱خیلی كم ) متغیرها (۲كم )  (3متوسط )  (۴زیاد )  (۵خیلی زیاد )   میانگین 
C37 8 3 ۲ 3 0 00/۲  

C38 ۴ 1 7 ۴ 0 6۹/۲  

D39 ۴ 3 7 ۲ 0 ۴۴/۲  

D40 ۲ ۲ 8 3 1 ۹۴/۲  

D41 ۴ ۵ 3 3 1 ۵0/۲  

D42 ۵ ۴ ۴ 0 3 ۵0/۲  

D43 3 1 ۵ 3 ۴ ۲۵/3  

D44 ۵ ۴ 3 3 1 ۴۴/۲  

D45 ۲ 6 6 1 1 ۵6/۲  

D46 ۲ 3 8 ۲ 1 81/۲  

E47 ۴ 3 7 1 1 ۵0/۲  

E48 ۲ ۴ 8 1 1 6۹/۲  

E49 ۴ ۲ ۵ ۴ 1 7۵/۲  

E50 3 3 6 0 ۴ ۹۴/۲  

 

شود. با توجه به طیفی از اعداد ریاضی که ، بررسی می۵شماره  آزمون دلفی فازی برای هر یک از متغیرهای جدول

ثیرگذاری ترین سطح تأبرای عبارات کلامی تعریف شده در تحقیق استفاده شده است و این میزان از مقدار یک که پایین

ثیرگذاری یک زمون دلفی فازی به منظور امکان تأباشد؛ لذا آاری میثیرگذار پنج برای حد بالاترین میزان تأمتغیر تا مقد

عبارت  ۵تا  1گیری تعریف کرد. با توجه به طیف نظر تصمیم توان با نزدیک شدن عدد تصمیم به حد موردمتغیر را می

ثیرگذار بودن متغیر بوده است به عنوان تأ 3/0از عدد  کلامی، در این تحقیق تصمیماتی را که در ان مقدار هدف بالاتر

 باشد.درنظر گرفته شده است که فرضیه مربوط به آن به صورت زیر می

{
𝐻0: �̅� ≥ 0.3
𝐻1: �̅� < 0.3

 

باشد، از این رو باید به ای میهای بیمهای از جمله عوامل کژکارکردی در شرکتاز آنجا که تقلبات و تخلفات بیمه

ها با استفاده از های تجزیه و تحلیل دادهور که در روش تحقیق بیان شده است، گامسازی آن باشیم. همانطدنبال کمینه

 روش دلفی فازی شامل چهار مرحله است که شامل

 ( جمع آوری نظرات خبرگان؛1مرحله 

 .گرددمحاسبه می 6 شماره اساس جدول( محاسبه ارزش فازی هر سوال: مقدار ارزش فازی بر ۲مرحله 

 (Sourc: By author) های هر یک از گزینهارزش فاز  .۶جدول 

 ارزش فازی هاگزینه

 )0.25 ,0 ,0(  خیلی کم

 )0.50 ,0.25 ,0( کم

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ارزش فازی هاگزینه

 )0.75 ,0.50 ,0.25( متوسط

 )1 ,0.75 ,0.50( زیاد

 )1 ,1 ,0.75( خیلی زیاد

 

𝑊𝑖𝑗با  خبره برابر nاز میان  iاز نگاه خبره شماره  jفرض بر این است که ارزش ارزیابی معیار  = (𝐿𝑖𝑗 . 𝑀𝑖𝑗. 𝑈𝑖𝑗) 

𝑗برابر با  jاست که مقدار  = 1. 2. … . 𝑚  وi  برابر با𝑖 = 1. 2. … . 𝑚  است. بدین ترتیب ارزش فازی معیارj  از رابطه

𝑊�̃�شود که برابر با مذکور محاسبه می = (𝐿𝑗. 𝑀𝑗. 𝑈𝑗) گیری این گونه تصمیم است. برای مثال در تعیین عامل اول

 :گرددمی

𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝐿𝑖𝑗) = 0 

𝑀𝑗 =
1

𝑛
∑ 𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

= 0.328 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑈𝑖𝑗) = 1 

(: با استفاده از روش 𝑆𝑗( تبدیل ارزش فازی بدست آمده برای هر یک از سوالات به مقدار دی فازی شده)3مرحله 

سازی از رابطه زیر استفاده فازیشود. همچنین برای دیز عناصر جایگزین مشخص مییک ا فازی، وزن فازی هردی

 شود:می

𝑆𝑗 =
𝐿𝑗  +   2 × 𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

4
 

 باشد.برای شاخص اول به صورت زیر می 𝑆𝑗برای مثال، مقدار 

𝑆𝑗 =
0 + 0.656 + 1

4
= 0.414 

 الاتؤ)قطعی( شده هر یک از س (: پس از محاسبه مقدار دی فازیr) ایالات بر اساس حد آستانهؤ( ارزیابی س۴گام

الات یک قاعده مشخص و ؤآنها پرداخت. برای ارزیابی اهمیت هر یک از س ها( باید به ارزیابی میزان اهمیت)شاخص

شود. استفاده میالات ؤ( برای ارزیابی اهمیت هر یک از سr) ایثابتی وجود ندارد. اما متداول است که از یک حد آستانه

 شود:ای دو حالت ایجاد میآستانه براساس مقدار حد ،بنابراین

𝑆𝑗اگر  • ≥ 𝑟 شاخص(  الؤباشد به این مفهوم است که س(j .ام از اهمیت بالایی برخوردار است 

𝑆𝑗اگر  • < 𝑟 شاخص(  الؤکه س باشد به این مفهوم است(j ام از اهمیت کمی برخوردار است. که به علت 

 توان آنها را حذف کرد.الات میؤهمیت کم این سا

های متعدد ارائه شده، با تنظیم توان از میان شاخصدر دلفی فازی، درنهایت عوامل مناسب از نظر خبرگان را می

 آستانه قابل نمایش به صورت زیر آشکار کرد:
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𝑆𝑗اگر مقدار  • ≥  ای دارد.ات بیمهثیر را بر تقلبات و تخلفباشد، آن عامل بیشترین تأ 0.3

𝑆𝑗اگر مقدار  • <  ای دارد.ثیر را بر تقلبات و تخلفات بیمهأباشد، آن عامل کمترین ت 0.3

فازی شده عدد فازی با توجه به نظر است. اگر مقدار دی 3/0در پژوهش حاضر، مرز قابل قبول بودن معیار در حدود 

ارند، درنظر گرفته ثیر بر تقلبات و تخلفات دیاری که کمترین تأشد، به عنوان معیا کمتر از آن با 3/0خبرگان نزدیک به 

 دهد.آزمون دلفی را برای بررسی وضعیت موجود نشان می نتایج 7شماره  جدولشود. می

 (Sourc: By author) فازی برای بررسی وضعیت موجود نتایج آزمون دلفی  .۷جدول

 𝑺𝒋 𝑳𝒋 𝑴𝒋 𝑼𝒋 ردیف هاشاخص هالفهؤم

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

مدت اعتبار 

 نامهبیمه

 تکفل افراد تحت وضعیت در تغییر اعلام عدم

 شده بیمه
1 ۴1۴/0 0 3۲8/0 1 

گر درصورت تشدید خطر موضوع عدم اطلاع بیمه

 بیمه
۲ ۴۲۲/0 0 3۴۴/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

 صدور بیمه نامه

 7۵/0 188/0 0 ۲8۲/0 3 ام صدور دفترچهعدم کنترل در هنگ

 1 ۲03/0 0 3۵۲/0 ۴ ارائه اطلاعات نادرستاز سمت بیمه گذار

عدم رعایت اصل حسن نیت در توضیح شرایط 

 مورد بیمه
۵ 367/0 0 ۲3۴/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

 پرداخت خسارت

مخدوش  کردن اطلاعات اسناد پزشکیتوسط 

 بیمه شده
6 3۴۴/0 0 313/0 7۵/0 

دستکاری نوع بیماری به منظور مطابقت با هزینه 

 ها
7 360/0 0 ۲1۹/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مراکز 

 ارائه خدمات

 1 313/0 0 ۴07/0 8 ارائه صورتحساب غیر واقعی

 1 ۲81/0 0 3۹1/0 ۹ عدم نظارت کافی مراکز ارائه خدمات

 1 3۴۴/0 0 ۴۲۲/0 10 شدهتبانی مراکز ارائه خدمات با بیمه 

 1 ۴۲۲/0 0 ۴61/0 11 ارسال صورتحساب بیشتر از هزینه واقعی

تبانی با بیمه شده و ارسال صورتحساب بیشتر از 

 خدمات
1۲ ۵08/0 0 ۵16/0 1 

 1 ۴6۹/0 0 ۴8۵/0 13 ارسال صورتحابهای غیرواقعی

تقلبات و تخلفات 

مربوط به نماینده 

 شرکت بیمه

دآور در متن بیمه نامه توسط درج عبارات تعه

 نمایندگی
1۴ 37۵/0 0 ۲۵0/0 1 

 7۵/0 1۲۵/0 0 ۲۵0/0 1۵ صدور الحاقیه اضافی

 1 ۲03/0 0 3۵۲/0 16 اعمال تعهدات فراتر از حدود اختیارات

تقلبات و تخلفات 

مربوط به بیمه گذار 

 و بیمه شده

 1 ۲1۹/0 0 360/0 17 جابجایی افراد خارج از اسامی بیمه شده

 1 313/0 0 ۴07/0 18 استفاده اشخاص ثالث از دفترچه بیمه

 1 ۲۵0/0 0 37۵/0 1۹ تبانی با مراکز جهت دریافت صورتحساب

 1 ۴۵3/0 0 ۴77/0 ۲0 اخذ گواهی یا فاکتور غیرواقعی

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی جهت اخذ 

 خسارت
۲1 ۲8۲/0 0 188/0 7۵/0 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 𝑺𝒋 𝑳𝒋 𝑴𝒋 𝑼𝒋 ردیف هاشاخص هالفهؤم

اد پزشکی چهت مخدوش کردن اطلاعات اسن

 قرارگیری درمدت بیمه نامه
۲۲ 3۵۲/0 0 ۲03/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به بیمه گر و 

 کارشناسان

 1 313/0 0 ۴07/0 ۲3 عدم نظارت کافی در هنگام ترخیص بیمه شده

 ۵0/0 0۹۴/0 0 17۲/0 ۲۴ ثبت هزینه های غیرواقعی به نفع بیمه شده

 7۵/0 10۹/0 0 ۲۴۲/0 ۲۵ کزثبت هزینه های واقعی به نفع مرا

 7۵/0 078/0 0 ۲۲7/0 ۲6 ثبت اطلاعات حساب فردی دیگر

 7۵/0 0۴7/0 0 ۲11/0 ۲7 صدور دفترچه یا معرفی نامه جهت افراد غیر

 7۵/0 063/0 0 ۲1۹/0 ۲8 تبانی کارشناس شعبه با بیمه شده

 7۵/0 063/0 0 ۲1۹/0 ۲۹ تبانی کارشناس شعبه با مراکز

 7۵/0 078/0 0 ۲۲7/0 30 حاقیه افزایشات و کاهشات غیر متعارفصدور ال

تغیر معرف بعد از صدور بیمه نامه و جهت تبانی 

 با نماینده
31 ۲3۵/0 0 0۹۴/0 7۵/0 

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار اطلاعات

 1 ۲81/0 0 3۹1/0 3۲ عدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص از متقلبان

شخص از اطلاعات عدم وجود بانک اطلاعاتی م

 درمانی بیمه شده
33 313/0 0 ۲۵0/0 7۵/0 

 7۵/0 ۲3۴/0 0 30۵/0 3۴ عدم بیان واقعیتهای حادثه توسط افراد

 1 ۲3۴/0 0 367/0 3۵ ضعف سیستمهای کنترلی

 1 ۲66/0 0 383/0 36 عدم استفاده از سیستم یکپارچه اطلاعاتی

 1 ۲۵0/0 0 37۵/0 37 عدم اعتبارسنجی دقیق نمایندگان

 1 ۴۲۲/0 0 ۴61/0 38 عدم استفاده از سیستم هوش مصنوعی

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار اداری

تاخیر در ایفای نقش مناسب نهادهای درگیر در 

 برخورد
3۹ ۴30/0 0 3۵۹/0 1 

 1 ۴8۴/0 0 ۴۹۲/0 ۴0 عدم وجود مکانیسمی مشخص برای کشف تخلف

 1 37۵/0 0 ۴38/0 ۴1 عدم ثبت اطلاعات به صورت ریز

 1 37۵/0 0 ۴38/0 ۴۲ وجود روابط ناسالم اداری

 1 ۵63/0 0 ۵3۲/0 ۴3 کمبود منابع انسانی

 1 3۵۹/0 0 ۴30/0 ۴۴ عدم پاسخگویی ارگانهای ذیربط

 1 3۹1/0 0 ۴۴6/0 ۴۵ دادن اختیارات به برخی نمایندگان

 1 ۴۵3/0 0 ۴77/0 ۴6 نارسا بودن مکانیسم بازار در صنعت بیمه

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار قانونی

 1 37۵/0 0 ۴38/0 ۴7 عدم استقلال بیمه مرکزی در برخورد با متخلفان

 1 ۴۲۲/0 0 ۴61/0 ۴8 عدم شفاف سازی مقررات

 1 ۴38/0 0 ۴6۹/0 ۴۹ عدم قاطعیت در برخورد با متخلفان

 1 ۴8۴/0 0 ۴۹۲/0 ۵0 خلا های قانونی در صنعت بیمه

 

است که برابر با « کمبود منابع انسانی»فازی شده برای شاخص ، حداکثر مقدار عددی دی7شماره جدول بر اساس 

باشد. عامل ای میترین عامل مربوط به تقلبات و تخلفات بیمهدهد کمبود منابع انسانی مهماست که نشان می ۵3۲/0
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ثیر زیادی بر أاست که دارای ت« بیشتر از خدمات تبانی با بیمه شده و ارسال صورتحساب»مربوط به دوم در این جدول 

خلاهای قانونی »و « عدم وجود مکانیسمی مشخص برای کشف تخلف»ای دارد. عوامل دیگر مانند تقلبات و تخلفات بیمه

ی اثیر را بر تقلبات و تخلفات بیمهرند. همچنین، عواملی که کمترین تأتر قرار داهای پاییندر اولویت« در صنعت بیمه

صدور دفترچه یا معرفی نامه جهت افراد »و « ثبت هزینه های غیرواقعی به نفع بیمه شده»به ترتیب عبارتند از:  ،دارند

 «.تبانی کارشناس شعبه با مراکز»و « تبانی کارشناس شعبه با بیمه شده» و « غیر

جه اهمیت هر یک از عوامل ای، در این بخش به بررسی درپس از بررسی وضعیت موجود تقلبات و تخلفات بیمه 

شود. همانند بخش قبل، در این بخش نیز با ای با توجه به نظر خبرگان پرداخته میثر بر تقلبات و تخلفات بیمهؤم

شود. ای پرداخته میثر بر تقلبات و تخلفات بیمهؤاستفاده از روش دلفی فازی به بررسی درجه اهمیت هر یک از عوامل م

 دهد.ها را نشان میبه شمارش شاخص مربوطمقادیر  8شماره جدول 

 (Sourc: By author) درجه اهمیت پرسشنامه یهاشمارش پاسخ .8جدول 

 میانگین (۵مهم ) كاملاً (۴مهم ) (3متوسط ) (۲بی اهمیت ) (۱بی اهمیت ) كاملاً متغیرها

A1 0 0 0 6 10 63/۴ 

A2 0 0 1 3 1۲ 6۹/۴ 

A3 0 0 1 ۲ 13 7۵/۴ 

A4 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

A5 0 0 0 3 13 81/۴ 

A6 0 0 0 0 16 00/۵ 

A7 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B8 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B9 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B10 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B11 0 0 0 0 16 00/۵ 

B12 0 0 0 0 16 00/۵ 

B13 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B14 0 0 1 ۲ 13 7۵/۴ 

B15 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B16 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B17 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B18 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B19 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B20 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B21 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B22 0 0 0 3 13 81/۴ 

B23 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 میانگین (۵مهم ) كاملاً (۴مهم ) (3متوسط ) (۲بی اهمیت ) (۱بی اهمیت ) كاملاً متغیرها

B24 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B25 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

B26 0 0 0 0 16 00/۵ 

B27 0 0 0 ۲ 1۴ 88/۴ 

B28 0 0 0 0 16 00/۵ 

B29 0 0 0 0 16 00/۵ 

B30 0 0 0 0 16 00/۵ 

B31 0 0 0 0 16 00/۵ 

C32 0 0 1 ۲ 13 7۵/۴ 

C33 0 0 ۲ ۴ 10 ۵0/۴ 

C34 0 0 1 3 1۲ 6۹/۴ 

C35 0 0 0 3 13 81/۴ 

C36 0 0 1 ۲ 13 7۵/۴ 

C37 0 0 0 1 1۵ ۹۴/۴ 

C38 0 0 3 ۵ 8 31/۴ 

D39 0 1 ۲ 3 10 37/۴ 

D40 0 1 ۲ ۴ ۹ 31/۴ 

D41 0 1 ۲ 0 13 ۵6/۴ 

D42 0 1 1 1 13 63/۴ 

D43 0 1 3 1 11 37/۴ 

D44 0 1 1 ۴ 10 ۴۴/۴ 

D45 0 0 ۲ 3 11 ۵6/۴ 

D46 0 0 3 ۵ 8 31/۴ 

E47 0 0 3 ۲ 11 ۵0/۴ 

E48 0 0 ۲ ۲ 1۲ 6۲/۴ 

E49 0 0 ۲ 3 11 ۵6/۴ 

E50 0 0 ۲ 1 13 6۹/۴ 

شود. با توجه به طیفی از اعداد ریاضی که بررسی می 7شماره آزمون دلفی فازی برای هر یک از متغیرهای جدول 

برای عبارات کلامی تعریف شده در تحقیق استفاده شده است و این میزان از مقدار یک که پایین ترین سطح اهمیت 

؛ لذا آزمون دلفی فازی به منظور بررسی درجه اهمیت هر باشدمتغیر تا مقدار پنج برای حد بالاترین میزان اهمیت می

عبارت کلامی، در این تحقیق تصمیماتی را که در آن مقدار  ۵تا  1شود. با توجه به طیف ها اجرا میکدام از شاخص

به ترین متغیر درنظر گرفته شده است که فرضیه مربوط به آن بوده است به عنوان با اهمیت 7/0هدف بالاتر از عدد 

 باشد.صورت زیر می
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{
𝐻0: �̅� ≥ 0.7
𝐻1: �̅� < 0.7

 

برطبق مراحل مربوط به محاسبه دلفی فازی، در مرحله اول به جمع اوری پرسشنامه مربوط به خبرگان پرداخته 

ها، شود. پس از محاسبه ارزش فازی هر کدام از شاخصها محاسبه میشود. سپس، ارزش فازی هر کدام از شاخصمی

مورد بررسی  7/0ها بر اساس حد آستانه شود. در نهایت، شاخصفازی شده بیان میها به صورت دیر کدام از ارزشه

های مربوط به تخلفات نشان نتایج آزمون دلفی را برای بررسی درجه اهمیت شاخص  ۹ شماره جدولگیرد. قرار می

 دهد.می

 (Sourc: By author) مربوط به تخلفات یهاشاخص تیاهمدرجه  یبررس یبرا فازی یآزمون دلف جینتا  .9جدول

 𝑺𝒋 𝑳𝒋 𝑴𝒋 𝑼𝒋 ردیف هاشاخص هالفهؤم

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

مدت اعتبار 

 نامهبیمه

 تکفل افراد تحت وضعیت در تغییر اعلام عدم

 شده بیمه
1 8۲8/0 ۵0/0 ۹06/0 1 

شدید خطر گر درصورت تعدم اطلاع بیمه

 موضوع بیمه
۲ 77۴/0 ۲۵/0 ۹۲۲/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

 صدور بیمه نامه

 1 ۹38/0 ۲۵/0 78۲/0 3 عدم کنترل در هنگام صدور دفترچه

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 ۴ از سمت بیمه گذار ارائه اطلاعات نادرست

عدم رعایت اصل حسن نیت در توضیح شرایط 

 مورد بیمه
۵ 8۵۲/0 ۵0/0 ۹۵3/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مرحله 

 پرداخت خسارت

توسط  مخدوش  کردن اطلاعات اسناد پزشکی

 بیمه شده
6 ۹38/0 7۵/0 1 1 

دستکاری نوع بیماری به منظور مطابقت با 

 هاهزینه
7 867/0 ۵0/0 ۹8۴/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به مراکز 

 ارائه خدمات

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 8 واقعیارائه صورتحساب غیر 

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 ۹ عدم نظارت کافی مراکز ارائه خدمات

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 10 تبانی مراکز ارائه خدمات با بیمه شده

 1 1 7۵/0 ۹37/0 11 ارسال صورتحساب بیشتر از هزینه واقعی

تبانی با بیمه شده و ارسال صورتحساب بیشتر از 

 خدمات
1۲ ۹37/0 7۵/0 1 1 

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 13 های غیرواقعیابسحارسال صورت

تقلبات و تخلفات 

مربوط به نماینده 

 شرکت بیمه

درج عبارات تعهدآور در متن بیمه نامه توسط 

 نمایندگی
1۴ 781/0 ۲۵/0 ۹37/0 1 

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 1۵ صدور الحاقیه اضافی

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 16 تیاراتاعمال تعهدات فراتر از حدود اخ

تقلبات و تخلفات 

مربوط به بیمه گذار 

 و بیمه شده

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 17 جابجایی افراد خارج از اسامی بیمه شده

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 18 استفاده اشخاص ثالث از دفترچه بیمه

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 1۹ تبانی با مراکز جهت دریافت صورتحساب

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 ۲0 ذ گواهی یا فاکتور غیرواقعیاخ
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 𝑺𝒋 𝑳𝒋 𝑴𝒋 𝑼𝒋 ردیف هاشاخص هالفهؤم

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی جهت 

 اخذ خسارت
۲1 8۵۹/0 ۵0/0 ۹6۹/0 1 

مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی چهت 

 مدت بیمه نامه قرارگیری در
۲۲ 8۵۲/0 ۵0/0 ۹۵3/0 1 

تقلبات و تخلفات 

مربوط به بیمه گر و 

 کارشناسان

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 ۲3 رت کافی در هنگام ترخیص بیمه شدهعدم نظا

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 ۹67/0 ۲۴ های غیرواقعی به نفع بیمه شدهثبت هزینه

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 ۹67/0 ۲۵ های واقعی به نفع مراکزثبت هزینه

 1 1 7۵/0 ۹37/0 ۲6 ثبت اطلاعات حساب فردی دیگر

 1 ۹6۹/0 ۵0/0 8۵۹/0 ۲7 اد غیرصدور دفترچه یا معرفی نامه جهت افر

 1 1 7۵/0 ۹37/0 ۲8 تبانی کارشناس شعبه با بیمه شده

 1 1 7۵/0 ۹37/0 ۲۹ تبانی کارشناس شعبه با مراکز

 1 1 7۵/0 ۹37/0 30 غیر متعارف هایو کاهش هاصدور الحاقیه افزای

تغیر معرف بعد از صدور بیمه نامه و جهت تبانی 

 با نماینده
31 ۹37/0 7۵/0 1 1 

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار اطلاعات

 1 ۹37/0 ۲۵/0 781/0 3۲ عدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص از متقلبان

عدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص از اطلاعات 

 درمانی بیمه شده
33 7۵0/0 ۲۵/0 87۵/0 1 

 1 ۹۲۲/0 ۲۵/0 77۴/0 3۴ های حادثه توسط افرادعدم بیان واقعیت

 1 ۹۵3/0 ۵0/0 8۵۲/0 3۵ های کنترلیستمضعف سی

 1 ۹37/0 ۲۵/0 781/0 36 عدم استفاده از سیستم یکپارچه اطلاعاتی

 1 ۹8۴/0 ۵0/0 867/0 37 عدم اعتبارسنجی دقیق نمایندگان

 1 8۲8/0 ۲۵/0 7۲6/0 38 عدم استفاده از سیستم هوش مصنوعی

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار اداری

ی نقش مناسب نهادهای درگیر در خیر در ایفاتأ

 برخورد
3۹ 6۵7/0 0 813/0 1 

عدم وجود مکانیسمی مشخص برای کشف 

 تخلف
۴0 66۴/0 0 8۲8/0 1 

 1 8۹1/0 0 6۹6/0 ۴1 عدم ثبت اطلاعات به صورت ریز

 1 ۹06/0 0 703/0 ۴۲ وجود روابط ناسالم اداری

 1 8۴۴/0 0 67۲/0 ۴3 کمبود منابع انسانی

 1 8۵۹/0 0 67۹/0 ۴۴ های ذیربطخگویی ارگانعدم پاس

 1 8۹1/0 ۲۵/0 7۵8/0 ۴۵ دادن اختیارات به برخی نمایندگان

 1 8۲8/0 ۲۵/0 7۲6/0 ۴6 نارسا بودن مکانیسم بازار در صنعت بیمه

پیشایندهای مربوط 

 به ساختار قانونی

عدم استقلال بیمه مرکزی در برخورد با 

 متخلفان
۴7 7۵0/0 ۲۵/0 87۵/0 1 

 1 ۹06/0 ۲۵/0 76۵/0 ۴8 سازی مقرراتعدم شفاف

 1 8۹1/0 ۲۵/0 7۵8/0 ۴۹ عدم قاطعیت در برخورد با متخلفان

 1 ۹۲۲/0 ۲۵/0 773/0 ۵0 های قانونی در صنعت بیمهءخلا
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میت ها اهداشته و بنابراین این شاخص 7/0کمتر از  jS، پنج شاخص دارای مقدار ۹های جدول شماره دادهبر اساس 

تأخیر در ایفای نقش مناسب نهادهای »ترتیب عبارتند از ها به ای دارند. این شاخصکمتری در تقلبات و تخلفات بیمه

عدم پاسخگویی »و « کمبود منابع انسانی»و « عدم وجود مکانیسمی مشخص برای کشف تخلف»و « درگیر در برخورد

هایی که بیشترین درجه اهمیت را در تخلفات همچنین، شاخص«. عدم ثبت اطلاعات به صورت ریز»و « ارگانهای ذیربط

ثبت هزینه های واقعی به نفع »و « ثبت هزینه های غیرواقعی به نفع بیمه شده»ای دارند، به ترتیب عبارتند از: بیمه

و « ارسال صورتحساب بیشتر از هزینه واقعی»و « مخدوش کردن اطلاعات اسناد پزشکی توسط بیمه شده»و « مراکز

 «.شده و ارسال صورتحساب بیشتر از خدماتتبانی با بیمه»

 بحث و نتیجه گیری

و  ایمهیتقلبات و تخلفات ب یهاتیبر اولو یو پژوهش انجام شده در خصوص موضوع پژوهش مبن هاافتهیبراساس 

تخلفات در  یریان در رفع و جلوگو بلوچست ستانیدرمان استان س یلیتکم هایمهیثر بر آن در حوزه بؤم یندهایشایپ

بروز هرگونه تقلب و  بدون تردید،. شودینگاشته م لیذبه شرح  جهیکه در نت باشدیم تیحائز اهم یرشته درمان نکات

 یامر خود ناش نیاست که ا خلاءهایی و هااز وجود روزنه یآن ناش هایتخلف و سوء استفاده در رشته درمان و پوشش

 :باشدیم لیموارد ذ لیز عوامل متعدد از قبا

 یعوامل انسان •

 یستمیعوامل س •

 یقانون یخلاء ها •

 یفضا جادیا لیاز قب ،متخصص داشته یرویگذشته در آموزش ن انیدر سال مهیکه صنعت ب یرغم جهش خوبیعل

 نیسفانه اکثر دانش آموختگان اأمت ،یلیتکم لاتیرشته در زمره تحص نیو قراردادن ا ایمهیب هایمختص رشته یآموزش

و  ستانیدانا استان س مهیاند. در مشارکت بصنعت فاصله گرفته نیاشتغال از ا یکمبود فضا لیدلهب تیرشته در نها

 .صفر بوده است باً یو شبکه فروش تقر یسرپرست نیدانش آموختگان در ا نیدر سنوات گذشته سهم ا زیبلوچستان ن

 نیمتاسفانه شاهد ا ،صنعت نیدر خصوص تخلفات و اعمال متقلبانه ا ینظارت ینهادها یآمارها رغمیعل ،نیهمچن

دانا استان  مهیب تیوضع ،وجود نی. با امباشییخبره و متخصص مواجه م یرویبا کمبود ن زیبخش ن نیکه در ا میهست

 گریاست. نکته د یقاعده مستثن نیاز ا انارکنک کپارچهی تیریتجربه، تخصص، تعهد و مد لیدلهو بلوچستان ب ستانیس

 ریرشد چشمگ رغمیکه عل باشدیهوشمند م یافزارهاو نرم کپارچهی یهاستمیاستفاده از س ،در رفع معضلات مذکور

از  یرایبس نهیامر خود زم نیوجود دارد. ا یادیفاصله ز آلدهیا یباز هم از استانداردها ،نهیزم نیدر ا مهیصنعت ب

با  . متاسفانهدنماییشدگان را فراهم م مهیبا ب یمراکز درمان یانببوده و موجبات ت یرواقعیغ هاینهیو هز اهپرداخت

ه ب نهیزم نیبازهم تخلفات در ا ،و بلوچستان ستانیها در رشته درمان در شعبه سکارگروه جادیها و اتلاش یتمام وجود

استان نسبت به حق و حقوق  نیشدگان ا مهیب یآگاهبه نقش عدم  توانیم زین جینتا گریاز د. گرددیدفعات تکرار م
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مراکز ارائه  هایبه خواسته ایمهیسفانه اکثراً به صرف داشتن پوشش بأنام برد که مت یامهیخدمات ب نهیخود در زم

جهت  یآموزش هایو کارگاه هاشیهما یبرگزار زیمشکل ن نیکه راه برون رفت از ا ند،نماییاجابت م یخدمات درمان

 . باشدیشدگان م مهیسطح دانش ب بردنبالا

 ،کمبود نیمناسب نام برد که راه حل مواجهه با ا یبا ضمانت اجرا یقانون یوجود خلاءهاه ب توانیم زین جینتا گریاز د

که ضمانت  باشد،یو بلوچستان م ستانیدانا استان س مهیگزاران و شرکت ب همیب نیب هاییتوافق و هابخشنامه جادیا

اعلام  ایو  یانضباط تهیبه کم یمعرف ،ایمهیب یهاحذف پوشش لیشود. از قب ینیبشیدر آن پ زیمل نأقابل ت یاجرا

 .گزار مهیدانا و ب مهیجرم توسط مشارکت ب

 :گرددیارائه م لیبه شرح ذ یداتشنهایپ ،شده انیبا توجه به مطالب ب    

نظارت  یبرا ایکپارچهیسازوکار  ،مربوطه ینهادها یو همکار شتریب هاییبا بررس گذاراناستیلازم است س •

 نمایند.و ارائه دهندگان خدمات سلامت اتخاذ  مهیب یهابر شرکت

 دیکأاست که به شدت به آن ت یاز مباحث گرید یکی ،سلامت و توسعه آن یاطلاعات هایستمیاستفاده از س •

در  یبالادست ینهادها گرددیم شنهادیخصوص دارد. پ نیدر ا یدیشده است و وزارت بهداشت نقش کل

 یریگیپ هداشتوزارت ب قیمربوطه را اتخاذ و از طر یهااستیس ستمیس نیا ترعیشدن هرچه سر ییاجرا

 .ندینما

در کنار  مه،یعموم مردم در خصوص سوء استفاده، تقلب و سرقت از صنعت ب دگاهید رییو تغ سازیفرهنگ •

 گردد.، پیشنهاد میمحکم و مرتبط ییوضع احکام جزا

صنعت  تیو تقو مهیدر کشور  جهت کاهش تقلب در ب مهیتقلب ب هینمودن ائتلاف عل یفعال نمودن و مردم •

 گردد.پیشنهاد مینیز  شرفتیرفاه جامعه و پ شیافزا تیو در نها مهیب

 جادیبا ا مهیبه عنوان موتور محرکه توسعه بازار صنعت ب نشورتکیاطلاعات و ا یپررنگ نمودن نقش فناور •

نیز از دیگر  شدگان و ثبت جامع کشف و کنترل تقلب مهیثبت اطلاعات ب کپارچهی ستمیو استقرار س

  پیشنهادات است.

متقلبان و متخلفان و کشف تقلب و کنترل  ییجهت شناسا روز در یبا فناور کپارچهی ستمیفراهم نمودن س •

تقلب  یهادر تمام مراحل مثلث یاطلاعات صدور، خسارات معوق و پرداخت تینمودن شفاف ایآن با مه

مدت اعتبار و خسارت  ،زمان قبل صدور دگاهیگذار، شبکه فروش و تقلب از د مهیگر، ب مهیب -)عاملین تقلب 

  شود.نیز پیشنهاد می و ...(

کمک به هم و با  یبرا مهیب یهاکل شرکت یو خسارات معوق با تعامل و همکار اهیس ستیل یروزرسانبه •

با درج سوابق و  اینامه مهیها در هر نوع بتقلب وهیاطلاعات متقلبین و نوع، سبک و ش یسامانده

و کنترل  شفرصد شدن، کو هوشمند، باعث  یکیالکترون سهیاطلاعات منظم و قابل مقا یگذاراشتراک

  گردد.می صنعت نیبه منظور کاهش ضرر کلان ا مهیتقلب در صنعت ب
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 شودنیز پیشنهاد می ترنهیو ارائه امکانات و خدمات به مهیخوب با کاهش نرخ حق ب گذارانمهیاز ب تیحما •

  .ایمهیب یهاگذاران خواهد بود و هم شرکت مهیکه هم به نفع ب

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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