
 
 

 

 فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت

 ١٤٠٢دوره چهاردهم، پائيز شماره سي و پنج، 

  نوع مقاله: علمي پژوهشي
  ٢٣-٥٢صفحات: 

  

٢٣ 

   كيفيطراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد 

  )وزارت جهاد كشاورزي: موردمطالعه(
  ١محمدباقر مرادي

  ٢علي مهديزاده اشرفي
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 چكيده

و  هامؤلفهابعاد و  بندياولويتهمراه با شناسايي و طراحي مدل فضيلت سازماني  هدف از اين تحقيق

 ه است.بودبا رويكرد كيفي در وزارت جهاد كشاورزي و اعتبارسنجي مدل پيشنهادي فضيلت سازماني  هاشاخص
بودند كه با نفر از خبرگان  ١٢، جامعه آماريكمي) بوده و  -(كيفي آميخته پژوهش حاضر، روش انجام روش

كيفي  در بخش هاداده وتحليلتجزيه منظوربه تحقيق، اين در .استفاده از ابزار مصاحبه، مورد پاسخ قرار گرفتند
 افزارنرمتحقيق مطابق خروجي  الگوي نتايج، اساس استفاده گرديد كه بر (تحليل مضمون) تم تحليل روش از
 ٧ ي) ودر وزارت جهاد كشاورز كيفيكرديبا رو يسازمانلتيمدل فضفراگير ( مضمون ١ بر لس تي، مشتملاط

، اعتمادگستري، گذشت، عدالت محوري، انسجام، افق گشايي) پذيريمسئوليتدهنده (سلامت، سازمان مضمون

 پذيريمسئوليتاجتماعي،  پذيريمسئوليت(سلامت مالي، سلامت اخلاقي، سلامت كاري؛  ايپايهمضمون  ٢٤ و
گي؛ ؛ صداقت، شفافيت، حسن نيت، شايستمحيطيزيست پذيريمسئوليتقانوني،  پذيريمسئوليتاقتصادي، 

همدردي، فداكاري، مهرباني؛ عدالت در وضع قوانين، عدالت در اجراي قوانين، عدالت در روابط بين افراد؛ 
  .است ، هم رشدي) بودهآفرينيشاديبه تعهدات، ، عمل بينيخوش، همبستگي؛ پذيريانطباقهماهنگي، 

  

  كليدي كلمات

  ، اعتمادگستريپذيريمسئوليتمت، ، سلافضيلت سازماني
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  مقدمه

گر است ت نببرگرفته از رويكرد روانشناسي مث زمانيديد ساج نسبتاًسازماني يكي از مفاهيم مهم و  فضيلت
. تاس قرارگرفتهمديران و پژوهشگران  موردتوجهملكرد شغلي عو  هاسازمانن در آ مؤثريكه به دليل نقش 

ي اخلاق فضائلا نهادينه كردن با دروني كردن اصول اخلاقي و يك سري مانه فضيلت )٢٠٢٠، ١(زلاتيو و روگرز
 )٢٠١٧، ٢. (ابراهيم پور و حيدري ساربانباشدمياهنگي اجتماعي و داشتن رفتارهاي اخلاقي د همبراي ايجا

عالي تمو رفتارهاي رفيع و  هاتمايل، هاعادتحمايت و پرورش رفتارها،  يج،ترو ،اي ايجادعنماني به مساز فضيلت
. (ريواري و ي در يك سازمان استعدر سطح فردي و جم وفاداريو  ماداعت شش،بخ ،از قبيل انسانيت، صداقت

 يايندي كه باعث ترويج آفر ا هريفرهنگي و  هايويژگي جمعي، رفتارهاي ،اعمال فردي هر )٢٠١٩، ٣لامسا
باعث  ،يانسازم فضيلت )٢٠١٨، ٤. (اوزنسازماني است فضيلت دهندهنشان ،در يك سازمان شود فضيلتتداوم 

و افزايش  پذيريانعطافو  اميدواريشادكامي،  ،سلامت ،هادشواريمل ح، تدوستينوعهمدلي،  عشق،ايجاد 
  )٢٠٢٠، ٥گ نير و همكاران. (مشودمياعتماد متقابل و رفتارهاي اخلاقي 

 تازگيبه و شدهگرفته گرامثبت روانشناسي از كه سازماني است جديد و مهم مفاهيم ازجمله سازمانيفضيلت 
ست. ا قرارگرفته موردتوجه كاركنان، عملكرد روي بر آن تأثير بخصوص و هاسازمان در آن مؤثر نقش دليل به

 براي اخلاقي فضائل به پايبندي با دتوانمي وجودي، واحد يك عنوانبه سازمان كه داشت انتظار چنين توانمي

دست آورده  به را لازم ظرفيت محيط، با خود رابطه ساختن متعادل نيز و خود دروني اجزا هماهنگي ميان ايجاد
  )١٣٩٨سازد. (فروتني و همكاران،  خلاقيت فراهم و هاايده شكوفايي و و رشد

از  ايمونهن عنوانبهكه  كندمياستفاده  هاپاسخالگوي فضايل سازماني، از استعاره سازمان براي برانگيختن 
زماني با سازي ساگيري انسانسازماني، برجسته شده و تناسب مقياس فضايل سازماني براي اندازه گراييانسان

فرآيندهاي  گيرياندازه .است قرارگرفته يموردبررسآزمايش ارتباط آن در برابر پيشايندهاي اين مقياس، 
سازماني از بالا به پايين، شامل ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي سازماني (از طريق رهبري  گراييانسان

ه بالا، سازماني از پايين ب گراييانسان) و معيار فرآيندهاي كندميسازماني معناي مشترك را به ذينفعان منتقل 
، ٦مارتين( .باشدميشهروندي سازماني (از طريق انتقال نظرات كاركنان در مورد عملكرد) شامل رفتارهاي 

٢٠٢١(  

 داشته بيشتري توجه سازماني و فردي سطح در سازماني فضيلت يهاشاخص به سازمان در چه هر درواقع

 ايحرفه اخلاق ، چونباشيممي ايحرفه سازماني و رشد اخلاق عدالت اجراي شاهد ميزان همان به باشند،

 ايحرفه كار انجام در خويش فطرت و وجدان نداي اساس بر و داوطلبانه افراد كه بايد است قواعدي مجموعه

گردند. شدايما و  قانوني هايمجازات دچار تخلف، صورت در يا و داشته خارجي الزام آنكه كنند، بدون رعايت
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كمرون و  .برآورده سازند را سازمان احكام ،ايحرفه و شخصي يكپارچگي حفظ با )، معتقدند٢٠١٧( ٧گري مك
 و پركاربردترين مدل اين حوزه ترينمعروف عنوانبهسازماني  فضيلت از عاملي پنج مدل )، يك٢٠٠٤همكاران (

فضيلت  طوركليبه نمودند كه در اين مدل، ارائه ،٢١و بخشش ١١انسجام ،٠١همدردي ،٩اعتماد ،٨خوشبيني شامل
 است. به مشاهدهقابل آن مصاديق نيز هافرهنگ و جوامع ،هاسازماندرون  بلكه نيست، فردي ويژگي يك تنهانه

 فضيلت سازمان، در متعالي هايجنبه از يكي است. پس اقتصاد و جوامع اساس شكوفايي فضيلت آنان، گفته

  است. سازماني

 و تتمايلا ،هاعادت تداوم و توسعه رشد، حمايت، ،كارگيريبه سازماني به گفته شد فضيلت آنچهبنا بر 
سازماني  سطح در و هم فردي سطح در هم اعتماد، و گذشت درستي، و امانت ،دوستينوع نظير هاييفعاليت

 ودشمي ايجاد فضيلت سازماني با اجتماعي، سرمايه و مثبت احساسات )١٣٩٤همكاران،  و فرددانايياشاره دارد. (
 پينيك؛ ٢٠١٢ ،٣١همكاران و . (باركليانجامدمي هاسازمان و افراد عملكرد در افزاييهم به و يابدمي و گسترش

 آشفورث و به عقيدهسازماني  گراييانساناز استعاره  اينمونهمفهوم فضايل سازماني،  )١٣٩٥مفرد،  ملكيان و

 گراييانسانتحقيقاتي مرتبط با  هايزمينه) است كه در ٢٠١٧( ٥١) برگرفته از مدل چوان٢٠١٨( ٤١همكاران
 )٢٠٢١، ٦١مارتين. (شودميسازماني، مانند شناسايي و تعهد سازماني بكار گرفته 

، وزارت جهاد كشاورزي نيز از اين موضوع مستثني نيست. وزارت جهاد كشاورزي ذكرشدهبا توجه به موارد 
ازمان تعاون روستايي، اداره منابع طبيعي، ي تابعه (سازمان جهاد كشاورزي استان و شهرستان، سهاسازمانو 

و سازمان امور عشايري) در امنيت غذايي مردم، نقش حياتي داشته و  سازمان دامپزشكي، سازمان امور اراضي
اين سازمان، بر راندمان و اثربخشي كل سيستم و نظام حاكميتي كشور، اثر مستقيم دارد.  وريبهرهارتباطات و 

 ٧١صورت گرفته محقق كه مبتني بر تحقيقات پيشين و مصاحبه اكتشافي اوليه با مديران هايبررسيطبق 

، شاهد عوارضي در حوزه رفتار سازماني هستيم كه باشدميت تابعه وزارت جهاد كشاورزي) ا(سازمان و ادار
 يتفاوتبياز:  اندتعبارمديران نسبت به اين عوارض،  بندياولويت ازنظردر شرايط موجود  هاآناز  هايينمونه

 ايهارزشنسبت به انجام بهينه وظايف مانند پاسخ به استعلامات، كاهش سطح ارزشمندي برخي كاركنان 
رخورد و ب حوصلگيبيكاركنان، عصبانيت و برخي ، حسادت و سوءظن در بين اعتماديبياسلامي و مكتبي، 

جدان و تعهد كاري در انجام وظايف، نارضايتي و شدن مقيد بودن و و رنگكمنامناسب در مراودات بين فردي، 
شكواي پيوسته نسبت به حقوق و مزايا در مقايسه ادارات ديگر، استفاده شخصي از اموال و تجهيزات اداري، 

 ، وجود مظاهر فساد اداريفراوان در افراد بينيخودبزرگو در گفتار و رفتار كاركنان، توقع و منيت  صداقتيبي
 كاريمحافظهشدن پايبندي به شئونات اخلاقي در مراودات اداري، بدبيني و  رنگكمي و اخلاقي، و انحرافات مال
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 جهيتوبيو ترس از ورود ديگران به حريم شخصي، كاهش سطح انسجام سازماني، كاهش همدلي در بين افراد و 
  اجتماعي محيط كار و جامعه. هايمسئوليت هايجنبهبه 

 عواملي جهت توانندميكه در حوزه عملكرد رفتار سازماني قرار دارند،  شدهبيانو عوارض  هانارسايي قاعدتاً 
تعديل و كاهش سطح عملكرد و بازدهي كاركنان سازمان قلمداد گردند. اين در شرايطي است كه عوارض 

 بنديدسته منظوربهبا ديدگاهي محققانه،  توانميو  اندشدهديده، تاكنون در كمتر مدلي در كنار هم شدهبيان
ي فردي هامؤلفهشامل:  تريبزرگعمده و  بنديدستهو تجميع عوارض مذكور، در قالب دو  سازيفشردهو 

 هايپويايي، شخصيت، احساس، هوش، يادگيري و استرس} و يا جمعي {هانگرشو  هاارزش{انگيزش، ادراك، 
و ساختار  سازمانيفرهنگره، رهبري، تغيير، گروهي، كار تيمي، ارتباطات، قدرت و سياست، تضاد و مذاك

اخلاقي، ارتباطات، هماهنگي  هايارزشرفتاري در حوزه  هايمصداق) در كنار ٣٧٠، ١٤٠٠سازماني} (قلي پور، 
رفتاري شوند. در ادامه، براي اينكه بتوان مدلي جامع طراحي نمود كه بخش زيادي  شناسيآسيبو همكاري، 

 رسيممينيز ديده شود، به مفهومي  هاآن مابينفيو تأثرات  تأثيراده و هم ارتباطات و از اين مسائل را پوشش د

. اين مفهوم قادر است تا حدود زيادي از اين عوارض را برطرف و پوشش كيفيبنام فضيلت سازماني با رويكرد 
است. توجه مديران در  شدهاشارهداده و وضع موجود را به وضع مطلوب رسانده كه در ابتداي اين قسمت به آن 

 د در محيط تحت سرپرستيتوانمي كيفيي فضيلت سازماني با رويكرد هاشاخصو  هامؤلفهارزشمندي ابعاد، 
و محوريت نتايج طراحي مدل  گيريبهرهخود، به رفع نواقص و عوارض مربوط به اين حوزه باشد و مديران با 

برند. را از بين ب يادشده، بخش زيادي از عوارض وردمطالعهممنطبق با جامعه  كيفيفضيلت سازماني با رويكرد 
در اين فرآيند تحول، تلاش جهت شناخت دقيق و بهنگام ابعاد اين متغير ارزشمند حوزه رفتار سازماني و 

  .اندرسميسازمان، اكسيري است كه سازمان را از وضع موجود به وضع مطلوب  فضيلت گراييحركت به سمت 

د توانمي، انجام اين تحقيق زمينه و ديدگاه درباره موضوع و اهميت آندر  شدهبيانبا عنايت به مباحث  
برطرف نموده و شرايط را جهت بهبود شرايط  توجهيقابلتا حد  موردمطالعهرا در سازمان  شدهبيانعوارض 

به فضاي حاكم بر وزارت جهاد موجود، آماده سازد. طراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي با توجه 
 واقصنو امنيت غذايي ملت، مرتبط بوده و رفع  تأمينبا  مستقيماًكشاورزي، با عنايت به اينكه اين وزارتخانه 

با استفاده از طراحي مدل فضيلت سازماني، ابتدا بر  شدهبيانعوارض  وفصلحلرفتاري اين حوزه، از طريق 
يا  هاشاخصو هنجارهاي اجتماعي و اخلاقي آنان از طريق ارتقا  هاارزش ارزشمندي و توجه بيشتر كاركنان بر

 انسجام همدردي، اعتماد و صداقت، ،بينيخوشمانند  ايحرفهنظير پايبندي بيشتر به اصول اخلاق  متغيرهايي

روي د توانمياوليه)، اثر مطلوب داشته و در ادامه،  كاركردهايانجام بهينه وظايف ( منظوربهو بخشش، 
 حوزه بااهميت وريبهره، به بهبود شرايط توليد و درنهايتفرآيندهاي رفتار فردي و گروهي منابع انساني و 



 ابري و جهانگيرفرداشرفي، غلاممرادي، مهديزادهطراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي/

 ٢٧ 

مواد غذايي و امنيت غذايي است (كاركرد ثانويه)، منجر شود و  تأمينكشاورزي و عملكرد سيستم كه يكي 
رترين مراكز خدمات كشاورزي در آمادگي كاركنان اين مجموعه گسترده در اقصي نقاط كشور، حتي در دو

  را بهبود بخشد. دورافتادهروستاهاي 

مشهور جهاني در حوزه  هايمدلدر زمينه اهميت و سودمندي عام اين تحقيق نيز طراحي مدلي بومي از 
ي هاازمانستناسب بيشتر با محيط  به دليلد با رويكرد تركيبي و توانمي، كيفيفضيلت سازماني با رويكرد 

در حوزه رويكرد  اكثراًمتعارف اين حوزه كه  هايمدلوزارت جهاد كشاورزي و متفاوت از  بالأخصدولتي ايران و 

و  هافهمؤلو ديدگاه مدرن و كمي قرار دارند، اثربخشي بيشتري نسبت به تعيين و تشخيص و شناخت ابعاد، 
 را با پاسخ مناسب شدهبيانبهبود ابعاد  ، ارائه نموده و دست مديران جهتي متغير فضيلت سازمانيهاشاخص

به حلقه مفقوده موجود در اين زمينه، باز نگه دارد. هر چه تناسب و تطبيق مدل فضيلت سازماني با رويكرد 
مختلفي مانند تطابق فرهنگي، اجتماعي، مذهبي و  هايجنبهاز  هاوزارتخانه، همسو و مطابق نيازمندي كيفي

 و تركاربرديي داخلي، داشته و نتايج هاسازمانو سنجش بالاتري در محيط  گيرياندازهباشد، قابليت  ...

 ازجملهي داخلي هاسازمانرا كسب خواهد كرد. در صورت عدم انجام تحقيق حاضر در سطح  تريعملياتي
 يهاديدگاهمنطبق با فضاي حاكم بر ادارات كشور بر اساس  هايمدلوزارت جهاد كشاورزي، محدوديت وجود 

در جوامع  شدهبيان، به قوت خود باقي بوده و ارائه راهكارهاي علمي و كارشناسانه در جهت رفع عوارض كيفي
  آماري مانند وزارت جهاد كشاورزي، با مشكل روبرو خواهد بود.

 راغيچفضيلت سازماني بدين ترتيب بود كه  سازيمدلحوزه موضوع مروري كوتاه بر متون علمي موجود در 
: ردمطالعهموگرا ( فضيلت رهبري بر تأثيرگذار عوامل ارزيابي و شناسايي عنوان با تحقيقيدر ) ١٤٠١( همكاران و

 عوامل رفتاري، مديريتي، عوامل عوامل كه به اين نتيجه رسيدندتهران)  شهر اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي
 تعهد يهامؤلفه همچنين .هستند گرا ضيلتف رهبري دهندهتشكيل ابعاد عنوانبه ايزمينه عوامل و ساختاري
 و شدهشناسايي گرا رهبري فضيلت بر اثرگذار يهامؤلفه عنوانبه مديريتي راهبردهاي سازماني، جو سازماني،

) در تحقيقي با عنوان ١٤٠٠حسين پور و همكاران ( .شد ارزيابي مطلوب مذكور، يهامؤلفه تمام وضعيت
 تحليل تكنيك اسلامي با استفاده از و ايراني هايآموزه اساس بر سازماني فضيلت بر تأثيرگذار عوامل شناسايي

 رهبري، و مديريت فردي، بين بعد (روابط ٤ كه به اين نتيجه رسيدند MAXQDA12 افزارنرم با مضمون

 سازماني فضيلت (كدباز) براي شاخص ٦٤ محوري) و (كد مؤلفه ١٤ شخصيتي) و هايويژگي و سازمانيفرهنگ

 الگوي طراحي عنوان با تحقيقي ) در١٤٠٠حافظي و همكاران ( نهايي شد. اسلامي و ايراني هايآموزه اساس بر

به اين نتيجه اكتشافي)  (نوع تلفيقي روش با و تعاون توسعه بانك بر تأكيد با، فضيلت گرا يهاسازمان اثربخش

 تيم مشاركتي، رهبري مؤلفه ١٠ قالب در تعاون توسعه بانك در فضيلت گرا يهاسازمان الگوي كه رسيدند
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 ٢٨ 

 بالادستي، اسناد سازماني، ارتباطات سازماني، راهبردهاي ساختاري، پشتيباني مديران، حمايت و تعهد محوري،

 براش از شدهگردآوري يهاداده و گرديده استخراج شاخص ٦٧ و فناورانه هايزيرساخت و محيطي پويايي

 عنوانبه تحقيقي ) در١٣٩٩( همكاران و كياني بودند. برخوردار فضيلت گرا يهاسازمان مدل قالب در مطلوبي
 هامؤلفه تمامي كه به اين نتيجه رسيدندمؤلفة اخلاقي  يك عنوانبه سازماني فضيلت گيرياندازه مدل تدوين

 فضيلت سنجش براي توانندمي باشند و پژوهشگران سازماني فضيلت مفهوم براي خوبي پيشگوي توانستند
 و روايي از كه پژوهش اين در موجود گويه ١٥ سازماني فضيلت از پرسشنامه ورزشي يهاسازمان در سازماني

  .نمايند است، استفاده برخوردار مناسب پايايي

به اين نتيجه  سازماني گراييانسان و سازماني فضايل عنوان با را تحقيقي در )٢٠٢٢( ٨١مارتينهمچنين 
 دوم، مرحله . درگذاردمي تأثير هاله اثر يك طريق از شجاعت ارزيابي بر ،همدلي بالاي هايارزيابي كه رسيدند

 مقاله . اينگذاردمي تأثير شجاعت و همدلي ادراك بر نيز شركت گرايي فضيلت عملكرد از اكتشافي ارزيابي

 پيشبرد براي تلاش در فضيلت اخلاق متخصصان توسط سازماني فضايل موردنقد در بحثي شامل همچنين

سازماني  هايشيوهتحقيقي با عنوان در ) ٢٠٢١( ١٩جوليا ابوين و همكاران .است سنت دو اين بين گفتگو
 هاي آماري اكتشافيتحليل كه به اين نتيجه رسيدندمند: يك ساختار جديد و يك فهرست جديد فضيلت

هاي مختلف فرانسوي و اعتبار همگرا، ساختار عاملي مرتبه دوم، شواهد قوي از موجودي در نمونه
راي ب شدهارائهدهد و مفاهيم مند را ارائه ميسازماني فضيلت هايشيوهكننده و افزايشي ابزار و بينيپيش

 ٠٢كونستانتينسكو و كاپتين گيرد.قرار مي موردبحثت آينده هاي تحقيقاها و متخصصان و راهمحققان، سازمان

: رهنمودهايي براي انتساب مسئوليت هاسازمانفضيلت و فضيلت محوري در تحقيقي با عنوان  در )٢٠٢١(
ها روشي تحليلي اين تحقيق، ممكن است به افراد و سازمان كه به اين نتيجه رسيدنداخلاقي فردي و سازماني 

قابل بين مت تأثيرنگر، نسبت داده شود كه بستگي به با مسئوليت اخلاقي و سرزنش گذشتهدرجات مرتبط 
شرايط فردي منجر به فضيلت و شرايط سازماني منجر به فضيلت داشته و يك حساب دو سطحي از مسئوليت 

است كه مسئوليت اخلاقي فردي و سازماني را از طريق مفاهيم فضيلت و  ايجادشده هاسازماناخلاقي در 
فضيلت:  به مجدد تحقيقي با عنوان توجه در )٢٠١٩( ٢١همكاران و برايت .كندميفضيلت محوري به هم مرتبط 

 بايد هميشه فضيلت كه به اين نتيجه رسيدند مثبت اجتماعي علوم و فضيلت اخلاق در ديدگاهي هايتفاوت

 و هاويژگي بررسي به نياز فضيلت از اكتشافي هايپژوهش باشد. همچنين، دركقابل برتري يك عنوانبه
 سازماني رفتار و فضيلت تحقيقي با عنوان نظريهنيز در ) ٢٠١٩( ٢٢گريماني و گاتسيس .دارد مختلف ايزمينه

 فضيلت به نسبت رهبران و مديران كاركنان، نگرش بين تفاوت كه به اين نتيجه رسيدندمنسجم  چارچوب يك

 اين، بر اثردارد. علاوه ديگر سوي از كاركنان به فضايل آموزش و يكسو از رهبري توسعه و فضايل مديريت و
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 ٢٩ 

 مبناي بر اهدافشان و منافع پيشبرد براي مديريتي هايطرح و رهبران اجتماعي مسئوليت كه داد نشان هايافته

 شهروندان به را كاركنان تا كنندمي تلاش فضيلت با يهاسازمان داشتن براي مديران اينكه و بوده اخلاق

  .كنند تبديل سازماني

خلاصه به تفكيك نام محققان  طوربهحوزه فضيلت سازماني  هايچهارچوبو  هامدل ترينمعروفو  ترينمهم
  است: شدهارائهي هر مدل، در جدول زير هاشاخصو  مؤلفهو ابعاد و 

  هاشاخصو  هامؤلفهابعاد،  به همراهمحققان حوزه فضيلت سازماني  هايمدل. ١جدول 

نام 
  محقق/
  محققين

  هاشاخص  هامؤلفه  ابعاد  عنوان  سال

كمرون و 
٢٠  همكاران

٠٤
  

 مدل پنج

 از عاملي

 فضيلت

  سازماني

  شد خواهند موفق عمده؛ هايچالش مواجهه با صورت در حتي كه برسند اعتقاد اين به سازمان اعضاي  بينيخوش

  سازمان رهبر به نسبت سازمان اعضاي و اعضاي سازمان بين سازمان در اعتماد و توجه نيت، حسن حاكميت  اعتماد

  دهدمي سو يكپارچگي و خوبي تعالي، معرفت، عشق، سويبه را افراد هاشفقت اين و هستند هم مراقب افراد همدردي

  است شدهپخشو  كرده نفوذ سازمان در كه است احترامي و اعتماد صداقت،  انسجام
  شودمي تلقي بالاتر به استانداردهاي دستيابي و يادگيري براي فرصتي عنوانبه و شده بخشيده سريعاً  اشتباهات  بخشش

 فرددانايي
و 

  همكاران

٢٠
٢٠

  

ي هامؤلفه
هاسازمان
ي 

فضيلت 
محور و 
  جهادي

  هم رشدي
  تكميل يكديگر

  خطاها با طنز و غيرمستقيم رفع

  حكمت

  دانش مداري
  كشف و جذب هوشمندانه منابع بيروني

  و خلاقانه نيروها خودجوشيابي حلراهمساله شناسي و 
  استفاده مبتكرانه و حداكثري از منابع حداقلي

  تخصص گرايي

  گيرهمهايثار 

  هزينه منافع شخصي براي سازمان
  دريافت حقوق طبق نياز

  بدون چشمداشت مالي روزيشبانهفعاليت 
  سادگي در استفاده از امكانات

  پذيريانعطاف

  اختيار نيروها
  انتقادپذيري

  ايجاد ساختار حداقلي و حذف بوروكراسي زائد
  گيرانهكنترل كلي غيرمچ
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 ٣٠ 

  تغيير ساختار طبق نياز و ضرورت

  گي مديردسوآ
  پيشتازي مدير
  مدير عنوانبهانتخاب طبيعي بهترين فرد 

  مجاهدت مستمر

  انجام كار با اتقان
  خدا درراه كاربهعشق 
  اوضاع بحراني باوجودانجام كار 
  ناپذيرخستگيو  روزيشبانهتلاش و فعاليت 

  اخوت سازماني

  تصميم سازي شورايي
  طرفيني اعتماد

  و ارتباط مستقيم مدير با نيروها سطحيهم
  يابي جمعي حلراهحساسيت به مشكلات يكديگر و 

  شجاعت
  جسورانه و قاطعانه گيريتصميم

  آزادي و صراحت در بيان انتقادات

  اخلاص
  خدامحوري
  ولايتمداري
  خدمتگزاري

  تقواي سازماني

  المالبيتحساسيت به 
  خودكنترلي

  محور بودن روحانيت
  جو سازماني مانع تخلف
  توجه به شعائر اسلامي

  عدالت
  تماس حداقلي با نامحرمان و رعايت حدود شرعي

  محدود و طبق نياز صورتبهاستخدام زنان 

  
 آباديزين

و 
  همكاران

٢٠
١٨

  

سه عامل 
اصلي 

 تأثيرگذار
 بر فضيلت
  سازماني

  عامل سازماني

  ساختار
  فرايند

  سازمانيفرهنگ
  رهبري

  فلسفه وجودي سازمان

  رديفعاملي 
  فردي كاركنان هايويژگي
  فردي مديران هايويژگي

  اقتصادي -عامل اجتماعي  عامل محيطي
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 ٣١ 

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع: 

  

  عامل قانوني

  
نظري و 
  همكاران

١٣
٩٩

  

  
 طراحي

 و
اعتبارسن

 جي

 مدل

 فضيلت

 سازماني

 در

هاسازمان
 ي

  ورزشي

  عوامل فردي
  نظم و انضباط
  فضايل اخلاقي

  بهزيستي رفتاري

  عوامل سازماني
  ساختار سازماني
  عدالت سازماني

  عوامل شغلي

  اخلاق كاري
  آموزشي گذاريسرمايه

  معنويت در كار
  شناختيروانسرمايه 

  هوش معنوي
  كيفيت روابط

  عوامل اجتماعي
  رفتار شهروندي

  شايستگي اجتماعي

  كولينز

٢٠٠٠
  

 شش

 و رويه
 سياست

 عمده

 با مرتبط

 فضايل

 كه

 كاركنان

  مديران و

 وجودي فلسفه

 كدهاي و سازمان

  اخلاقي

  اخلاقي كدهاي

  سازمان آرمان و وجودي فلسفه در اخلاقيات نفوذ

 و معنادار كار
  بخشلذت

  كندمي ايجاد لذت هم افراد براي معنادار، كار
  .دهدمي بهبود را اخلاقي رفتارهاي هم

 خود و استقلال

  مديريتي
  دهند استقلال افراد به مديران شودمي باعث كه دارد وجود كاركنان و مديران بين اعتمادي حس

  شودمي منجر افراد بين اعتماد آمدن به وجود و هاسازمان در فضايل كارگيريبه

  كار محيط تنوع
  دارند راحتي احساس دارند مشابهت ...و قوميت مذهب، نژاد، جنس، ازنظر كه باكساني معمولاً  افراد

  .كندمي تحريك را هاذهن و دهدمي بهبود را آگاهي سطح تنوع،

  مشاركتي مديريت
  است نياز اعتماد و وفاداري به امر اين براي البته كه يابدمي ضرورت هماهنگي براي مشاركتي مديريت هايمكانيسم

  شود. تبديل خدمتگزار و آفرينتحول رهبري به بايد سازمان رهبري
 و سهامداران

  مديرههيئت
 از اين و است سازمان در متنوع و متفاوت نظرهاينقطه وجود مشاركتي، مديريت هايمكانيسم كارگيريبه لازمه

  است. پذيرامكان متنوع هايديدگاه با مديرههيئت يك طريق
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  تحقيق شناسيروش

در وزارت جهاد كشاورزي  كيفيمدل فضيلت سازماني با رويكرد  ارائه دنبال به ازآنجاكه حاضر پژوهش
 نوع بنيادي و از ،اندداده انجام آن اندكي روي تحقيقات پژوهشگران و است جديد و نو كاري كه باشدمي

نفر از  ١٢ دگاهيبر اساس د تحقيق، مدل طراحي منظوربهجامعه آماري تحقيق  .آيدمي حساببهاكتشافي 
نفر خبره تجربي  ٥دانشگاهي) و  نفر خبره نظري (اساتيد ٧منابع انساني شامل  ريزيبرنامهخبرگان آشنا با 

 هاهمصاحب فرآيند عمل آمد و بهباز  سؤالاتبا  ساختاريافته نيمه وزارت جهاد كشاورزي) مصاحبه (مديران ارشد
 رتصوبه هامصاحبه در كنندگانمشاركت. ادامه يافت نظري اشباع به رسيدن مرحله از روش گلوله برفي تا

 رتبطم اجرايي و پژوهشي هايفعاليت و بودند نظرصاحب تحقيق، موضوع زمينه در كه ميان كساني از هدفمند
مصاحبه  است ذكرشايان. داشتند، انتخاب شدند و ويژگي آنان به تأييد اساتيد محترم راهنما و مشاور قرار گرفت

 خبرگان با ساختاريافته نيمه مصاحبه انجام از طريق هاداده آوريجمع ابزار انجام گرفت. ١٤٠١اوايل زمستان 
 استفاده مصاحبه سؤال چهار مقدماتي بررسي براي ،شوندگانمصاحبه با انفرادي يهامصاحبه در صورت گرفت.

 است. علاوه شدهاشاره آن به زير جدول در كه بود پژوهش اهداف و مدل موضوع، از برگرفته هاسؤال اين كه شد

 كنندگانشركت تجارب درك براي سؤال هر كنار در نيز ديگري فرعي يهاسؤال پژوهشگر زير، يهاسؤال بر

  .كرد مطرح مصاحبه حين در

  سؤالات مصاحبه با خبرگان .٢ جدول

  سؤال  رديف
  نظرتان در مورد مفهوم فضيلت سازماني را بيان كنيد.  ١
  مقوله و اجزاي اصلي فضيلت سازماني را بيان كنيد.  ٢
  فضيلت سازماني را بيان كنيد. ترفرعيمقوله و اجزاي   ٣
  بيان كنيد. آن رافضيلت سازماني و اجزاي  گيرياندازهروش سنجش و   ٤

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع: 

 تحليل. است شدهاستفاده (تحليل مضمون) تم تحليل روش از هاداده وتحليلتجزيه منظوربه تحقيق، اين در
 را هادادهخود،  در روش اين. است هاداده درون موجود )هاتم( الگوهاي بيان و تحليل تعيين، براي روشي تم

 مختلف موضوع هايجنبه و رفته فراتر اين از دتوانمي اما ،كندمي توصيف جزئيات قالب در و دهيسازمان

 عنوانبهي بايست تم تحليل و هستند ظريف و پيچيده متنوع، بسيار كيفي رويكردهاي. كند تفسير را پژوهش
 كه تكيفي اس تحليل روش نخستين تم تحليل. شود گرفته نظر در كيفي تحليل براي اساسي روش يك

 يفيك تحليل ديگر هايروش از بسياري اجراي براي كه اصلي هايمهارت روش، اين زيرا ،فرابگيرند بايد محققان
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 ٣٣ 

 كه موضوعاتي و معني الگوهاي تحليلگر، كه شودمي شروع زماني تم تحليل . فراگردآوردمي فراهم را است لازم
 هاادهد مجموعه بين مستمر وبرگشترفت يك شامل اين تحليل. دهدمي قرار موردنظر را دارند بالقوه جذابيت

 اول مرحله همان از تحليل نگارش. آيندمي وجود به كه است ييهاداده تحليل و شده كدگذاري هايخلاصه و
 لتحلي. ندارد وجود تم تحليل مورد در مطالعه شروع براي فرديمنحصربهراه  هيچ طوركليبه. شود-مي شروع

 لتحلي علاوهبه دارد وجود ذكرشده مراحل بين در جلو و عقببهحركت آن كه در است بازگشتي فراگردي تم
  )٢٠٠٦ ،٢٣كلارك و . (براونپذيردمي انجام زمان در طول كه است فراگردي تم

 جمح تيريمد منظوربهكه  است يفيك هايداده ليتحل در كيستماتيس كردهاييرواز  يكي تم ليتحل
 ها،تم ييشناسا كدگذاري، شامل ليتحل نيا. روديم كاربه هاداده ريتفس و دهيسازمان ها،داده از يعيوس

 اصول اي كيتئور هايسازه ر،يفراگ الگوهاي روابط، ها،شباهت اساس بر منتج ساختار ريتفس و هاداده بنديطبقه
 ):١٣٩٥ ،شوركايي محمدنژاد( نمود خلاصه ريز صورتبه را تم ليتحل هدافا توانيم. باشديم يحيتشر

 فرهنگ؛ كي اي سازمان كي خاص، طيشرا كي گروه، كي افراد، تعاملات شخص، كي كيستماتيس مشاهده -

 نامرتبط؛ ظاهربه ياجزا انيم روابط درك -

 ؛يفيك اطلاعات ليتحل -

 يكمّ  به يفيك يهاداده ليتبد -

 و وجوجست ارتباط، برقراري كدگذاري، ازجمله هاداده تيريمد امكان ،يفيك هايداده ليتحل افزارهاينرم

 يدانيم هايادداشتي ن،يافزون بر ا .كننديم فراهم هاداده افتهين ساختار هايمجموعه براي يحت را سازيمدل
 منابع نيا از ييهانمونه هاليفاو  ريتصاو ،يخيتار مستندات ق،يتحق هايادداشتي كنندگان،مشاركتو  مصاحبه

مكس كيودا براي  افزارنرم و تم تحليل روش از پژوهش، اين در. هستند تم ليتحل كرديرو در يكاربرد داده
 است يفيك هايداده ليتحل در كيستماتيس كردهاييرو از يكي تم ليتحل. است شدهاستفاده هامصاحبه تحليل

 شامل ليتحل نيا. روديم كاربه هاداده ريتفس و دهيسازمان ها،داده از يعيوس حجم تيريمد منظوربه كه

 ر،يراگف الگوهاي روابط، ها،شباهت براساس منتج ساختار ريتفس و هاداده بنديطبقه ها،تم ييشناسا كدگذاري،
 در هك هستند تم ليتحل كرديرو در ياصل عنصر دو هاتم و كدها .باشديم يحيتشر اصول اي كيتئور هايسازه

 مامت در ريتفس كهاين رغميعل كه است ذكرشايان. شونديم حيتشر هاآن انيم تفاوتو  فيتعار بخش نيا
 ازمندين ه،ياول يحيتشر كدهاي به نسبت هاتم و) هاطبقه( بالاتر سطح كدهاي دارد، وجود يفيك ليتحل جوانب

 .باشنديم يشتريب ريتفس

  دهيپد كي با رابطه در يمعنادار صورتبه تواننديم كه باشنديم خام هايداده ياساس بخش كدها :كدها -



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥رفتاري در مديريت، شماره  فصلنامه مطالعات

 ٣٤ 

 كند توجه موجود متعدد يكدها انيم الگوهاي به پژوهشگر كه شونديم مشخص هاتم يزمان .شوند يابيارز
 ليتحل از بالاتري سطح و هستند كدها از ييهاخوشه شامل هاتم. دينما ييشناسا را كدها مجموعه يمعان و

 .باشديم كدها از كمتر هاتم تعداد شهيهم جهت نيهمبه .كننديم جاديا را

 توسط اتخاذشده كرديرو و پژوهش سؤال به شود،يم انتخاب كرديرو نيا در تم عنوانبه آنچه :هاتم -

 و حيتشر به ممكن، سطح حداقل در كه اطلاعات از ييالگو" از ستا عبارت تم. دارد يبستگ پژوهشگر
  .پردازديم دهيپد كي مختلف هايجنبه ريتفسبه  ن،ممك سطح حداكثر در و هامشاهده دهيسازمان

 تم ليتحل هايگام

 ها،دادهبا  يي(شامل آشنا متن فيتوص و هيتجز) ١: است كلان مرحله سه يدارا تم ليتحل كامل نديفرا

 ادغام) ٣ و )هاآن ليو تحل هاتمشبكه  ميسر(شامل ت متن ريتفس و حيتشر) ٢ ،)تم شناخت ه،ياول يكدها جاديا
 ليتحل نديفرآ مدل نيا فوق، ياصل گام سه چارچوب در). گزارش نيتدو(شامل  متن مجدد كردن كپارچهي و

 استفاده تم ليتحل براي) ٢٠٠٦كلارك ( و براون روش از ق،يتحق نيا در. نمود حيتشر فاز شش در توانيم را تم
آغاز  را هتوججالب بالقوه موارد و يمعان الگوي وجوجست لگريتحل كه شودمي آغاز يزمان ،تم ليتحل نديفرآ. شد

  .ردازدپيم هاتم يمعان و محتوا مورد در گزارش ارائه به پژوهشگر كه است يزمان زين تم ليتحل انيپا. دينمايم

 اي هستند ليتحل ازمندين كه ييهادادهاطلاعات  يآورو جمع ليتحل شروع در: هاداده با ييآشنا: ١ فاز

 هاداده يگردآور در خود پژوهشگر در كهدرصورتي. اندشدهارائه او به اي و اندشدهآوريجمع پژوهشگر توسط
 رپژوهشگ مصاحبه، از يريگبهره صورت در. داشت خواهد هاداده از شترييب شناخت باشد، داشته يفعال نقش

 رپژوهشگ است لازم ،اندشده نگارشو  هيته شيپ از هاداده كهدرصورتي. دينما يبردارادداشتي به اقدام ديبا
  .دينما هاداده با ييآشنا صرف را شترييب زمان

 در هياول هايدهيا از يفهرست جاديا و هاداده درخصوص ييآشناكسب  از پس: هياول كدهاي جاديا: ٢ فاز

 هشد اقدام هياول كدهاي جاديا به نسبتفاز  ني. در اشوديم آغاز ليتحل دوم فاز ها،داده مختلف هايبخش مورد
 كار نديفرآ نيا در. شودمي پرداخته معنادار هايگروه در هاداده دهيسازمان به كدگذاري نديفرآ در و
 كه را هاداده خاص هايجنبه تا باشديم يضرور داده عناصر از كيهر به توجه و هاداده روي كيستماتيس
   ،يدست صورتبه كدگذاري در .شوند ييشناسا باشند، تكرارشونده الگوهاي و هاتم مبناي تواننديم

 مختلف هايبخش اي و برجسته را بالقوه الگوهاي تا شوديم انجام ليتحل حال در متن روي گذاريادداشتي
  .شود انجام زين افزارنرم از استفاده با توانديم كدگذاري نديفرآ .دينما جدا هم از را هاداده

   فاز ها،داده متفاوت كدهاي فهرست هيته و هاداده تمام قيتلف و كدگذاري از پس: هاتم شناخت: ٣ فاز
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 ٣٥ 

 دهشمرتب بالقوه هايتم برحسب متفاوت كدهايو  دارد تمركز هاتم ليتحل بر فاز، نيا. شوديم آغاز سوم
 ينحوهب باشد،يم كدها ليتحل قدم، نياول. شونديم قيتلف مرتبط و مستخرج شده كدگذاري هايداده هيكل و

 يريتصو شينما فاز نيا در. شود مشخص جامع تم كي ليتشك يبرا متفاوت كدهاي بيترك يچگونگكه 
 از يبرخ ،٢٤كيتمات نقشه كي ميترس نهيزم در. شوند واقع ديمف تواننديم) هانقشه و جداول مانند( هاداده

 شكل را يفرع هايتم زين هياول كدهاي از يبرخ دهند، ليتشك را ياصل هايتم است ممكن هياول كدهاي
 نظر به كه باشد داشته وجود ييكدها مجموعه است ممكن. گردند حذف است ممكن هاآن هيبق و دهنديم

 هايتم كهوجود ندارد  ينانياطم هم هنوز فاز نيا در كه است ذكرشايان. ندارند تعلق يخاص تم چيه به برسد
 با فاز نيا ايتاًنههستند.  كي/تفكبيترك و يبازنگر ازمندين اي بمانند يباق شكل نيهم به ديبا شدهييشناسا

 قرار هاآن تحت متن از مستخرج شده كدگذاري هايداده تمام كه منتخب يفرع و ياصل يهاتم از ايمجموعه
  .ابدييم انيپا رند،يگيم

 يهاتم شيپالا يبرا چهارم فاز منتخب، هايتم از ايمجموعه ليتشك از پس: هاتم شبكه ميترس: ٤ فاز

و  كي. تفكشود مشخص منتخب، هايتماز  يبرخ نبودن تم است ممكن فاز نيا طول در. شوديم آغازمنتخب 
 هامت از كيهر زيرمجموعه هايداده معنادار انسجام و ارتباط ار،يمع. شونديم يفاز بازنگر نيدر ا زين قيتلف اي
 نِ يمضام هك كرد توجه يستيبا نظري، يمبان و محتوا اساس بر هاتم بنديگروه درباره رييگميتصم در. باشديم

 شكارآ يزمان گروه چند ليتشك ضرورت. باشد مشابه موضوعات درباره و مناسب تعداد به ديبا شبكه هر تحت
 مونِ مض به نيمضام از گروه هر. باشد مرتبط زييمتما كاملاً موضوعات به اي و متعدد و متنوع هاتم كه شوديم

 وصخص در كنديم يبانيپشت را آن ،ييمجزا دهندهسازمان و هيپا نيمضام كه شد خواهد منجر زييمتما رِ يفراگ
 نيمضام تعداد اگرنشان داده است  تجربه. ندارد وجود يخاص قاعده شبكه دهندهتشكيل يهاتم مناسب تعداد

 نظر در كمتر تم چهار از اگر آنكهحال. شد خواهد مواجه مشكل با پنجم گام اجراي باشد شتريب عدد ١٥ از
  ).١٣٩٥، شوركايي (محمدنژاد بود خواهد مشكل هاداده درباره قضاوت شود، گرفته

 نيمضام پنجم، گام در ،بخشرضايت نِيمضام شبكه حصول از پس: هاتم شبكه ليتحل: ٥ فاز

 ام،گ نيا در. شونديم ليتحل اساس نيهم بر هاداده و شدهتعديل و فيتعر هاداده ليتحل جهت پيشنهادشده

 ليتحل خود نه و ليتحل ابزاري تم، هايشبكه ازآنجاكه. شوندمي ليتحل و يبررس شده،رسم تم هايشبكه
 ليتسه را هاآن الگوهاي ييشناسا و آمدهدستبه يهاتم حيتشر متن، ترقيعم درك ها،شبكه نيا ،هستند

 هاكهشب نيا كمك به آن ريتفس به ،ياصل متن به مراجعه با پژوهشگر تم هايشبكه جاديا از پس. كنندمي
 انيب جمله چند در را تم هر محتواي و محدوده توانيم ايآ كه شوديم يبررسپنجم،  فاز يانتها در .پردازديم

 هامت فاز نيا دربه ذكر است كه  لازم. رسديم به نظر يضرور هاتم شتريب شيپالاصورت  نيا ريدر غ كرد؟



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥رفتاري در مديريت، شماره  فصلنامه مطالعات

 ٣٦ 

 يدرك ديمف و مختصر صورتبه كه شوديم يبررس يينها ليتحل در هاتمنام  و شونديم فيتعر واضح صورتبه
  .كند ارائه تم يمحتوا از

 ننوشت و يينها ليتحل شامل كه يينهافاز  ،هاتم از ايمجموعه كامل ليتحل از پس: گزارش هيته: ٦ فاز

 انيم و تم هر تحت هايداده كه است يمختصرو  منسجم انيب شامل گزارش نيا. شوديم آغاز است، گزارش
 به نجرم مستندات، ارائه با كه كند انيب ينحو به را هاداده يدگيچيپ تم ليتحل. گزارش كننديم انيب هاتم

 يهاداده از يكاف زانيم تم، وجود ضرورت دادن نشان يبرا. شود ليتحل اعتبار خصوص در خواننده يمتقاعدساز
 رائها رضرورييغ يدگيچيپ بدون را دهيپد تيماه كه رديگيم قرارمورد استفاده  يواضح هايمثال و مستخرج

 و الگوها م،يمفاه ن،يمضام نييتب براي مرتبط هايهينظر و هاشبكه يتمام هاياستنتاج ،درنهايت .دهد
شود.  انجام قيتحق سؤالات يرو يمجدد يبررستا  شونديم استفاده متن از آمدهدستبه ساختارهاي

 ).١٣٩٥ ،شوركايي محمدنژاد( شود داده پاسخ قيتحق ياصل سؤالات به الگوها يرو بحث با ترتيباينبه

  پژوهش هايپرسش

 از: اندعبارتتحقيق  سؤالات

 اصلي: مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي در وزارت جهاد كشاورزي چگونه است؟ سؤال -

  فرعي: سؤالات -

  ؟اندكدمابعاد مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي  .١

  ؟اندكدمي مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي هامؤلفه .٢

  ؟اندكدمي مدل فضيلت سازماني با رويكرد كيفي هاشاخص .٣

  ي پژوهشهايافته

 ٥نفر خبره نظري و  ٧منابع انساني ( ريزيبرنامهنفر از خبرگان آشنا با  ١٢ دگاهيمطالعه بر اساس د نيا
تحصيلات،  ازنظر .بودند مرد زينفر ن ١٠هستند و  زننفر  ٢ ،تيجنس ازنظرشده است. انجامنفر خبره تجربي) 

تا  ١١نفر بين  ٩سال،  ١٠نفر زير  ٢سابقه كاري،  ازنظرصي بودند. افراد نمونه داراي مدرك دكتري تخهمه 
 هانآبه تفكيك فراواني  زيرسال، سابقه شغلي داشتند. مابقي اطلاعات نيز در جدول  ٢١نفر بالاي  ١ سال و ٢٠

  است. شدهمشخص
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 ٣٧ 

  شناختي خبرگانهاي جمعيتويژگي .٣لجدو

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع: 

طراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد نمادين تفسيري در وزارت جهاد هاي براي شناسايي شاخص
  از: اندعبارتكيفي  هايقسمتتحقيق در  سؤالات است. شدهاستفاده ٢٥تحليل مضموناز روش  كشاورزي

  ؟اندكدم كيفي كرديبا رو يسازمان لتيابعاد مدل فض  .١

  ؟اندكدم كيفي كرديبا رو يسازمان لتيمدل فض يهامؤلفه  .٢

  ؟اندكدم كيفي كرديبا رو يسازمان لتيمدل فض يهاشاخص  .٣

دار ها و عبارات معنيكه محقق گزاره شد زغاآماني ز هايند تحليل دادهافرتحقيق  سؤالاتدر جواب به 
 و زغاآها بررسي و مطالعه مكرر بين داده. اين تحليل، با داده استموضوع را شناسايي و مدنظر قرار  مرتبط با

يند عملي انجام اشود. فردار مرتبط با موضوع پژوهش كدگذاري ميهاي معنيمشخص شدن گزاره زپس ا
 تحليل .اصلي مقولاتشنا شدن، كدگذاري و حصول آي، زسامادهآ :باشدداده، شامل چهار مرحله مي تحليل

 دهيسازمان را هاداده روش، اين است هاداده درون ها) موجودالگوهاي (تم بيان و تعيين، تحليل براي روشي تم

  اند.ارائه نموده تم را براي تحليل گانهشش ) مراحل٢٠٠٦براون ( و كند. كلاركجزئيات توصيف مي قالب در و

شويم. ميآشنا  هاداده محتوايي عمق در اين مرحله با گيرد؛ها صورت ميداده با آشنايي اول در مرحله
 جالب محقق نظر به كه نمايندمي معرفي را هاييداده ويژگي كدها پردازد؛اوليه مي كدهاي ايجاد دوم به مرحله

گزينشي  كدهاي در مرحله سوم كه جستجوي .شد احصاء متون و مقالات از اوليه كد ٩٣ مرحله اين در باشد.مي

 هايداده خلاصه همه كردنمرتب و گزينشي كدهاي در قالب مختلف كدهاي بندينام دارد؛ هدف دسته

 مرحله اين گيرد؛مي فرعي شكل هايآمد. در مرحله چهارم تم دستگزينشي به كد ١٥ باشد كهمي كدگذاري

 سطح بازبيني در شامل اول مرحله است. فرعي هايتم به دهيشكل و تصفيه و بازبيني مرحله شامل دو

 گرفته نظر در هاداده مجموعه رابطه با در فرعي هايتم اعتبار دوم مرحله در است. شده كدگذاري هايخلاصه

  فراواني  طبقه  متغير  فراواني  طبقه  متغير  فرواني  طبقه  متغير

  
  

محل 
  خدمت

  
  اساتيد دانشگاه

٧  
  

  تحصيلات
دكتري 
  تخصصي

١٢  
  
  سن

  ٢  سال ٥٠تا  ٤٠

  ٧  سال ٦٠تا  ٥١
  ٣  سال ٦٠بالاي 

مديران وزارت 
  جهاد كشاورزي

٥  
  

  جنسيت
  ٢  زن

  سابقه كار
  ٢  سال ١٠زير 

  ٩  سال ٢٠تا  ١١
  ١  سال ٢١بالاي   ١٠  مرد
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پردازد؛ اصلي مي هايتم گذارينام و تعريف مرحله پنجم به .فرعي به دست آمد تم ٧ مرحله اين در .شودمي
 سپس گيرد،مي قرار مجدد بازبيني مورد و تعريف شده،ارائه تحليل كه براي اصلي هايتم مرحله، اين در

 آن مورد در يك تم كه چيزي آن ماهيت كردن،بازبيني و تعريف وسيلهبه شود.مي تحليل هاآن ي داخلهاداده
 اين در دارد. خود در را هاداده جنبه از كدام اصلي تم هر كه گرددمي تعيين و شدهمشخص كند،مي بحث

 ششم مرحله شود؛گزارش تهيه مي در مرحله آخر دست آمد. به اصلي تم يك فرعي، هايتم از ميان مرحله
 ايزمينه ساختارهاي با منطبق و انتزاعي كاملاً  اصلي هاياز تم ايمجموعه محقق كه شودمي شروع زماني

 است. گزارش نگارش و پاياني تحليل شامل مرحله اين داشته باشد. اختيار در تحقيق

 كه است لازم آشنا شود هاداده محتوايي گستره و عمق با محقق اينكه براي ها:داده با آشنايي .١ مرحله

 و "هاداده مكرر بازخواني" شامل معمولاً ها داده در ورشدنسازد. غوطه ورغوطه اياندازه تا هاآن در را خود
  .است الگوها) و معاني (يعني جستجوي فعال صورتبه هاداده خواندن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع:  افزارنرمنمايي از تحليل كدها در  .١شكل 

 هاآن با و را خوانده هاداده محقق كه شودمي شروع زماني دوم مرحله اوليه: كدهاي ايجاد .٢ مرحله

 معرفي را هاداده ويژگي يك كدها، ها است.داده از اوليه كدهاي ايجاد شامل مرحله اين است. كرده پيدا آشنايي

 متفاوت ها)(تم تحليل واحدهاي از شده، كدگذاري هايداده .رسدمي جالب گرتحليل نظر به كه نمايندمي

داد. در اين پژوهش  انجام افزارينرم هايبرنامه طريق از يا دستي صورتبه توانرا مي هستند. كدگذاري
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مفاهيم  .شد احصاء متون و مقالات از اوليه كد ٩٣مرحله،  اين ي، انجام شد. درافزارنرم صورتبهها كدگذاري
اي كه از تحليل مضمون و بررسي ادبيات پژوهش، طراحي و تبيين طراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد اوليه

هاي است. شاخص شدهارائه هدر اين مرحل، شدهحاصلدر وزارت جهاد كشاورزي و مقالات و كتب  كيفي
و بعد از استخراج كليه اين  آمدهدستبه سؤالاتهاي كلامي هستند كه از پاسخ به ، همان گزارهشدهشناسايي

ر بندي شدند و بساس ادبيات و مباني نظري موجود، دستهاهاي كلامي، برخي داراي اشتراك بودند كه بر گزاره
 اساس آن مفاهيم ثانويه، شكل گرفتند.

  
  ي پژوهشگر)هايافته(منبع:  ابر كدها. ٢شكل

   مختلف كدهاي بنديدسته شامل مرحله اين گزينشي (مضامين پايه): كدهاي جستجوي .٣ مرحله

 تحليل محقق، درواقعاست.  شده كدگذاري هايداده خلاصه همه كردن مرتب و گزينشي كدهاي در قالب

 كلي تم يك ايجاد براي توانندمي كدهاي مختلف چگونه كه گيردمي نظر در و كرده شروع را خود كدهاي
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 ناقص كدهاي محققان مرحله اين در آمد. به دست محقق گزينشي توسط كد ٢٤ مرحله اين در شوند. تركيب

  .نديافتدست گزينشي كد تعداد اين به تا گذاشتند كنار را تكراري همچنين كدهاي و نامرتبط يا

اي از كه محقق مجموعه شودميمرحله چهارم زماني شروع  :مضامين سازندهگيري . شكل٤مرحله 

 به دهيوشكلوتصفيهبازبيني دومرحله شامل مرحلهاين. دهدقرارمي موردبازبيني را هاآنها را ايجاد كرده و تم
 هاياست. درمرحله دوم اعتبار تمشده كدگذاريهايخلاصهدرسطح بازبينيشامل اول مرحله. است فرعيهايتم

  د.پيدا كردندست مضامين سازندهمحققان به  ،مرحلهشود. دراينميهادرنظرگرفتهدادهبا مجموعهدررابطه ،فرعي

قابل  مضمون پايه ٢٤) موجود، هيشاخص (گو ٩٣ انيكه از م دهدينشان م يعامل ليحاصل از تحل جينتا
 نيموجود ا هايهيو نظر نهيشيپ ات،ي. بر اساس ادباست آمدهدستبهدسته مضمون سازنده  ٧و  است ييشناسا
  .شد گذارينام رزي جدول در هامؤلفه

 يك تصوير كه شودمي شروع زماني پنجم مرحله اصلي: هايتم گذارينام و تعريف .٥ مرحله

 تعريف كرده، ارائه تحليل كه براي را اصلي هايتم مرحله، اين در محقق باشد. داشته وجود هاتم از بخشرضايت

 و تعريف وسيلهبه كند.مي تحليل را هاآن هاي داخلداده سپس دهد،مي قرار مجدد بازبيني مورد و نموده

 تم هر كه گرددمي تعيين و شدهمشخص كند،مي بحث آن مورد در يك تم كه چيزي آن ماهيت كردن،بازبيني

 هايتم مياندر  وبرگشترفت از پس نهايت در محقق مرحله اين در دارد. خود در را هاداده جنبه از كدام اصلي

 هايتم از برخي ذيل در باشد.مي قابل تبيين تحقيق موردنظر زمينه در كه ،يافتدست اصلي تم ١ به فرعي

  .است شده شده آورده استخراج هاآن از اصلي هايتم كه فرعي

  در وزارت جهاد كشاورزي كيفيطراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد  شناسايي مضمون فراگير .٤جدول 

  هاشاخص  هامؤلفه  ابعاد  موضوع رساله

طراحي مدل 
فضيلت سازماني با 

در  كيفيرويكرد 
وزارت جهاد 

  كشاورزي
  

  سلامت

  سلامت مالي
  كارآمدي سيستم حسابرسي داخلي

  فقدان تخلفات مالي در سازمان
  كنانكاربهمناسب بودن پرداختي 

  سلامت اخلاقي

  درستكاري
  و هنجارها هاارزشاحترام به 

  رعايت ادب و نزاكت
  برخورد صادقانه
  احترام متقابل
  حفظ اسرار

  سلامت كاري
  نظم و انضباط كاري

  تعهد كاري
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  ميزان مشاركت كاركنان
  هادستورالعملمستند بودن قوانين و مقررات و 

  سازمان هايمشيخطروشن بودن 

  
  
  پذيريمسئوليت
  

 پذيريمسئوليت
  اجتماعي

  مشاركت در اقدامات بشردوستانه
  مشاركت داوطلبانه سازمان در امور خيرخواهانه

 آموزشي به جامعه هايكمكارائه 

  جامعه هايخواستهپاسخگويي به انتظارات و 

 پذيريمسئوليت
  اقتصادي

 اجتماعي هايبحراناقتصادي در زمان وقوع  هايكمك

 مالي از نهادهاي خيرخواهانه و بشردوستانه هايحمايت

 عمومي و اجتماعي هايهزينهمشاركت در 

 پذيريمسئوليت
  قانوني

  زيستمحيطوضع قوانين حامي 
 وضع قوانين در جهت حمايت از حقوق مالكيت معنوي

  محيطيزيستتصويب استانداردهاي 
  مرتبط مانند تخريب اراضي كشاورزي هايزمينهتدوين قوانين بازدارنده در 

  تصويب قوانين حمايتي توسعه پايدار مرتبط با امنيت غذايي جامعه

 پذيريمسئوليت
  محيطيزيست

 زيستمحيطاقدامات سازمان در خصوص كاهش تخريب 

  مديريت ضايعات
  در مصرف انرژي جوييصرفه

  حمايت از توليدات سبز

  
  

  اعتماد گستري

  صداقت

  قدرداني از عملكرد مطلوب كاركنان
  عدم تناقض در رفتار و كردار كاركنان و مديران

  پايبندي در گفتار
  روراستي مديران و كاركنان

  
  شفافيت

  كارآمدي سيستم اطلاعات مديريت
  روشن و پايدار در سازمان هايسياستوجود 

  به اطلاعات مختلف سازمانميزان دسترسي افراد 
 جريان ارتباطات دوطرفه در سازمان

  مخالف مختلف و گاهاً هايديدگاهات و ازنظراستقبال 

  حسن نيت
  كمك داوطلبانه كاركنان در صورت بروز مشكل به همديگر

  و همكاران رجوعارباببه  داشتچشمكمك بدون 
 بين فرديرفتار و قضاوت منصفانه در روابط 

  شايستگي
  

  هاآنجذب، ارتقاء و انتصاب افراد بر اساس مهارت و تخصص 
  شغل و شخصيت كاركنان در چيدمان سازمان تناسببهتوجه 
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  استخدامي جذب و ارتقاء بر اساس شايستگي افراد هايآزمونانجام 

  
  گذشت

  

  همدردي
  دلسوزي كاركنان براي يكديگر در برابر مصائب

  كمك به حل مشكلات ديگران
  مشكلات ديگران را مشكل خود دانستن

  فداكاري
  انجام فعاليت بيش از وظايف محوله كاري در جهت تحقق اهداف سازماني

  از منافع شخصي جهت پيشبرد اهداف سازماني پوشيچشم
 عدم ترك شغل با يافتن موقعيت شغلي بهتر براي كاركنان

  مهرباني
  كنان تازه وارد يا كم مهارتكاربهكمك 

 با همكاران آميزاحترامبرخورد 

  پاسخ به رفتار نادرست ديگران با رفتار مناسب

  
  

  عدالت محوري
  

  در وضع قوانين
 همكاران در تنظيم قوانين و مقررات هايخواستهتوجه به منافع و 

  افراد توانمند به سازمانتنظيم يا تدوين قوانين منصفانه جهت ورود 
  رجوعاربابتدوين قوانين با توجه به منافع جامعه و 

  در اجراي قوانين

  سازمان ريزيبرنامهدسترسي و نقش همه كاركنان در 
 شدهوضعمشاركت كاركنان در اجراي قوانين 

  حجم كاري منصفانه و عادلانه
  مديران در سازمان ورزيغرضتصميمات بدون 

  در روابط بين افراد

  تناسب شيوه برقراري ارتباط سرپرستان با نيازهاي شخصي كاركنان
  كاري هايبرنامهدوري از تعصب در 

 و تذكرات غير صحيح هاتوصيه اجتناب سرپرستان از

  دسترسي آسان به مديران بالادستي براي همه كاركنان
  و نژادهاي فردي كاركنان هاقومنگاه يكسان به 

  
  انسجام

  

  
  هماهنگي

  كاري هايزمينهپذيرش نظرات همكاران در 
  نهادينه شدن احترام به عقايد افراد در سازمان

 سازماني هايبخشارتباطات و يكپارچگي مناسب بين 

  كاري هايشيوهتوافق مديران با كاركنان بر سر اهداف و 

  پذيريانطباق
  

 سازماني تغيير روند با كاركنان شدن درگير توانمندي، احساس انگيزه،

  تغييرات محيطي و سازش با پذيرش درتوانايي سازمان 
  انطباق مناسب كاركنان با تغييرات سازمان

  جديد كاري هايروشپيگيري مستمر كاركنان در يادگيري 

  همبستگي
 سازمانيهويتجدا ندانستن هويت شخصي از 

 عدم احساس گذشت زمان در سازمان

  توافق بين همكاران در زمينه فرآيندهاي كاري
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  ي پژوهشگر)هايافته(منبع: 

  گزارش: تهيه .٦ مرحله

 با منطبق و انتزاعي كاملاً  اصلي هاياز تم ايمجموعه محقق كه شودمي شروع زماني ششم مرحله 

 كه است گزارش نگارش و پاياني تحليل شامل مرحله اين داشته باشد. اختيار در تحقيق ايزمينه ساختارهاي

پس از بررسي و تحليل متون با استفاده از روش تحليل تم و طي نمودن مراحل  .خواهد شد ارائه پايان در
  آمده است.دستهاي فرعي و اصلي مطابق جدول بهگانه، تمشش

  

  

  

  

  

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع:  هاي فرعي و اصلي مدلتم .٣شكل

  
  
  

 افق گشايي

  

  بينيخوش

 محيطي هايچالشاعتقاد كاركنان به موفقيت در برابر 

  تجربيات خوشايند كاركنان از رفع مشكلات كاري
  به انجام وظايف كاركناننگرش مثبت 

  قدرداني مديران از كاركنان پرتلاش
  رجوعاربابمقابل  ركاركنان د ازان حمايت مدير

  عمل به تعهدات
  تعهد دروني كاركنان به انجام بهينه وظايف

  احساس دين كاركنان نسبت به محل كار و شايسته ندانستن ترك آن
  خود ديدن از نگاه كاركنانمشكلات  را مشكلات سازمان

  آفرينيشادي
  

  روحيه جمعي سطح بالا
  شادابي بالاي كاركنان در انجام وظايف

  اشتياق و فعاليت كاركنان همراه با شور و انجام كار
  به شادابي و سرزندگي كاركنانسازمان اهميت 

  هم رشدي

 كار پيشرفتحمايت بين فردي كاركنان در 

  فرصت رشد براي كليه كاركنان ايجاد
  از اشتباهات احتمالي كاري جهت يادگيري سازماني گيريبهره

  متفاوت كاركنان هايقابليتتوجه به 

مضمو٢٤
ن اوليه

مفهوم ١
فراگير

 مضمون٧
سازنده

ابارتكر٢٣٣
ر كدهاي باز 

ستخرا٩٣
ج شده
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مضمون  ٢٤ و دهنده سازمان مضمون ٧ و فراگير مضمون ١ بر تحقيق مشتمل الگوي فوق، جدول اساس بر
  است: شدهارائهنهايي، مدل پژوهش  هايمقولهبراساس  درنهايت .است بوده ايپايه

  
كنترل  در وزارت جهاد كشاورزي كيفيطراحي و تبيين طراحي مدل فضيلت سازماني با رويكرد . ٤شكل

  ي پژوهشگر)هايافته(منبع:  (خروجي اطلس تي) شدهانجامكيفي  تحليلكيفيت 

 شدهستفادها پذيرياطمينانو  دييتأ تيانتقال، قابل تياعتبار، قابل تيقابل يبررس يبرا يكم ارياز چهار مع
 .ندروفيكرپ يكوهن و آلفا ياسكات، شاخص كاپا يپ بيضر ،يهولست بياست: ضر

 ٨٦٧/٠ »شدهدرصد توافق مشاهده« اي) PAO( يهولست بيخبرگان با محاسبه ضر دگاهيد يهمبستگ زانيم

  وارد است شاخص  يكه به روش هولست يراداتياست. با توجه به ا توجهيقابلاست كه مقدار  آمدهدستبه
اعتبار  آوردشاخص بر نياست. چهارم آمدهدستبه ٧٣٤/٠آن  زانياست كه م شدهمحاسبه زياسكات ن-يپ

است.  آمدهدستبه ٨١١/٠مطالعه  نيكوهن در ا يكوهن است. شاخص كاپا يشاخص كاپا يفيك قاتيتحق
  است. دهيبرآورد گرد ٨٤٣/٠مطالعه  نيآن در ا زانياست و م شدهاستفاده ندروفيكرپ ياز آلفا زين درنهايت
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  بحثو  گيرينتيجه

 لتيمدل فضفراگير ( مضمون ١، (تحليل مضمون) تم تحليل روش با استفاده از هاداده وتحليلتجزيه نتيجه
، پذيريمسئوليتدهنده (سلامت،  سازمان مضمون ٧ ي) ودر وزارت جهاد كشاورز كيفي كرديبا رو يسازمان

(سلامت مالي، سلامت  ايپايهمضمون  ٢٤ انسجام، افق گشايي) واعتمادگستري، گذشت، عدالت محوري، 
ي، قانون پذيريمسئوليتاقتصادي،  پذيريمسئوليتاجتماعي،  پذيريمسئوليتاخلاقي، سلامت كاري؛ 

؛ صداقت، شفافيت، حسن نيت، شايستگي؛ همدردي، فداكاري، مهرباني؛ عدالت محيطيزيست پذيريمسئوليت
، همبستگي؛ پذيريانطباقدر اجراي قوانين، عدالت در روابط بين افراد؛ هماهنگي،  در وضع قوانين، عدالت

  ، هم رشدي) ارائه نمود.آفرينيشادي، عمل به تعهدات، بينيخوش

سنجش ميزان همسويي نتايج، مشاهده  منظوربهدر بررسي نتايج تحقيقات مشابه و نزديك به موضوع 

)، حافظي و ١٤٠٠)، حسين پور و همكاران (١٤٠١( همكاران و گرديد كه نتايج اين تحقيق با نتايج چراغي
)، ١٣٩٧و همكاران ( آباديزين)، ١٣٩٧( فر حجازي و )، كهريزي١٣٩٩)، نظري و همكاران (١٤٠٠همكاران (

 همكاران و )، برايت٢٠٢١( ٢٦كونستانتينسكو و كاپتين)، ٢٠٢١( ٥٢جوليا ابوين و همكاران)، ٢٠٢٢(مارتين 

 جهتهم) همسو و ٢٠١٥( وانگ و ) و هكت٢٠١٦( همكاران و )، باركلي٢٠١٩( گريماني و )، گاتسيس٢٠١٩(
مديريتي،  راهبردهاي سازماني، جو سازماني، تعهدمانند ي مشابهي هامؤلفهنيز ابعاد و  هاآنكه در  باشدمي

 اجتماعي، خدمات آموزش، خدمات ،شخصيتي هايويژگي ،سازمانيفرهنگ رهبري، و مديريت فردي، بين روابط

 پشتيباني مديران، حمايت و تعهد محوري، تيم مشاركتي، رهبري اقتصادي، خدمات هنري، و فرهنگي
سازماني،  عدالت فناورانه، هايزيرساخت و محيطي پويايي سازماني، ارتباطات سازماني، راهبردهاي ساختاري،

 ايستگيش بهزيستي رفتاري، اخلاقي، فضايل انضباط، و نظم ،شناختيروان سرمايه كار، در معنويت كاري، اخلاق

 -اقتصادي -اجتماعي سازماني، خودكنترلي، رهبري، عوامل ، اخوتپذيريانعطافشهروندي،  رفتار اجتماعي،
 اجتماعي مسئوليت، دركقابل برتريمسئوليت اخلاقي فردي و سازماني، شجاعت،  همدلي، قانوني، ادراك عامل

 اعتدال، مثبت، رضايتمندي، اخلاق، نگرش مبناي بر اهداف و منافع پيشبرد براي مديريتي هايطرح و رهبران

  است. شدهمعرفيصداقت؛ مانند تحقيق حاضر  و ، انسانيتانديشيمصلحت و تدبير

جهت اســتفاده مديران وزارت جهاد كشــاورزي ارائه  هاييپيشــنهاد، شــدهكســبدر زير با توجه به نتايج 
  گرديده است:

  كارياخلاقي، سلامتمالي، سلامتسلامتي هامؤلفهمرتبط بامضمون (بعد) سلامت و هايپيشنهادالف) 

  هاقيمتترميم حقوق و دستمزدها به نسبت تورم و افزايش سطح عمومي  منظوربهتلاش  
  سالاريشايستهبه قوانين و مقررات و اصول  نمديران و معاوني جانبهو همه ازپيشبيشپايبندي  
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 و درستي كاركنان پاك دستيجهت رفع سوء تفاهمات مراجعان نسبت به  ريزيبرنامه  
  عقيدتي و اخلاقي مرتبط با مسائل اجتماعي دنياي امروز هايكلاسمستمر و  هايآموزشارائه  

اجتماعي،  پذيريمســـئوليتي هامؤلفهو  پذيريمســـئوليتبا مضـــمون (بعد)  مرتبط هايپيشـــنهادب) 
  محيطيزيست پذيريمسئوليتقانوني،  پذيريمسئوليتاقتصادي،  پذيريمسئوليت

  مجدد و ايجاد اشتغال و رونق براي  اندازيراه منظوربهتعطيل و نيمه فعال  هايطرحتوجه بيشتر به
  برداري حوزه كشاورزيبهره

  دهدرا پوشش تريگستردهعموميشود كه منافع، اقدامات كارشناسانه بيشتري انجامهابخشنامهدرتدوين  
  كاركنان بكوشد تا آمادگي ايجاد و  هاينيازمنديمديريت منابع انساني سازمان، با تلاش مجدانه در رفع

  فداكاري نزد كاركنان ديده شود تقويت
  بياندازد به خطري كه ممكن است سلامت محيط طبيعي را هايحطرو اجراي  سازيپيادهجلوگيري از  

  گينيت، شايستصداقت، شفافيت، حسنيهامؤلفهمرتبط بامضمون (بعد) اعتمادگستري و هايپيشنهادپ) 

  كه توانمندي ايجاد اعتماد و اطمينان در  هامعاونتبه مديران و  بخشاطمينانرهبري  هايسبكآموزش
  كاركنان را در حوزه مديريت خود داشته باشند

 فرهنگي عقيدتي مستمر بخصوص با توجه به شبهات عصر حاضر  هايبرنامهجهت اجراي  ريزيبرنامه
خصي ان شايم تفاوتيبيهمه افراد را در فشار كمرنگي و  حقيقتاًو اقتصادي كه  معيشتيبا فشارهاي  زمانهم

  دهدميقرار 
  هادستورالعملاين نظرات در  سازيپيادهو نظرات كاركنان و  هاخواستهو  هانيازمنديتوجه به علايق و 

  ي سازمانيهابخشنامهو 
  تلاش جهت اعتمادسازي سازماني از طريق توجه به اعتمادسازي فردي كاركنان با شفافيت و يكرنگي و

  مديريتي كلان و ميانيصداقت در كارها در سطوح 

  همدردي، فداكاري، مهرباني يهامؤلفهمرتبط با مضمون (بعد) گذشت و  هايپيشنهادت) 

  ارزشمندي و ارجمندي روحيه گذشت و فداكاري در بين كاركنان از طريق برنامه تبليغي معنوي و
  معنوي مانند اردوهاي زيارتي هايبرنامهاخلاقي و مذهبي و مكتبي و ايجاد 

 بت و غي پراكنيسخنو  چينيسخنمانند  هاييپديدهو هميشگي و واقعي مديران با  جانبههمهرزه مبا
  از كاركنان كاهش محسوسي خواهد يافت هاييپديدهبا برخورد اوليه، تكرار چنين  قطعاً كه 

  ر ظونمهبوده ب قدمثابتو دستگيري افراد نيازمند،  المنفعهعامتمجيد از همكاراني كه در كارهاي
  ترويج روحيه فروتني در برابر افراد نيازمند
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  درراهدر طبق اخلاص نهاده و  ايثارگرانِمادي و معنوي خود را  هايداشتهحمايت از كاركناني كه 
  كنندميخدمت به مردم از هيچ كوششي فروگذار ن

ن، عدالت در عدالت در وضــع قوانيي هامؤلفهمرتبط با مضــمون (بعد) عدالت محوري و  هايپيشــنهادث) 
  اجراي قوانين، عدالت در روابط بين افراد

  افراد  عادلانه براي صورتبهرشد و توسعه فردي براي كليه افراد كه  دستيابيقابلشفاف و  هايرويهايجاد
  خاص باشد ايفرقهباشد نه اينكه در اختيار گروه و  شدهفراهمتوانمند و بالياقت 

  ي، فرهنگ هايديدگاهو  هانگاهو  هاسليقهانواع  كارگيريبهبودن مديران در  بعديتكپرهيز از تعصب و
  سياسي و اجتماعي جهت اثربخشي بيشتر فرآيند مديريت مشاركتي همه افراد مستعد و شايسته سازمان

 فردي  هايقابليتي جبران خدمات كاركنان بر اساس شايستگي و مهارت و هاتمسيس روزرسانيبه
  كندميتضمين  ازپيشبيشها را كاركنان كه عدالت در پرداخت

  تعارض سازنده و  صورتبهكاري  هايحوزهو  هاگروهمديريت درست تضادها و تناقضات بين افراد و
  ناكارآمد فعلي هايرويه روزرسانيبهين تعارض سازنده جهت رشد و شكوفايي نوآوري و ا استفاده از

  ، همبستگيپذيريانطباقهماهنگي،  يهامؤلفهرتبط با مضمون (بعد) انسجام و م هايپيشنهادج) 

  اطمينان بين فردي و ارائه داوطلبانه تجربيات از سوي كاركنان پرسابقه به جديدالورودان  به سمتحركت
  با پررنگ كردن جو اطمينان كاري

  افراد در موردنظرو آينده شغلي  ااندازهچشمايجاد فضاي سازماني منطبق با روحيات و علايق افراد كه 
  دسترس آنان قرار داشته باشد

 يا با  دهندميروحي و رواني مانند افرادي كه عزيزي را از دست  ديدهآسيبكنان كاربه رسانيكمك
  شوندميجدي روبرو  ايعارضه
 تيوظايف مديريتمامي واقعي اين اصول از سوي مديران درورعايت  هاگيريتصميمانساني درباور به اصول  

ـــنهادچ)  عد) افق گشـــايي و  هايپيش ـــمون (ب با مض فهمرتبط  ، عمل به تعهدات، بينيخوش يهامؤل
  ، هم رشديآفرينيشادي

 ك افرادبامنافع مشتركاري مبتني بركارگروهيمبارزه باپديده رقابت منفي كاركنان از طريق ايجاد فضاي  
  و  هاتفاوتهميت و ارزش قائل شدن براي اين و خصوصيات فردي كاركنان و ا هاويژگيتوجه به

  هاديدگاهمشاركتي با تنوع  گيريتصميمها جهت سازياين تنوعات در تشكيل تيم كارگيريبه
  از قوانين و مقررات كه خود آيينه تمام نماي سازمان در  هامعاونتپايبندي و پيروي هميشگي مديران و

  پايبندي به اصول هستند در نگاه كاركنان
 رعايت اصل برابري و انصاف در همه سطوح و پرهيز از ايده خودبرتربيني گروه يا قشر خاص 
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  منابع

 هايآموزه اساس بر سازماني فضيلت مدل ) ارائه١٤٠٠پور، احسان؛ معتمد، حميدرضا؛ مشايخ، پري (حسين )١

 ١٥٩-١٤٤، ١٤٠٠، بهاروتابستان ١، شماره ١٤پرورش، دوره وشآموزشناسياسلامي، جامعه

 پنجم چاپ نشر مهربان، ،"مدرنپست و تفسيري _نمادين مدرن،: سازمان نظريه") ١٣٩٤حسن ( ،فرددانايي )٢

فراشناختي،  برخلاقيت سازمانيتأثيرفضيلت) سنجش١٣٩٨فروتني، زهرا؛ بحراني، عطيه؛ يزدانمهر، فهيمه ( )٣
  ١٦٤-١٣٣ ،١٣٩٨ پاييز دو، شمارة نهم، دورهپژوهشي،  انساني، مقاله علوم در خلاقيت و ابتكار علمي نشريه

 هادانشگاه، سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني "مديريت رفتار سازماني") ١٤٠٠قلي پور، آرين ( )٤
 ١٤٠٠(سمت)، تهران، چاپ يازدهم، بهار 

 هوش ايواسطه نقش ) تبيين١٤٠١علي ( خواه، خالق مهدي؛ كيا، زاهد؛ معيني عادل بابلان، سليم؛ كاظمي، )٥

 اردبيل، شهر ابتدايي مقطع معلمان بين در شناختيروان بهزيستي و سازماني فضيلت رابطة بين در معنوي

  ٩٤-٨١)، ١( ٨سلامت،  و دين در پژوهش

 فضيلت گيرياندازه مدل ) تدوين١٣٩٩( محسن سجاد؛ اسمعيلي، ،مؤمنيحسن؛  مجيد؛ زارعيان، كياني، )٦

  ١٥٠-١٤٣)، ١( ١٥ فناوري، علوم در اخلاق فصلنامه اخلاقي، مؤلفة يك عنوانبه سازماني

جهادي، فصلنامه  و فضيلت محور يهاسازمان ارزيابي الگوي ) ارائه١٣٩٧فر، سعيد ( ايوب؛ حجازي كهريزي، )٧
  ٨٥-٥٠، ١٣٩٧زمستان  ،٤ شمارة هجدهم، مديريت نظامي، سال

 )١٣٩٥( يعباسعل ،يميكرحاج شاه؛يمحمدعل ،ينيحس درضا؛يس ن،يدجواديس ؛يمجتب ،ييحمدنژادشوركام )٨
   .٦٩١-٧٠٩)، ٤(٨ ي،دولت تيريفصلنامه مد، سبز يانسان منابع تيريمد يبرا يچارچوب ةارائ

 ) طراحي١٣٩٣االله؛ دلاور، علي؛ همراهي، مهرداد ( خاني، مرتضي؛ دانشفرد، كرم بيگي، رضا؛ موسي نجف )٩

 عمومي، سال مديريت هايپژوهشايران،  ي دولتيهاسازمان در سازماني فضيلت ارتقاء جهت مطلوب الگوي
 ٤٧-٦٦، ١٣٩٣ تابستان چهارم، و بيست شماره هفتم،

 فضيلت مدل اعتبارسنجي و ) طراحي١٣٩٩عيدي، حسين ( حسن؛ بحرالعلوم، اندام، رضا؛ عليرضا، نظري، )١٠
 تابستان ،٢٦ شماره هفتم، دورهورزش،  در سازماني رفتار مديريت ورزشي، مطالعات يهاسازمان در سازماني

٨٣-٩٩ ،١٣٩٩  

بر  مديران اخلاقي رهبري سبك تأثير ) بررسي١٣٩٥( مرجان ميرد، ملكيان آزيتا؛ ستار، ايرج؛ ،پينيك )١١
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Abstract 

The purpose of this research was to design the model of organizational virtue along 
with identifying and prioritizing dimensions, components and indicators and validating 
the proposed model of organizational virtue with a qualitative approach in the Ministry 
of Keshavarzi Jahad. The method of conducting the present research is a mixed method 
(qualitative-quantitative) and the statistical population was 12 experts who were answered 
using the interview tool. In this research, in order to analyze the data in the qualitative 
part of the method Theme analysis (theme analysis) was used, and based on the results, 
the research pattern according to the output of Atlas T software, including 1 overarching 
theme (organizational virtue model with a qualitative approach in the Ministry of Jihad 
Agriculture) and 7 organizing themes (health, responsibility, trust, forgiveness, justice-
oriented, cohesion, opening horizons) and 24 basic themes (financial health, moral health, 
work health; social responsibility, economic responsibility, legal responsibility, 
environmental responsibility; honesty, transparency, goodwill, competence; sympathy, 
sacrifice, kindness; justice in the establishment of laws, justice in the implementation of 
laws, justice in relationships between people; harmony, adaptability, solidarity; optimism, 

fulfillment of obligations, happiness, growth. 
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