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بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه 

 خد  ت در   ی کر  ن
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 چکیده

داراي همبستگی ضعيف  ها آن برخی انواع اندکه هـر چنـد کرده هاي جدید درباره هوش انسانی به انواع مختلفی از هوش اشاره نظریه

یكدیگر دانست. در این ميان می توان به انواعی از  غيرهمبسته یا مستقل از امـا برخـی انـواع را نيـز بایـد ،یا متوسطی با یكدیگرنـد

د. کر زبانی اشاره اجتماعی، هوش فرهنگی، هوش عاطفی یا هيجانی، هوش بـدنی، هـوش موسـيقيایی و هـوش هـوشهـوش شـامل 

هدف مقاله ي حاضر بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با هوش فرهنگی و هوش سازمانی کارکنان در اداره کل بيمه خدمات درمانی 

نفر است،  300ن که تعداد آنها مدیران اداره کل بيمه خدمات درمانی کرماجامعه آماري این تحقيق کليه کارکنان و  است. کرمان

استفاده شد. نتایج  . به منظور سنجش این متغيرها از پرسشنامه هاي سرمایه اجتماعی، هوش فرهنگی و هوش سازمانی کارکنانباشندمی

 نيب ، همچنينرابطه وجود دارد کارکنانهوش فرهنگی  با و تمام ابعاد آن بين سرمایه اجتماعیحاصل از این تحقيق نشان داده است، 

  .کارکنان رابطه وجود دارد سازمانیهوش  با ی و تمام ابعاد آناجتماع هیسرما

 

 اداره کل بيمه خدمات درمانی، کرمان، سازمانیهوش  ،هوش فرهنگی ،سرمایه اجتماعی واژگ ن کلیدی:
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23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

 

  قد ه-1

 يیكی از مفاهيم مهم در مـدیریت پدیـده هـاامروزه 

اجتمـاعی، مفهـوم سـرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعی 

 استمجموعه اي از مفاهيمی مانند اعتماد، هنجارها و شبكه ها 

یک اجتماع  يکه موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهينه اعضا

 شـده و در نهایـت منـافع متقابـل آنـان را تـأمين خواهد کرد

جتماعی مفهومی سرمایه ا. (1399)قنبري و عبدالملكی، 

ها و ها، هنجارها، شبكهها، ارزشنوظهور است که بر نگرش

ها یا بين اعضاي اعتماد اجتماعی تاثير داشته و همياري در تيم

-کند. سرمایه اجتماعی با کاهش هزینهسازمان را تسهيل می

هاي تعامل، تقویت رفتار هميارانه و گسترش آگاهی منافعی 

کند. اصطلاح سرمایه یكی جاد میرا براي اعضاي سازمان ای

هاي علوم ي شاخهها در کليهترین مفهومترین و عمومیاز مهم

شناسی ، اقتصاد و سياست و اجتماعی به ویژه در جامعه

(. 2019، 1آموزش در دو دهه اخير بوده است )لی و همكاران

-اجتماعی این است که شبكهدر مجموع اندیشه اصلی سرمایه

ها و اعتمادپذیري ه همكاري، تبعيت از ارزشهاي تيمی را ب

و از شرایط اتميزه و   بيشتري در برخوردهایشان تشویق کند

انفرادیشان بيرون آورد و به سمت کار تيمی گرایش دهد. 

تواند موجب افزایش رفتار اعتماد ميان اعضاي گروه نيز می

مشارکتی در ميان اعضا گردد؛ زیرا قابليت اعتماد، رفتاري 

کنند، افزایش ت که بازده اعضایی را که به هم اعتماد میاس

دهد. بنابراین سرمایه اجتماعی عامل اساسی در ایجاد و می

-ها و کار تيمی سازمان است. سازمانها، گروهتقویت شبكه

-اند، زمينه ساز شكلهایی که به سرمایه اجتماعی توجه کرده

عملكرد شغلی اند و ها در سازمان خود شدهگيري شبكه

، 2اند )سانتوس و همكارانکارکنان خود را بهبود بخشيده

2018 .) 

                                                 
1 Lee et al 

2 Santos et al 

سرمایه اجتماعی یكی از مفاهيم برجسته در علوم اجتماعی می 

گردد. اصطلاح باشد که منشاء آن به نيمه دوم قرن بيستم بر می

و براي نخستين بار در مقاله  1916سرمایه اجتماعی قبل از سال 

به نام هانی فان از دانشگاه ویرجينياي غربی اي توسط فردي 

در تعریف سرمایه اجتماعی به پيوندها، ارتباطات مطرح شد.

ميـان اعضاي یک شبكه به عنوان منبع باارزش اشاره دارند که 

با خلق هنجارهـاو اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء 

هایی به بيان دیگر سازمان. (1384 شود )الوانی و شيروانی،می

که داراي سطوح بالایی از سـرمایه  اجتماعی هسـتند، احتمـال 

نسـبت بـه رقيبانشـان کـه داراي سـطح سرمایه اجتماعی  ،دارد

تر و بهره وري بيشتري داشته باشند موفق ،تري هستندپایين

. در کنار سرمایه اجتماعی، هوش (1998، 3وشالگ)ناهاپيت و 

به کارایی و درک رفتار فرهنگی از مولفه هایی است که 

 کارکنان کمک می کند.

ها با توجه به محيط پر رقابت امروز، بسياري از سازمان

 سازگاري راستاي در فرد یک تواناییاند. چندفرهنگی شده

بافت  با معمولاً که جدید فرهنگی محيطهاي با آميز موفقيت

است )باشكوه و بيگی فيروزي،  متفاوت فرد خود فرهنگی

 فرهنگی هاي موقعيت با معتقدند درمواجهه بسياري(. 1400

 یافت آشنایی هاي نشانه و علایم توان می زحمت به جدید،

 موارد، این در جست. سود ارتباط برقراري در ازآنها بتوان که

 چهارچوب شناختی یک موجود اطلاعات به توجه با باید فرد

 درک فاقد چهارچوب این اینكه ولو کند، تدوین مشترک

 چنين تدوین محلی باشد. هنجارهاي و رفتارها از کافی

 هوش از که آید برمی کسانی عهده از تنها چهارچوبی

 (.2018، 4باشند )اوت و ميخایلووا برخوردار بالایی فرهنگی

تواند براي ترین ابزاري است که میمهم« هوش فرهنگی»

 .هاي چندفرهنگی به کار گرفته شودمناسب با موقعيته مواجه

هاي فهولکند تا با درک سریع و صحيح ماین هوش کمک می

3 Nahapit & Gooshal 
4 Ott & Michailova 
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گوناگون فرهنگی، رفتاري متناسب با هریک از آنها ابراز 

نوع بدیعی از هوش است که ارتباط  هوش فرهنگی .گردد

 هوش" پيترسون .زیادي با محيط کاري متنوعّ فرهنگی دارد

ها در ها و تواناییمهارتکارگيري را استعداد به "فرهنگی

(. از سوي دیگر 2006می داند )توماس، هاي مختلف محيط

، محيط سياسیدهاي در گسترو سریع ات ها با تغييرنمازسا

میشوند. رو بهدي روقتصاو ایكی ژتكنولو، جتماعی، افرهنگی

ن نوفم و با توجه به پيشرفت علورود، به جلوتر مین مازهرچه 

و تر هها پيچيدنمازسا، نویني چالشهاو ها زیش نيااپيدو 

قابت که رپري نيادین د. در اتر میشوارشودها اداره آن

، تقویت نمایندد را قابتی خوان ربقا بایستی تواي ها برنمازسا

را مانی زساش هو، مانی بهترزسااف هدد اپيشبراي بران مدیر

ن مازساد و خود عملكرآن، به ي تكاانند با اند تا بتودار نيز لازم

صلی امنابع از مانی یكی زساش بخشند. هود بهبورا 

  (.1401)درودي و همكاران،  هاستنمازساي قابتپذیرر

هوش سازمانی به معناي کسب دانش و اطلاعات جامع از همه 

هوش سازمانی  ، است.عواملی که بر سازمان تاثير می گذارد

وامل موثر بر سازمان و گيري در همه عرا براي تصميمافراد 

ة نایی بالقوامانی توزساش هو سازد.ها توانمند میشرکت

ین اتبدیل و مرتبط محيطی ت طلاعادآوري اگراي برن مازسا

د مند میباشد که باعث میشودنشی سودابه ت طلاعاا

 دگيرار قرن مازساس ستردر دمانی زساونبرت طلاعاا

  .(1،2020)کوچارسكا و بدفورد

 از تا کندمی کمک هاشرکت همه به مانیساز هوش همچنين

 سازمانها عملكرد ها،داده تحليل و گيريگزارش طریق

 اجرائی هايهزینه و اضافی دردسر را بدون مطمئن و اثربخش

(، 1386ستاري قهفرخی، ). آورند بدست خطا و سعی و زیاد

شود، در آن بكار گرفته می هوش سازمانی در سازمانی که

ها را از داخل سازمان توانند اطلاعات هزینهمدیران می

                                                 
1 Kucharska & Bedford 

2 Carayannis 

هایی ها چه هستند و تصميماستخراج نمایند و بدانند که هزینه

بينی براي کاهش و حذف آنها بگيرند. تغييرات آینده را پيش

 حلی مناسب داشته باشندکنند و براي مسائل خود راه

ة هندن دمانی نشازساش هو. (2017ران، و همكا 2)کارایانيس

ن مازهنی ساي ذناییهااتوزي چهساریكپااي برن مازظرفيت سا

ان و ین بر مدیرابنابر .ستن امازساي سالتهارتحقق ر بهمنظو

به ي ید جدیددکه با د هد بواخووري ها ضرنمازساان هبرر

)نامجو و  نندابده نددي زموجوو آن را بنگرند ن مازسا

مهمترین از مستمر ي گيردیاو . شناخت (1400جعفري، 

ش هواز قسمتی مهم رود و میر مانی به شمازساش هواي جزا

ن مازساي در درون گيردیازي یند نوساآمانی نيز به فرزسا

ین در اند امانی میتوزساش ین مسئله هوابنابرص دارد. ختصاا

تا با زد سادر قارا ها ده و آنکران مهم کمک شایانی به مدیر

ت و مشكلاو ها زنياي پاسخگود مانی خوزحافظۀ سا توجه به

در راستاي جذب و محيطی ات لعمل بهموقع به تغييراعكس

 .(2017و همكاران،  3)فينک باشندحفظ مشتریان 

ها باید علاوه بر افزایش منظور افزایش درآمد، شرکتهب

فروش خود، مثلا مشتریان فعلی خود را حفظ کنند. حفظ 

 . هوش سازمانیسيار پسندیده استمشتریان اغلب کاري ب

گام بعدي تجزیه و  د.کاربرد بسياري در این بخش نيز دار

تحليل رفتار بازار، فروش و مشتریان پرسودده هستند. این 

کند تا چگونه مشتریان خود را دانش به مدیران کمک می

سرانجام، اینكه  (.2017)فينک و همكاران،  مدیریت نمایند

هاي اطلاعاتی فوق سایر اطلاعات مدیریتی علاوه بر مشخصه

ها نيز وجود دارد که نياز به گيري در سازمانبراي تصميم

گيري دارد، مثل اطلاعاتی در حوزه تحليلی براي تصميم

ماموریت اصلی سازمان و یا شرکت، اطلاعات منابع انسانی، 

خدمات ارائه شده و ... اطلاعات توليد و ساخت، اطلاعات 

حلی براي بكارگيري این راه هوش سازمانی تكنولوژي

3 Fink 
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23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

که آگاهانه  ،باشداطلاعات و ایجاد هوشمندي در مدیران می

گيري نمایند و تصميم آنان مبنی بر واقعيات و درک تصميم

آگاهانه آنان از تغييرات فعلی و آتی و استفاده از سوابق در 

 . (2020، 1مان)همدان و رح سازمان باشد

سرمایه اجتماعی مانند سرمایه هاي دیگر بستر مناسب براي 

دسترسی به فرصتها و اهداف زندگی را آماده ساخته، یكی از 

شود. در  منابع مهم موفقيت سازمانی و اجتماعی محسوب می

عصر حاضر مدیران براي توسعه، بيشتر از آنكه به سرمایه هاي 

ند، به سرمایه اجتماعی نيـاز دارند. فيزیكی و انسانی نيازمند باش

بر اساس تحقيقات بعمل آمده افراد داراي سرمایه اجتماعی 

با توجه به اهميت بالاتر، توانایی حل مشكل بيشتري دارند. 

برانيم تا در این تحقيق رابطه بين سرمایه اجتماعی و موضوع 

بيمه خدمات اداره کل را در هوش فرهنگی و هوش سازمانی 

سوالات اساسی تحقيق این است کرمان بررسی نمایيم.  درمانی

که آیا بين سرمایه اجتماعی با هوش فرهنگی کارکنان در اداره 

آیا بين  کل بيمه خدمات درمانی کرمان رابطه وجود دارد ؟

سرمایه اجتماعی با هوش سازمانی کارکنان در اداره کل بيمه 

 خدمات درمانی کرمان رابطه وجود دارد ؟

 

 ینه تحقیقپیش-2

در مورد موضوع مقاله حاضر تحقيقاتی در داخل و خارج از 

کشور انجام شده است، که هر یک به تنهایی قسمتی از موضوع 

را پوشش می دهند. در زیر تعدادي از پژوهش هاي صورت 

 گرفته، ارائه گردیده است:

بررسی رابطه هوش ( در پژوهشی به 1401جعفري و حسينی )

پرداختند.  مانی با رفتار شهروند سازمانیفرهنگی و هوش ساز

هاي بررسی شده، نتایج تحليل بيانگر آن است که، از بين مؤلفه

تنها هوش سازمانی، بعد شناختی، سرنوشت مشترک، کاربرد 

دانش و فشار عملكرد بر رفتار شهروندي سازمانی تاثيري 

 .نداشته اند

                                                 
1 Hamdan & Rahman 

قش ( در پژوهشی به بررسی ن1399قنبري و عبدالملكی )

سرمایه اجتماعی بر عملكرد شغلی با ميانجيگري کار تيمی 

پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد سرمایه اجتماعی و کارتيمی، 

اثر مثبت و معناداري بر عملكرد شغلی دارند. همچنين سرمایه 

اجتماعی به واسطه کار تيمی اثر مثبت و معناداري بر عملكرد 

 شغلی دارد. 

پژوهشی به بررسی تاثير سرمایه  ( در1399شهابی نژاد )

اجتماعی بر تعامل مشتري با برند با توجه به نقش اعتماد و 

دهد نتایج حاصل از پژوهش نشان میارزش خرید پرداختند. 

جویانه  ساختاري بر ارزش سودمندگرایانه و لذت سرمایه که

شناختی بر ارزش سودمندگرایانه  سرمایه .تاثير معناداري ندارد

معنادار و مثبتی داشته و این در حالی است که با ارزش تاثير 

اي بر ارزش رابطه سرمایه .جویانه رابطه معناداري نداردلذت

جویانه تاثير معنادار و مثبتی دارد. سودمندگرایانه و ارزش لذت

رابطه معنادار و مثبتی بين ارزش سودمندگرایانه و ارزش 

به محصول وجود  تماداع به فروشنده و اعتماد جویانه بالذت

به محصول تاثير معنادار و  اعتماد به فروشنده بر اعتماد .دارد

به  اعتماد به فروشنده و اعتماد مثبتی داشته و در نهایت

 .محصول بر تعامل مشتري با برند تاثير معنادار و مثبتی دارند

تدوین مدل ارتباطی هوش ( در پژوهشی به 1397کشاورز )

 هاي تكواندو استان تهراننی هيئتفرهنگی و هوش سازما

هاي تكواندو استان نتایج پژوهش نشان داد در هيئتپرداخت. 

تهران هوش سازمانی در حد مطلوب و هوش فرهنگی در حد 

نامطلوب قرار دارد. بين هوش سازمان و هوش فرهنگی ارتباط 

ها از برازش مطلوب معناداري وجود دارد و مدل ارتباطی آن

 .تبرخوردارد اس

ارائه الگوي ساختاري سلامت ( به 1397سليمانی و اسلامی )

سازمانی بر اساس هوش فرهنگی و هوش سازمانی در مدارس 

 یافته هاي پژوهشپرداختند.  مقطع دوم متوسطه شهر تهران

 سلامت با فرهنگی هوش و سازمانی هوش بين که دادند نشان



 

 

 

طه س  ر   یبررس   5 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ

صفحه شم ره  کر  ن یخد  ت در    مهیکل ب

32-1 ق له:  
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 نيكویی هاي شاخص همچنين  سازمانی رابطه وجود دارد، 

 یافته  از مطلوب بودن مدل بود. نتایج  نشان شده ارائه برازش

فرهنگی و هوش سازمانی  هوش ابعاد که داد نشان همچنين ها

را می توان  مستقيم اثر بيشترین و دارد تأثير بر سلامت سازمانی

 هوش ابعاد از استراتژیک بينش  تحت عنوان اثر مستقيم

 سلامت بر فرهنگی وشه ابعاد از  رفتار  و سازمانی

گفت هوش فرهنگی و  توان می نتيجه در. دانست  سازمانی

 مدیران سازمانی سلامت در مهمی نقش  سازمانی هوش

 باید  مقطع دوم متوسطه شهر تهران دارد و مسئولان  مدارس

 .تلاش لازم را به کار گيرند ها مؤلفه این ارتقاء در

( در پژوهشی به 1392)  رجایی پور و  دستجردي ،کریمی

الگوي ساختاري روابط بين سرمایه اجتماعی و قابليت بررسی 

نتایج مدل پرداختند.  یادگيري سازمانی با نوآوري کارکنان

معادله ساختاري نشان داد که سرمایه اجتماعی برقابليت  سازي

غيرمستقيم داشته  ريیادگيري سازمانی اثر مستقيم و بر نوآو

 . است

اهميت هوش فرهنگی را ( 2021و همكاران ) 1ينایگل-ریچارد

آن را سبب ایجاد رغبت و  در رهبري بهتر پرستاران ميدانند و

 .دانند در بين تمامی پرستاران می انگيزه

 اثرات فرهنگ سازمانی را بر( 2019و همكاران ) 2رونتو

 هماهنگی محوري در بيمارستان بررسی کردند. این مطالعه که

 سيستماتيک انجام شد، نتایج اصلی آن نشانبه صورت مرور 

 داد که فرهنگ سازمانی نقش اساسی در هماهنگی ارتباطات

 هاي کاري، مدیریت تضاد و سطح اختيار و اقتداردر درون تيم

 . در سازمان دارد

پژوهشی نشان داد هوش فرهنگی  ( در2015) 3یافته هاي مارک

استراتژیک هوش در جهانی شدن )متناسب با مولفه چشم انداز 

خلاقيت )متناسب با مولفه گسترش دانش هوش  سازمانی( و

 سازمانی( ارتباط معناداري وجود دارد.

                                                 
1 Richard-Eaglin 

2 Runtu 

( انتقال سرمایه اجتماعی فرد به تيم و رابطه آن 2014) 4ادینگر

با عمكرد نوآورانه را بررسی کرد. نتایج نشان دهنده رابطه 

 مثبت سرمایه اجتماعی فردي و تيمی با عملكرد نوآورانه بود.

ي بين  رابطه»( در تحقيقی با عنوان 2010ودادي و همكاران)

شرکت موفقيت مدیران)مورد مطالعه:  هوشفرهنگی و

بين  ایرانی(انجام داده اند. نتایج تحقيق بيانگر همبستگی بالا

هوش فرهنگی و ابعاد مختلف آن )فراشناختی، شناختی، 

  .موفقيت مدیران بود انگيزشی و رفتاري( با

 

 روش تحقیق-3

این تحقيق از نظر هدف کاربردي است، که به شيوه تحقيقات 

از آنجا که در این  ها می پردازد،ميدانی به جمع آوري داده

تحقيق همبستگی بين متغييرهاي سرمایه هاي اجتماعی، هوش 

فرهنگی،  هوش سازمانی است؛ لذا این تحقيق توصيفی و از 

نوع همبستگی است.  جامعه آماري این تحقيق عبارتند از کليه 

کارکنان و مدیران اداره کل بيمه خدمات درمانی کرمان که 

شند. از این تعداد با استفاده از فرمول نفر می با 300تعداد آنها 

نفر بعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. سپس  169کوکران تعداد 

هوش  سرمایه اجتماعی کارکنان،با استفاده از پرسشنامه هاي 

فرهنگی و مولفه هاي آن و هوش سازمانی اطلاعات لازم جمع 

 آوري گردید.

 97/0زان روایی پرسشنامه سرمایه اجتماعی کارکنان به مي

سرمایه اجتماعی به ه است و پایایی پرسشنامه محاسبه گردید

روایی پرسشنامه . ه استمورد تأئيد قرار گرفت 86/0ميزان 

اساتيد اهل فن قرار گرفت . پایایی  هوش سازمانی مورد تایيد

هاي هوش سازمانی نيز براساس ضریب آلفاي کرونباخ مولفه

 /904سرنوشت مشترک ، 0 /79انداز استراتژیک  براي چشم

، 0 /81اتحاد و توافق  913/0، روحيه 0 /776، ميل به تغيير  0

آمد .  بدست 0 /845و فشار عملكرد 0 /769کاربرد دانش 

براي پرسشنامه هوش فرهنگی ضرایب آلفاي کرونباخ براي 

3 Marc 
4 Edinger 



 

 

6 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

( و 76/0(، انگيزشی )84/0(، شناختی )76/0عامل فراشناخت )

محتوایی و پایایی  روایـی شد.( مشاهده 83/0عامل رفتاري )

به دسـت  85/0پرسشنامه مـذکور از ضریب آلفاي کرونباخ 

 .آمـد

 ه  تجزیه و تحلیل داده-4

نرمال بودن  اسميرنوف -کولموگروفآزمون  با استفاده از 

. نتيجه سطح مشخص شدها نحوه توزیع و پراکندگی داده

 درصد 5 ها، بالاياین آزمون براي تمامی داده معناداري

 ست. ا هابيانگر نرمال بودن این داده کهباشد،می

 روابط  تق بل و هوش فرهنگیهمبستگی بین -4-1

 روابط متقابل و هوش فرهنگی(:جدول همبستگی پيرسون بين 4-1جدول )

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 000/0 0.235 169 پيرسون

 

 

 

 

 

 

 روابط متقابل و هوش فرهنگی(: پراکندگی بين 4-1نمودار)

 روابط متقابل و هوش فرهنگیضریب همبستگی پيرسون بين 

معنادار است  05/0درصد  است که در سطح  23برابر 

(P<0/05.)  ضيه اول فرعی اول تحقيق تایيد بنابراین فر

نيز افزایش  هوش فرهنگی، روابط متقابلشود که با افزایش می

می یابد.نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می 

 کند.

 اعتم د و هوش فرهنگیهمبستگی بین -2-4

 هوش فرهنگیاعتماد و (:جدول همبستگی پيرسون بين  4-2جدول )

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 002/0 0.553 169 پيرسون
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 اعتماد و هوش فرهنگی(:پراکندگی بين 4-2نمودار)         

برابر  فرهنگیاعتماد و هوش ضریب همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/01معنادار است ) 01/0درصد است که در سطح  55

همراه خواهد  هوش فرهنگیبا افزایش اعتماد بنابراین افزایش 

بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی ،اعتمادبه طوري که با افزایش 

 اعتماد و هوش فرهنگیبين رابطه  یابد. با توجه به نتایح تحقيق

 شود.تایيد می

  ش رکت و هوش فرهنگیهمبستگی بین -3-4

 مشارکت و هوش فرهنگیجدول همبستگی پيرسون بين  4-3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشارکت و هوش فرهنگیبين (:پراکندگی 4-3نمودار)

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.34   169 پيرسون



 

 

8 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

برابر  هوش فرهنگیو مشارکت آماره همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.34

همراه  هوش فرهنگیبا افزایش مشارکت بنابراین افزایش 

خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد 

نيز  هوش فرهنگی ،مشارکتمی کند به طوري که با افزایش 

با  مشارکتبين افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می هوش فرهنگی

 اطلاع ت و هوش فرهنگیبین  همبستگی-4-4

 اطلاعات و هوش فرهنگی(: جدول همبستگی پيرسون بين  4-4جدول )

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.38   169 پيرسون

 

 

 اطلاعات و هوش فرهنگی(:پراکندگی بين 4-4نمودار)

 0.38برابر  اطلاعات و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود.  هوش فرهنگیبا افزایش اطلاعات افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی اطلاعات،طوري که با افزایش 

هوش بين اطلاعات با یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می فرهنگی

 و هوش فرهنگی  س عدت(کمک )همبستگی بین -5-4

 و هوش فرهنگی مساعدت(کمک )(:جدول همبستگی پيرسون بين  4-5جدول )

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.543 169 پيرسون



 

 

 

طه س  ر   یبررس   9 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ
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 و هوش فرهنگی (: پراکندگی بين کمک4-5نمودار)

 

 0.543برابر  و هوش فرهنگی کمکهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود.  هوش فرهنگیبا افزایش  کمکافزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی کمک،طوري که با افزایش 

 هوش فرهنگیبا  بين کمکیابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می

 احس س  سئولیت و هوش فرهنگیهمبستگی بین -6-4

 احساس مسئوليت و هوش فرهنگی(: جدول همبستگی پيرسون بين  4-6جدول )

 

 

 احساس مسئوليت و هوش فرهنگی(:پراکندگی بين 4-6نمودار)

 

برابر  احساس مسئوليت و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.462

 هوش فرهنگیبا افزایش احساس مسئوليت بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.462  169 پيرسون



 

 

10 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

هوش  ،احساس مسئوليتتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه  فرهنگی

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا احساس مسئوليت 

 ک ری گروهی و هوش فرهنگیهمهمبستگی بین -7-4

 همكاري گروهی و هوش فرهنگی(:جدول همبستگی پيرسون بين  4-7جدول )

 

 

 فرهنگیهمكاري گروهی و هوش (: پراکندگی بين 4-7نمودار)

برابر  همكاري گروهی و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.543

 هوش فرهنگیبا افزایش همكاري گروهی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،همكاري گروهیکند به طوري که با افزایش تایيد می

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه  فرهنگی

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا همكاري گروهی 

 و هوش فرهنگی اعتق دات دینیهمبستگی بین -8-4

 و هوش فرهنگی اعتقادات دینی(: جدول همبستگی پيرسون بين  4-8جدول )

 

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.413 169 پيرسون

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.322   169 پيرسون
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 و هوش فرهنگی اعتقادات دینی(:پراکندگی بين 4-8نمودار)

برابر  و هوش فرهنگی دینیاعتقادات همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.322

همراه  هوش فرهنگیبا افزایش  اعتقادات دینیبنابراین افزایش 

خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد 

 هوش فرهنگی ،اعتقادات دینیمی کند به طوري که با افزایش 

اعتقادات بين د. با توجه به نتایج تحقيق رابطه نيز افزایش می یاب

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا  دینی

 و هوش فرهنگیسر  یه اجتم عی همبستگی بین -9-4

 سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگی(:جدول همبستگی پيرسون بين  4-9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگی(: پراکندگی بين 4-9نمودار)

برابر  سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.238

 هوش فرهنگیبا افزایش سرمایه اجتماعی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،سرمایه اجتماعیکند به طوري که با افزایش تایيد می

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.494  169 پيرسون



 

 

12 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه  فرهنگی

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا اجتماعی  سرمایه

 س ا   یروابط  تق بل و هوش همبستگی بین -10-4

 سازمانیروابط متقابل و هوش (: جدول همبستگی پيرسون بين 4-10جدول )

 

 

 

 سازمانیروابط متقابل و هوش (:پراکندگی بين 4-10نمودار)

سازمانی روابط متقابل و هوش ضریب همبستگی پيرسون بين 

معنادار است  05/0درصد  است که در سطح  30برابر  

(P<0/05.)  ضيه دوم فرعی اول تحقيق تایيد بنابراین فر

نيز  سازمانيیهوش  ،روابط متقابلشود که با افزایش می

افزایش می یابد. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

تایيد می کند.

 س ا   یاعتم د و هوش همبستگی بین -11-4

 سازمانیاعتماد و هوش (: جدول همبستگی پيرسون بين 4-11جدول)

 

 

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.306 169 پيرسون

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.285 169 پيرسون



 

 

 

طه س  ر   یبررس   13 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ

صفحه شم ره  کر  ن یخد  ت در    مهیکل ب
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 سازمانیاعتماد و هوش (:پراکندگی بين 4-11نمودار)

 

برابر  سازمانیاعتماد و هوش ضریب همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/01معنادار است ) 01/0درصد  است که در سطح  28

همراه خواهد  سازمانیهوش با افزایش اعتماد بنابراین افزایش 

بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز افزایش می  سازمانیهوش  ،اعتمادبه طوري که با افزایش 

سازمانی اعتماد و هوش بين بطه یابد. با توجه به نتایج تحقيق را

 شود.تایيد می

 س ا   ی ش رکت و هوش همبستگی بین -12-4

 سازمانیمشارکت و هوش (:جدول همبستگی پيرسون بين 4-12جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانیو هوش  (: پراکندگی بين مشارکت4-12نمودار)

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.465 169 پيرسون



 

 

14 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

 0.46برابر  هوش فرهنگیو مشارکت همبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود. سازمانيی هوش با افزایش مشارکت افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می سازمانی هوش  ،مشارکتطوري که با افزایش 

هوش با  مشارکتبين یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه 

 شود.سازمانی تایيد می

 س ا   یاطلاع ت و هوش همبستگی بین -13-4

 سازمانیاطلاعات و هوش (: جدول همبستگی پيرسون بين  4-13جدول )

 

 

 سازمانیاطلاعات و هوش (: پراکندگی بين 4-13نمودار)

 0.40برابر سازمانی اطلاعات و هوش همبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود. سازمانی هوش با افزایش اطلاعات افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می سازمانی هوش  اطلاعات،طوري که با افزایش 

هوش بين اطلاعات با یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه 

 شود.سازمانی تایيد می

 س ا   یو هوش  ( س عدتکمک )همبستگی بین -14-4

 سازمانیو هوش  مساعدت(کمک )(: جدول همبستگی پيرسون بين  4-14جدول )

 

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.405 169 پيرسون

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.572 169 پيرسون



 

 

 

طه س  ر   یبررس   15 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ

صفحه شم ره  کر  ن یخد  ت در    مهیکل ب
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 سازمانیو هوش  (:پراکندگی بين کمک4-14نمودار)

 0.572برابر سازمانی و هوش  کمکهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود. سازمانی هوش با افزایش  کمکافزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می سازمانی هوش  کمک،طوري که با افزایش 

سازمانی هوش با  بين کمکیابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می

 س ا   یاحس س  سئولیت و هوش همبستگی بین -15-4

 سازمانیاحساس مسئوليت و هوش (:جدول همبستگی پيرسون بين  4-15جدول )

 

 

 

 سازمانیاحساس مسئوليت و هوش (:پراکندگی بين 4-15نمودار)

سازمانی احساس مسئوليت و هوش همبستگی پيرسون بين 

معنادار است  001/0است که در سطح  0.178برابر 

(P<0/001 بنابراین افزایش .) با افزایش احساس مسئوليت

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی سازمانيی هوش 

احساس این مطلب را تایيد می کند به طوري که با افزایش 

نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج سازمانی هوش  ،مسئوليت

-سازمانی تایيد میهوش با مسئوليت  احساسبين تحقيق رابطه 

 شود.

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  نمونهحجم  آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.178 169 پيرسون



 

 

16 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

 س ا   یهمک ری گروهی و هوش همبستگی بین -16-4

 سازمانیهمكاري گروهی و هوش (:جدول همبستگی پيرسون بين  4-16جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانیهمكاري گروهی و هوش (: پراکندگی بين 4-16نمودار)

 

برابر سازمانی همكاري گروهی و هوش همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.28

سازمانيی هوش با افزایش همكاري گروهی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،همكاري گروهیتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه سازمانی 

 شود.سازمانی تایيد میهوش با همكاري گروهی 

 و هوش س ا   ی اعتق دات دینیهمبستگی بین -17-4

 سازمانیو هوش  اعتقادات دینی(: جدول همبستگی پيرسون بين  4-17جدول )

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.282 169 پيرسون

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه آماره همبستگی

 مستقيم دارد 0.000  0.359 169 پيرسون



 

 

 

طه س  ر   یبررس   17 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ

صفحه شم ره  کر  ن یخد  ت در    مهیکل ب
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 سازمانیو هوش  اعتقادات دینی(: پراکندگی بين 4-17نمودار)

همراه  سازمانیهوش با افزایش  اعتقادات دینیبنابراین افزایش 

خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد 

 سازمانیهوش  ،اعتقادات دینیمی کند به طوري که با افزایش 

اعتقادات بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می سازمانیهوش با  دینی

 و هوش س ا   یسر  یه اجتم عی همبستگی بین -18-4

 سازمانیسرمایه اجتماعی و هوش (:جدول همبستگی پيرسون بين 4-18جدول )

 

 

 

 سازمانیسرمایه اجتماعی و هوش (:پراکندگی بين 4-18نمودار)

برابر  سازمانیسرمایه اجتماعی و هوش همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.44

 سازمانیهوش با افزایش سرمایه اجتماعی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،سرمایه اجتماعیتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين رابطه نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایج تحقيق  سازمانی

 شود.تایيد می سازمانیهوش با سرمایه اجتماعی 

 

 نوع رابطه وجود رابطه سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون  حجم نمونه همبستگیآماره 

 مستقيم دارد 0.000  0.442 169 پيرسون



 

 

18 
23-1بررسی رابطه سر  یه اجتم عی ب  هوش فرهنگی و هوش س ا   ی ک رکن ن در اداره کل بیمه خد  ت در   ی کر  ن شم ره صفحه  ق له:  

 بحث و بررسی

 

 آا ون فرضیه ه  

و هوش سر  یه اجتم عی همبستگی بین  •

 فرهنگی

برابر  سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.238

 هوش فرهنگیبا افزایش سرمایه اجتماعی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،سرمایه اجتماعیتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه  فرهنگی

شود. با نتایج تایيد می هوش فرهنگیبا سرمایه اجتماعی 

( هم خوانی دارد. آنها 1392تحقيقات لطفعلی خانی و غفاري )

نيز در پژوهش خود به این نتيجه رسيدند که بين سرمایه 

اجتماعی و هوش فرهنگی )و مولفه هایش( رابطه مثبت وجود 

 دارد.

روابط  تق بل و هوش همبستگی بین  •

 فرهنگی

 روابط متقابل و هوش فرهنگییب همبستگی پيرسون بين ضر

معنادار است  05/0درصد  است که در سطح  23برابر

(P<0/05.)  بنابراین فرضيه اول فرعی اول تحقيق تایيد می-

شود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز  هوش فرهنگی ،روابط متقابلبه طوري که با افزایش 

 ایش می یابد.افز

 

 

 

 اعتم د و هوش فرهنگیهمبستگی بین  •

برابر  اعتماد و هوش فرهنگیضریب همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/01معنادار است ) 01/0درصد  است که در سطح  55

همراه خواهد  هوش فرهنگیبا افزایش اعتماد بنابراین افزایش 

بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی ،اعتمادبه طوري که با افزایش 

 اعتماد و هوش فرهنگییابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه بين 

 شود.تایيد می

 و هوش فرهنگی همبستگی بین  ش رکت •

 0.34برابر  وش فرهنگیهو مشارکت همبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود.  هوش فرهنگیبا افزایش مشارکت افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی ،مشارکتطوري که با افزایش 

هوش با  مشارکتبين یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می فرهنگی

 اطلاع ت و هوش فرهنگیهمبستگی بین  •

 0.38برابر  اطلاعات و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

د بود. همراه خواه هوش فرهنگیبا افزایش اطلاعات افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

-نيز افزایش می هوش فرهنگی اطلاعات،طوري که با افزایش 

هوش بين اطلاعات با یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می فرهنگی

و هوش   س عدت(کمک )همبستگی بین  •

 فرهنگی

 0.543برابر  و هوش فرهنگی کمکهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 



 

 

 

طه س  ر   یبررس   19 م ع هیراب ب  هوش  یاجت

ک رکن ن در اداره  یو هوش س   ا    یفرهنگ

صفحه شم ره  کر  ن یخد  ت در    مهیکل ب
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همراه خواهد بود.  هوش فرهنگیبا افزایش  کمکافزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می  هوش فرهنگی کمک،طوري که با افزایش 

 هوش فرهنگیبا  بين کمکق رابطه یابد. با توجه به نتایح تحقي

 شود.تایيد می

احس س  سئولیت و هوش همبستگی بین  •

 فرهنگی

برابر  احساس مسئوليت و هوش فرهنگیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.462

 هوش فرهنگیبا افزایش احساس مسئوليت بنابراین افزایش 

ار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را همراه خواهد بود. نمود

هوش  ،احساس مسئوليتتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه  فرهنگی

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا احساس مسئوليت 

همک ری گروهی و هوش همبستگی بین  •

 فرهنگی

برابر  گروهی و هوش فرهنگیهمكاري همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.543

 هوش فرهنگیبا افزایش همكاري گروهی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،همكاري گروهیتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين . با توجه به نتایح تحقيق رابطه نيز افزایش می یابد فرهنگی

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا همكاري گروهی 

 

و هوش  اعتق دات دینیهمبستگی بین  •

 فرهنگی

برابر  و هوش فرهنگی اعتقادات دینیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.322

همراه  هوش فرهنگی با افزایش اعتقادات دینیبنابراین افزایش 

خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد 

 هوش فرهنگی ،اعتقادات دینیمی کند به طوري که با افزایش 

اعتقادات بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می هوش فرهنگیبا  دینی

و هوش سر  یه اجتم عی همبستگی بین  •

 س ا   ی

برابر  سازمانیسرمایه اجتماعی و هوش همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.44

 سازمانیهوش با افزایش سرمایه اجتماعی بنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،یه اجتماعیسرماتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه  سازمانی

 شود.تایيد می سازمانیهوش با سرمایه اجتماعی 

روابط  تق بل و هوش همبستگی بین  •

 س ا   ی

سازمانی روابط متقابل و هوش ضریب همبستگی پيرسون بين 

است معنادار  05/0درصد  است که در سطح  30برابر  

(P<0/05.)  بنابراین فرضيه دوم فرعی اول تحقيق تایيد می-

شود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز  سازمانيیهوش  ،روابط متقابلبه طوري که با افزایش 

 افزایش می یابد.

 س ا   یاعتم د و هوش همبستگی بین  •

برابر  انیسازماعتماد و هوش ضریب همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/01معنادار است ) 01/0درصد  است که در سطح  28

همراه خواهد  سازمانیهوش با افزایش اعتماد بنابراین افزایش 

بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند 

نيز افزایش می  سازمانیهوش  ،اعتمادبه طوري که با افزایش 

سازمانی اعتماد و هوش بين رابطه  یابد. با توجه به نتایح تحقيق

 شود.تایيد می
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 س ا   ی ش رکت و هوش همبستگی بین  •

 0.46برابر  هوش فرهنگیو مشارکت همبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود. سازمانيی هوش با افزایش مشارکت افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می سازمانی هوش  ،مشارکتطوري که با افزایش 

هوش با  مشارکتبين یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.سازمانی تایيد می

 س ا   یاطلاع ت و هوش همبستگی بین  •

 0.40سازمانی برابر ات و هوش اطلاعهمبستگی پيرسون بين 

. بنابراین (P<0/001) معنادار است 001/0است که در سطح 

سازمانی همراه خواهد بود. هوش با افزایش اطلاعات افزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

سازمانی نيز افزایش می هوش طوري که با افزایش اطلاعات، 

هوش ه نتایح تحقيق رابطه بين اطلاعات با یابد. با توجه ب

 شود.سازمانی تایيد می

 

و هوش   س عدت(کمک )همبستگی بین  •

 س ا   ی

 0.572برابر سازمانی و هوش  کمکهمبستگی پيرسون بين 

(. بنابراین P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح 

همراه خواهد بود. سازمانی هوش با افزایش  کمکافزایش 

نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد می کند به 

نيز افزایش می سازمانی هوش  کمک،طوري که با افزایش 

سازمانی هوش با  بين کمکیابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می

احس س  سئولیت و هوش همبستگی بین  •

 س ا   ی

سازمانی مسئوليت و هوش  احساسهمبستگی پيرسون بين 

معنادار است  001/0است که در سطح  0.178برابر 

(P<0/001 بنابراین افزایش .) با افزایش احساس مسئوليت

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی سازمانيی هوش 

احساس این مطلب را تایيد می کند به طوري که با افزایش 

نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح سازمانی هوش  ،مسئوليت

-سازمانی تایيد میهوش با احساس مسئوليت بين تحقيق رابطه 

 شود.

همک ری گروهی و هوش همبستگی بین  •

 س ا   ی

برابر سازمانی همكاري گروهی و هوش همبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.28

سازمانيی هوش با افزایش ي گروهی همكاربنابراین افزایش 

همراه خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را 

هوش  ،همكاري گروهیتایيد می کند به طوري که با افزایش 

بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه سازمانی 

 شود.سازمانی تایيد میهوش با همكاري گروهی 

و هوش  اعتق دات دینیهمبستگی بین  •

 س ا   ی

برابر  سازمانیو هوش  اعتقادات دینیهمبستگی پيرسون بين 

(. P<0/001معنادار است ) 001/0است که در سطح  0.359

همراه  سازمانیهوش با افزایش  اعتقادات دینیبنابراین افزایش 

خواهد بود. نمودار پراکنش نيز به خوبی این مطلب را تایيد 

 سازمانیهوش  ،اعتقادات دینیمی کند به طوري که با افزایش 

اعتقادات بين نيز افزایش می یابد. با توجه به نتایح تحقيق رابطه 

 شود.تایيد می سازمانیهوش با  دینی
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  تیجه گیری

سازمان بالا باشد، نياز به  هر چه ذخيره سرمایه اجتماعی در

اجرایـی ونظارتی  يتدوین قوانين و مقررات، ایجاد نهادهـا

کاهش می یابد. از طریق شاخص ها و عوامـل زیـر مـی تواننـد 

سرمایه اجتماعی در سازمان را تشخيص دهند  درجـه و ميـزان

بدین معنا که هر چه ایـن عوامـل در سـازمان بـالا باشـد، 

تماعی کمتر خواهد بود.مزیت اصـلی و عمـده سـرمایه اج

سـرمایه اجتمـاعی در اختيار گذاشتن اطلاعات زیادي با هزینه 

پـایين و زمـان انـدک بـراي بـازیگرانی اسـت کـه نقـش 

اصـلی را درسرمایه اجتماعی ایفا می کنند. سرمایه اجتماعی 

تحليـل علاوه بـر در اختيـار قـرار دادن سـرمایه زمينـه هـاي 

وارزیابی آن را نيز فراهم می نماید. بعنوان مثال، کلمن نشان 

سرمایه  داد که پيوندهاي موجود در شـبكه، محـور تئـوري

اجتماعی، امكان ارزیابی اطلاعـات مربـوط بـه فرصـتهاي 

شـغلی را بـه اعضـاي مـی دهـد و آنهـا را درانتخاب شغل 

نيز می توان هم  هوش فرهنگی را مورد نظر کمک می کند.

چون سایر جنبه هاي شخصيت پرورش داد.در این زمينه باید 

به دو نكته تاکيد کرد: نخست این که چنين کاري تنها از عهده 

افراد واجد صلاحيت؛ همچون روانشناسان حرفه اي برمی آید. 

دوم این که، بهبود هوش فرهنگی باید در راستاي برنامه جامع 

نسانی سازمان و درکنار سایر جنبه هاي پرورش راهبردي منابع ا

 جدید سازمانهاي ویژگيهاي از یكی .این برنامه صورت گيرد

 حجم افزایش که طوري به است، دانش حد از بيش انباشتگی

 تصميمهاي در آن از استفاده لزوم و سازمانها در اطلاعات

 مدیریت نام به پدیدهاي ظهور باعث اخير دهه دو در سازمانی

 برنامه ریزي، ضرورت امر این.است شده انیسازم هوش

 همچنين، و سازمانی دانش پایش و رهبري سازماندهی،

 که به گونه اي را، درست دانش به دسترسی فرایند مدیریت

 دیگر، سوي از . ميدهد نشان باشد، داشته اثربخشی و کارایی

 تداوم آنها عمر که دریافته اند سازمانها کنونی عصر در

 و مدیریت براي راهبردي اینكه مگر داشت، نخواهد

 آن، بر علاوه و باشند داشته خود سازمانی هوش ارزشگذاري

 طریق از را خود سازمانی هوش ضعف و قوت نقاط بتوانند

 بدین و کنند تعيين برنامهریزي و تصميمگيري روشهاي

 که سازمان، از نقاطی بر بيمورد تمرکز هرگونه از ترتيب،

 اجتناب باشد، داشته سازمان آینده بهبود در تأثيري نميتواند

 کنند.

  ن بع

(. تاثير 1400باشكوه، محمد، و بيگی فيروزي، اله یار. ) –

هوش فرهنگی کارکنان بر فرهنگ سازمانی بيمارستان. 

  (. 46)15اخلاق پزشكی، 

(. بررسی 1401جعفري، جعفر، حسينی، سيده زینب. ) –

ی با رفتار شهروند رابطه هوش فرهنگی و هوش سازمان

 .80-66(، 3)9آموزش علوم دریایی،  سازمانی،

خواجه، طيبه.  درودي، فریبرز، سليمانی نژاد، عادل، –

(. بررسی رابطه هوش سازمانی و توانمندي 1401)

کتابداري  هاي دانشگاهی،مدیران و کارکنان کتابخانه
 .رسانیو اطلاع

ارائه الگوي (. 1397اسلامی، فرشته. ) سليمانی، توران، –

ساختاري سلامت سازمانی بر اساس هوش فرهنگی و 

هوش سازمانی در مدارس مقطع دوم متوسطه شهر 

 .  131-119(، 27)7روان سنجی،  تهران،

(. تاثير سرمایه اجتماعی بر 1399شهابی نژاد، شقایق. ) –

تعامل مشتري با برند با توجه به نقش اعتماد و ارزش 

دیجی کالا(. پایان نامه خرید )مورد مطالعه: شرکت 

کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی امام جواد. 

 دانشكده علوم انسانی. 

(. تدوین مدل ارتباطی هوش 1397کشاورز، لقمان. ) –

هاي تكواندو استان فرهنگی و هوش سازمانی هيئت

پژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی،  تهران،
14(28 ،)111-124. 
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Abstract 

New theories about human intelligence have mentioned different types of intelligence, 

although some types have a weak or moderate correlation with each other, but some types 

should also be considered uncorrelated or independent from each other. In this, we can 

mention different types of intelligence including social intelligence, cultural intelligence, 

emotional or emotional intelligence, physical intelligence, musical intelligence and 

linguistic intelligence. The purpose of this article is to investigate the relationship between 

social capital and cultural intelligence and organizational intelligence of employees in the 

General Directorate of Kerman Medical Services Insurance. The statistical population of this 

research is all the employees and managers of the General Department of Kerman Medical 

Services Insurance, whose number is 300. In order to measure these variables, questionnaires 

of social capital, cultural intelligence and organizational intelligence of employees were 

used. The results of this research have shown that there is a relationship between social 

capital and all its dimensions with the cultural intelligence of employees, and there is also a 

relationship between social capital and all its dimensions with the organizational intelligence 

of employees. 

 

Key words: social capital, cultural intelligence, organizational intelligence, General 

Directorate of Medical Services Insurance, Kerman 

 

 

 

 

 

 

 


