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Abstract: 
The development of the banking and financial services industry has been accelerated 

by the use of information and communication technology infrastructure such as the 

electronic payment switch, and every day more financial transactions in the country's 

payment network are transferred through this method. This development is associated with 

the bank's dependence on companies providing switch services and has created challenges 

in this industry. Therefore, having this infrastructural technology is one of the priorities of 

the activists of this industry. In many cases, attempts to acquire this technology through 

technology transfer have failed. The purpose of this research is to identify the factors 

affecting the transfer of electronic payment switch technology and to evaluate the effect 

and ranking of these factors. This research was conducted in the qualitative part by thematic 

analysis method and in the quantitative part by the confirmatory factor analysis method. 

By studying the research literature and semi-structured interviews with industry experts 

and using the theme analysis method, 23 themes were identified and categorized in the 

form of a theme network. Also, by using confirmatory factor analysis, the effectiveness of 

all factors has been confirmed and their prioritization has been done. Based on the results 

of this research, project priority, technology level, mental structures and public 

communication infrastructure factors have the greatest impact on the successful transfer of 

switch technology. 
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 چکیده
باطات از اطلاعات و ارت یفناور یهارساختیاز ز یمندبه واسطه بهره ،یو بانکدار یتوسعه صنعت خدمات مال

 قیطر نیر از اودر شبکه پرداخت کش یمال یهاتراکنشی عمدهو روزانه  افتهیسرعت  کیپرداخت الکترون چیسوئ لیقب

را در  ییهاو چالش ودههمراه ب دهنده خدمات سوئیچهای ارائهبانک به شرکت یتوسعه با وابستگ نی. اشودمبادله می

صنعت محسوب  نیا نیفعال یهاتی، از اولویرساختیز فناوریاین داشتن  ارینموده است. لذا در اخت جادیصنعت ا نیا

، با شکست وریفناانتقال  قیاز طر فناوری نیبه ا یابینجام شده به منظور دستا یهاشود. در موارد متعدد تلاش یم

و  کیترونپرداخت الک چیسوئ فناوریعوامل موثر بر انتقال  ییپژوهش شناسا نیانجام ا ازمواجه شده است. هدف 

 لیتحل روش هب یفیدر بخش ک و ختهیپژوهش به روش آم نیباشد. ایم این عوامل یاثر و رتبه بند زانیم یبررس

پژوهش و  اتیراستا با مطالعه ادب نیانجام شده است. در ا ،یدییتا یعامل لیتحل به روش یمضمون و در بخش کم

در قالب  و ییمضمون شناسا 23مضمون،  لیبا خبرگان صنعت و با استفاده از روش تحل افتهیساختار مهیمصاحبه ن

و  دییل مورد تاعوام یتمام یگذاراثر ،یدییتا یعامل لیده از تحل. در ادامه با استفادیگرد یبنددسته نیشبکه مضام

 ،یه، از عوامل دانشپروژ تیاولوعامل  ،یپژوهش، از عوامل سازمان نیا جی. بر اساس نتارفتیانجام پذ عوامل یبندتیاولو

 ،یعموم یارتباط یاهساختریعامل ز ،یو از عوامل نهاد یذهن یهاساختارعامل  ،یاز عوامل فرد ،فناوریسطح عامل 

 دارند. چیسوئ فناوریرا بر انتقال موفق  ریتاث زانیم نیشتریب
 

 ک،یپرداخت الکترون چیمضمون، سوئ لیتحل ،یدییتا یعامل لی، تحلبانکی افزارنرم یانتقال فناور واژگان كلیدي:

  .یصنعت بانکدار
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 مقدمه -1

گذارد. یاثر م شیانسان، عادات و رفتارها یزندگ وهیاست که در ش یشگرف راتییجهان هر روز دستخوش تغ

 تالیجیانقلاب د ،ریاخ یهاشود، در دههیم یبشر تلق خیتار یهارخداد نیاز مهمتر یکیکه  یبعد از انقلاب صنعت

بشر را دربر گرفته  یابعاد زندگ یتصور تمام یفرا یاطلاعات و ارتباطات با سرعتیدر حوزه فناور راتییتغ جادیبا ا

بتوان  دیباشد. شایروبرو م یجد یهابه اطلاعات عملا با چالش یبدون دسترس یآنجا که امروز زندگ است تا

 فراگیرینموده است. با  جادیا یاز انقلاب صنعت شیبه مراتب ب یریتاث تالیجیعنوان کرد که انقلاب د

مختلف ارائه خدمات هستیم.  هایهای اطلاعاتی در لایهتوسعه سیستمامروز شاهد  باطاتاطلاعات و ارتیفناور

اطلاعات تغییرات شگرفی در آن ایجاد شده است صنعت پولی یکی از مهمترین صنایعی که تحت تاثیر فناوری

، نسبت ارزش 1401به خرداد  یماه منته 12شرکت شاپرک در  یاساس گزارش اقتصاد برو مالی است. 

جابجا شده است.(  یکی)که بصورت الکترون ینگینقد زانیبه م کیالکترونبستر پرداخت برانجام شده  یهاتراکنش

زیرساخت دهد که یشاخص نشان م نی. ا(1401گزارش اقتصادی شاپرک ) باشدیدرصد م 2/14بالغ بر  

 تبادلات مالی )سوئیچ پرداخت الکترونیک( تا چه اندازه در روند ارائه خدمات در کشور نقش دارد.

های پرداخت خارجی جای در ایران، سوئیچ فناوریالمللی و توسعه این های بیناتوجه به تشدید تحریمب

ها و با توجه به اینکه زیرساخت اصلی ارائه خدمات بانک .(1401یوسفی ) اندهای داخلی دادهخود را به نمونه

ا بنا شده است، عملا وابستگی زیادی نیز به آن وجود دارد. در موارد متعددی ههای مالی بر پایه همین سوئیچنهاد

های خصوصی ارائه دهنده خدمات سوئیچ، از این وابستگی سوء استفاده نموده و به دیده شده است که شرکت

به فکر انداخته تا های مالی را ها و نهاداین امر بانک اند.ها مطالبه نمودههایی را از بانکعناوین مختلف هزینه

ها های اصلی بانکاصلی زیرساختی خود را به طور کامل در اختیار بگیرند و این مهم به یکی از دغدغه فناوری

کننده همانند ارائه  افتیدر کهیبصورت فناوری نی. لذا انتقال کامل ااطلاعات بدل شده استوزه فناوریحدر 

 .(1392احسنی افروز ) برخوردار است ییبسزا تیداشته باشد از اهم و توسعه آن را یبرداربهره ییدهنده، توانا

 نیپردازش هزاران تراکنش را در لحظه داشته باشد و همچن ییتوانا ستیبایم الکترونیکپرداخت چیسوئ فناوری

 دینما یبانیو پشت ینیبشیرا پ ددونیکه در انتقال تراکنش ممکن است به وقوع بپ ییوهایسنار یلازم است تمام

ناقص،  رتبصو فناوریباشند. انتقال یافزار مها در حوزه نرمفناوری نیتردهیچیها از زمره پفناوری نیلذا ا

ارائه دهنده  ی عمدتاباشد و از طرفیکننده مطلوب نم افتیدر یکند که برایم جادیرا ا فناوریبه مبدا  یوابستگ

 ،روزبدون وقفه در تمام مدت شبانهالکترونیک پرداخت چیسوئ نکهیبا توجه به ا نی. همچنباشدیبه دنبال آن م

یکی دیگر از خواهد داشت.  یدر پ ار یادهیچیپ یپردازد انتقال همزمان آن ملاحظلات فنیم سیبه ارائه سرو

دارای تکنولوژی  یاز سوی شرکت خصوص فناوریاین همزمان موارد قابل ذکر در خصوص ضرورت تحقیق، ارائه 

کاملا مشابه یکدیگر  ن بانک هاسبد خدمات ای ،شدهبه چندین بانک است که باعث  سوئیچ پرداخت الکترونیک

خدمات  گانارائه دهندعملا  (1399معینی و صحرایی ) گونه رقابتی در این حوزه صورت نپذیرد.باشد و هیچ

شرکت دارنده مجوز از  12شرکت اصلی و در حوزه پرداخت الکترونیک  4دود به حر مزیرساخت بانکی در کشو
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یاری سعی شده است این انحصار تا حدی شکسته با ارائه مجوز پرداختد. در سالیان اخیر نباشمی بانک مرکزی

ذکور امکان پذیر شرکت م 12از طریق انعقاد قرارداد با یکی از یاری ولی با توجه به اینکه مجوز پرداخت. شود

هایی می توانند خدمات متمایزی ارائه نمایند که امکان لذا در این فضا بانک این مهم محقق نشده است.است 

داشته باشند. لذا انتقال این فناوری به بدنه الکترونیک های تجاری خود را بر بستر سوئیچ پرداختتوسعه طرح

 باشد.کارشناسی بانک از اهمیت بسزایی برخوردار می

ها عوامل موثر بر انتقال های مختلفی ارائه گردیده است. مبنای این مدل، مدلفناوریبه منظور انتقال موفق 

 . های مدل، از دید محقق استو ارتباط بین سازه فناوری

های الکترونیک در حوزه سامانهسوئیچ پرداخت فناوریهای محقق، علیرغم اهمیت بر اساس بررسی

صورت نپذیرفته است و  فناوریتاکنون تحقیقی در خصوص عوامل موثر بر انتقال این  ،لیاطلاعاتی ما

با شکست مواجه ها در بانک فناوریهای انجام شده برای انتقال این همچنین موارد بسیاری از تلاش

این مهم مبین وجود  لذا های روزمره مدیران بانک مبدل شده است.و به یکی از دغدغه گردیده است

هایی است که با توجه به قراردادهای متنوع با باشد. بانک شهر یکی از بانکنوآوری این پژوهش می

 در برای نمونه .نموده است را تجربههای متعددی الکترونیک، در این حوزه چالشهای پرداختشرکت

هدات پیمانکار بوده استقرار سوئیچ و انتقال دانش فنی از تع منعقد شده با یکی از پیمانکاران، قرارداد

بر عوامل فرایند مدون مبتنی بر تاثیر است که به دلایل مختلف که مهمترین آن نبود مدل مشخص و 

اصلی پژوهش به این شکل  سوالاتو  لذا  معطل ماندهسال  10این مهم بیش از  ؛بوده است موفقیت پروژه

 گردد که:مطرح می

معاونت به  فناوریدارنده  مانکاریاز شرکت پ کیالکترونپرداخت چیسوئ فناوریانتقال موفق  . عوامل موثر بر1

 فناوری اطلاعات بانک شهر چیست؟

 ؟به چه صورت است فناوریتاثیرگذاری عوامل موثر بر انتقال این  .2

 . فرایند انتقال به چه شکل می بایست دنبال گردد؟3

 . در بخش سومشده استبررسی پژوهش  نهیشیپ و فناوریانتقال در حوزه  ینظر یمبان هدر ادام ،پس از مقدمه

دارد.  اختصاصها داده لیو تحل هیتجز ندی. بخش چهارم به ارائه فرآاست گردیده حیپژوهش تشر یشناس روش

با  یو بخش کم مضمون لیبا روش تحل یفی: بخش کبخش کلی تقسیم شده اند 2به ها افتهیبخش  نیدر ا

 یهالتلاد ارائه و یریگجهیبه نت . در بخش پنجمگرفته استی قرار مورد بررس یدییتا یعامل لیروش تحل

 .شده استپرداخته  یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیو پ یاستیو س یتیریمد
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 فناوریانتقال  -2-1

به  یابیستد یدر جهان امروز مطرح است. از طرف یو موتور توسعه اقتصاد یبه عنوان عامل اصل فناوری

رادفر و خمسه ) باشدیم یانسان یرویو توسعه و آموزش ن قیگسترده در تحق یگذارهیسرما ازمندین فناوری

به دنبال  ندیآبرها نهیهز نیا نیتوانند از پس تامیدر حال توسعه عمدتا نم یکه کشورها یی. از آنجا(1395

 یهاکشورها در عرصه ریو استفاده از تجارب موفق سا تکنولوژیکفاصله  نیان اجهت جبر یعمل یکارهاراه

از  یریگشود که در خلال آن امکان بهرهیاطلاق م یندیبه فرا فناوریناسا، انتقال  دگاهیباشند. از دیم دیجد

سمیعی ) شودیم سریم گریو با اهداف د گریاست در سازمان د افتهیتوسعه  که بر آن اساسسازمان  کی فناوری

به  افتهیتوسعه  یخاص از کشورها تکنولوژیکرا وارد نمودن عوامل  فناوری. سازمان ملل، انتقال (1392نصر 

و گسترش  دیجد یدیتول یابزارها یریو بکارگ هیکشورها را قادر به ته نیداند تا ا یدر حال توسعه، م یکشورها

 انیجر یریگاست که باعث شکل یندیفرا فناوریانتقال  ل،یطارق خل دگاهیموجود سازد. از د یاهو توسعه ابزار

پرداخته است و  یبه انتقال فناوری شرکت کیمال .(Khalil 2000) شودیکننده مافتیاز منبع به در فناوری

 (Mayer and Blaas 2002) و بلاس ریما .(Malik 2002) نموده است بررسی برای آن را یذهن عوامل

هافمن،  ، (Gorschek, et al. 2006) نی، گورشک، گار، لارسون و وهل(Rubiralta 2004) رالتایروب، 

 Kalnins and Jarohnovich) چیو ژارنو نزیو کال (Hoftmann, Amal and Mais 2009) زیامل و م

اند که علاوه بر با تمرکز بر انتقال فناوری از دانشگاه به صنعت را ارائه نموده یکاربرد ییهامدل  (2015

وارونکان و استوارت . استپرداخته شده  نیز آن یتجار تیهانتقال فناوری بصورت عام به ما

(Waroonkun and Stewart 2008) این مدل . اندپرداخته یالمللنیب طیانتقال در مح به بررسی عوامل

راست و  ،یریخببه موارد ضروری در شیوه ارتباط و همچنین تنظیم قرارداد انتقال، اشاره نموده است. 

که در انتقال  یقانون طیو توجه به مح کیبا توسعه مدل مال (Khabiri, Rast and Senin 2012) نیسن

 گریبه بخش د سازمان یک بخشانتقال از  بهکه  ندانموده ارائهرا  یانهیمدل به رد،یپذیفناوری صورت م

ی در حوزه بر ارزش عموم یمبتن یمدل (Bozeman, et al. 2015) یوتیو  مزیبوزمن، ر. دینمایم هیتک

جهت انتقال  (Kalnins and Jarohnovich 2015)مدل کالینز و ژارنویچ  اند.نموده ارائه انتقال فناوری

 (Miller 2016)رسمی پیشنهاد شده است. میلر رسمی و غیر هر دو شیوهفناوری از دانشگاه به صنعت با 

نیز با ارائه مدلی که مبتنی بر توسعه مدل مارپیچ چهارگانه انتقال است به انتقال از محیط دانشگاه 

عوامل کیفی ارائه نموده مدلی مفهومی با تاکید بر  (Cunningham 2017)پرداخته است. کانینگهام 

در پژوهشی به بررسی انتقال در صنعت آی.سی.تی پرداخته و مدلی مبتنی  (Aridi 2020)است. آریدی 

وامل به بررسی ع (Uusitalo 2021)بر استفاده از فرصت پنجره فناوری را پیشنهاد نموده است. اوسیتالو 

مدلی  (Amoroso 2022)اختصاصی جهت انتقال فناوری در صنعت ساختمان پرداخته است. آموروسو 

 ,Zhang)در صنعت ارائه نموده است. در پژوهشی که توسط ژانگ و همکارانش  یکمی با نگاه تحول
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Gorp and Kievit 2022) شده است عوامل کیفی در خصوص انتقال فناوری دیجیتال با تاکید  انجام

های انجام شده در حوزه بر کارآفرینی مورد بررسی قرار گرفته است. در بررسی سیر تاریخی پژوهش

های عمومی و تئوری به تخصصی ها از جنبهانتقال فناوری این نکته آشکار است که با گذشت زمان مدل

با این حال در بررسی های انجام شده توسط محقق پژوهشی در حوزه  اند.نمودهو کاربردی شدن میل 

انتقال تکنولوژی های نرم افزاری در صنعت بانکداری مشاهده نگردید و در این خصوص خلا مطالعاتی 

کاملا مشهود می باشد. در ادامه توضیحاتی در خصوص جامعه مورد مطالعه به جهت آشنایی بیشتر 

های دولتی است یکی از بانکبانک شهر که پژوهش حاضر در آن انجام پذیرفتهدیده است. مخاطب ذکر گر

های کلان شهرهای تهران، شیراز، مشهد، تبریز و اصفهان شود که سهامداران عمده آن شهرداریمحسوب می

وز پرداخت از ی مجاهای دارهای مشابه، سهام مدیریتی هیچ یک  از شرکتباشند. این بانک بر خلاف بانکمی

نماید. سرویس مرکزی را در اختیار نداشته و بصورت قراردادی با چندین شرکت، بصورت موازی فعالیت میبانک

های انجام شده گردد. تلاشهای خصوصی بنام، در این حوزه ارائه میسوئیچ اصلی آن نیز توسط یکی از شرکت

به دلایل مختلف که مهمترین آن عدم دسترسی به سازی تکنولوژی سوئیچ در سطوح مختلف به منظور بومی

-مدل مشخص مبتنی بر فرایند که انتقال موفق آن را تضمین نماید. در این خصوص قراردادی با یکی از شرکت
است که علیرغم گذشت بیش اندازی، استقرار و انتقال دانش فنی منعقد گردیدههای دانش بنیان با موضوع راه

است. لذا با عنایت لیاتی شدن سوئیچ، تا کنون فرایند انتقال دانش فنی صورت نپذیرفتهسال از آن و عم 10از 

است تا با مشخص نمودن عوامل موثر بر انتقال و طبقه بندی آن گام به نیاز موجود، این پژوهش سعی نموده

 نخست در تدوین فرایند بومی انتقال آن را فراهم نماید.

 وریفناعوامل موثر بر انتقال  2-2

مورد مطالعه عمیق قرار گرفته و مهمترین  2022تا  2000از سال  فناوریانتقال  یهامدلدر این پژوهش 

هر یک از مدل ها بر اساس عوامل تاکیده  استخراج گردیده است. 1عوامل موثر بر انتقال موفق در قالب جدول 

پژوهش دی دسته بندی گردیده اند. طبقه پژوهش های بنیادی، تحقیق و توسعه و کاربر 3در یکی از  ،شده

های بنیادی به شناسایی عوامل جدید بر اساس تحلیل های علمی تکیه داشته و شدت اثر آن نیز بر همین مبنا 

 در پژوهش های کاربردی تکیه بر ارائه راهکار بوده و عمدتا در صنایع خاص انجام شده است.تعیین شده است. 

 بنیادی و کاربردی واقع می شوند.  پژوهش هایدر فضایی بینابین  از نوع تحقیق و توسعه پژوهش های
 

 فناوريهاي انتقال عوامل استخراج شده از مدل نیمهمتر: 1 جدول

نوع 

 پژوهش
 عوامل تاکید شده در مدل انتقال محقق

 بازمن بنیادی

فرهنگ، ، رندهیمشخص و روشن، حداقل مشارکت گ یارهایمع رنده،یمشارکت گ

، ها، سطح فناوریییدارا ن،یطرف نیرات، قرارداد، آموزش، تعامل بو مقر نیقوان

 B. Bozeman) بلند مدت، دانش و مهارت یزیبرنامه ر ،فناوری ینیب شیپ

2000) 
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نوع 

 پژوهش
 عوامل تاکید شده در مدل انتقال محقق

 کیمال

 ،یاقتصاد تیوضعانگیزه و اشتیاق، زیرساخت ها، سطح فناوری، اعتماد طرفین، 

 ،یاتیعمل یهااستیت، نگرش و تعهد نسبت به پروژه انتقال، سثبا ،یتجار یریگجهت

کشورها، سطوح  نیب یاسیلازم، روابط س یهافراهم بودن مهارت ،یکیزیف یهارساختیز

 Malik) انتقال یهاکار، ثبات، نگرش و تعهد به پروژهوکسب شیگرا ،تکنولوژیکی ینسب

2002) 

و  وارونکان

 استوارت

توجه به ی، نفعان اصلیکنشگران و ذ نیب یو همکار تعامل محیط سیاسی و اجتماعی، 

 یریادگی تیها، ظرفو مهارت یدانش فنی، فناور راتییاز تغ یناش یهاپنجره فرصت

 Waroonkun) ها و مهارت یدانش مشترک، دانش فن ،یافراد، تعاملات و ارتباطات فرد

and Stewart 2008) 

ی و ریخب

 همکاران

ی، توسعه فناور یمال نیتام یوکارها ساز ، افتهیتوسعه  یهارساختیزقوانین محیطی، 

 یزیربرنامه ،یزیردر برنامه یفناور رندهیاز آغاز، مشارکت گ شیپ قیدق یسنجامکان

 (Khabiri, Rast and Senin 2012) آموزش کارکنان ق،یدق

 میلر
متقابل،  یهایوابستگهای انتقال، ظرفیت جذب، حاکمیت، بازار، دانشگاه، زیرساخت

 (Miller 2016)ی انطباق سازمان ییتوانا رات،ییتغ زانیم ات،یتجرب گاهیپا ،یدانش ضمن

تحقیق و 

 توسعه

 و همکاران نیل

ایای نگهداری، عدم اطمینان و اعتماد، سیستم پاداش و انگیزش، قدرت نگهداری، مز

، ماهیت منحنی، عدم قطعیت، NIHرهبری، فقدان ظرفیت جذب، فعال نبودن، عارضه 

 (Lin, et al. 2008) پیچیدگی، فقدان استاندارد، مبتنی بر شواهد نبودن 

 و همکاران بوزمن
 ازیضرورت و شدت ن ،یسطح فناوری متقاضزار فناوری، مدیریت انتقال، ارزش عمومی، با

 فناوری یچرخه عمر، اثر رقابت یفناوری بر اساس منحن تیوضع ،به فناوری یابیدست
(Bozeman, et al. 2015) 

 نگهامیکان

 ،تکنولوژیک یهاتیفعال های دانشی،، مهارتتکنولوژیکانسانی، پیچیدگی توسعه منابع

ها، استیس ،یدگیچیپ ت،ی)خرد و کلان(، رقابت، فرد یطیتعامل مستمر، عوامل مح

 (Cunningham 2017) اقتصاد

 یدیآر
تعامل  جذب، تیه، ظرفنفناورا یهاتیقابل یارتقا، ICTفرصت پنجره فناوری در حوزه 

 (Aridi 2020) هادو نوع قراردا یخارج گرانیبا باز وستهیپ

 کاربردی

 نیآژانس توسعه ب

 کانادا یالملل

تکنولوژیکی، طرحی شرایط محلی، فرهنگ محلی، حضور موثر صاحب فناوری، آمادگی 

های بلندمدت، تعیین و ارزیابی سازگار با نیازها، محیط فعال، منطقی و علاقمندی برنامه

 (CIDA 2004)تغییرات احتمالی، زیرساختارها  دقیق

 لویس

ها، عدم اعتماد، عدم توافق بر راهبردهای بازار، محصور انتخاب نادرست فناوری، مهارت

 انیجر ،یساختار یطراحموثر، کردن توسط اشخاص، زیرساخت ضعیف، مدیریت غیر

ها، اخلاق مشوق ستمیمشترک، س یها، ارزشهااستیس ،یاطلاعات، اشکال حقوق

 (Lewis 2007) ها، دانش و تجاربها، مهارتو نگرش یاهداف فرد ،یاحرفه
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نوع 

 پژوهش
 عوامل تاکید شده در مدل انتقال محقق

 و همکاران هافمن
ریزی، اهداف هم ی، مشارکت در برنامهتخصص یبه دانش ضمن یابیدستسطح فناوری، 

 (Hoftmann, Amal and Mais 2009)های کلان همسو با استراتژی

 چیو ژارنو نزیکال
فرصت، منابع متعدد  نهیهز لیتحلهای فناوری، محیط انتقال، دانش ضمنی، پیچیدگی

 (Kalnins and Jarohnovich 2015)ی اسیمنافع س ،یتوسعه اقتصاد ،فناوری

 تالویاوس
های انتقال، توجه ل خاص فناوری در حوزه ساختمان، توسعه تحقیق و توسعه، روشعوام

 (Uusitalo 2021)به دانش ضمنی، بازارهای همگن 

 آموروسو

و سیاست های کلان، عوامل محیط کلان، توسعه ها تحول همسو با انتقال، حمایت

انطباق حالات  ن،یطرف لیکننده، تمالیتسه یهابرنامهسازی، انسانی، شبکهمنابع

 (Amoroso 2022) کیاستراتژ

 ژانگ و همکاران
دولت،  یهااستیسسطح فناوری، کارآفرینی، مشارک طرفین، طرح توجیهی اقتصادی، 

 ی معنو تیفناوری مورد نظر، حفاظت از حقوق مالک تیها، اهمشرکت یاستراتژ

(Zhang, Gorp and Kievit 2022) 
 

مبتنی خاص  عمدتا از نوع کاربردی و متمرکز بر یک صنعت اخیرتحقیقات  اطلاعات ارائه شده،بر اساس 

در  ،وضوعماین  علیرغم پذیرفته است،انجام بر شناسایی عوامل موثر بر انتقال فناوری و ارائه مدل 

خص افزار و بالادر حوزه صنعت نرم فناوریم شده توسط محقق، در خصوص انتقال های انجابررسی

 افزارهای بانکی پژوهشی یافت نگردید.نرم
 

 سوئیچ پرداخت الکترونیک 2-3

 کیرا بر بستر الکترون اطلاعاتی یهااست که امکان انجام تراکنش ایپرداخت الکترونیک سامانه چیسوئ

، 2لیبر موبا یمبتن ایو  1یزیخوان رومکارت یهااز دستگاه کیتواند هر ینش م. مبدا تراکدینمایفراهم م

و  یکاربرد یها، برنامه 4پردازخود یها، دستگاه3ینترنتیپرداخت ا یهادرگاه ،یفروشگاه یهاصندوق

مشخصات  یرادا نالیشود. هر ترمیگفته م نالی... باشد که اصطلاحا به آن ترم وهای اطلاعاتی سازمانی سامانه

 ،استعلام مشخصات و سوابق لیشده است. انواع تراکنش از قب فیتعر ستمیدر س شتریاست که پ یاژهیو

 فمختل یهاهیباشد. سوئیچ اطلاعاتی در لایقابل انجام م ستمیو ... در س تطبیق اطلاعات، های بانکیتراکنش

 .دینمایمها تراکنش تیاقدام به هدا ،یتیامن یهاکنترل انجام ها، پس ازستمیس گریشبکه و در تعامل با د
(Humphrey 2006) و  یابیریاز هزاران تراکنش را پردازش، مس شیتواند در لحظه بیهر سوئیچ اطلاعاتی م

                                                      
1 POS 
2 MPOS 
3 IPG 
4 ATM 
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دارد. وجود  متفاوت یهافناوریهای مختلف با در حوزه تنوعیم یهاچی. امروز سوئدیسوابق آن را ثبت نما

 باشد:یم لیسوئیچ اطلاعاتی شامل موارد ذ یهایژگیو

 المللیبین یهاسازگار با پروتکل •

 EMVاز استاندارد  یبانیپشت •

 نگیتوریو مان تیریمد یاز واسط کاربر یاستقلال هسته مرکز •

 اتیجزئ نگیتوریو سوئیچ اطلاعاتی با امکان مان یبانکدار ستمیس نیاتصال همزمان به چند تیقابل •

 Failoverاز  یبانیو پشت چیافزار سوئنرم Clustering تیابلق •

 یو بار خروج یبار ورود Load Balancingانجام  تیقابل •

 هانالیترم یبرا ISO+ و NDC ،NDC یارتباط یهاکامل از پروتکل یبانیپشت •

 Socketو  سیمانند وب سرو Asynchronousو  Synchronous یارتباط یهااز انواع کانال یبانیپشت •

 مربوطه نامهیو اخذ گواه PA-DSSسازگار با استاندارد  •

 هانالیها و ترمتراکنش نگیتوریمان تیبا قابل یواسط کاربر •

 یسرور مرکز یبر رو ییاجرا یهارویداد  عیامکان تجم •

شدن بحث به آن  یاز طولان یریاست که به جهت جلوگ یاریبس یفن اتیشامل جرئ سوئیچ اطلاعاتی

 (Beck 2018) ود.شیپرداخته نم

بانکداری مدرن، بر بستر سوئیچ، فعالیت می نماید و لذا از جایگاه ویژه و استراتژیکی در این صنعت  برخوردارد 

است. تمامی سرویس های ارائه شده به مشتریان از طریق فضای مجازی، بصورت مراجعه حضوری در شعب 

. شبکه بانکی (1400)محمد اسماعیل و حمیدی  بین بانکی از این طریق انجام می پذیردبانک و یا فعالیت های 

کل کشور از اتصال سوئیچ ها در لایه های مختلف ایجاد شده است. لذا تکنولوژی مورد بحث از ابعاد مختلف در 

 عرصه ملی قابل توجه می باشد.

 شناسیروش -3

ی در دو بخش کیفی و کمی شیمایپ وهیباشد که به شیم یهمبستگ –یفیز نوع توصپژوهش ا نیا

سوئیچ پرداخت الکترونیک انجام شده است. در ادامه به  فناوریبه منظور بررسی عوامل موثر بر انتقال 

 شود.بررسی هر دو بخش پرداخته می

 بخش کیفی -1-3

ای و مصاحبه فاده از ابزار مطالعات کتابخانهاز روش مطالعه موردی و با است ،در بخش کیفی تحقیق

نفر از خبرگان حوزه  15یافته استفاده شده است. جامعه آماری این بخش از تحقیق، تعداد نیمه ساختار

شاغل در وزارت ارتباطات و فناوری، بانک های صادرات،  الکترونیکاطلاعات و صنعت پرداختفناوری

از روش تحلیل مضمون استفاده گردیده ها ر تجزیه و تحلیل دادهباشند. به منظومی شهر و گردشگری

با استفاده  از مدل  های مورد مطالعه، محقق پس از انجام مطالعات پایه ای و استخراج عوامل موثر است.
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نظرات خبرگان را در خصوص طبقه بندی عوامل بر اساس مدل مضمون، استخراج  ،پرسشنامه از ابزار

دهنده و فراگیر و مدل مفهمومی فی تحقیق منتج به استخراج مضامین پایه، سازمانبخش کی نموده است.

اعتبار سنجی مدل  سوئیچ پرداخت الکترونیک )شبکه مضامین( شده است. فناوریعوامل موثر بر انتقال 

در بخش بعد جزئیات آن به که  بر اساس تایید خبرگان و محاسبه ضریب هولستی انجام پذیرفته است

 خواهد شد.ته پرداخ

 بخش کمی -2-3

کلیه  شامل قیتحق ی این بخش ازجامعه آماردر بخش کمی از روش پیمایشی استفاده شده است. 

 یمال یهافناوری حوزهکه در چهار  دشبا یم بانک شهرحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  نیفعال

بر اساس اطلاعات . می باشندزار، فعال و توسعه نرم اف الکترونیک پرداخت ،بانکداری الکترونیکتک(، نی)ف

این  ی بانک شهرهابه دست آمده از معاونت فناوری اطلاعات بانک شهر و مدیریت نظارت بر شرکت

پژوهش بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران  یهاتعداد نمونهباشند. نفر می 621 مشتمل برجامعه 

 یای نسبن تحقیق به صورت تصادفی طبقهگیری در ای. روش نمونهدینفر محاسبه گرد 823تعداد 

و  یطبقات به روش تصادف نیا انیو سپس از م یبندطبقه ،در چهار گروه نیفعال تمامیابتدا  باشد؛یم

پژوهش، آوری اطلاعات در این جمعاست. ابزار  رفتهیمتناسب با تعداد مورد مطالعه، انتخاب صورت پذ

بر اساس مضامین استخراج شده در بخش کیفی طراحی ه سوال بوده است، ک 43 یحاو ینامه اپرسش

عامل وابسته مورد سنجش شناسایی شده را بر  مستقل تاثیر عوامل. سوالات طراحی شده گردیده است

به منظور تجزیه و تحلیل در بخش کمی، از روش تحلیل تاییدی عاملی استفاده شده  قرارداده است.

 است.

 هایافته -4

 عوامل موثر ییشناسامضمون:  لیتحل -1-4

ها، در بندی آنو دسته فناوریدر این پژوهش تحلیل مضمون به منظور شناسایی عوامل موثر بر انتقال 

 چهارگام بشرح ذیل انجام شده است:

در این مرحله با مطالعه دقیق منابع پژوهش و مصاحبه با خبرگان تحقیق، ها: شدن با داده آشنا •

 حاصل شده است. شناختی عمیق در خصوص موضوع،

 فناوریگذار بر انتقال از عوامل تاثیر هیاول یفهرست ،در این مرحله: یو کدگذار هیاول یکدها جادیا •

کد  144تهیه گردیده است. این مرحله منجر به تهیه لیستی از  فناوریهای انتقال از بررسی مدل

 اولیه گردید.

. ین پایه از کدهای اولیه انجام شده استاستخراج مضام گام نی: در انیجو و شناخت مضام و جست •

 لیمختلف جهت تشک یکدها قیو تلف بیو به نحوه ترک لیو تحل هیمرحله، کدها تجز نیاساساً در ا

کد اولیه منجر  144مضمون پایه از  23این مرحله به استخراج . شده استتوجه  ه،یمضمون پا
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بندی گردید. امین سازمان دهنده گروهمض دسته 4مضمون پایه در قالب  23گردیده است. همچنین 

گروه عوامل فردی، سازمانی، نهادی و دانشی پیشنهاد گردید که بر اساس پرسشنامه  4برای این امر 

 (2و نظرسنجی از خبرگان صورت پذیرفته است. )جدول 

افزار توسط نرم 1پس از چندین مرحله اصلاح، شبکه مضامین در قالب شکل: نیشبکه مضام میترس •

MAXQDA .ترسیم و مورد تایید خبرگان قرار گرفته است 
 : مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر و سوابق آن در ادبیات2جدول 

 و مصاحبه های انجام شدهها داده های اقتباس شده از مدل مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

ی
نش

دا
 

 دانش ضمنی
ش ضمنی به کار اندقابلیت آشکار سازی، مستند سازی و تدوین 

 برده شده

ریسک انتقال 

 زنده فناوری

ریسک انتقال سوئیچ پرداخت که در حال استفاده مستمر 

 باشد و امکان قطع آن برای مدت طولانی وجود ندارد.می

 سوئیچ پرداخت الکترونیک فناوریپیچیدگی  فناوریسطح 

 زبان برنامه نویسی
ید سوئیچ پرداخت نویسی استفاده شده در تولزبان برنامه

 الکترونیک

ی
مان

ساز
 

 گیرندههمسویی پروژه با برنامه استراتژیک مصوب انتقال استراتژی مدون

 میزان اعتماد متقابل طرفین به دانش و توانمندی یکدیگر اعتماد طرفین

 های مدیریتی طرفینقرارداشتن پروژه انتقال در اولویت اولویت بخشی

تجربه همکاری 

 مشترک
 افزاردر حوزه نرم فناوریود تجربه مشابه انتقال وج

 عدم تغییر مدیریتی در طرفین پروژه ثبات مدیریتی

شهرت و اعتبار 

 طرفین
 شهرت و اعتبار طرفین در صنعت حوزه فعالیت

 فناوریظرفیت جذب دانش فنی توسط طرف گیرنده  ظرفیت جذب

 طرفین پروژه انتقال نزدیکی و مشابهت فرهگ سازمانی در فرهنگ مشترک

 وجود قرارداد با تعهدات مشخص قرارداد شفاف

 طرف انتقال تعداد کارکنان شاغل در دو اندازه سازمان

ی
رد

ف
 

 انگیزه و تمایل افراد به همکاری در پروژه انتقال انگیزه همکاری

تجربه پروژه 

 مشابه

بین مبدا  فناوریوجود تجربه مشترک کاری در خصوص انتقال 

 فناوریمقصد  و

حس وفاداری به 

 اهداف پروژه

تا تحقق اهداف ها پایبندی تمامی افراد دخیل در پروژه به گام

 پروژه

دانش و آگاهی 

 کافی
 دانش فنی افراد در هر دو طرف انتقال دهنده و گیرنده
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 و مصاحبه های انجام شدهها داده های اقتباس شده از مدل مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

ذهنیت نسبت به 

 همکاری
 نگرش افراد دخیل در پروژه به اهداف و اثربخشی انتقال

ی
اد

نه
 

توجه به مسائل مربوط به امنیت بر اساس ملاحظات نظام  امنیت
ISMS 

 های سطح ملیهمسو بودن اهداف پروژه با استراتژی های ملیاولویت

 وجود امکانات مورد نیاز بر اساس پیوست فنی قرارداد انتقال هازیرساخت

و ها سیاست

 هامشوق
 شبرد پروژههای سازمانی در جهت پیو مشوقها وجود سیاست

 

 
 : شبکه مضامین1شکل 

سوال  37شتمل بر مای پرسشنامهها بندی آنبه منظور بررسی میزان تاثیر عوامل شناسایی شده و رتبه

سوال در رابطه با عوامل موثر بر  27شناسی و سوال اول مربوط به اطلاعات جمعیت 10طراحی گردید. 

 باشند.می کالکترونیسوئیچ پرداخت فناوری موفق انتقال
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 عوامل موثر یبندتی: اولواعتبارسنجی مدل -4-2

 بررسی روایی و پایایی -4-2-1

و پایایی آن  و نظر خبرگان بر اساس روایی محتوایی مدل بخش کیفی، رواییسنجش اعتبار به منظور 

 و کدگذاری بر اساس پرسش نامه تکمیل شده (3)جدول  بر اساس محاسبه ضریب پایایی هولستی

 در خصوص دسته بندی انجام شده روی عوامل تکمیل کنندگان تطبیق نظارتدرصد تحلیل مضمون و 

 انجام پذیرفته است.
 هولستی: ضریب 3جدول 

 (PAO) شده درصد توافق مشاهده متغیر مکنون

 1/76 عوامل دانشی

 3/75 عوامل سازمانی

 4/74 عوامل نهادی

 7/75 عوامل فردی

 5/73 انتقال موفق

 

گیری متغیرهای مد پژوهش با توجه به دریافت نظر خبرگان در خصوص قابلیت اندازه بخش کمیدر 

نامه مورد تایید قرار گرفته است. در گام بعدی نظر توسط سوالات طراحی شده، روایی )محتوایی( پرسش

آوری های جمعاز خبرگان پژوهش درخواست گردید تا به سوالات پرسشنامه پاسخ دهند و بر اساس داده

، پایائی ابزار پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفت و نتایج آن در کرونباخیآلفا شده و با استفاده از روش

 گزارش گردیده است. 4جدول
 : ضریب آلفای کرونباخ4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر مکنون

 791/0 عوامل دانشی

 795/0 عوامل سازمانی

 790/0 عوامل نهادی

 789/0 ل فردیعوام

 798/0 انتقال موفق

 

 یعامل لیتحل یمدل ساز -4-2-2

در قالب مدل مفهمومی تحقیق، از تحلیل عاملی  فناوریجهت بررسی اعتبار عوامل موثر بر انتقال 

های عاملی، میانگین واریانس استفاده شده است. مقادیر بار Lisrel 10.20و نرم افزار  تاییدی مرتبه اول

 گزارش گردیده است. 5نین پایایی ترکیبی در جدولچه و همشد جاستخرا
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 40/0از  شتریکه ب یاصل یرهایمتغ ،تلاسوا یتمام یبدست آمده برا یعامل یر بارهایدابا توجه به مق

شده  96/1بزرگتر از  t ریمقاد ی، تمام p>05/0) قرار دارند 05/0کمتر از  یداریو در سطح معن است

 .باشدمورد تایید میپژوهش  یرهایمتغ مرتبط با تسوالا یتمام یاعتبار سازه که میریگیم جهی، نت(است

 عوامل سازمانی یبرا 92/0تا حداکثر  عوامل فردی ریمتغ یبرا 78/0از حداقل  یبیترک ییایپا مقدار

 و به 7/0از مقدار  شتریب رهایمتغ یتمام یبرا یبیترک ییایپا زانیدهد میکه نشان م است محاسبه شده

 . باشدمی رهایمتغ یتمام ییایپا دییتا یمعنا

عوامل  یبرا 53/0سنجد از حداقل یرا م اسیهر مق یاستخراج شده که اعتبار همگرا انسیوار نیانگیم

نشانگر اعتبار همگرا بین متغیرها  بدست آمده است و عوامل نهادی ریمتغ یبرا 62/0 حداکثرتا  سازمانی

 د.ننامه دارت پرسشلاو سوا رهایمتغ یتمام ریو اعتبار متغ ییایاز پا نشان جیمجموع نتا درباشد. می

 
 رهایمتغ ییایو پا ییروا ی: بررسيدییتا یعامل لیتحل جینتا: 5جدول 

 متغیرها
شماره 

 سوال

ضریب استاندارد 

 )بارعاملی(

میانگین واریانس استخراج 

 (AVE)شده 
 پایایی ترکیبی

 عوامل سازمانی

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

81/0 

75/0 

69/0 

72/0 

67/0 

75/0 

83/0 

69/0 

62/0 

71/0 

53/0 92/0 

 عوامل دانشی

11 

12 

13 

14 

83/0 

81/0 

79/0 

68/0 

61/0 86/0 

 عوامل فردی

15 

16 

17 

18 

19 

89/0 

91/0 

67/0 

71/0 

67/0 

60/0 78/0 

 79/0 62/0 83/0 20 عوامل نهادی
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 متغیرها
شماره 

 سوال

ضریب استاندارد 

 )بارعاملی(

میانگین واریانس استخراج 

 (AVE)شده 
 پایایی ترکیبی

21 

22 

23 

79/0 

66/0 

84/0 

 (t<96/1( و )p>05/0درصد معنی دار هستند: ) 95ر سطح اطمینان تمامی بارهای عاملی د
 

 اعتبار واگرا -4-2-3

. در (Fornell and Larcker 1981) ه استرکر استفاده شدلااعتبار واگرا از روش فورنل و  یجهت بررس

 ای)آن سازه  یهمبستگ بیاز ضر رشتیب سازه،استخراج شده هر  انسیوار نیانگیجذر م دیروش با نیا

قطر  نییدر پا یهمبستگ بیدر قطر و ضرا AVEجذر  ،6باشد. در جدول گرید یبا سازه ها (ریمتغ

 .گزارش گردیده استجدول 

 بیبزرگتر از ضر AVEجذر  ،یاصل یرهایمتغ یتمام یاست که برا نیا گویایبدست آمده  جینتا

 یاصل یهاسازه یواگرا ییروا دییتا یاست که به معنا گرید یهاسازه  ای رهایمتغبا  ریآن متغ یهمبستگ

، برای عوامل دانشی 73/0عوامل سازمانی مقدار  یشده برا استخراج  انسیوار نیانگیاست. مقدار جذر م

 یاز همبستگ شتریکه باست  78/0برای عوامل نهادی مقدار  و77/0، برای عوامل فردی مقدار 78/0مقدار 

 است. گرید یسازه ها باها سازه نیا
 

 یاصل یسازه ها یواگرا ییروا یبررس: 6جدول 

 عوامل نهادی عوامل فردی عوامل دانشی عوامل سازمانی متغیرها

    73/0 عوامل سازمانی

   78/0 70/0 عوامل دانشی

  77/0 68/0 64/0 عوامل فردی

 78/0 65/0 59/0 59/0 عوامل نهادی

 

متغیرها نمایش داده شده پژوهش در حالت استاندارد و بارهای عاملی  نمودار تحلیل مسیر 2در شکل 

 است.
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 تحلیل مسیر مدل تحقیق در حالت استاندارد: 2شکل 

 

 تحلیل یافته ها -4-4

 گیری عوامل سازمانی موثر بر انتقالمدل اندازه -4-4-1

 یعامل یبارها ههم دهدینشان م فناوریانتقال موثر بر  سازمانی عوامل یدیتائ یعامل لیتحل جینتا     

 .(7جدول) دارندقرار  یدر سطح قابل قبول نیز برازش مدل یهاو شاخص باشندیم 4/0 از شیب

 
 : شاخص هاي برازندگی مدل اندازه گیري سازه عوامل سازمانی7جدول 

 AGFI GFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA /df2X سازه

 43/2 076/0 98/0 98/0 99/0 99/0 97/0 94/0 عوامل سازمانی

 

 گیری عوامل دانشی موثر بر انتقالمدل اندازه -4-4-2

 یعامل یبارها ههم دهدینشان م فناوریانتقال موثر بر  دانشی عوامل یدیتائ یعامل لیتحل جینتا     

 .(8جدول) دارندقرار  یدر سطح قابل قبول نیز برازش مدل یهاو شاخص باشندیم 4/0 از شیب

 
 دانشیشاخص های برازندگی مدل اندازه گیری سازه عوامل : 8جدول 

 AGFI GFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA /df2X سازه

 86/1 059/0 1 1 1 1 1 98/0 عوامل دانشی
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 گیری عوامل فردی موثر بر انتقالمدل اندازه -4-4-3

 یعامل یبارها ههم هددینشان م فناوریانتقال موثر بر  فردی عوامل یدیتائ یعامل لیتحل جینتا     

 .(9جدول) دارندقرار  یدر سطح قابل قبول نیز برازش مدل یهاو شاخص باشندیم 4/0 از شیب

 
 فردی: شاخص های برازندگی مدل اندازه گیری سازه عوامل 9جدول 

 AGFI GFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA /df2X سازه

 29/1 034/0 99/0 1 1 1 99/0 97/0 عوامل فردی

 

 گیری عوامل نهادی موثر بر انتقالمدل اندازه -4-4-4

 یعامل یبارها ههم دهدینشان م فناوریانتقال موثر بر  نهادی عوامل یدیتائ یعامل لیتحل جینتا     

 .(10جدول) دارندقرار  یبرازش مدل در سطح قابل قبول یهاو شاخص باشندیم 4/0 از شیب

 
 نهادیزه گیری سازه عوامل : شاخص های برازندگی مدل اندا10جدول 

 AGFI GFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA /df2X سازه

 12/2 067/0 97/0 1 1 1 99/0 98/0 عوامل نهادی

 

 مدل تحلیل مسیر -4-4-5

 باشندیم 4/0 از شیب یعامل یبارها ههم دهدینشان م متغیرهای مکنونمسیر، و ارتباط  لیتحل جینتا

دار لذا تمامی ارتباطات معنی (11جدول) دارندقرار  یسطح قابل قبول در اصلی برازش مدل یهاو شاخص

 می باشند.
 شاخص های برازندگی مدل تحلیل مسیر نهایی:  11جدول 

 AGFI GFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA /df2X سازه

 33/2 073/0 95/0 98/0 96/0 96/0 93/0 91/0 اصلی

 

 بندی عوامل موثر در هر سطحرتبه -5-4-4

بر انتقال را  یرگذاریتاث نیشتریب ی،بار عامل نیترلابا باسازمانی، متغیر اولویت بالای پروژه،  عوامل نیب در

 .(12جدول) سوئیچ پرداخت الکترونیک دارد فناوریموفق 
 سازمانی موثر بر انتقال موفقعوامل  یرتبه بند :12جدول 

 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 مل سازمانیعوا
 1 83/0 اولویت بالای پروژه

 2 81/0 اندازه سازمان
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 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 3 75/0 استراتژی مدون

 4 75/0 فرهنگ مشترک

 5 72/0 شهرت و اعتبار طرفین

 6 71/0 ظرفیت جذب

 7 69/0 اعتماد طرفین

 8 69/0 ثبات مدیریتی

 9 67/0 تجربه همکاری مشترک

 10 62/0 قرارداد شفاف

 

بر انتقال موفق را  یرگذاریتاث نیشتریب ی،بار عامل نیترلابا با، فناوریدانشی، متغیر سطح  عوامل نیدر ب

 .(13جدول) سوئیچ پرداخت الکترونیک دارد فناوری
 دانشی موثر بر انتقال موفقعوامل  یرتبه بند :13جدول 

 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 عوامل دانشی

 1 83/0 ریفناوسطح 

 2 81/0 زبان برنامه نویسی

 3 79/0 دانش ضمنی

 4 68/0 زنده فناوریریسک انتقال 

 

بر را  یرگذاریتاث نیشتریب ی،بار عامل نیترلابا بافردی، متغیر ذهنیت نسبت به همکاری،  عوامل نیدر ب

 .(14جدول) سوئیچ پرداخت الکترونیک دارد فناوریانتقال موفق 
 فردی موثر بر انتقال موفقعوامل  یه بندرتب :14جدول 

 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 عوامل فردی

 1 91/0 ذهنیت نسبت به همکاری

 2 89/0 دانش و آگاهی کافی

 3 71/0 تجربه مشترک همکاری

 4 67/0 انگیزه همکاری

 5 67/0 حس وفاداری به اهداف پروژه

 یرگذاریتاث نیشتریب ی،بار عامل نیترلابا بای، متغیر زیرساخت های سخت افزاری، نهاد عوامل نیدر ب

 .(15جدول ) سوئیچ پرداخت الکترونیک دارد فناوریبر انتقال موفق را 
 بر انتقال موفق موثرنهادی عوامل  یرتبه بند :15جدول 

 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 1 83/0 ت های سخت افزاریزیرساخ عوامل نهادی
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 رتبه ضریب استاندارد )بارعاملی( مضمون سازه اصلی

 2 79/0 و مشوق هاها سیاست

 3 84/0 امنیت

 4 66/0 اولویت های ملی
 

های پژوهش به همان گونه که ذکر شد، برای بررسی اعتبار مدل پژوهش از تحلیل عاملی تاییدی داده

ه است. در نهایت پس منظور تایید روایی و پایایی ارزیابی بر روی عوامل تشکیل دهنده مدل استفاده شد

در از تایید روایی و پایایی عوامل بصورت جدا از هم، مدل جامع تشکیل مورد ارزیابی قرار گرفت. 

 شاخص های مسیرهای معنادار مدل استخراج شده است. 16 جدول
 شاخص های مسیرهای معنادار: 16جدول 

 β t رابطه

 10/6 69/0 تاثیرگذاری عوامل فردی بر موفقیت انتقال

 13/4 62/0 تاثیرگذاری عوامل دانشی بر موفقیت انتقال

 92/3 52/0 تاثیرگذاری عوامل نهادی بر موفقیت انتقال

 23/5 51/0 تاثیرگذاری عوامل سازمانی بر موفقیت انتقال

 

 گیریبحث و نتیجه -5

ی انجام هاو همچنین مصاحبه فناوریهای انتقال در بخش کیفی پژوهش بر اساس مطالعه عمیق مدل

سوئیچ پرداخت الکترونیک شامل  فناوریدر پاسخ به سوال اصلی پژوهش )عوامل موثر بر انتقال  ،شده با خبرگان

مضمون  4مضمون پایه و  23کد اولیه، شامل  144چه مواردی می باشند؟(، شبکه مضامین پژوهش از میان 

اعتبارسنجی مدل در دو بخش  سیم گردید.تر 2سازمان دهنده حول مضمون فراگیر انتقال موفق در قالب شکل 

این مقاله انجام گردید. همچنین اولویت بندی عوامل شناسایی  4کیفی و کمی بر اساس مدل ذکر شده در بخش 

اولویت  داشتن پروژه  -1شامل:  فناوریبر این اساس عوامل سازمانی موثر بر انتقال موفق و  شده انجام شد

همسو بودن پروژه  -3اندازه سازمان از منظر پرسنلی و گردش مالی  -2سازمان  انتقال نسبت به دیگر اقدامات

 نیشهرت و اعتبار طرف -5کننده  افتیانتقال دهنده و در یاشتراکات فرهنگ -4مدون سازمان  هاییبا استراتژ

ت طرف به اقداما نیاعتماد طرف -7 فناوریکننده  افتیجذب در سازمان در تیظرف-6از آن  انتیص تیو اهم

وجود قرارداد با  -10مشترک  یدر پروژه ها یتجربه همکار -9در طول زمان پروژه  یتیریثبات مد -8مقابل 

؛ می باشد. نتایج این بخش از پژوهش با مطالعات انجام شده نیطرف یبرا ریقابل تفس ریتعهدات شفاف و غ

مشترکات سازمانی بین دارنده و  بر و تاکید (Khabiri, Rast and Senin 2012) توسط خبیری و همکاران

مبنی بر اهمیت  (Malik 2002) مالیکانجام شده توسط باشد. همچنین مطالعات میهمسو  فناوریگیرنده 

با توجه به  انی دارد.خوذب در سازمان گیرنده با نتایج این بخش از پژوهش همج تاد ظرفیجعامل اعتماد و ای

 یبه درست تغییرات تیریاگر مد، پروژه بر سازمانو همچنین تاثیر متقابل  پروژه انتقالعوامل سازمانی در نقش 
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هایی را های جاری چالشفعالیت ممکن است در ی در سطح سازمان مد نظر قرار نگیردسازادهیپ تیموفق و با

سطح بلوغ سازمان بر لذا  .نماید یو تحول اساس یدگرگون دچار سازمان را ایو سرنوشت شرکت  ایجاد نموده

بر این اساس اقدامات اصلاحی آغاز فرایند انتقال بررسی و اساس شاخص های تعریف شده می بایست قبل از 

 طراحی گردد.

سطح  -1شامل:  بر اساس نتایج پژوهش سوئیچ پرداخت الکترونیک فناوریعوامل دانشی موثر بر انتقال 

مستند  ریاطلاعات غ زانیم -3 فناوری جادیاستفاده شده در ا یسینوجامع شمول بودن زبان برنامه -2 وریفنا

 باشد. این نتایج با مطالعات هافمن و همکاران؛ میزنده فناوریانتقال  یهاسکیر -4 یو دانش ضمن

(Hoftmann, Amal and Mais 2009) ر سطح فناوری و همچنین پژوهش کالینز و ژارنویچدر خصوص تاثی 

(Kalnins and Jarohnovich 2015) مبنی بر تاکید بر انتقال دانش ضمنی و همچنین مطالعه آریدی (Aridi 

مدیریت  به فرایند بر این اساس توجه باشد.همراستا می ،در انتقال فناوریاستفاده از فرصت پنجره  و (2020

در این  قرار گیرد. ویژه بایست مورد توجهسازی دانش ضمنی میآشکاربا محوریت پروژه و ایجاد چرخه دانش 

خصوص معاونت فناوری اطلاعات بانک می بایست برنامه ریزی لازم جهت استقرار سیستم مدیریت دانش را 

 فراهم نماید.

و  یذهن یهاساختار -1سوئیچ پرداخت الکترونیک شامل:  فناوریدی موثر بر انتقال عوامل فرهمچنین 

تجربه حضور  -3 ینسبت به مباحث تخصص یفرد یوجود دانش و آگاه -2افراد حاضر در پروژه  یداورشیپ

 انیدا تا پاشده از ابت نیبه اهداف تدو یحس وفادار -5افراد از حضور در پروژه  زهیانگ -4مشابه  یهادر پروژه

های انسانی و مهارتمبنی بر تاکید بر توسعه منابع (Cunningham 2017) این نتایج با مطالعات کانیگهام؛ پروژه

 ،ه قدرت نگهداریری و تمایل ببمبنی بر تاثیر ره (Lin, et al. 2008) دانشی، فردیت و همچنین لین و همکاران

های موفقیت پروژه انتقال، می توان مکانیزمدر این میان با توجه به اهمیت افراد متخصص در  توان اشاره نمود.می

ریسک در این مدیریت موثرترین شیوه برای  ورا بر اساس توافق طرفین در پیش گرفت جذب افراد کلیدی 

گذاری پرسنل های کشور )بالاخص بانک های دولتی( ارزشی بانکانسانمتاسفانه در ساختار منابع باشد.می حوزه

اطلاعات از دیگر در حوزه فناوری انسانیمنابعشود لذا ریسک ملموس انجام نمیبر اساس تخصص و آورده غیر

های انجام شده بوده ها همواره بیشتر است. این مهم همواره یکی از عوامل موثر در عدم موفقیت پروژهبخش

 است.

امکانات  -1الکترونیک شامل: سوئیچ پرداخت فناوریعوامل نهادی موثر بر انتقال بر اساس نتایج پژوهش 

عوامل  -3کلان  یهاو مشوقها استیس -2 یافزارارتباطات و منابع سخت لیخارج از پروژه از قب یرساختیز

این نتایج ی؛ مل یهاتیپروژه با اولواهداف  نییتب -4 یندیاطلاعات و ملاحظات فرا رساخت،یز تیمربوط به امن

های دولت و همچنین و اشاره به عامل سیاست (Zhang, Gorp and Kievit 2022)با مطالعات ژانگ و همکاران 

 فناوریحیط کلان بر انتقال و سیاست کلان و عوامل مها مایتحمبنی بر ارتباط  (Amoroso 2022) آمورسو

 توانبسیار اندک است ولی می ،گذاری بر عوامل نهادی با توجه به عدم کنترل سازماناگر چه تاثیر اشاره نمود.

 و کاهش های این حوزه را به درستی مدیریتریسکبا بکارگیری حداکثری امکانات و ایجاد مسیرهای موازی 
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های بعدی برای سازمان منجر به شکست پروژه و ایجاد چالشتواند میصورت عدم توجه به این مورد د. در دا

 گردد.

 گذاران اشاره شده است:استیو س رانیمد یبرا ییهالتلادر ادامه به د

و با عنایت به نتایچ  انسانی متخصص دارندوابستگی شدیدی به منابع ،افزاریهای نرمفناوریاز آن جا که  •

لازم است به منظور بکارگیری و  ،(16)جدول  وامل فردی بر انتقال موفقپژوهش و ضریب تاثیر بالای ع

جذب نیروهای کلیدی پروژه، بر اساس  ای را مد نظر قرار داد.تدابیر ویژه گذار،افراد کلیدی و تاثیرنگهداشت 

 باشد.دهنده و گیرنده از موثرترین اقدامات در این بخش میتوافق میان انتقال

، درصد 91با ضریب اثر  در نتایج پروژه داوریو پیش های ذهنیمدلپژوهش و تاثیر عامل  نتایج به با توجه •

تواند می ،های مالیشامل تحلیل ،پروژه بررسی اهداف استراتژیک، و هایی در سطوح مختلفاری کارگاهزبرگ

با توجه به  شد.کمک کننده باهای ذهنی افراد و همسو نمودن ایشان با اهداف پروژه مدل رینسبت به تغی

های مبتنی بر تحلیل مالی برای مدیران ارشد از اهمیت بسزایی برخورد است نتایج این اقدام اینکه دلالت

 تاثیرات قابل توجهی را در تسریع روند پروژه در پی خواهد داشت.

ت بینی و اولویپیش به بالا بودن ریسک عملیاتی پروژه لازم است راهکارهای مدیریت آنبا توجه  •

با توجه به اینکه پروژه در حوزه  پروژه برای تمامی ارکان سازمان بصورت شفاف ابلاغ گردد.

ها مشمول تاثیرات مثبت و یا منفی باشد تمامی بخشزیرساخت اصلی ارائه سرویس در بانک می

 بایستمی به ریاست مدیرعامل بانک()آن خواهند بود. لذا کمیته ریسک در بالاترین سطح مدیریتی

 مشخص انجام دهند.اده و اقدامات لازم را در زمان ریزی لازم در این خصوص را انجام دبرنامه

لذا پیشنهاد  نماید،فعالیت میارائه خدمات عمومی درحوزه با توجه به اینکه فناوری مورد بحث  •

شته ای در سطح کلان به آن داگذاران از منظر امنیت ملی، نگاه ویژهگردد مدیران و سیاستمی

 باشند.

گذار باشد، تدوین قرارداد انتقال با جزئیات تواند در موفقیت فرایند انتقال تاثیریکی از مواردی که می •

هایی با گردد تدوین قرارداد در کارگروههای فنی دقیق است. لذا پیشنهاد میمشخص و پیوست

 حضور متخصصین امر انجام گردد.

خص لازم است فرایند انتقال بر اساس دستورالعمل مدون همچنین علاوه بر وجود مدل انتقال مش •

که اعتبار آن توسط  مفهومیبا عنایت به مدل  گام دنبال گردد. بر این اساس وبهبصورت گام

به منظور  پیشنهادی انتقال، فراینددر ادامه های آماری مورد بررسی و تایید قرار گرفته است روش

گردد مد شده است که پیشنهاد میارائه  هاو بر اساس یافتهتر شدن دستاوردهای پژوهش کاربردی

 نظر مدیران قرار گیرد.

شود. در این مدل در بعد زمانی به چهار فاز اصلی: شناخت، معماری، انتقال و استقرار تقسیم می

ها پذیرد. این فعالیتمحور فردی، دانشی، سازمانی و نهادی صورت می 4هر فاز، اقداماتی مشتمل بر 

بایست به اهداف مشخص شده در هر فاز منتج گردد و تا زمانی که درصد مشخصی )توافقی( از اهداف می
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محقق نگردد این اقدامات تکرار خواهند شد. در سطح کلان پروژه در دو حوزه فردی و دانشی، اقداماتی 

هایی به یپلینگردد. همچنین بصورت موازی در سطح عملیاتی، دیسراهبردی در طول پروژه تعریف می

انتقال تکنولوژی پیشنهادی  فرایند 3گیرد. شکل منظور پشتیبانی از اقدامات هر فاز مد نظر قرار می

دهد. حرکت از سمت چپ تصویر به سمت راست به معنی طی سوئیچ پرداخت الکترونیک را نشان می

 یابند.خصی از اهداف ادامه میباشد و اقدامات هر فاز بصورت تکرار شونده تا رسیدن به درصد مشزمان می

 

 
 : مدل فرایندي انتقال تکنولوژي سوئیچ پرداخت الکترونیک3شکل

 

شامل مراحل، اهداف، اقدامات و اقلام قابل تحویل در هر مرحله  17فرایند پیشنهادی انتقال در قالب جدول 

ست آمده از تاثیر عوامل بر انتقال بندی بدتمامی اقدامات مبتنی بر نتایج پژوهش و اولویت بینی شده است.پیش

 تکنولوژی تعریف گردیده است.
 : اهداف، اقدامات و اقلام قابل تحویل17جدول 

 اقلام قابل تحویل اقدامات اهداف مراحل

اقدامات 

 راهبردی

 از وجود افراد متخصص نانیاطم

 تیفیو ک یبه زمانبند یبندیپا

 پروژه

 پروژه انتقال سکیر تیریمد

 نیدر ح ینش ضمندا یآشکارساز

 انتقال

 یارتقاء دانش وآموزش  یبرگزار

 پرسنل

 یمنشور پروژه انتقال تکنولوژ بیتصو

 پروژه یارائه طرح اقتصاد

 پروژه یراهبر تهیکم لیتشک

 تهیجلسات منظم کم یبرگزار

 یراهبر

 یهاسکینسبت به ر آگاهی بخشی

 پروژه

 یتیحما یهازمیمکان یطراح

 منشور پروژه

 روژهطرح اقتصادی پ
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 اقلام قابل تحویل اقدامات اهداف مراحل

فاز 

 شناخت

 تیریبه برنامه مشترک مد یابیدست

 پروژه

 پروژه یکارشناس میت لیتشک

 یکل یبه شما یابیدست
(prototype) 

 پروژهکارشناسی  میت لیتشک

 یجار یندهاینمودن فرا مستند

 یهایتکنولوژ یو مستندساز یبررس

 هیپا

 یستمیس یندهایفرا قیتطب

 ستمیس یکل یشما یطراح

 انتقال نیح ستمیتوسعه س یبررس

 کردن محیط پروژه فراهم

 سند توصیف سیستم

 برنامه مدیریت پروژه

 تضمین کیفیت پروژه

 مستند شرح وظایف 

فاز 

 معماری

 چیجامع سوئ یبه معمار یابیدست

 تیریافدامات لازم جهت مد یطراح

 سکیر

 های پروژهساخت ریز یطراح

 یمدل جامع معمار یطراح

 ساختار داده یو بررس لیتحل

ارتباطات با  یو بررس لیتحل

 هاسیستم

 زیرساختمدل جامع  یطراح

 پروژه یهاسکیر یبررس

 انتقال  نیح یهاتوسعه یسازادهیپ

 تیریسند مد

 یکربندیپ

  یجامع معمار سند

 مدل داده سند

 ریز یطراح سند

 ساخت

 یهاقالب مدل

 یاتیلعم

 آزمون طرح

ارزیابی  گزارش

 وضعیت  

 ارزیابی تکرار گزارش

فاز 

 مهاجرت

 چیسوئ یاتینمونه عمل یراه انداز

 یاتیعمل سیتابید یراه انداز

 خچهیتار و ستمیسورس س لیتحو

 ستمیس یاتیتست جامع عمل

 رساختیکنترل و تست ز ل،یتحو

 پروژه

 سورس کد لیتحو

 ستمیس یساز ادهیپ

 سیتابید یانداز راه

 ستمیس یاتیعمل تطابق

 ستمیسند انتقال س

 آزمون سند

 نتقال یافتها چیسوئ

 هیهمگام ثانو سیتابید

فاز 

 استقرار

 انتقال ندیفرا لیتکم

 تیو امن ییاز کارا نانیاطم

 یتکنولوژ

 ستمیاز امکان توسعه س نانیاطم

 یینها ستمیس لیتحو

 و توسعه یبانیپشت میشروع به کار ت

 ییتست کارا یها نیانجام روت

 ستمینمودن س یاتیعمل

 رتکنترل و نظا ستمیس یاندازراه

 در تعامل یهاستمیکنترل س

 های تعاملیجایگزینی سرویس

  یینها لیسند تحو

 قیتصد سند

 یگذاروصحه

 تینظارت و امن سند
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 مانکاریتوسط پ ییانجام تست نها

 یرونیب

 

از انجام سال  2شت ذپس از گ ؛حاضر بوده استنتایج پژوهش  زپیشنهاد شده که منتج ا انتقال بر اساس فرایند

های مربوط تراکنشکه فعال در بانک شهر  پرداخت الکترونیکهای سوئیچیکی از انتقال تکنولوژی ، این پژوهش

با موفقیت انجام شده است پذیرفته است انجام میها بر روی آن کلان شهرهای های وابسته به شهرداریپایانهبه 

دون وقفه دلیل قطعی این موفقیت و ارائه سرویس بنویسی های جدید توسط تیم برنامهسیستمزیرو توسعه 

 باشد.می

 در ادامه آمده است: یآت یهاپژوهش یبرا یشنهاداتیپژوهش و پ یهاتیمحدود

تر، متفاوت گسترده یآن در جامعه آمار جینتا دیکشور انجام شده است و شا یهااز بانک یکیپژوهش در  نای

 پژوهش باشد. نیبدست آمده در ا جیاز نتا

از   یپژوهش، ممکن اسککت برخ نیاز انجام ا شیبار شکککسککت پروژه انتقال در بانک شککهر پ  2با توجه به  •

 قبل همراه بوده باشد. یهاپروژه یهااز شکست یناش ییهایریگارائه شده با جهت یهاپاسخ

منابع   ایمضمون ممکن است مصاحبه شوندگان و      لیپژوهش بر اساس تحل  یرهایدر روش استخراج متغ  •

  جیاند که بر نتارا مد نظر داشککته یمختلف یمعان ،مشککابه یهاشککده از به کار بردن واژه یمکتوب بررسکک

 است.گذار بودهریپژوهش تاث

میانجی به منظور ایجاد تعدیل مثبت در نتایج فراهم نگردید که            در این پژوهش مجال وارد نمودن متغیر  •

 تواند در تحقیقات آتی مورد نظر قرار گیرد.می

تایج  • ند در  وهش میاین پژ ن ناوری         توا کاربردی جهت انتقال ف ئه مدلی  به منظور ارا های   تحقیقی مجزا 

 افزاری مورد استفاده قرارگیرد.نرمپیشرفته 
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