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 فعال گراییمشتریبررسی تاثیر  بهبود عملکرد صادرات از طریق

 خدماتگری نوآوری با نقش میانجیجذب دانش  تیقابل و

 2تینا مرضیهء ،1*حسین رحیمی کلور

  23/40/2042دریافت: تاریخ 
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   چکیده
 لیه دلب، افزایش رقابت و همچنین تغییرات روزافزون محیط، امر صادرات شدنجهانیبا گسترش روند 

 حائز اهمیت شده است. در این شیازپشیب هاشرکت ایجاد مزیت رقابتی، رشد و رونق اقتصادی برای
عال و گرایی فصادراتی را در توجه بیشتر بر اهمیت مشتری هایشرکت پژوهش قصد بر این است که

. مقرار دهی هاشرکت در بهبود عملکردخدمات  نوآوری تأثیراستفاده کاراتر از قابلیت جذب دانش و 
گیرد. یپیمایشی قرار م - تحقیق حاضر از نوع همبستگی بوده و ماهیت آن در زمره تحقیقات توصیفی

صنعتی فعال صادراتی در شهر ارومیه است که طبق استعلام از  هایشرکت جامعه آماری این پژوهش،
ها وتحلیل دادهباشد. در این پژوهش تجزیهشرکت می 300صمت(،  ) سازمان صنعت، معدن و تجارت

افزارهای های متفاوت با استفاده از نرمهای آماری و آزمونها و آمار استنباطی از روشو آزمون فرض
SPSS26 وSMART-PLS3   ببا ضریفعال  یگرایکه مشتری حاکی از آن استانجام گرفت. نتایج 

بر عملکرد صادرات  306/4با ضریب  خدمات و نوآوری 124/4، قابلیت جذب دانش با ضریب 152/4
و قابلیت جذب دانش با  304/4 با ضریب فعال گراییمشتریمثبت و معناداری دارند. همچنین،  تأثیر

ا به ترتیب بخدمات  مثبت و معناداری دارند و در نهایت نوآوری تأثیرخدمات  بر نوآوری 034/4ضریب 
و قابلیت جذب دانش بر عملکرد صادرات  فعال گراییمشتریبر رابطه بین  243/4و  234/4ضریب 
     کند.گری میمیانجی

 خدمات  نوآوری، قابلیت جذب دانش، فعال گراییمشتریعملکرد صادرات،  :های کلیدیواژه

    .JEL: F13 ،M10 ،M16 ،O32 بندیطبقه
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     مقدمه 
 و کاوش به ابمج را هاو سازمان افتهی شدت یتوجهقابل زانیبه م یرقابت تجار ،یکمو  بیست نقردر 

 ایپو تیعالف کی یرقابت تیتوسعه و حفظ مزچرا که ، کندیم یتیریمد دیجد یهاکیو تکن هادگاهدی اتخاذ
برای  یصادرات یهاکانال این اساس،. بر (1424، 2نیو ل انگیاست )هونگ،  هابرای شرکت انپاییو ب

های خارجی مورد ها، جهت انتقال محصولات و خدمات در مکانحفظ رقابت در محیط پویا برای شرکت
محور، جهانی و دانشاقتصاد  درتغییرات (. از طرفی، 1411، 1کالینیک و دی. برادرز) دنگیراستفاده قرار می

با وجود اینکه مدیریت استراتژیک و  .است و تهدیدهای زیادی را به وجود آورده ها فرصتبرای شرکت
 با اهشرکتها بر تطبیق هر دوی آنولی اند صنایع تولیدی هر کدام به صورت مجزا توسعه پیدا کرده

 ،3تروم)بریج و کیندس نمایندمی تاکید جهانی صحنه در رقابت قدرت افزایش وها فرصت ایجاد ،تغییرات
 باشدمی نیزعملکرد تجاری همچنین رشد اقتصادی و  اساسیصادرات محرک به همین دلیل  ؛(1414

   .(1425، 0همکاران )نمکووا و

. اندردهکرا درک  گراییمشتریاهمیت  هاشرکت امروز اکثر شدةرقابتی و جهانی  وکارکسبدر محیط 
و  یی) پرداخته شده است به کرات انیو مشتر هاشرکت بینرابطه  ییشناسابه نیز  یابیبازار اتیدر ادب

و درک  هانآ بیندانش  میتسه قیتشو باعث تواندیم انیشرکت و مشتر بینرابطه  نی(. ا1420، 5همکاران
در این میان،  .(1420، 6شارما و همکاران) ردیگ صورت هاآن میاندر  نیطرف یازهایمتقابل نسبت به ن

یده عوامل پنهان و ناداست که  نیقرار نگرفته است، ا یتجرب موردتوجه یتوجهقابلمهم که به طور  سؤال
دهد و  شیرا افزا هاشرکت پذیریرقابت تواندمی المللیبین عیآن گسترش سر قیکه از طر گرفته شده

تر منجر به درک به علاوه بر این که فعال گراییمشتری ست؟یدهد، چ شیبرتر را افزا یعملکرد صادرات
 .باشدمینیز  یمشتر یکیتکنولوژ یهاجنبهبازار و  نهیدر زم یرقابت تیمز کنندهنیتأم کی، شودمی یمشتر

 یریادگیو  هاقابلیتبر توسعه  تواندمیاست که به نوبه خود  یفن یهایژگیوفعال مستلزم  گراییمشتری
که  مشتری یهادرخواستمتوجه  معمولاً هاشرکت .بگذارد تأثیر یسازمان نیدر روابط ب ینوآور نیو همچن

 هانگاهبها آگاه هستند و فعالانه از به معنای نیازهای ابراز شده مشتریان، نیازهای فعلی که مشتریان از آن
، توجه کافی به نیازهای نهفته مشتریان، آن دسته از نیازهایی که به کهیدرحالهستند؛  کنندمیدرخواست 

، 4)زادیکویکس و همکاران .کنندینمبرای مشتریان دشوار است،  هاآن انیهستند؛ اما بطور بالقوه مهم 
 انیشترمنهفته  یازهایمداوم ن یبررس" عنوانبهفعال  یگراییمطالعه به مشتر نیابه همین دلیل،  (.1414

رد به طور مثبت بر عملک یگراییکه مشتر انددادهطالعات نشان م کند.می اشاره "ندهیآ یازهایو کشف ن
شود و  تیهدا دیکه چگونه نگرش کارکنان با سؤال نیا .(1414، 4و همکاران ی)ل گذاردیم ریتأث یسازمان
قان و محق هاشرکت یشود، به موضوع داغ برا تیریمد دیچگونه با انیتوسط مشتر زینها آن یرفتارها

 بینیپیشرفتارها و عملکردهای فعالانه کارکنان، مانند  (.1420 ،0و همکاران هی) شده است لیمرتبط تبد
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 به سایر همکاران به طور فعال، و هاایدهبیان  ،خدماتنوآوری  ندیفرادر آینده، بهبود  مشتریان هایخواسته
تنر بیدهد )میارائه خدمات اضافی به طور مداوم کیفیت خدمات درک شده و رضایت مشتریان را افزایش 

 تیقابل کیدانش  ،المللیبین وکارکسب طیبودن مح یبا توجه به تکانشهمچنین،  (.2004، 2همکاران و
؛ 2004، 1کدیا و باگات) است یصادرات یرقابت در بازارها برایکوچک و متوسط  هایشرکت ازین موردمهم 

جهت سازماندهی آن شرکت  هاشرکت قابلیت جذب دانش یک مورد حیاتی برای(. 1445، 3لوپز و رودریقوز
سال  ستیدر ب هاسازه ترینمهماز  یکیجذب به  تیقابل. همچنین، (1414، 0است. )شهرزاد و همکاران

 تیریمد قیتا از طر دهدمیامکان  هاشرکت است که به ییایپو تیقابل نیشده است و ا لیگذشته تبد
جذب  (.1424، 5و فورس سونیآورند و آن را حفظ کنند )کام به دسترا  یرقابت تیمز کی یدانش خارج

 جادیا زمانهمجذب دانش  یرا برا یمتعدد هایکانالمدرن  هایشرکت مستمر است. فرایند کیدانش 
ود از دانش موج برداریبهرهبه  یادیتا حد ز یدانش نیاستفاده از چن یشرکت برا کی تی. ظرفاندکرده
همچنین، به دلیل عدم توجه کافی به اهمیت نوآوری خدمات در جامعه  (.1411، 6خان و تائودارد. ) یبستگ

که  اندشدهمتوجه  هاشرکت آماری منتخب بر آن شدیم تا اهمیت این موضوع را بار دیگر پررنگ نماییم.
 یارتج هایاستراتژی نیو تدو یرقابت تیمز آوردندستبه یبرا ایفزایندهدر خدمات جنبه مهم  ینوآور

نیز  ینوآور ندهیبه طور فزا(. 1414، 4؛ استیتسینکو و د زوبیلکویی1440، 4کاربونل و همکاران) است دیجد
در  یاتیعامل مهم و ح و یرقابت یدر بازارها هاسازمانبلندمدت  تیموفق یاصل لیاز دلا یکی عنوانبه
ممکن است  ینوآور یایمزا(.  1424، 0عباسی و همکاران) است داریپا یرقابت تیارزش و کسب مز جادیا

و  (،یاچندمرحله فرایند) دهدمیمرحله رخ  نیشود که در چند ییندهایفرامنجر به توسعه محصولات و 
 22سیزهرا و گرو (.2004، 24و همکاران سیت) شرکت نوآور دارد. کی یکامل از منابع برا یامجموعهبه  ازین
و چه خارج از کشور مهم  یداخل یچه در بازارها یسازمان تیموفق یبرا یباورند که نوآور نیبر ا ،(1444)

 ریتأث ی. نوآوراست یریپذسکیرو  تیمستلزم خلاق یدر بازار جهان تیموفق سندگان،ینو نیاست. به گفته ا
 جادیبا ا هاشرکت تعامل شیباعث افزا رای(، ز1445 ،21و شپرد کلوندیدارد )و نیز یعملکرد تجار در یمثبت

( و 2043 ،23لری)م شودیم دیجد یو بازارها دیجد هایفرصت یجستجو د،یخدمات جد ومحصولات 
ها آن توانیم یدارند و حت یاالعادهفوقنوآور عملکرد  هایشرکت نظر، نی(. از ا2006 ،20و دس نی)لامپک

 هاشرکت نیا ،نی؛ بنابرا( 2030 ،25تریکشور در نظر گرفت )اسچامپ کی یعنوان محرک رشد اقتصادرا به
   شناخت برند، بازارها را کنترل کنند. جادیو ا عیتوز هایکانالبا تسلط بر  توانندیم

 هابنگاه یتصادراگسترش و بهبود عملکرد در مورد  یارزشمند نشیب المللیبینتجارت  اتیاگرچه ادب
ته نیازهای نهفته و نگف غالباً هاشرکت داده شده است که تیواقع نیبه ا یتوجه کمولی ارائه داده است، 

د؛ همچنین نکنبیان می علناً انبه مسائلی است که مشتری هاآنمشتریان را در نظر نگرفته و عمده توجه 
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صادراتی نیز به مسئله مهمی در امر  هایشرکت رسد نادیده گرفتن قابلیت جذب دانش دربه نظر می
 گراییمشتریآیا توجه به  که میپردازیمصادرات تبدیل شده است. لذا ما در این پژوهش به این موضوع 

 أثیرتت دمادانش و نوآوری در خ کارگیریبهو  تبدیلجذب،  ،جذب دانش شامل: کسب هایقابلیتفعال و 
  اتی در جامعه آماری انتخابی این پژوهش دارد یا خیر. صادر هایشرکتمثبت و معناداری بر عملکرد

   مبانی نظری پژوهش

   قابلیت جذب دانش
 هانآو استفاده از  هاآنجذب  د،یارزش اطلاعات جد صیتشخ یبرا هاشرکت ییجذب دانش، توانا تیقابل
 یبرا ندهیدر آ یاصل تیقابل کیاحتمالاً به  که( 2004 ،2نتهالیکوهن و لو) باشدیم یاهداف تجار یبرا

؛ کامیسون و فورد، 1411، 1و همکارانچاترجی ) خواهد شد لیتبد یموفق رقابت هایشرکت
ند بازار و رو رییمداوم تغ ریو تفس لیو تحل هیبه تجز ازین یمحصولات رقابت جادیا یبرا هاشرکت(.1424
برای زنده ماندن  هاشرکت، همچنین .(1425، 3و همکاران اتزوکاسدارند ) دیجد هایفرصت عیسر ییشناسا

و جذب و استفاده  شناخته تیبه رسم یاهداف تجار یرا برا دیجد یدانش خارج دیبا از فشارهای خاص،
 یرا از سه بعد اصلدانش جذب  تیمفهوم قابل ،(1441)جورج  (. زهرا و1445، 0)جانسن و همکاران نمایند
 تیقابل .(برداریبهرهو  لیتبد ،جذب ،)کسب دهندیم( به چهار بعد گسترش برداریبهرهجذب و  ،یی)شناسا

ع گرفته است و مناب یروزمره شرکت جا یهابرنامهدر  رایاست، ز ایپو ییاز توانا یجذب دانش نمونه خوب
استقرار  و جادیشرکت در ا ییتوانا"که در کنار هم بر  کندیم بیترک یاگونهبهشرکت را  یهاتیو قابل

 (. 244، ص 1144، 5)زهرا و جورج گذاردمی ریتأث "یسازمان یهاییتوانا ریسا جادیا یدانش لازم برا

   فعال گراییمشتری

؛ به ستا "انینهفته مشتر یازهاین یکشف، درک و ارضا" یبرا ییهاتیفعالفعال شامل  گراییمشتری
. ها برای مشتریان دشوار استبه طور بالقوه مهم هستند، اما بیان آن عبارتی همان نیازهایی که

قابلیت بررسی مستمر نیازهای نهفته مشتریان و کشف نیازهای آینده تعریف  عنوانبهفعال  گراییمشتری
ی پاسخگو با پاسخگویی به نیازهای ابراز شده مشتریان مرتبط گرایمشتریاین در حالی است که  .شودمی

واست درخ هاشرکتو مشتریان از آن آگاه هستند و فعالانه از شودمینیازهای جاری تعریف  عنوانبهو  است
و  تزریواششود )داده نمینگر، به نیازهای آینده مشتریان پاسخ فقدان معیارهای آینده علتبه  و کنندمی

 یی( و شناسا1422 ،6همکاران و )شاو یاطلاعات دست اول مشتر آوریجمعبا  گراییمشتری .(1424پالمی، 
و  ییگرایمشتر که معتقدند یابیزاربا نمحققا (.1424 ،4ینیخدمات مرتبط است )آلت هایشکافو بستن 

 یک ییگرایمشتر توانیم. دشو هابنگاه ایبر قابتیرمزیت  دیجاا موجب تواندیم یابیزاربا یریگجهت
 یک توسعه ن،مشتریا تطلاعااز ا دهستفاو ا آوردندستبهدر  شرکت یک تمااقداز ا یادرجهرا  شرکت

 بهدادن  پاسخ موجب که ییهایاستراتژ کارگیریبهو  کندیم آوردهبررا  یمشتر یهازنیا که یتژاسترا
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در (. 1426، 2زیگرز و هلنسر) کردشود )درک شرکت از مشتریان هدف خود( تعریف  یمشتر یهازنیا
 ندیفرا ؛ نه فقطشودمیحاصل  یمشتر تیرضا قیطرآن که از  باشدمی یندیفرا تأثیرگذارعامل  ،صنعت

حق  لهیبه وس ، نهشودیآغاز م شیازهایو ن یصنعت با مشتر کی. شتریسود ب گی کسبکالا و چگون دیتول
خود ادامه دهد که  بقای به  تواندمیسازمان  کی یزمان(. 1424، 1رالیو) مهارت فروش ای، مواد خام ازیامت

 ازین نی( برآورده کند و ایطرف مقابلش )مشتر  و جامع از حیصح یکررا با د یمشتر هایخواستهو  ازهاین
    .(1424، 3برگمن و کلفسجو) تبدیل نماید یمشتر شتریب تیرا به رضا

   یعملکرد صادرات

محققان و پژوهشگران قرار گرفته  موردتوجه ریاست که در چند دهه اخ ییرهایاز متغ یکیصادرات  عملکرد
 ریخدمات خود در سا ایکردن و فروش محصول  یالمللنیب یبرا یاهداف  یصادرات هایشرکت است.

 جیو نتا رین مسیا یدر ط تیو عدم موفق تیموفق نیو همچن هافعالیت زانیبه م کنند؛یم نییکشورها تع
 توجه ایفزاینده. امروزه حوزه صادرات با سرعت ندیگویمبه آن اهداف را عملکرد صادرات  دنیرس

 دهدمیقدرت سوق  یو جستجو شدنجهانی یسوبهرا  هاشرکترا به خود جلب کرده است و هایشرکت
 وند هست ینیبشیپامروز، پویا و غیر قابل  المللیبین وکارکسبمحیط (. 2044، ةیمرض)خداپرستی و 

 بودن فعال به مجبور موفقیت و مزیت کسب منظوربه کنند،می فعالیت المللیبین صحنه در که ییهاسازمان
به میزانی اشاره دارد که یک شرکت به هدف خود  صادرات عملکرد(. 2044 همکاران و فاریابی) باشندمی

 یکه برخ کنندمی دی( تأک1420) 0و هو نیل. (1420مونتریو و همکاران، ) ابدییمدر صادرات دست 
تار خاص رف دهندهنشان ،یصادرات عملکرد شوند. المللیبینصادرات  قیاز طر توانندیمفقط  هایشرکتاز
. عملکرد اشدبمیزمان مشخص  کیدر  یالمللنیب تیدر موقع شیهاتیدر استفاده از منابع و قابلبنگاه  کی

 هاازمانس یرقابت یهاتیمز یبرا یاتیح یعنصر همچنین،کشورها و  یموتور محرک رشد اقتصاد یصادرات
 اینهزمیبه  ،یمفهوم فیتعار رایارائه نشده است، ز یاز عملکرد صادرات یواحد فیتعر به امروز،. تا است

شرکت در  هایفعالیت یکل جهیصادرات مربوط به نت عملکرد دارد. یبستگ گرفته صورتکه مطالعه در آن 
 ییدر سود نها جهینت نیا .(1444، 6همکاران کادوگان و ؛1444 ،5میاست )محمد و سل یصادرات یبازارها

، 4؛ اوکپارا1443، 4و آکهارست سهیآ) شودیدرک م یمشتر تیشرکت، فروش، سهم بازار، رقابت و رضا
   .(1441 ،24کسیو کاتس یدو؛ لئون1440، 0و اسلاتر یآب؛ 1440

    ی خدماتنوآور
د را ارتقا دهن یخدمات تجار و اتیعمل توانندیکه م شودیاطلاق م هاتیاز فعال یبه تعداد ی خدماتنوآور

 قیرا تشو هاشرکتنیز ی (. نوآور1414 ،22و همکاران یسیکنند )ندوب جادیا یدیجد یشنهادیپ یهاو ارزش
 نیبازار باشد. توسعه ا حاتیرا توسعه دهند که مطابق با ترج یو خدمات هایفناورتا محصولات،  کندمی
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؛ 1414، 2کاسیدی و همکاران) است یضرور یتجار دیدر مواجهه با رقابت شد هارونق شرکت یموارد برا
 یاثربخش یارتقا یبرا (. 1414؛ اندوبیسی و همکاران؛ 1420، 3؛ حیرتی و سیاه تیری1422، 1و همکارانچن 
 نیآفرشارز ینهادها ریو منابع خود را با سا هاتیتا فعال کنندیتلاش م هاشرکت از یاریخدمات، بس ینوآور

 نی(. به هم1414، 5و همکاران دنی، ا1424، 0دورسون و همکاران-گ نیآن) ادغام کنند انیاز جمله مشتر
 یوآورن هستند. یخدمات ضرور ینوآور یدارد که برا یعوامل ییدر شناسا یسع ینوآور قاتیتحق ب،یترت
 یکیکنولوژت شرفتیپ کی ای دیجد هیاطلاع کی د،یجد دیخط تول کی ،یطولان ندیفرا کی یدر ط تواندمی
 یدرجه نوآور ییشناسا یبرا یمختلف یهاروشطرف،  کی(. از 2006، 6و دس نیرخ دهد )لامپک دیجد

به  افتهیاختصاص  یانسان بعمنا ،یشده در نوآور گذاریسرمایه یوجود دارد، مانند مقدار منابع مال هاشرکت
 ایدر خطوط  رییتعدد تغ ایشده در بازار  یاندازراه دیخدمات جد ایتعداد محصولات  ،ینوآور هایفعالیت

با  یتعهد منابع انسان زانیو م یشده در نوآور گذاریسرمایه یمنابع مال گر،یخدمات محصول. از طرف د
   (.2040 ،4نیو اسلو نی)کو کندیم نییرا تع زمانسا کیدر  ینوآور زانینوآورانه م هایفعالیت

   پژوهشپیشینیه تجربی 
رد بر عملک گراییمشتری ریتأث یبررس "تحت عنوان  یپژوهش(، در 1414) خانمحمدی، فاطمه و همکاران

 یارتباطات و تعهد رفتار ،در مورد اعتماد یبندشرط: کنندمیصادر  یکه لوازم خانگ ییهاشرکت صادرات
 یزم خانگکه لوا هاییشرکت بر عملکرد صادرات یگراییمشتر ریتأث یبررسو مطالعه  به "یزیبا روش ب

 یانامهپرسشراستا،  نیدر هم .اندپرداخته یارتباطات و تعهد رفتار ،اعتماد گریمیانجیبا  کنند،میصادر 
بودن  یعیطبریغ بهباتوجه  ،قیتحق نی. در اه استشده ارسال شد ییشناسا یهاهمه شرکتسؤال به  34با 

ارامترها پ نیاستفاده شده و روش تخم یزیب یساختار لیو تحل هیو اندازه نمونه کوچک، از روش تجز هاداده
با استفاده از  آمدهدستبه نامهپرسش 206 لیو تحل هیتجز جیمربع است. نتا یدر ساختار حداقل روش خطا

 نیطه ببر راب یو تعهد رفتار اتاعتماد، ارتباط ریتغنشان داد که هر سه م یزیب یساختار لیو تحل هیتجز
و  یاز اعتماد، تعهد رفتار ریکه مد دهدمینشان  جی. نتاگذاردمی ریو عملکرد صادرات تأث گراییمشتری

مانسکا و لیکز  .کندمیعملکرد صادرات شرکت استفاده  تیو تقو یگراییتوسعه مشتر یارتباطات برا
در محصول  ینوآور جادیفعال در ا یایرگیمشتر تیاهم "(، در تحقیق تحت عنوان 1414) 4زاستمپوسکی

 ینوآور جادیفعال و ا یگراییمشتر نیب یوابستگ صیتشخرا مقاله  نیهدف ا "کنندهمصرفبا  یدر همکار
 265متشکل از  یانمونه یمطالعه بر رو نیا مشخص کرده است. کنندگانمصرفبا  یمحصول در همکار

 تواندمی نندهکمصرفبا  یفعال به دنبال همکار یگراییکه مشتر دهدمینشان  جینتا ن. ایشرکت انجام شد
(، 1420) 0شو وکوئن بگذارد. ریتأث شوندیم جادیا یکه در همکار یمحصول هاینوآوریبازار  تیبر موفق

و  یرد: نقش ادغام عملکیو نوآور کنندهجذبقابلیت  نیب وندیدر پ برداشتن پرده"پژوهشی تحت عنوان 
ردی و ادغام متقابل عملک یگریانجیمظرفیت جذب بر نوآوری با فرض  تأثیربه بررسی  "گراییمشتری
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  03ــــــــــ . .. و فعال گراییمشتریبهبود عملکرد صادرات از طریق بررسی تاثیر 

 هایتشرک از یپست یبررس کی ،هافرضیه شیآزما یبراپردازند. می گراییمشترینقش تعدیل گری 
و  هی. تجزاسته شده آورد به دست هاداده لیو تحل هیتجز یپاسخ معتبر برا 056و شده انجام  یدیتول

 ابلیتق ریواسطه تأث یتا حد یکه ادغام متقابل عملکرد دهدمیو بوت استرپ نشان  ونیرگرس لیتحل
 ییااسطهو اثرهمچنین،  .شودمیاثر واسطه  شیباعث افزانیز  گراییمشتریاست و  یبر نوآور کنندهجذب

طور  و برعکس. به است داریمعنتر ویقوباشد، بالا می گراییمشتریزمانی که  یادغام متقابل عملکرد
 کی دیبا هابنگاه ،کنندهجذب قابلیتکه علاوه بر توسعه  کندمی هیتوص رانیبه مد هایافته کلی،
 ی جهتدانش خارج لیرا به سمت تبد یادغام متقابل عملکردکه  را پرورش دهند یقو یگراییمشتر

جذب در  تینقش قابل"تحت عنوان  تحقیقیدر ، (1424) 2فرانچا و روا .دهدمیسوق  ینوآور  شیافزا
ات را کننده در عملکرد صادرهای جذبقابلیت تأثیرکاملاً ثابت،  یهاهیبا استفاده از نظر "عملکرد صادرات

درکننده صا هایشرکت ای ازنمونه یبر رو نامهپرسش کیبا استفاده از را  قیتحق نیاوی کند. می واکاوی
مثبت و  ریهای جذب بر عملکرد صادرات تأثکه قابلیت دهدمینشان  هایافتهو  دادهدر پرتغال انجام  شکف

و  کنندهجذب تیظرف ،شدت رابطه"تحت عنوان  یقی(، در تحق1424) 1همکاران و ولی توجهی دارند.قابل
 کنندهجذب تیظرف ،شدت رابطه نیب ریرابطه مس یتجرب یبه بررس "ینیچ دیتول عیدر صنا یعملکرد نوآور

شبکه  نیب سمیپرداخته است و درک ما را در مورد مکان ینیچ دیتول عیشرکت در صنا یو عملکرد نوآور
 کنندگانتولید نیرا در ب ینظرسنج سندگانیپژوهش نو نیدر اکند. می تیتقو یو عملکرد نوآور یآورنو
 هیقلن لیو وسا کیاطلاعات و الکترون یفناور ،یلوازم خانگ ،و پوشاک ی)نساج عیدر چهار صنا ینیچ

 یز مدل معادله ساختارا و اندشدهواقع  دکنندهیتول 144پاسخ معتبر از  کیکه  با  اندداده( انجام یموتور
شدت  ،ینیچ دیکه در صنعت تول دهدمیمطالعه نشان  نیاستفاده شده است. ا جینتا لیو تحل هیتجز یبرا

 یمثبت ریتأث دهکننجذب تیکه ظرف افتندیدر نیهمچن سندگانیارتباط مثبت دارد. نو یرابطه با عملکرد نوآور
 سندگانیاست. سپس، نو یشدت رابطه و عملکرد نوآور نیب طهامر واسطه راب نیدارد و ا یبر عملکرد نوآور

 هاینگاهبکه در  دهدمینشان  جی، و نتاکنندمی لیو تحل هیمنطقه را تجز ریصنعت و ز ت،یمالک ریتأث
 جیاز نتا یاثر چیشدت رابطه ه ،نیواقع در شمال و شرق چ هایبنگاهو  یسنت تولیدکنندگانو  یخصوص

یر بش بگذارد. ریتأث یبر نوآور میرمستقیجاذب به طور غ تیظرف قیاز طر تواندمیندارد، اما  ینوآور
 جذب هایقابلیتمنابع نامشهود و  تأثیرواکاوی "(، در پژوهشی تحت عنوان 2044) ةیمرضخداپرستی و 

جذب  ایهقابلیتکه منابع نامشهود بر  دهدمینشان   "دانش بر عملکرد صادرات با نقش میانجی نوآوری
های جذب مثبت و معناداری دارد. در ادامه، قابلیت ریتأثدانش، نوآوری و همچنین بر عملکرد صادرات 
مثبت و معناداری دارد. در آخر، متغیر نوآوری  ریتأثنیز  دانش بر نوآوری و همچنین بر عملکرد صادرات

های جذب دانش و صادرات را دارد؛ این امر در قابلیت عملکردگری بین منابع نامشهود و نقش میانجی
(، در پژوهشی تحت عنوان 2300افتد. شرفی نسب، سامان و همکاران )عملکرد صادرات هم اتفاق می

 یصادرات ایهشرکت رد ارتباطات یستگیشا یانجیبا نقش م یکرد صادراتبر عمل گراییمشتری تأثیر"
ارتباطات  یستگیاش یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م گراییمشتری تأثیر یبررسبه  "سنگ استان لرستان

 عامل رانیمد هیمورد پژوهش شامل کل یامعه آمارج پرداختند.سنگ استان لرستان  هایشرکت در
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که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به تعداد  هستند نفر 114سنگ استان لرستان به تعداد  هایشرکت
ه ه شدپرداخت یمعادلات ساختار یسازمدلبا استفاده از  قیتحق سؤالات یبررسکه به  باشدمینفر  260

 یستگیشا یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م گراییمشتری یکه به طور کل استآن  حاکی از جیااست. نت
بر  راییگمشتریبر عملکرد صادرات،  گراییمشتری انیم نی. در امثبت و معناداری دارد ریتأثارتباطات 

خلیل  ست.امثبت و معناداری داشته  تأثیرارتباطات بر عملکرد صادرات  یستگیشا ارتباطات و یستگیشا
 کیاستراتژ یجذب دانش بر نوآور تیظرف تأثیر" (، در تحقیقی تحت عنوان2300همکاران ) نژاد، شهرام و

جذب  تیرفظ ن است که یا دهندهنشان هایافته "کیاستراتژ یریگگر جهتلیبا در نظر گرفتن نقش تعد
 با هایشرکت در نشان داده شد که ،مچنین. هدارد مستقیم رابطه کیاستراتژ یدانش با نوآور

 هایشرکت در و شودمیتقویت بیشتر شده و این تأثیر  گرامشتریی استراتژیک رقیب گرا و هایریگجهت
بر عملکرد  گراییمشتری تأثیر"هشی تحت عنوان و(، در پژ2304) زاده و افشارف. لطفیگرا تضعیهزینه

در  یمیپتروش یدست نیصادرکننده پائ یهاشرکت و ارتباطات در یرفتار صادرات با توجه به نقش تعهد
در  یمیشرکت فعال در صنعت پتروش 644 یابیو کارشناسان بازار رانیمدرا  قیتحق یامعه آمارج "رانیا

 و معناداری ثبتم تأثیر صادراتی عملکرد بر رفتاری تعهدات که دهدمی نشان این تحقیق نتایج. اندگرفتهنظر 
 تعهدات رب گرایی نیزمشتری دارد. داریو معنا مثبت تأثیر صادراتی عملکرد بر داشته و همچنین ارتباطات

 ملکردرابطه ع مثبت و معنادار تأثیردر آخر  دارد؛ و داریمعنا مثبت و تأثیر همچنین بر ارتباطات رفتاری و
   شده است. دییتأعملکرد سازمانی نیز  بر صادراتی

   هاتوسعه فرضیه
 ییپاسخگو ( ویریادگیبا  یعنیکنندگان )در حال توسعه مصرف یازهاین ینیبشیبا پ گرایمشتر یهاشرکت

؛ رندیگیم یشیاز رقبا پ شود،یها نسبت داده مبه آن شتریب تیکه ارزش برتر و رضا یبه کالاها و خدمات
نتساب ارزش است که منجر به ا یسازمان یریادگی یمبناگرایی یکه مشتر شودمیاستنباط  نیچن ،نیبنابرا

. (2005 ،1؛ اسلاتر و نارور2004 ،2ریو نوردو کریب نکولا،ی)س شودمی یمشتر شتریب تیبرتر و رضا
و بستن  یی( و شناسا1422 و همکاران )شاو یاطلاعات دست اول مشتر آوریجمعبا فعال گرایی یمشتر

از منابع  شدهیآورو کاربرد اطلاعات جمع یآورمشخص است که جمع. خدمات مرتبط است هایشکاف
برای طرح  یاهیپا هانظریهاین  (.2000، 3)نوناکا گذردیم ایپو یچیمارپ فرایند کیاز  یو خارج یدانش داخل

   باشد:فرضیه زیر می
:H1 مثبت و معناداری دارد.  تأثیربر قابلیت جذب دانش  فعال گراییمشتری 

خدمات در  ینوآور فرایند تیموفق یبرا یعنصر مهم یبه طور کل یکه مشارکت مشتر اندافتهیدرمحققان 
 عنصریک  عنوانبهاست و  نیبا اقدام بازار عج گراییمشتری. (1422)چن و همکاران،  شودمینظر گرفته 

ان را کرده و سازم یرقابت تیسازمان کسب مز یبرا توانمیآن ا استفاده از که ب دیآیمبه شمار  نیز مهم
ه حساب ب ینوآور ینوع خودی به نوبه گرای، مشترینیهمچن. بخشیدبهبود  هاجنبهبه طور مستمر و در همه 

                                                                                                                                        
1. Sinkula, et al.  

2. Slater & Narver  

3. Nonaka  
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 نیا که اج(؛ از آن1422 ،2هیو تراب کال-ل ا) بود شتازیدر رقابت با رقبا پ توانمیکه به کمک آن  دیآیم
 رودیم انیبه شمار م نیز یراهبرد ینوآور یبه اهداف سازمان راهگشاست، نوع دنیرس راهدر  ینوآور

 شود:فرضیه زیر مطرح می هانظریه. با توجه به این (2004 ،1دسیمارک)
H2 :مثبت و معناداری دارد. تأثیرخدمات بر نوآوری  فعال گراییمشتری  

 جادیو ا یریادگی یهاوهیش ،ینوآور یاز نظر الگوها هاشرکت وجود دارد که ایگستردهامروزه، اجماع 
دنر و وی) خود متفاوت هستند ینوآور هایفعالیتمرتبط با  یو خارج یمنابع دانش داخل نیدانش، و همچن

که  ردیگیدر نظر م ایو پو دهیچیپ ندیفرا کیعنوان را به یبر منابع، نوآور یمبتن دگاهید(. 1411، 3همکاران
را  یوآورن یهاتیمنابع، قابل دیجد باتیترک ای دیبه طور مداوم با کاوش در منابع جد هاشرکت آن قیاز طر

توان می یای دارند و حتالعادهنوآورانه عملکرد فوق یهایفناور (.2004 ،0و همکاران سی)ت دهندیتوسعه م
فرضیه زیر را  نی؛ بنابرا(2030، 5)اسچامپیترکشور قلمداد کرد  کی یرشد اقتصاد محرکعنوان آنها را به

  نماییم:را مطرح می زیرهای این رابطه فرضیه دییتأا جهت جدر این نماییممطرح می
H3 مثبت و معناداری دارد. تأثیر خدمات جذب دانش بر نوآوری: قابلیت  
H4 :مثبت و معناداری دارد. تأثیربر عملکرد صادرات خدمات  نوآوری  

 یصادرات یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا یطراح یبرا ،یصادرات یدر بازارها انیبا مشتر یروابط قو
 ایزمینهعملکرد  هایشاخص ترینمهماز  یکیکه  گراییمشتری. (2004، 6لئونیدو و کالکا) مناسب هستند

؛ رو و 1423، 4و همکاران سمنی)گر کندمی نییتجارت تع یایدن دیسازمان را در رقابت شد تیاست، موفق
 شود:توجه به این نظریه فرضیه زیر مطرح می با (1422، 4چن

H5 :مثبت و معناداری دارد. تأثیربر عملکرد صادرات  فعال گراییمشتری  

 یازارهادر ب تیتا با موفق سازدیرا قادر م هاشرکت ،دانش جذب قابلیتکه  دهدمینشان  یمطالعات تجرب
 گر،یبه عبارت د .ابندیدست  یالمللنیب اتیرشد درآمد بالاتر از عمل ایبه سود  جهیو در نت رندیبگ ادی یخارج

 یااز اطلاعات را بر یمیبه سرعت حجم عظ دیبا کنندمیرقابت  المللیبین یکه در بازارها هاییشرکت
 ،0تونیجذب کنند )زهرا و ها یرقابت تیبازارها و کسب مز نیدر ا دیجد یتجار هایفرصتاز  برداریبهره

 شود:. با در نظر گرفتن این نظریه فرضیه زیر مطرح می(1444
:H6  مثبت و معناداری دارد. تأثیرقابلیت جذب دانش بر عملکرد صادراتی  

 فرایندهایو نوظهور،  دیجد یهادهیااز  یبانیمشارکت و پشت یسازمان برا لیدهنده تمانشان ینوآور
شود  دیجد فرایندهای ایمحصولات، خدمات  دیو خلاقانه است که ممکن است منجر به تول یشیآزما

 منبع تواندمیکند و  جادیا یرقابت تیمز تواندمی دیجد هاینوآوری رشی(. پذ2006، 24و دس نی)لامپک
ستقل م ریمتغ میرمستقیغ ریتأث نییتع یآزمون برا نیا (.1445 ن،یرا ارتقا دهد )دس و لامپک یشتریرشد ب
را  ریز یها، فرضیهاتحی، بر اساس توضنی؛ بنابراشوداستفاده می ،واسطه قیوابسته از طر ریمتغ یبر رو

                                                                                                                                        
1. Al-alak & Tarabieh 

2. Markides 
3. Weidner, et al. 

4. Teece, et al. 

5. Schumpeter 

6. Leonidou & kaleka  

7. Grissemann, et al. 
8. Ro & chen 

9. Zahra & hayton 

10. Lumpkin, Dess 



   1842، پاییز 3المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 05

 کنیم:میمطرح 
 :H7د.کنگری میو عملکرد صادرات میانجی فعال گراییمشتریبر رابطه بین  خدمات ینوآور 
:H8 کندگری میبر رابطه بین قابلیت جذب دانش و عملکرد صادرات میانجی خدمات نوآوری.   

توان با توجه به مطالعات صورت گرفته در زمینه متغیرهای تحقیق، مدل مفهومی تحقیق موردنظر را می
  داد:نشان  2 شکل در

 

 منبع: محقق ساخته             مدل مفهومی پژوهش،  (1)شکل                     

   روش پژوهش
ی بر اساس روش انجام تحقیق، از نوع همبستگی بوده که جهت کسب اطلاع بنددستهاین تحقیق از نظر 

ی پیمایش - ماهیت آن در زمره تحقیقات توصیفیگیرد و ها صورت میاز وجود رابطه معنادار بین سازه
یک  ،نیز نتیجه و هدف همچنین، از لحاظنماید. یمباشد که رویدادهای ناشناخته را تشریح و بیان می

ها روش یسازنهیبه جهتیا راه حلی الگو ، مدلاز آن ارائه  به دست آمدهکه نتایج باشد میتحقیق کاربردی 
ها از طریق توزیع ، دادهتحقیق. در این شودبه کار برده می، انسانرفاه زندگی  افزایش و ابزارها برای

( جهت سنجش 1424، )2بلاکر و همکاراناز مقاله ی انقطهبا طیف لیکرت پنج  ی استانداردهانامهپرسش
اوکپارا، نامه ی قابلیت جذب دانش؛ پرسشریگاندازه( برای 1445و همکاران، ) جانسنگرایی فعال؛ مشتری

( برای ارزیابی 2040، )1کوین و اسلویننامه از پرسشو در نهایت  جهت ارزیابی عملکرد صادرات (1440)
هر شاتی های صنعتی فعال صادرشرکت تمامیجامعه آماری این تحقیق، ایم. بهره بردهخدمات  نوآوری

مت(، ص) سازمان صنعت، معدن و تجارتهای انجام گرفته  و استعلام از با توجه به بررسی که ارومیه است
به روش شرکت  245جدول تعیین حجم نمونه مورگان، تعداد شرکت وجود دارد که با استفاده از  300

گیری مانند عدم همکاری و یا عدم هایی که در نمونهبه دلیل محدودیت گیری ساده انتخاب شدند.نمونه
محقق با ریزش نمونه ، ها به وجود آمدآوری نمونهمعحین فرآیند جو مدیران ها شرکت برخی پاسخگویی

ها نامهنمودند و پرسشاعلام را حاضر در تحقیق خود همکاری شرکت  263 تعداد و در نهایت شدمواجه 
ها و آمار استنباطی از ها و آزمون فرضوتحلیل دادهتجزیه ها پر شدند.از طریق مدیران ارشد شرکت

                                                                                                                                        
1. Blocker, et al. 2. Covin & slevin 

گرایی فعالمشتری  

 قابلیت جذب دانش

نوآوری خدمات  عملکرد صادرات   
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انجام  SMART-PLS3و SPSS26افزارهای های متفاوت با استفاده از نرمهای آماری و آزمونروش
   گرفته است.

   تحقیقهای یافته

دهندگان بوده که شامل مدیران عامل یا آمار توصیفی مربوط به پاسخ حاصل از دهنده نتایجنشان 2جدول 

   .است موردمطالعهفعال صادراتی  هایشرکت مدیران ارشد

   آمار توصیفی (1)جدول 

 تعداد کل  درصد فراوانی  بازه متغیر

 جنسیت
 6/01 252 آقا

263 
 0/4 21 خانم

  سن

 0/21 12 سال 34تا 

263  
32-04 00 2/34 

02-54 62 0/34 

 6/20 31 بالاتر 54

 سابقه مدیریت

 0/21 12 سال 5تا 

263 
6-24 30 0/14 

22-25 46 6/06 

 6/20 31 25از  بالاتر

 تحصیلات

 4/2 3 دیپلمفوق

263 
 3/32 52 لیسانس

 1/63 243 لیسانسفوق

 4/3 6  دکتری

نفر  با درصد   04تا  22، بین 3/0نفر با درصد فراوانی  24اندازه شرکت نیز در چهار بازه که تا 
نفر که با درصد فراوانی  44از و در نهایت بیشتر  4/00نفر با درصد فراوانی  44تا  02، بین 1/36فراوانی 

   مشخص شد. 4/20
به کار گیری های اندازهبررسی برازش مدل جهت ،پایایی و رواییهای شاخص ازدر این پژوهش، 

یز ناز پایایی بارهای عاملی )تحلیل عامل تأییدی(، آلفای کرونباخ و  ،پایایی آزمون جهت وشده  گرفته
 مقادیر ضریب پایایی )ضریب آلفای کرونباخ( متغیرهای مدل، 1در جدول پایایی ترکیبی استفاده شده است. 

ر متغیر هبرای  پایایی در روش ساده، ضریب .داده شده استدو روش ساده و ترکیبی نشان این تحقیق با 
که در روش پایایی ترکیبی، ضریب پایایی هر متغیر در مجاورت شود، در صورتیبه طور مستقل محاسبه می

از ضرایب آلفای کرونباخ در هر دو روش  آمدهدستبهبا توجه به مقادیر  گردد.متغیرها نیز محاسبه میسایر 
توان نتیجه ( می4/4قبول )یعنی ساده و ترکیبی به دلیل بالا بودن مقدار این ضرایب از حداقل مقدار قابل

   قبولی برخوردار هستند.نامه از پایایی بالا، مطلوب و قابلو متغیرهای پرسش سؤالاتگرفت که 
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   های توصیفی متغیرها و پایاییشاخص (2)جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE انحراف معیار میانگین  متغیرها

 543/3 454/4 601/4 451/4 044/4 (EPعملکرد صادرات )

 364/3 430/4 600/4 444/4 025/4 (Iنوآوری )

 346/3 434/4 616/4 044/4 041/4 (KACقابلیت جذب دانش )

 140/3 053/4 665/4 404/4 011/4 (PCOگرایی فعال )مشتری

روایی جهت سنجش  (AVE)شده معیار میانگین واریانس استخراجاز در این تحقیق همچنین، 
ن که هرچه ای داردهای خود را بیان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخصاستفاده شده است که همگرا 

 تر ازبالاص این شاخمقدار مطلوب برای  خواهد بود کهنیز بیشتر  باشد، برازش و بالاتر همبستگی بیشتر
در  است. مشاهدهقابل 1(. نتایج مطلوب این معیار در جدول 40: 2304باشد )حسینی و همکاران، می 5/4

دهد ینشان م استفاده شده است. این معیار،کر رلا -ل روایی واگرا از معیار فورنجهت سنجش  ،این پژوهش
 (AVE)این میزان از طریق واریانس اشتراکی که  ها چقدر استسازه با سایر سازه هرکه میزان همبستگی 

ی واگرا گاه روایها بیشتر باشد آنشود. حال اگر مقدار واریانس اشتراکی هر سازه با سایر سازهمی دهیسنج
ر مقادیر قط تر ازپایینقطر اصلی همگی  زیر است که مقادیر مشاهدهقابل 3در جدول  .باشدمی قبولقابل

   دهنده مطلوبیت روایی واگرای مدل پژوهش است.باشند که نشاناصلی می

    گیریارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه (3)جدول 

  هامتغیر
ضریب 

 تعیین

شاخص 

 افزونگی

 کرلا -ل فورن

1 2 3 8 

    431/4 363/4 504/4 . عملکرد صادرات2

   441/4 644/4 346/4 040/4 . نوآوری1

  402/4 630/4 643/4 206/4 320/4 . قابلیت جذب دانش3

 425/4 565/4 500/4 645/4 - - گرایی فعال. مشتری0

کننده جهت اتصال بخش تعیین که (2R)ارزیابی مدل ساختاری از معیارهایی چون ضریب تعیین  جهت
زا دهنده تأثیر یک متغیر بروننشانهمچنین سازی معادلات ساختاری و گیری و بخش ساختاری مدلاندازه

ایم. بهره بردهنیز  tو اعداد معناداری  (2Q)شاخص افزونگی از  علاوه بر اینباشد و زا میبر یک متغیر درون
عنوان مقدار به 64/4و  33/4، 20/4سه مقدار  و گرددزای مدل محاسبه میهای درونبرای سازه 2Rمقدار 

: 2304 ،حسینی و همکاران) نداشده شخصملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین م
. محققان در مورد شدت دهدرا نشان می بینی مدلقدرت پیش شاخص افزونگیدر ادامه،  .(242-224

قدار سه مبه ترتیب های ضعیف، متوسط و قوی زا  برای شدتهای درونبینی مدل جهت سازهقدرت پیش
(. نتایج مطلوب این معیارها در جدول 1440 ،هِنسلِر و همکاران) اندمشخص نمودهرا  35/4و  25/4، 41/4
    . شده است دهنشان دا 3
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    پژوهش یهامربوط به فرضیه یمدل معادلات ساختار ضرایب بتا() ضرایب مسیر (2)شکل 

 دهنده مقدار تبیین، شدت و جهت تأثیر بین دو متغیر پنهانضریب بتا(، نشان) از طرف دیگر، ضرایب مسیر
دهنده وجود ، خروجی مدل مفهومی تحقیق نشان1باشد. با توجه به شکل + می2و  -2است که عددی بین 

است. در این خروجی اعداد بین متغیرهای آشکار و پنهان  این پژوهشرابطه خطی بین متغیرهای پنهان 
یرهای ها، ضرایب تعیین متغهاعداد داخل دایر نهایتاو  بارهای عاملی ،ضرایب مسیر)تحلیل عاملی تأییدی(، 

   .دهدرا نمایش می زادرونپنهان 
معیاری دیگر جهت سنجش رابطه بین متغیرها در مدل ساختاری که  tدر آخر، اعداد معناداری 

ها و در نتیجه تأیید بیشتر باشد، صحت رابطه بین سازه 06/2که مقدار این اعداد از یدرصورتباشد می
 (. 06: 2304رساند )حسینی و همکاران، های پژوهش در سطوح اطمینان مختلف را میفرضیه
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   های پژوهشمدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه tضرایب  (3) شکل

تشریح شده  0های پژوهش در جدول معیارها، نتایج فرضیه تمامیکلی، با توجه به نتایج حاصل از طوربه
    دهد.های تحقیق را نشان میکه تأیید همه فرضیه

     هانتایج فرضیه (8)جدول    

 نتیجه tضریب  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید *** 540/4 565/4 قابلیت جذب دانش ←گرایی فعال . مشتری2

 تأیید ** 064/1 304/4 نوآوری ←گرایی فعال . مشتری1

 تأیید *** 005/3 034/4 نوآوری ←. قابلیت جذب دانش 3

 تأیید *** 645/3 306/4  عملکرد صادرات ←. نوآوری 0

 تأیید ** 640/1 152/4 عملکرد صادرات ←گرایی فعال . مشتری5

 تأیید * 303/1 124/4 عملکرد صادرات ←. قابلیت جذب دانش 6

 تأیید * 165/1 234/4 عملکرد صادرات ←نوآوری  ←گرایی فعال . مشتری4

 تأیید * 514/1 243/4 عملکرد صادرات ←نوآوری  ←. قابلیت جذب دانش 4
 درصد 0/00در سطح ***درصد؛  00در سطح **درصد؛  05 در سطح*
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   تحقیق هایو محدودیت شنهادهایپ، یریگجهینت
 راییگمشتریامروزه ، وکارهاکسب یفضااهمیت روز افزون عملکرد صادرات و افزایش ریسک به توجه  با

 لیتبد هاازمانس پذیریرقابتو کسب قدرت  تیدر موفق یاکنندهنییتعبه عامل  فعال و قابلیت جذب دانش
ت را به متفاو هایاستراتژی و عملکرد خود مجبور هستند یرقابت گاهیبهبود جا یبرا هاسازمان است وشده 

 هایستراتژا بیانخواستار  هستند که در این تحقیق تأثیرگذارکار گیرند. عوامل زیادی بر عملکرد صادرات 
 دهنیپنهان و آ یازهایبه طور فعال ن توانندیم هاشرکت چگونه دهدمیکه نشان  یماشده ییارهایو مع
ی هافعال را با استفاده از داده یگراییمطالعه مفهوم مشتر نیدر پاسخ، ا نمایند. ینیبشیرا پ انیمشتر

جذب دانش،  هایقابلیتبا  ارتباط آن شیو آزمافعال صادراتی شهر ارومیه  هایشرکت از آمدهدستبه
ن ای جیتان کند.یم یو بررس یسازمفهوم، عملکرد صادراتیارزش برتر در  جادیا یبراو  خدمات نوآوری

 یارزش در بازارها جادیا یبرا کینظر استراتژاز فعال  یگراییکه مشتر ندکیرا ارائه می مطالعه شواهد
و نوآورانه به بازار امروزه شرط  دیمحصولات جد یمعرفهمچنین،  باشد.می مهم وکارکسب وتجارت  یجهان

 شیبه طور مداوم در حال افزا انیاست. انتظارات مشتر و اشباع شده، تقاضا  بازار کیتوسعه در  یلازم برا
فاده از کننده، با استبا مصرف یتعامل یوگو. گفتشودمیها به واکنش مداوم به آن ازیمنجر به نکه  است
ز ا یکی گراییمشتریشود.  لیتبد ینوآور جادیدر ا یممکن است به منبع اهرم کند،یکه ارائه م یدانش

 مشاهده کرد زین دیجد ولاتآن را در خلق محص تیاهم توانمیشرکت نوآور است و  کی یدیعناصر کل
   (.1414)لیکزمانسکا و زاستمپوسکی، 

قابلیت جذب  فعال بر گراییمشتری عنادارمثبت و م تأثیردر تحقیق حاضر نتایج فرضیه اول بیانگر 
ها بنگاه در لذا، فعال به دنبال کشف نیازهای پنهان مشتریان است گراییمشتریجا که از آن. دانش است

کشف نیازهای پنهان مشتریان و تلاش برای رفع این نیازها منجر به جذب یک سری دانش جدید و کشف 
 یاژهیوجلسات  یادورهعلاوه بر این که به طور  هابنگاهاین صورت در  رایشود؛ زمینیز جدید  هایفرصت

 رییتغ عواقبنیز به طور منظم کنند، را با مشتریان یا اشخاص ثالث برای کسب دانش جدید برگزار می
نتایج فرضیه دوم نشان  .دنریگیمدر نظر  دیمحصولات و خدمات جد مشتریان، بازار را از نظر یتقاضا

ا بخشی ب آمدهدستبهنتایج بر نوآوری خدمات دارد.  معناداریمثبت و  تأثیرفعال  گراییمشتریکه  دهدمی
 هاشرکت همخوانی دارد. وقتی (1420) (، شو وکوئن1414مطالعات لیکزمانسکا و زاستمپوسکی )از نتایج 

داد؛ زیرا  خواهندارائه  انیرا به مشتر یدیجد یهاحلراه نمایند، بینیپیشرا  شتریانم یازهایدر ن راتییتغ
فراتر  ،انیمشتر یهارا در ارزش یراتییکه ممکن است تغ هستند ییهابه دنبال سرنخ شهیهم هاشرکت این

عال ف گراییمشتریتوان گفت که در نتیجه می د.ناز آنچه در حال حاضر از شرکت خواسته شده نشان ده
ت قابلیحاکی از آن است که  ،نتایج فرضیه سوم شود.منجر به نوآوری در محصول و خدمات شرکت می

تایج با بخشی از ن آمدهدستبهنتایج  مثبت و معناداری دارد. تأثیرصول و خدمات جذب دانش بر نوآوری مح
 خلیل نژاد، شهرام و (،2044) خداپرستی و مرضیهء(، 1424همکاران ) و و(، لی1420شو وکوئن ) مطالعات

 تیاز عوامل مهم در موفقیکی آن  یریکارگجذب دانش و به تیقابل ؛ لذا( همخوانی دارد2300همکاران )
باشد؛ این می ایپو یرقابت طیاست و مح رییبه سرعت رو به تغ ی. دانش و تکنولوژرودبشمار میها بنگاه

دانش جدید را کشف کرده و سپس جذب، انتقال و  باید در وهله اول هاشرکت بدان معنی است که
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 یه چهارم،فرض نوآوری دست یابند.توانند به از آن دانش  نمایند؛ زیرا در این صورت است که می برداریبهره
وآوری باشد؛ ندار بین متغیر نوآوری در خدمات و عملکرد صادراتی میدهنده وجود رابطه مثبت و معنینشان

 ها و افزایشتغییرات در خطوط تولید یا خدمات منجر به سودآور بودن بازار صادراتی بنگاهو در خدمات 
 نتایج حاصل شده از فرضیه نشانگر عملکرد صادراتی مطلوب است.شوند که حجم بالایی از فروش می

د. فعال و عملکرد صادرات وجود دار گراییمشتریپنجم، حاکی از این است که رابطه مثبت و معناداری بین 
نیازها  در حال کشف این دائماًهر چه بیشتر پاسخگوی نیازهای ناخواسته مشتریان بوده و  هاشرکت یعنی

ود. نتایج شمی بخشتیرضاو عملکرد کلی شرکت  یافتهطبع عملکرد صادراتی نیز بهبود باشند، بال
(، 2300(، شرفی نسب، سامان و همکاران )1414) با مطالعات خانمحمدی، فاطمه و همکاران آمدهدستبه

وجود رابطه مثبت و معنادار  دهندهنشانهمچنین فرضیه ششم،  ( همخوانی دارد.2304) زاده و افشارلطفی
 ارجیخ دانش برداری از، انتقال و بهرهجذبکشف، بین قابلیت جذب دانش و عملکرد صادرات است. اهمیت 

تی یکی از عوامل مهم افزایش مزیت رقاب خودیخودبهنیست. این ویژگی قابل انکار  هاشرکت موفقیتبرای 
چا و روا فران از این فرضیه با بخشی از مطالعات آمدهدستبهنتایج . ها استها و عملکرد صادراتی آنبنگاه

، نبوغ و تیمستلزم خلاق یدر بازار جهان تیموفق ( همخوانی دارد.2044) ةیمرض، خداپرستی و (1424)
 ،2)زهرا و گرویس یهای خارجگذاریچه در سرمایه وباشد  یداخل یچه در بازارها، حال است یریپذسکیر

رشد محرک عنوان توان آنها را بهمی یای دارند و حتالعادهنوآورانه عملکرد فوق عیواقع، صنا. در (1444
 یبانیگفته پشت نیاز ا یتا حدودنیز ما های یافته .(2030، 1)اسچامپیتر کشور قلمداد کرد کی یاقتصاد

ین که نوآوری خدمات بر رابطه ب دهدمیهشتم نشان  فتم وه فرضیه نتایج حاصل از آزمون؛ یعنی کنندمی
 های جذب دانش و عملکرد صادراتدر رابطه بین قابلیتفعال و عملکرد صادرات و همچنین  گراییمشتری

 حائز اهمیت بوده و یک هاشرکت خدمات برای نوآوری .شده است دییتأشته و مثبت و معناداری دا تأثیر
پنهان  هایبا در نظر گرفتن خواسته هاشرکت نیبنابرا ؛باشدمزیت رقابتی در بازار پرتلاطم جهانی می

 یریکارگبهرسند. همچنین جذب و می یعملکرد صادرات مشتریان و ایجاد نوآوری به یک مزیت پایدار در
    .دهدمیها یاری دانش جدید در کنار نوآوری در خدمات به افزایش عملکرد صادراتی بنگاه

ری بالاتر و جامعه آماای با تعداد مشاهدات شود که از این مدل در نمونهمحققین آتی پیشنهاد میبه 
های انشود که این مطالعه بر روی عملکرد سازماستفاده شود. همچنین پیشنهاد می نتایج برای تأیید متفاوت

ا انجام داد و عوامل جدیدی ر مختلف انجام گیرد تا در آینده بتوان مقایساتی را با مطالعات صورت گرفته
 ؛اردبه همراه د زین ییهاتیپژوهش محدودین اشود را درک نماییم. ها میکه باعث افزایش عملکرد شرکت

 انجامتکمیل شد،  هاشرکت ارشد رانیمدای که توسط نامهپرسش از طریقها داده یآورجمع اول این که
نظر  دررا  یدارجانب نامهپرسش سؤالاتبه  ییدر پاسخگو رانیمداین امکان وجود دارد که و  است گرفته
بهتر لذا  ؛دبالاتر وجود دار امتیازاتبه دادن  لیتما ن،یبنابرا ؛عمل نمایند کارانهمحافظهو یا  باشند گرفته
از  هاگاهبن همچنیناستفاده شود و  ترینیع یارهایاز مع یلیدر مطالعات تکم رهایسنجش متغ یبرااست 

 تربزرگامعه به ج یباعث شد امکان دسترس نیز یزمان تیمحدودد. نشو یبررس زین نفعانیذو  انیمشتر دید
شهر  یفعال صادرات یهاشرکت پژوهش محدود به یدر سراسر کشور وجود نداشته باشد و جامعه آمار

                                                                                                                                        
1. Zahra & Garvis 2. schumpeter 
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 سؤالاترغم تهیه نامه از طرف دانشگاه جهت همکاری در پاسخ به علیو در نهایت،  باشد هیاروم
بسیار دشوار بود و در برخی موارد با عدم همکاری نیز مواجه  هاشرکت ، ملاقات با برخی مدیراننامهپرسش
    .شدیم
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