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Abstract: 
This research aims to identify and introduce the dimensions, components and indicators of the 

concept of disfavor in the organization, its antecedents and consequences. It aims at designing 

a model for them. The research is fundamental in terms of its purpose, descriptive-survey in 

terms of data collection method, and qualitative based on the nature of the data. In order to 

achieve the mentioned goals, Delphi method was used. To collect the data, researcher-made 

questionnaires (including 5-choice answers on the Likert scale and an open question for 

suggestions) were designed. 15 university professors and expert executives were chosen, who 

were also selected using a targeted non-probability sampling method. The consensus results of 

the Delphi experts, after four rounds of questionnaires and receiving corrective comments, 

which finally led to the appropriateness of the model and the combination of its factors, are as 

follows: the concepts of disfavor has two dimension of psychological-social (with 11 

indicators), and physiological-economic (with 8 indicators). The antecedents of a person's 

disfavor in the organization have three dimensions: individual, group, and organizational 

factors, which individual factors have five components: “low ability, unbalanced personality, 
wrong perception and decision, unfavorable values and attitudes, low motivation (a total of 32 

indicators)”; group factors includes five components of “wrong team participation, 
unprincipled communication, inconsistency with the leader, unpleasant political behavior, 

conflict and deceitful negotiations (a total of 31 indicators); and organizational factors with 

three components of “inflexible structure, unfair and inflexible organizational culture, 
inconsistency with change and developments (a total of 11 indicators) reached the consensus 

of the experts. The consequences of the individual's disfavor in the organization reached the 

consensus of the experts with the two dimensions of individual consequences (with 7 

indicators), and organizational consequences (with 9 indicators). At the end, the model of 

individual's disfavor in the organization is presented. 
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ٻ یٸ ٲٗطٞ قٷبؾبیی نسزپػٸټف زض ٵیا: چکیدُ بز، ٲؤٮٟ ٸ پ ؽ  ٷ سټب آیفیٞطز زض ؾبظٲبٴ، پ   تیٲٟٽٹٰ ٲًٛٹث ټبیقبذم ٸ ټباثٗ

ٸ ث ط  یك  یٳبیپ -یٟتٹن ی  ټ ب زازٺ یاظ ٶٓط ضٸـ ٪طزآٸض ،یبزثٷی ټسٜ ٶٓط اظ پػٸټف. اؾت ټبآٴ یٲس٬ ثطا یآٴ ٸ َطاح یٷسټبآی
ی ضٸـ اظ قسٺثٻ اټساٜ ش٦ط سٴیضؾ ثطای. اؾت یٟی٦ ټبیپػٸټف ٶٹٔ اظ ټبزازٺ تٲبټی اؾبؼ  ی٪ طزآٸض  یاؾ تٟبزٺ ق س ٸ ث طا    زٮٟ
 زض (ك ٷٽبزټب یاضائ ٻ پ  یپطؾ ف ث بظ ث طا    ٥ی  ٸ  ٧ ط  یٮ ٝیَ ایٷٻی٪ع 5 ټبی)قبٲ٭ پبؾد ٻاٸٮی ؾبذتٻٲح١٣ ټبیپطؾكٷبٲٻ ټب،زازٺ
ٜ  یاحتٳ بٮ  طٚی   ٪ی طی ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ عٶی ټبآٴ ٦ٻذجطٺ ٢طاض ٪طٞت  ییاجطا طاٴیٸ ٲس یزاٶك٫بټ سیٶٟط اظ اؾبت 15 بضاذتی ټ س
 تی  ٦ ٻ زضٶٽب  ان ححی  ٶٓ طا   اذص ٸ ټبپؽ اظ چٽبض زٸض ضٞت ٸ ثط٪كت پطؾكٷبٲٻ یذجط٪بٴ زٮٟ قسپاجٳبٔ جٶتبی. قسٶس اٶتربة زاض

 -ق ٷبذتی زٸ ثٗ س ضٸاٴ  یزاضا ٴٞ طز زض ؾ بظٲب   تیټؿ تٷس: ٲٟٽ ٹٰ ٲًٛ ٹث    طیٖٹاٲ٭ آٴ قس ثٻ ٢طاض ظ تیٲٷجط ثٻ تٷبؾت ٲس٬ ٸ تط٦
 ٪بٶ ٻ اثٗ بز ؾ ٻ   یٞطز زض ؾ بظٲبٴ زاضا  تیٲًٛٹث یٷسټبآیفیاؾت. پ« قبذم 8» یا٢تهبز -٥یٹٮٹغیعیٸ ٞ« قبذم 11» یاجتٳبٖ
ٍ،   ٱیٶبٲتٗ بز٬، ازضا٤ ٸ ته ٳ   تیقره   ٵ،ییپ ب  ییتٹاٶ ب »ثب پٷج ٲؤٮٟ ٻ   ٞطزی ٖٹاٲ٭ ٦ٻ اؾت یٸ ؾبظٲبٶ ی٪طٸټ ،ٞطزی ٖٹاٲ٭ ٚٯ 
ٻ  یٖٹاٲ٭ ٪طٸټ« قبذم 32جٳٗبً  ٵ،ییپب عـیٶبپؿٷس، اٶ٫ ټبی ٶ٫طـ ٸ ټباضظـ ٚ   یٳ  یٲكبض٦ت ت»ثب پٷج ٲؤٮٟ ٍ، اضتجبَ ب    طی  ٚٯ 
ث ب ؾ ٻ    ؾ بظٲبٶی  ٖٹاٲ ٭  ٸ «ق بذم  31 جٳٗبً ٦بضاٶٻ،زٚ٭ ٲصا٦طا  ٸ تٗبضو ،ٶبپؿٷس یبؾیؾ یثب ضټجط، ضٞتبضټب یٶبټٳبټٷ٫ ،یانٹٮ
ٻ  ُبٜ»ٲؤٮٟ ث ٻ اجٳ بٔ   « ق بذم  11ٸ تح ٹلا  جٳٗ بً    طیی  ث ب تٛ  یٶبٖبزلاٶٻ ٸ ذك٥، ٶبټٳ بټٷ٫  یبٶٲٞطټٷ٩ ؾبظ ط،ٶبپصیؾبذتبض اٶٗ

ث ٻ  « ق بذم  9» یٸ تجٗ ب  ؾ بظٲبٶ  « قبذم 7» یثب زٸ ثُٗس تجٗب  ٞطز عیٞطز زض ؾبظٲبٴ ٶ تیٲًٛٹث یٷسټبآی. پؽسٶسیذجط٪بٴ ضؾ
 .تاؾ ٞطز زض ؾبظٲبٴ اضائٻ قسٺ تی. زض اٶتٽب ٲس٬ ٲًٛٹثسٶسیاجٳبٔ ذجط٪بٴ ضؾ
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 همذهه

 تیطیزض ٲُبٮٗ ب  ٲ س   یٲٽٳ    پػٸټك ی  ٲٹيٹٔ ثٻ  ٦بض ٲح٭ زض ذكٹٶت...ؾٻ زټٻ ٪صقتٻ، یَ
اؾ ت   یجٽبٶ ٲٗٓٯی ٦بض ٲح٭ ذكٹٶت...ثٽساقت  یقسٺ اؾت. ٲُبث١ ٪عاضـ ؾبظٲبٴ جٽبٶ ٭یتجس
 ضخ ټ ب ...٦ ٻ ذك ٹٶت زض آٴ   ټ بیی ...اؾ ت. زض ؾ بظٲبٴ   فیزض حب٬ اٞ عا  ٹؾتٻپی َٹض...آٴ ثٻ ٹٔیٸ ق
٦بض٦ٷ بٴ احؿ بؼ تٗٯ  ١     ج ٻ یٸ زض ٶت سآی...ٲی ٸجٹز...٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٵیزض ث یاذتحٜ ٸ ٶبضاحت زټس،...ٲی

(. ذكٹٶت زض ٲح٭ ٦بض 1398 ،یٸ ٲ٧ٹٶس اټطی ..)ٲحت زټٷس ..یذٹز ضا ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ اظ زؾت ٲ
 ق ٹز ...یٲ   بٴی  ث ٻ ٦بضٲٷ س ث   یضٸاٶ   بی یجؿٳ تیآؾ جبزیثب ټسٜ ا یسازیضٸ بی ٖٳ٭ ټط ٖٷٹاٴ. .ثٻ
(Dursun & Aytac, 2021ٸ زض اق٧ب )یجٷؿ   ،ذك ٹٶت ی٧یعیٞ یٲبٶٷس پطذبق ٫ط  یٲرتٯٟ ٬ 
(Dhamala et al., 2021يطة )...ـ ،ظٸض٪ ٹیی  تج بٸظ،  ج ط،، ...ٸ  ٸ ټٳ٧ بضاٴ،   یی)ثبث ب  ٪ طی ...اٸث ب

ٚٹٚ ب   س،ی  (، تٽسBarros et al., 2022) ٵت ٹټی ...اٞت طا،   ط،ی  اضٖبة، تح٣ ،ی(، ذكٹٶت ٦حٲ1393
ٸ  یٳٷ  ی. زض ٲ٣ٹٮ ٻ ا زټ س ...یٲ   ( ضخDursun & Aytac, 2021) تی  آظاض ٸ اش ،ی/ ٢ٯ سض یؾبلاض

ٰ  تٳبٰ ٦ٻ اؾت ...٦طزٺ سایذكٹٶت تب آٴ اٶساظٺ ٪ؿتطـ پ ی٦بض ٲٗٷ ٍیؾحٲت ٲح  ضٞتبضټ بی  ا٢ؿ ب
ٲٷتج قٹز  ی٧یعیٞ بی یضٸاٶ ،یضٸح تیضا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ آؾ یاٖٳبٮ بی عآٲی...ٵتٹټی...پطذبق٫طاٶٻ، 

ٲبٶٷس ذكٱ، ذه ٹٲت،   یتثط انُححب یپطذبق٫ط ی(. ٸجٻ شټٷOoijens, 2017) طز٪ی...یزض ثط ٲ
 ٱی  ٲح شټٷ ی  حبٮ ت . ټؿ تٷس  ٲتٟبٸ  يٗٝ ٸ قس  ٮحبِ...٦ٻ ثٻ قٹز...یٲتٳط٦ع ٲ طٺیًٚت ٸ ٚ
حبٮ ت آٴ ث ب    ٵت طی ...سیٸ ق س « ذك ٱ »آٴ  ستطیٸ حبٮت قس «یطپصی...٥یتحط»ثب ٖٷٹاٴ یپطذبق٫ط
 (.1394 ٱ،یٸ ٲح ظازٺ  .ی)ٲٹؾ قٹز  .یذٹاٶسٺ ٲ« ًٚت»ٖٷٹاٴ 

اظ اق٧ب٬ ذكٹٶت زض  ی٧ی٦ٻ  زټس.. یٸاغ٪بٴ ًٚت ٸ ٲًٛٹة ٶكبٴ ٲ یٸ ز٢ ت زض ٲٗبٶ تٳط٦ع
ٞطز   ضٸی ًٚت ثبقس؛ زاقتٻ ټب...اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴ یثطا یبزیظ یٲٷٟ یبٲسټبیپ تٹاٶس...یٲح٭ ٦بض ٦ٻ ٲ

 . ...ٸ ٲًٛٹة ٢طاض زازٴ اٸ اؾت
آٲ سٺ اؾ ت    «ی٫ ط یزض ثطاث ط ز  یٶطٲ  » ٲٗٷ بی ...ي س ضحٳ ت ٸ ضحٳ ت ث ٻ     یزض ٲٗٷب ًٚت

 تیاؾت ٦ٻ ذكٱ، ًٚت ٸ ٖهجبٶ یٞطز ٲًٛٹة، ٞطز یٮٛٹ یٲٗبٶ ی(. ثط ٲجٷب1390 سپٹضآشض،ی)ؾ
ق سٺ   ٖ ساٮتی ...یټت٥ حطٲ ت ٸ ث    ،احتطاٲی...یث ،یط٪ی...ؾرت ٲكٳٹ٬ ٸ قسٺ ضاٶسٺ ،...ضا تجطثٻ ٦طزٺ

 زض ٸ ثبق س  زاق تٻ  ټ ب ...٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ یثطا یبزیظ یٲٷٟ یبٲسټبیپ تٹاٶس...یٲٹيٹٔ ٲ ٵیاؾت. ا
 ٦ٷس. تترطی ٸ ...٪صاقتٻ طی٦بض٦ٷبٴ تأث یٸ ؾبظٲبٶ قٛٯی ٶ٫طـ ثط تٹجٻ ٖسٰ نٹض 

 ٵیاحؿبؼ ٞطز ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ق ٛٯف اؾ ت اظ چٷ س    ی٦ٻ ٶٹٖ یٸ ؾبظٲبٶ یقٛٯ ٶ٫طـ
ٞطز ثب ټٳ٧بضاٴ ذٹز  ٷ٧ٻای. ...ٞطز اؾت طاٲٹٴیپ یاٶؿبٶ یطٸٶی ټب...اظ آٴ ی٧ی٦ٻ  طز٪ی...یٲ طیٖبٲ٭ تأث

زض  یٸ اٖتج بض ٲٷبؾ ج   تی   ثبقس ٸ اظ ٲٹ٢ٗ ...ضايی ټب...زاقتٻ ثبقس، اظ ثٹزٴ زض ٦ٷبض آٴ یاضتجبٌ ٲٷبؾج
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ٶ٫ طـ ٲبج ت ث ٻ     تی  ټؿتٷس ٦ٻ ٲٹج ت ت٣ٹ  یٖٹاٲٯ یټٳ٧بضاٴ ذٹز ثطذٹضزاض ثبقس؛ ټٳ٫ بٴیٲ
ٍ  طاٴ،ضٞتبضی٦بض٦ٷ بٴ اٶتٓ بض زاضٶ س ٲ س     ٵی. ټٳچٷ  ق ٹٶس ...یقٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ٲ ثطاث ط ٸ   ٲك ی ...ٸ ذ 

 ثبق ٷس  ثطذ ٹضزاض  ټ ب ...آٴ یجبٶیٸ پك ت  تیاظ حٳب یقٛٯ ٝیٸْب ازای زض ٸ زاقتٻ ټب...ثب آٴ ای...ٲٷهٟبٶٻ
 (.1397 ٧بضاٴ،ٸ ټٳ ی٣ٗٹثی)

ثب ټٳ٧بضاٴ ذٹز ٶ ساضز   یآٶ٧ٻ اضتجبَب  ٲٷبؾج ٭زٮی...ثٻ قٹز...ی٦ٻ ًٚت ٲ یاؾت ثٻ ٞطز ٸايح
ٸ اٞ طاز   طاٴیٲ س  ...یٸ اظ ؾ ٹ  ؿتیټٳ٧بضاٴ ذٹز ثطذٹضزاض ٶ بٴیزض ٲ یٸ اٖتجبض ٲٷبؾج تی ٸ اظ ٲٹ٢ٗ
 ضثطذ ٹضزا  ټب...آٴ یجبٶیٸ پكت تیثطاثط ٸ ٲٷهٟبٶٻ ٶكسٺ ٸ اظ حٳب ٲكی...ٲكٳٹ٬ ضٞتبض ٸ ذٍ عیٲبٞٹ٠ ٶ

ٲٷجط ثٻ  تٶٽبی...ٲٹيٹٔ زض ٵیٶؿجت ثٻ قٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ذٹز ٶساقتٻ ٸ ا یټط٪ع ٶ٫طـ ٲبجت ...ؿتیٶ
 ٞطز ٸ ؾبظٲبٴ ٲطثٹَٻ ذٹاټس قس. یثطا یجس ټبی...تیآؾ

ق سٺ   ٻیاظ ذك ٹٶت تٹن    یط٪ی  ...فیثطٶبٲٻ پ یؾحٲت ضٸاٴ ٦كٹض، اجطا یاضت٣ب یؾٷس ٲٯ  زض
 Damariقسٺ اؾ ت )  سیؾحٲت ٦بض٪طاٴ زض ٦كٹض تأ٦ یزض ثطٶبٲٻ ٲٯ  ٵیٲؿأٮٻ ټٳچٷ ٵیاؾت. ا

et al., 2020 ٦بض قسٺ  ٍیقسٴ جٹ ٲح عآٲی...ذكٹٶت زض ٲح٭ ٦بض ٲٷجط ثٻ ذهٹٲت بٞتٵی(. ازاٲٻ
 ح ب٬، ...ٵی  (. ث ب ا 1398 ،یٸ ٲ٧ٹٶ س  اټطی...)ٲحت ٦ٷس...یټٳٹاض ٲ ٵیٸ تٹټ ٹاؾتٟبزٺؾ یٸ ًٞب ضا ثطا

زض  یٲؿ أٮٻ ج بض   ٷ٧ٻای ضٚٱ...ثٻ...اظ ذكٹٶت زض ٲح٭ ٦بض  ٶٳٹزی ٖٷٹاٴ...ٞطز زض ؾبظٲبٴ ثٻ تیٲًٛٹث
 طیت أث  ك بٴ ټبی ؾبظٲبٴ ٸ ټب...آٴ ٸضی...ثٽطٺ ثط ٸ ...اظ ٦بض٦ٷبٴ اؾت یضٸاثٍ، ٶٹٔ ٖٳٯ٧طز ٸ ٶ٫طـ ثطذ

٢طاض ٶ٫طٞت ٻ اؾ ت ٸ    یبثاضظی زؾت زض ٸ ٶكسٺ...ٲٹيٹٔ ٲؿت٣٭ ٲُط، ٥ی ٖٷٹاٴ...ثٻټٷٹظ  ٪صاضز...یٲ
 ٷٻیك  یپ ثطضؾ ی . اٶ س ...ٶك سٺ  قٷبؾ ی ...تیٲٹي ٹٔ آؾ    ٵی  زض ضاثُ ٻ ث ب ا   عی  ٶ یؾبظٲبٶ ټبی..ٍ.یٲح

 یجبٲٕ اٶجبٰ ٶ٫طٞتٻ اؾت ٦ٻ اٮ٫ٹ یتب٦ٷٹٴ، پػٸټك زټس...یٶكبٴ ٲ یٸ ذبضج یزاذٯ ټبی...پػٸټف
 یپػٸټك ٵیاٶجبٰ ٪طٞتٵ چٷ تی اټٳ ٵ،یؾبظٲبٴ اضائٻ زټس ثٷبثطا ضٞطز ز تیاظ ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹث ی٦بٲٯ
 .قٹز...یٲ سییتأ

ٲٟٽ ٹٰ   ټ بی ...ق بذم  ٸ ټ ب ...اثٗ بز، ٲؤٮٟ ٻ   یٸ ٲٗطٞ   ییٲ٣بٮٻ قٷبؾ ب  ٵیاؾبؼ ټسٜ ا ٵیا ثط
پ ػٸټف ث ٻ    ٵی  ا ،ٶٓ طی  ثٗ س  زض. ...آٴ اؾت یٷسټبآی...ٸ پؽ ٷسټبآی...فیپ...ٞطز زض ؾبظٲبٴ، تیٲًٛٹث

ٞ طز زض   تیٲًٛ ٹث  ټ بی ...ق بذم  ٸ ټ ب ...اثٗبز، ٲؤٮٟ ٻ  میپػٸټك٫طاٴ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز زض تكر
 جیاظ ٶت ب  یٸ اٖٳب٬ ٶٓ ط قره    ټب...٣ٻیثط ؾٯ ٻیت٧ جبی...آٴ ثٻ یٷسټبیآ...ٸ پؽ ٷسټبآی...فیؾبظٲبٴ، پ

ٞ طز زض   تیٲًٛ ٹث  ٭ی  پػٸټف زض ثط زاضٶسٺ زلا ٵیا جیٶتب عیٶ ییاؾتٟبزٺ ٦ٷٷس. زض ثٗس اجطا یٖٯٳ
ٶ٫ طـ   اضت٣بی ٸ ثٽجٹز زض ټب...ؾبظٲبٴ طاٴیٲٹيٹٔ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثٻ ٲس ٵیا یؾبظٲبٴ ٸ تجٗب  ٲٷٟ

 ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز. كبٴ٦بض٦ٷبٶ یٸ ؾبظٲبٶ یقٛٯ
ٞ طز زض ؾ بظٲبٴ چ٫ٹٶ ٻ     تیاؾت ٦ٻ: ٲس٬ ٲًٛ ٹث  ٵیپػٸټف حبيط ا یٲؿأٮٻ انٯ ضٸ...ٵیا اظ

ٰ    تیٲٗطٜ ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹث ټبی...اؾت؟ قبذم  یٷ سټب آی...فپ ی  ټؿ تٷس؟  ټ ب .. ٞ طز زض ؾ بظٲبٴ ٦ سا
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 ؟ټؿتٷس ټب...ٞطز زض ؾبظٲبٴ ٦ساٰ تیٲًٛٹث یٷسټبآی...پؽ ټؿتٷس؟ ټب...ٞطز زض ؾبظٲبٴ ٦ساٰ تیٲًٛٹث
 

 هباًی ًظزی
حطٲ ت  ی ذكٱ ٪طٞتٵ، ذكٳ٫یٷی، ٚیّ، ٖهجبٶیت، ټت٥ًٚت، زض ٞطټٷ٩ ٮٛب  ٞبضؾی ثٻ ٲٗبٶ

ٶیع زض ٲٗبٶی ٲٹضز ذكٱ ٢طاض ٪طٞتٻ، آٶ٧ ٻ زی٫ طی ث ط اٸ     ٲًٛٹة ٖساٮتی ٦طزٴ آٲسٺ اؾت.ٸ ثی
قسٺ آٸضزٺ قسٺ اؾت. ټٳچٷیٵ ٲًٛٹثیت ٲٗ بز٬ ث ب   قسٺ ٸ ضاٶسٺذكٳٷب٤ قسٺ ٸ ٲٹضز ذكٱ ٸا٢ٕ

حبٮت یب ٸيٗیت ٲٹضز تٹج ٻ ٸ  »ٲٗٷبی ثٻ 1زض ٞطټٷ٩ ٮٛت ٲطیبٰ ٸثؿتط «disfavor»ٸاغٺ لاتیٵ 
زٸؾ ت ٶساق تٵ ٸ   »ٸ اٞٗ ب٬  « حؿبؾیت، ثی عاضی، تٷٟ ط  »آٲسٺ ٸ ٸاغ٪بٴ « اٮتٟب  ٸ ٖح٢ٻ ٶجٹزٴ

ضٚج ت، ٲٽ طٸضظی، ٮُ ٝ، تٹج ٻ، پك تیجبٶی،      »ٖٷ ٹاٴ ٲت طازٜ آٴ ٸ ٸاغ٪ بٴ    ثٻ« تٳبی٭ ٶساقتٵ
زٸؾ ت زاق تٵ، پؿ ٷسیسٴ ٸ ت طجیح      ٮص   ثطزٴ،»ٸ اٞٗب٬ « ذبَطذٹاټی، ٖح٢ٻ قسیس ٸ اقتیب٠

ٲٽ طی ٸ  زض ٲٗطو ثی»اٶس. ټٳچٷیٵ ایٵ زی٧كٷطی ٖجبض  ٖٷٹاٴ ٲتًبز آٴ آٸضزٺ قسٺثٻ« زازٴ
-ثٻ« disfavor» 2ٖٷٹاٴ ٖجبض  حبٸی ٲًٛٹثیت ٲٗٷب ٦طزٺ اؾت. زض ٞطی زی٧كٷطیضا ثٻ« تٷع٬

نٹض  ٶبٲُٯٹة، ٶبپؿٷس ٸ ث ب  ٰ تأییس ٸ حٳبیت ٸ ثٻحبٮتی اظ ٲٹضز تٹجٻ ٢طاض ٪طٞتٵ ثب ٖس»ٲٗٷبی 
حبٮت یب ٸيٗیت ٲٹضز »ٲٗبٶی ثٻ «disfavor» 3آٲسٺ اؾت. زض ٞطټٷ٩ ٮٛت ثطیتبٶی٧ب« احتطاٲیثی

٪یطی یب ؾرت ٦طزٴ ق طایٍ ث طای ٞ طز ی ب ؾ بظٲبٶی زض      ؾرت»ٸ « تأییس ٶجٹزٴ ٸ ٶبپؿٷس ثٹزٴ
آٲسٺ اؾت. زض ٞطټٷ٩ ٮٛ ت  « طز یب ؾبظٲبٴ زی٫طزؾت آٸضزٴ چیعی زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٞٲٹ٣ٞی ت یب ثٻ

زض « favor»آٸضزٺ ق سٺ ٸ   «favor»ٖٷٹاٴ ٲتًبز ٸ ٶ٣ُ ٻ ٲ٣بث ٭   ثٻ «disfavor»ٶیع 4لاٶ٫ٳٵ
 5قٷبؾ ی پ طٸ  آٲسٺ اؾ ت. ټٳچٷ یٵ زض ٞطټٷ ٩ ٮٛ ت ضیك ٻ     « حٳبیت، تأییس یب ٲٹا٣ٞت»ٲٗبٶی 

«disfavor» آٸضزٺ « ثب ٖ سٰ تأیی س ٸ حٳبی ت   حبٮت یب قطایٍ ٲٹضز تٹجٻ ٢طاض ٪طٞتٵ »ٲٗٷبی ثٻ
 قسٺ اؾت.

ٞطزی اؾت ٦ٻ ٲٹضز ذكٱ ٸ ًٚت، « 6ٞطز ٲًٛٹة زض ؾبظٲبٴ»ثٷبثطایٵ، ثب تٹجٻ ثٻ ٲُبٮت ٞٹ٠ 
ٖساٮتی، حؿبؾیت، ثیعاضی ٸ تٷٟط اظ َطٜ ټٳ٧بضاٴ یب احتطاٲی، ثیٖهجبٶیت، ټت٥ حطٲت، ثی

ٸ حٳبیت زی٫طاٴ ضا اظ زؾت زازٺ،  اـ ٢طاض ٪طٞتٻ، ضاٶسٺ ٸ َطز قسٺ اؾت، تأییسٲسیطاٴ ٲطثٹَٻ

                                                                                                                                        
1 . Merriam  Webster  

2 . The Free dictionary  

3 . The Britannica dictionary 

4 . Longman 

5 ... Etimology dictionary Pro 

6 . Disfavored person in organization 
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٪یطی زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫طاٴ ٸ تجٗیى، ٖسٰ پؿٷسیسٺ ٶكسٺ ٸ ٲكٳٹ٬ ٖسٰ تٳبی٭ ٸ اقتیب٠، ؾرت
 ٪یطز. ٲٽطی ٸ تٷع٬ ٢طاض ٲیتٹجٻ، ٖح٢ٻ ٸ ٖسٰ پكتیجبٶی ٸ زض ٲٗطو ثی

ٶیع حبٮت یب قطایُی اؾت ٦ٻ َی آٴ ا٢ ساٲب  ٸ ضٞتبضټ بیی اظ   « 1ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ»
ٖ ساٮتی، حؿبؾ یت ٸ   احتطاٲ ی، ث ی  ازثی ٸ ثی)ذكٱ ٸ ًٚت، ٖهجبٶیت، ټت٥ حطٲت، ثی ٢جی٭ 

ثیعاضی ٸ تٷٟط، ضاٶسٴ ٸ َطز ٦طزٴ، ٖسٰ تأییس ٸ حٳبیت، پؿ ٷس ٶ٧ طزٴ، ٖ سٰ تٳبی ٭ ٸ اق تیب٠،      
ٲٽطی ٸ تٷع٬ تجٗیى، ٖسٰ تٹجٻ ٸ ٖح٢ٻ، ٖسٰ پكتیجبٶی، ثی٪یطی زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫طاٴ ٸ ؾرت

 قٹٶس.زازٴ( اظ َطٜ ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ ضٸی ٞطز ٲًٛٹة زض ؾبظٲبٴ اٖٳب٬ ٲی

 فزد در ساسهاى تیهغضَب گز‌يییتب نیٍ هفاه كیهصاد
 ٖٷ ٹاٴ ٲٟبټیٱ ظیط ثٻ اضائٻ قس؛ثب تٹجٻ ثٻ تٗطیٟی ٦ٻ زض ثرف ٢جٯی اظ ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ 

 قٹٶس. تجییٵ ثٽتط آٴ تٹيیح زازٺ ٲی ثطایټبی ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ قبذم

 احتزاهی به فزد ادبی ٍ بی بی -ا
 آث بض ث ب ق س  ٦ ٱ ت٧ طاض ق ٹز ٸ       یزٸضٺ ظٲبٶ ٥ی یزض ٲح٭ ٦بض ٦ٻ َ ٪ؿتبذبٶٻټط٪ٹٶٻ ضٞتبض 

زض ٶٓ ط   ۲زض ٲح ٭ ٦ بض   ازث ی ثی ٖٷٹاٴزاقتٻ ثبقس ثٻ یٸ ؾبظٲبٶ ی، ٪طٸټیزض ؾُح ٞطزٲرطثی 
ث ب ق س     یضٞت بض اٶحطاٞ    ٥یزض ٲح٭ ٦بض ثٻ  یازثیث .(Namin et al., 2022) قٹزی٪طٞتٻ ٲ
 ٦ٷ س یٶ٣ى ٲ   ٶٓطٲسٞطز ثٻ  ظزٴ تیآؾ یاحتطاٰ ٲت٣بث٭ ضا ثطا یاقبضٺ زاضز ٦ٻ ټٷجبضټب يٗیٝ

(Xia et al., 2022)اؾ ت  ثطذٹضزاض پبییٷی قس  ٲٷٟی اظ ضٞتبضټبی ؾبیط ثب ٲ٣بیؿٻ زض ازثی. ثی. 
 ـ حٳٯٻ يٳٵ ایٷ٧ٻ .اؾت ٦ٱ ازثیثی قس  ؛ثبقس زض حس ٲتٹؾٍ ٢ٯسضی قس  ا٪ط  ٢ٹی بً  ٸ پطذ ب
 ثبق س  ٲ جٽٱ  تٹاٶسٲی ازثیت ثی٢هس یب ٶی  ٧ٻآٶ حب٬ ټؿتٷس ذبل اټساٜ ثٻ ضؾبٶسٴ آؾیت ثطای

(Kim et al., 2021). 
 ټ بی  تٳ بؼ  ث ٻ  پبؾدپطذبق٫طاٶٻ،  یټبٶ٫بٺ ط،یتح٣ اظ: ازثبٶٻ ٖجبضتٷسثی ضٞتبض ضایج ټبی ٶٳٹٶٻ

 ,.Khan et al) ټٳتبیبٴ ؾط ثط ظزٴ ٞطیبز ټٳ٧بضاٴ، زضذٹاؾت زثبٶٻ، ضزؤٲ ٚیط ای قیٹٺ ثٻ تٯٟٷی

زض ٲ٣بث٭ ټٳ ٻ اٞ طاز    یٲؿبئ٭ جعئ یؾطپطؾتبٴ ثطا بی طاٴیٲس اظ ؾٹی٦بض٦ٷبٴ  ؾطظٶف (،2021
٦ ٻ   یقره  ٸ ٖ سٰ تٹج ٻ ث ٻ    ٪ طٞتٵ   سٺیٶبزآٲیع، ٲح٭ ٦بض، نحجت ٦طزٴ ثٻ ق٧٭ تح٣یطزض 

 ,.Kim et al) ٲ جٽٱ  ټ بی تٶی    ثب ٦ٷبیٻ ٸ قٹذی (،Musairah et al., 2021) ٦ٷسینحجت ٲ

 ,.El-Guindy et al) بٴ٦ٷ  ٦بض ٸ ، ؾٹاؾ تٟبزٺ اظ ٦ بض  تی  ، آظاض ٸ اشق ٷبذتی تطٸض ضٸاٴ (،2021

                                                                                                                                        
1 . Individual disfavor in organization 

2 . Workplace incivility 
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ق بیٗٻ   ٦ طزٴ،  قطٲبٶٻ ن حجت ٸ ثی ټٳ٧بضاٴ، تٽسیسآٲیع ٣ٖبیس ٸ ٶٓطا  ٪طٞتٵ ٶبزیسٺ ،(2022
 پیبٰاضؾب٬  بی ٶٹقتٵ ط ٶ٧طزٴ،ؾرٷبٴ تٷس، تك٧  ع،یطآٲیٶ٫بٺ تح٣ (،Tutar et al., 2021) پطا٦ٷی

ټ بی  اضؾب٬ پیبٰ ،)Tricahyadinata et al., 2020( یذهٹن ٱیتجبٸظ ثٻ حط زض َٹ٬ جٯؿب ،
 زٮی ٭ ؾ طظٶف ٦ طزٴ   ٦ؿی ضا ث سٸٴ   ٸ ٫طیقرم ز یټبتحـذبَط ٦ؿت اٖتجبض ثٻ، ازثبٶٻثی
(Namin et al., 2022). 

ٸ  ی٫ بٶ٫ یث (،Williams et al., 2021) یاؾ تطؼ ق ٛٯ  تٹاٶ س ث ٻ   ازثی زض ٲح٭ ٦بض ٲیثی
 یذؿ ت٫  ٖٳ٭ ٞطزی پبییٵ، اثت٧بض (،Xia et al., 2022) ٞطزی ، ٦بټف اٖتٳبز ثیٵ٦بضثیعاضی اظ 

(، Khan et al., 2021) ٸ ؾ حٲت ٧ٞ طی   یقٛٯ تیضيب٦بټف  (،Gui et al., 2022) یٖبَٟ
-El) یٸ ذٹز٦ك   یاؾ تطؼ، اٞؿ طز٪   ،(Kim et al., 2021) اٶحطاٞ ی  ضٞت بض  ٸ ذك ٱ  اٞعایف

Guindy et al., 2022،)   ت ط٤ ق ٛ٭   تٳبی ٭ ث ٻ (Namin et al., 2022،)   ث سثیٷی ؾ بظٲبٶی، 
 Tricahyadinata et) ٦بټف تٗٽس ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ٸ (Tutar et al., 2021) ؾ٧ٹ  ؾبظٲبٶی

al., 2020).ٲٷجط قٹز 

 عذالتی در حك فزدتبعیض ٍ بی -2
ٸ ي ٹاثٍ   ٍیاق بضٺ زاضز ٦ ٻ ق طا    یبٶی  ٦بضٞطٲب بی  ټب ؾبظٲبٴ یثٻ ضٞتبضټب ۱زض ٲح٭ ٦بض ىیتجٗ

ٝ  ك بٴ ٟیاٶج بٰ ٸْب  ی٦بض٦ٷبٴ ضا ث طا  یی٦ٷٷس ٦ٻ تٹاٶبیٲ ٵییضا تٗ یاٶبٖبزلاٶٻ  سٷ  ٦ٷیٲ   تً ٗی
(Faraain et al., 2019). طزی،  قبیؿ ت٫ی  اؾبؼثط ٶٻ ضا اٞطاز ٦ٻ اؾت ٶبضٸایی ٖٳ٭ ،تجٗیى ٞ 

 ,Dhawan) ٦ٷسٲتٳبیع ٲی ٢بٶٹٶی ٚیط َٹضثٻ زی٫طی اذح٢ی ٚیط ٶ٫طـ یب تٗهت اؾبؼثط ثٯ٧ٻ

اظ اق ٧ب٬ ٲٽ ٱ تجٗ یى     تی  آظاض ٸ اشٸ  اضت٣ب ٸ تٷع٬ ضتج ٻ، اذ طا   زض ا٢ساٲب  ٶبٖبزلاٶٻ  (.2019
ټٹیت زضٸٶی ٸ ث بَٷی ٞ طز تٽسی س    اٞتس یاتٟب٠ ٲ ۲ٖساٮتیثی یٸ٢ت. (Roscigno, 2019) ټؿتٷس
 تجطث ٻ  ثٻ ضا ټبآٴ ٲحیٍ ٦بض ٶبٖبزلاٶٻ اظ ٦بض٦ٷبٴ ازضا٤ .(Noack &Linden, 2020) قٹزٲی

 ی ب  زاضٶس ضا كبٴٮیب٢ت ٦ٻ ضا چیعټبیی ٦ٷٷس ٲی احؿبؼ ظیطا زټس ٲی ؾٹ٠ ذهٹٲت ٸ ضٶجف ذكٱ،
 .(Khattak et al., 2019) ٦ٷٷس ٶٳی زضیبٞت اؾت ح٣كبٴ

 ،(Wielaart, 2022) قٹض ٸ اقتیب٠ قٛٯی قٛٯی، ٖساٮتی زض ٲح٭ ٦بض ثب ضيبیتتجٗیى ٸ ثی
 اضتجبٌ ٲٷٟی ٸ ٲ٧ٗ ٹؼ ٸ ث ب ذك ٱ،    (Fatima et al., 2021) ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ ٖٳٯ٧طز
( ٸ Jafri et al., 2020) ٲٹٮ س  ٚی ط  ٦ بضی  ضٞت بض  (،Khattak et al., 2019) ذهٹٲت ٸ ضٶجف

 ( اضتجبٌ ٲبجت زاضز.1395جٷجب٬ )ؾطٮ٥، 

                                                                                                                                        
1 . Workplace discrimination 

2 . Injustice 
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 تٌفز ٍ بیشاری اس فزد -3
-ٲكره ٻ  ٦ ٻ  قٹزتٹنیٝ ٲی ٲرطة پبیساض ٸ قسیس، ٢ٹی، ٖبَٟی تجطثٻ ی٥ ٖٷٹاٴثٻ ،۱ٶٟط 
ترٯٟ ب   زاضای  ط،یی  تٛ ٢بث ٭  طی  ٸ ٚاٞطاز ٞبؾ س ٸ ق طٸض    ٖٷٹاٴ اټساٜ ثٻاظ ٤ ازضا اظ ٢جی٭ ټبیی

 ٶٟ ط   زاضز. ټب ضا٢هس حصٜ آٴٸ  ٷسٺیټب زض آزض ٦ٷبض آٲسٴ ثب آٴ یزض٤ ٶبتٹاٶ ،یٸ ٖٳس ٶبٖبزلاٶٻ
 ذك ٱ،  ظٲ بٴ ټٱ ٦ٻ ٦ٷٷسٲی ؾبظیتط٦یجی ٲٟٽٹٰ حب٬ ٖیٵ زض ٸ ٲتٳبیع احؿبؼ ی٥ ٖٷٹاٴثٻ ضا

احؿبؾ ی   (. ٶٟ ط  Martinez et al., 2022) ٪یطزٲی ثط زض ٲرتٯٝ زضجب  زض ضا اٶعجبض ٸ تح٣یط
 طیی  ٢بث٭ تٛ طیٚ ٸ ساضیپب یٲٷٟ فی٪طا یزاضا ی٫طی٪طٸٺ ز بیٞطز زض پبؾد ثٻ ایٵ ازضا٤ ٦ٻ اؾت 
 اظ ت ط  ٲر طة  قسٺزض٤ ٲربٮٟبٴ حصٜ ثطای  تحـ اظ ٢جی٭ ٶٟط  زض ضٞتبضی ټبی ٸا٦ٷف ټؿتٷس.
 ,Steele & Roseman) اؾت زی٫طاٴ ٸ انح، ضٞتبض تٛییط آٴ ټسٜ اؾت ٦ٻ ذكٱ ټبی ٸا٦ٷف

2022).  

 سزسًص ٍ سزکَب فزد -4
 ثطای زضذٹاؾ ت  اٶ٫یعٺ ٪ٷبٺ، ٸ ٚٱ ٶباٲیسی، )اظ ٢جی٭ ذكٱ، یٲرتٯٟ ثب احؿبؾب  ۲ؾطظٶف ٦طزٴ

ط ٦ٻ ثطای ت٧ٟ  ایٵ ٸ ٦ٷس ٖصضذٹاټی ٲطت٧ت اقتجبٺ ثبیس ایٷ٧ٻ اضظیبثی َطز، ،تٹيیح یب ٖصضذٹاټی
 ت ب  ٸ ٲٗٳ ٹلاً  اؾ ت  ٲطتجٍ ثٹزٺ زی٫طاٴ ٞطنت ٲٷبؾجی اؾت ٦ٻ ٲطت٧ت اقتجبٺ ضا ؾطظٶف ٦ٷٷس(

ٰ  ٲٷبؾ ت  ان ححب   قٹز احؿبؼ ٦ٻ ٦كسَٹ٬ ٲی ظٲبٶی  ,Werkmaster)اؾ ت   ٶك سٺ  اٶج ب

ٸا٪ صاضی ٸ   زاٶٷ س: اٮ ٝ(  ٲ ی  اؾبؾ ی  ج ع   زٸ زاضای ضا ؾ طظٶف  ٶٹیؿٷس٪بٴ اظ ثؿیبضی. (2022
-ث ٻ  ٦ٻ ٦ؿبٶی زاٶؿتٵ ٲؿئٹ٬ آؾیت ة( یب ثطٸظ اق٧ب٬ زٮی٭ثٻ ی٥ ٞطز ثٻ ٲؿئٹٮیت اذتهبل

-ؾطظٶف ٞطز ثط ضا ذٹز ٢سض  ثب ؾطظٶف ٦طزٴ قٹٶس. ٲسیطاٴٲی قٷبذتٻ ترٯٟبتكبٴ ٲ٣هط ذبَط
 ،۳یی سی أتذ ٹز  تئ ٹضی  اؾ بؼ ث ط . ٦ٷٷ س  ٲ ی  ت٣ٹیت ؾبظٲبٴ زض ضا ذٹز ا٢تساض ٸ اٞعایف زازٺ قسٺ

 ته ٹض  ی ٥  تٹاٶٷ س ٲ ی  ٲ سیطاٴ  آٴ ٸؾیٯٻثٻ ٦ٻ اؾت ٤ذٹزذسٲتی ت٧ٷی٥ ی٥ زی٫طاٴ ؾطظٶف
 ٦ بض(  ٲح ٭  زض ق٧ؿ ت  ،)ٲ بح   ق ٹز ٲی ْبټط تٽسیسی ٦ٻ ټٷ٫بٲی. ٦ٷٷس اظ ذٹز حّٟ ضا ٲبجت

 ،ٲ بحً ) ذٹزقبٴ اظ ٚیط زی٫طی ٖٹاٲ٭ ثٻ ضا ق٧ؿت آٴ ٲؿئٹٮیت ٦ٻ زاضٶس اٶ٫یعٺ ٲٗٳٹلاً ٲسیطاٴ
 .(٦Skarlicki et al., 2017ٷٷس ) ٸا٪صاض (ظیطزؾتبٴ

                                                                                                                                        
1 . Hate 

2 . Blame  

3 . Self-affirmation theory 

4 . Self-serving technique 
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احؿ بؼ ضٞ بٺ    ؛٦ٷٷسیٲ ٦۱بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ؾط٦ٹة ٶٓطاْٽبض٦ٻ  یثب ؾطپطؾتبٶ ٦بض زاقتٵٸؾط
 ؛ٶ٧ٷ س ث ٻ آٴ ٖٳ ٭    بی   ضا ثكٷٹز یثبظذٹضز ٲٷٟ ٶرٹاټسؾطپطؾت  ا٪ط زټس.یضا ٦بټف ٲ ٦ٷبٴ٦بض

احتٳ ب٬ ٸج ٹز    ٵی  ا .اؾت ٽٹزٺیثٻ ؾطپطؾت ثٶٓطقبٴ اْٽبض٦ٻ  ضؾٷسثٻ ایٵ ٶتیجٻ ٲی٦بضٲٷساٴ 
 ټ بی ٻتجطث   ٦بضٲح٭ ٦بض٦ٷبٴ زض ټبی زضذٹاؾت ؾطپطؾت ثٻ ٦۲ٷٷسٺؾط٦ٹة یټبزاضز ٦ٻ پبؾد

ٸ ثٽجٹز ٲؿبئ٭ زض  یس٪یضؾ یثطا كبٴیټب س ٦ٻ ثط اٖتٳبز اٞطاز ثٻ ٲٽبض ٷثبق یٸ ٲًط س٦ٷٷسٺیٶباٲ
 ی ٶبق ی اظ ٲٷٟ   ټ بی ٻ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ ٲٳ٧ٵ اؾ ت تجطث    ییاظ آٶجب .سٶ٫صاضث یٲٷٟ طیٲح٭ ٦بض تأث

اٶتٓ بض   ؛ٶؿ جت زټٷ س   یقره  ی ټ ب یؿت٫یټب ٸ قبٲٽبض  ٶساقتٵزض ٲح٭ ٦بض ضا ثٻ  ٶٓطاْٽبض
ٶٓ ط  اْٽ بض  یثطا قبٴییضا ثٻ تٹاٶب ٦ٷبٴاٖتٳبز ٦بض ٶٓطٶبقی اظ اْٽبض یٲٷٟ ټبیطثٻ٦ٻ تج ضٸز ٲی
 .(Geurkink et al., 2020) زض ٲح٭ ٦بض ٦بټف زټس ٲؤثط

 طزدضذگی ٍ هحزٍهیت اجتواعی فزد -5
٦ٻ اؾت  یعاٶیٲ ؛قٹزیٲزض ٶٓط ٪طٞتٻ « ٤یٲط٨ اجتٳبٖ» ٖٷٹاٴ، ٦ٻ ثٻ۳ٲح٭ ٦بضزض  ٪یقسَطز
ق سٺ اؾ ت.    ٲحطٸٰ بی قسٺ٪طٞتٻ  سٺیزض ٲح٭ ٦بض ٶبز ٫طاٴیز اظ ؾٹی٦ٷس ٦ٻ یٞطز زض٤ ٲ ٥ی

 ٲك رم  آٴ ٶساقتٵ ٸ زی٫طاٴ ثب اجتٳبٖی ٦بض اظ َطی١ حصٜ اٲ٧بٴ تٗبٲ٭ ٲحیٍ َطزقس٪ی زض
 احؿ بؼ  ټ ب ق ٹز ٦ ٻ آٴ  ثبٖث ٲی ٦ٷٷس ٲی تجطثٻ ضا اجتٳبٖی تٗبٲ٭ ٦بټف اٞطاز ٸ٢تی .قٹزٲی
ٸ ٚی ط ٢بث ٭    ٶ بٲطئی  احؿ بؼ  .(Li et al., 2021) ټؿتٷس ٲطزٺ ٦بض ٲح٭ زض زی٫طاٴ ثطای ٦ٷٷس

 ٪ ٹیی ٞ طز   ٦ ٻ  ای٪ٹٶٻثٻ قسٴ زیسٺ ٸ جٳٕ اظ ٦ٷبض ٪صاقتٻ قسٴ ٸ ٲحطٸٰ قسٴ ٲكبټسٺ ثٹزٴ،
 & Riasat) ق ٹٶس ٲ ی  ثٷ سی َج٣ ٻ  َطزق س٪ی  ٖٷٹاٴثب  ٶساضز ٸجٹز یحت  یب ٶساضز ټیچ تٗٯ٣بتی

Bano, 2022).  اؾ ت  5َطزقس٪ی زض ٲح٭ ٦بض ٶٹٖی اظ ذكٹٶت ؾ طز (Liu & Xia, 2016)  ٸ
ٰ   ت ط٤  تب ٶبټبض ثٻ ٶ٧طزٴ زٖٹ  چكٳی، تٳبؼ اظ اجتٷبة اظ تٹاٶس زاٲٷٻ آٴ ٲی  ٸضٸز ات ب٠ ټٷ٫ ب

 ثٻ ٦ٷس، تٹجٻ ٲب ٶجبقس ٦ٻ ثٻ ٦ؿی ا٪ط .(Fitriastuti &Vanderstraeten, 2022) ثبقس ٢طثبٶی
ای ٵ   ٲبٶٷ س  زټ یٱ  ٲی اٶجبٰ ٲب ثبقس ٦ٻ ٲٷس ثٻ ٦بضټبییٖح٢ٻ ٸ زازٺ پبؾد ٲب تٗبٲح ٲ٧بٮٳب  ٸ 

 .(Fatima et al., 2019) ٦ٷیٱقٹز ٲب احؿبؼ ٖسٰ ٸجٹز ثبٖث ٲی ٸ ایٱاؾت ٦ٻ ٲب ٲطزٺ
ث ب  اؾ ت.  « 2ٸ ضز قسٴ 1پٹقی، چكٱ6ٲحطٸٲیت» ٸیػ٪ی ٲكتط٤ تٳبٲی تٗبضیٝ َطزقس٪ی

تج بضة   زاز ٦ٻ ثٻ ایجبز ټبیی ضا تكریمتٳبیع ثیٵ َطزقس٪ی ٸ ؾبیط ؾبظٺتٹاٴ ضیٝ ٲیبایٵ تٗ
                                                                                                                                        
1 . Suppress  

2 . Suppressive 

3 . Workplace ostracism 

4 . Social death 

5 . Cold violence 

6. Exclusion 
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ٸ  ٶیؿ ت  تٗطیٝ َطزق س٪ی  ترطیت، جعٸ ٶرؿت آٶ٧ٻ اٶ٫یعٺ قٹٶس.ٲٷٟی زض ٲح٭ ٦بض ٲٷجط ٲی
آ٪ بټی  قسٺ، ؾبیط ٲٟبټیٱ ٲُط، ټبی ٦ٯیسیاظ ٸیػ٪ی اٲب ،ٶساضز ضؾبٶسٴ ثٻ ٞطز ٸجٹز ٢هس آؾیت

ٲٳ٧ ٵ اؾ ت َطزق س٪ی ٲٷج ط ث ٻ       ا٪طچٻ ،ثٷبثطایٵ اؾتٴ ٖٳٯف ٞطز ٶؿجت ثٻ آظاضزټٷسٺ ثٹز
 ٪ی طز ٶؿ جت ث ٻ آٴ ن ٹض  ٲ ی     ت ترطیت یب تٳ بیٯی اٲب ایٵ ٖٳ٭ ثسٸٴ ٶی ، آؾیت ثٻ ٞطز قٹز

َطزقس٪ی زض ٲح٭ ٦بض ٶیبظی ثٻ اٶ٫یعٺ ثطای آؾیت ضؾبٶسٴ ثٻ ٞ طز   .(1393 تٹ٦ٯی ٸ ټٳ٧بضاٴ،)
 ٶٻ ٲٗٷبی حصٜ تٹجٻ ٲبجت ثٻ زی٫طاٴ اؾتَطزقس٪ی ثٻ . زٸٰ آٶ٧ٻ(Chen & Li, 2019) ٶساضز
جبی اضائٻ ضٞتبض ٸ تٹجٻ ( یٗٷی ثٻ1393تٹ٦ٯی ٸ ټٳ٧بضاٴ، ) ټبآٴ تٹجٻ ٲٷٟی ٶؿجت ثٻ ٦بض٪یطیثٻ

. (Riasat & Bano, 2022) ٶبذٹقبیٷس ٲؿتٯعٰ زضیٙ ٸ ذٹززاضی اظ تٹجٻ ٸ ٲطا٢جت ٲبج ت اؾ ت  
حبٮت یب ق طایُی  « ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ» ایٵ ثرفآٲسٺ زض اثتسای زؾتثٻطیٝ تٗ اؾبؼثط

ٖساٮتی، حؿبؾ یت،  احتطاٲی ٸ ثیحطٲت، ثیاؾت ٦ٻ َی آٴ ٞطز ذكٱ ٸ ًٚت، ٖهجبٶیت، ټت٥
 ٦ٷس. ایٵ تٗطیٝ ثیبٶ٫طزضیبٞت ٲی اظ َطٜ ٲسیط یب ټٳ٧بضاٶف ضا ... ٪یطی ٸثیعاضی ٸ تٷٟط، ؾرت

ثط ذحٜ َطزقس٪ی، زض ٲًٛ ٹثیت ٞ طز زض    -1 .اؾت ثیٵ ایٵ زٸ ٲٟٽٹٰزٸ تٟبٸ  اؾبؾی ٸجٹز 
زی٫ طی   ث ٻ  ٦ ٻ  ؾبظٲبٴ اٶ٫یعٺ ترطیت ٸ ٢هس آؾیت ضؾبٶسٴ ثٻ ٞطز ٸجٹز زاضز ٸ ٞطز یب اٞطازی

زټٷسٺ ثٹزٴ ٖٳٯكبٴ آ٪بټی زاضٶس ٸ ٖبٲساٶٻ ٸ اظ ضٸی ٢هس ا٢ساٰ ث ٻ  ٦ٷٷس ٶؿجت ثٻ آظاضًٚت ٲی
ٖ حٸٺ ث ط ح صٜ تٹج ٻ ٲبج ت، ضٞت بض ٸ        زض ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾ بظٲبٴ  -2 ٦ٷٷس.چٷیٵ ٦بضی ٲی

 .قٹٶسزټٷسٺ ٸ ٶبذٹقبیٷس ٶیع اٖٳب٬ ٲیتٹجٽب  ٲٷٟی، آظاض

 تحمیز ٍ توسخز فزد -6
ٖجبض  اؾت اظ احؿبؼ ٶبذٹقبیٷس ٖٳی١ ٞطز ټٳطاٺ ثب ثٹزٴ یب زض٤ ذٹز زض قطایُی ٦ ٻ   ،3طیتح٣

-ظٲبٶی ٦ٻ ٞطز احؿ بؼ ٦ٷ س ث ی    ػٺیٸ ثٻثٻ ق٧٭ ٶبٖبزلاٶٻ زچبض تٷع٬، تٳؿرط یب ؾط٦ٹة قسٺ 
اؾ ت ٦ ٻ    یجیاحؿبؼ تط٦ ٥ی ،طیتح٣. (Mann et al., 2017) قرهیت قسٺ اؾتاضظـ ٸ ثی

 & Noack) اؾ ت  یٸ قطٰ ٲتٳط٦ع ثط ذٹز ټٳ طاٺ ث ب ٶ بتٹاٶ   ٖبٲ٭ تح٣یط قبٲ٭ ذكٱ ٶؿجت ثٻ 

Linden, 2020) .ٸ  ٴ ٸ ٲٷعٮ ت، ذ ٹاض ق سٴ   أق   بی  ، اظ زؾت زازٴ ٖع  ٶٟؽ یاحؿبؼ ٶبتٹاٶ
 طی  تجطثٻ تح٣ (.Elshout et al., 2016) ی تح٣یط ټؿتٷسانٯ یټبیػ٪یاحؿبؼ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ ٸ

ث ٻ   ٭ی  تٳب ٸ سیايُطاة قس س،یقس یاٞؿطز٪ جٳٯٻاظ بٴی٢طثبٶ یضٸاٶ ؾحٲت ثط یٲٷٟ یبٲسټبیثب پ

                                                                                                                                        
1 Ignoring 
2 Rejecting 
3 Humiliation 
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 «۱احؿبؾب ٲرطة  یاثٳت ټؿتٻ» ٖٷٹاٴثٻ طیتح٦٣ٻ  ؿتیٶ ٽٹزٺیث ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾت. یذٹز٦ك
 .(Fernandez et al., 2022قٹز ) سی٦أت آٴ ٪ططاٴیٸاً سیقس جیٶتب تب ثط قسٺ اؾت ی٪صاضٶبٰ

 تی   زض آٴ حًٹض زاضٶس ٸ ٶ ٫طاٴیاؾت ٦ٻ ز یٲٹاضز طیتح٣ ١یٲهبز ٵیستطیٸ قس ٵیتط ٲٗٳٹ٬
ٶك بٴ زاز ٦ ٻ ق س      ،2017ټٳ٧بضاٶف زض ؾ ب٬   ٸ ۲ٲبٴپػٸټف  جیٶتب. زټٷس یذهٳبٶٻ ٶكبٴ ٲ

ٸ ذٷ سٺ زٸؾ تبٶٻ    ۳ا٪ ط تٳؿ رط   ٦ٷ س.  پی سا ٲ ی   فیاٞ عا  ٵیاٞطاز پؽ اظ تٹټ سٴیثب ذٷس طیتح٣
٦ٷٷ س ٸ   تیقٹز اٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾ ت ٦ٳت ط احؿ بؼ ضي ب     ی٣ثس تٯ  بٴیٲكتط بی ټبټٳ٧بضاٴ، ٲبٞٹ٠

٦ٻ  یٶكبٴ زاز اٞطاز یؿیاظ ٦بضٲٷساٴ ؾٹئ ٲٹضزیٶٳٹٶٻ  ٥ی جیزاقتٻ ثبقٷس. ٶتب یكتطیاؾتطؼ ث
ٸ  ق تٻ زا ی٦ٳت ط  تیٸ ٦بض ضيب یاظ ظٶس٪ یَٹض ٦ٯثٻ (٤ټب غٮٹتٹٞٹة)زاضٶس ٲؿرطٺ قسٴ تطؼ اظ 

 ٶ س ضٶسا ٲؿ رطٺ ق سٴ   ٦ٻ تطؼ اظ ٦ٷٷسیتجطثٻ ٲ یثب اٞطاز ؿٻیضا زض ٲ٣ب یكتطیث یاؾتطؼ ٦بض
(Hofmann et al., 2017). 

 ضٌاسی پژٍهص رٍش
ٔ اظ  ټ ب اظ ٶٓ ط ضٸـ ٪ طزآٸضی زازٺ  ٸ  ثٹزٺ ثٷیبزی پػٸټف ی٥ ټسٜ اظ ٶٓطپػٸټف حبيط   ٶ ٹ

٦یٟ ی   ټ بی پ ػٸټف ټب اظ ٶٹٔ اؾبؼ ٲبټیت زازٺثط ضٸز. ټٳچٷیٵقٳبض ٲیثٻ پیٳبیكی -تٹنیٟی
 ټ ب، ی ٪ طزآٸضی زازٺ ث طا  اؾ تٟبزٺ ق سٺ اؾ ت.    ٦٥ٻ ثطای َطاحی ٲس٬ اٸٮیٻ اظ ضٸـ زٮٟی اؾت

 ای َیٝ ٮی٧ط  ٸ ی ٥ پطؾ ف ث بظ   ٪عیٷٻ 5ټبی )قبٲ٭ پبؾد اٸٮیٻ ؾبذتٻټبی ٲح١٣پطؾكٷبٲٻ
٢ طاض زازٺ   اظ ٲسیطاٴ اجطایی ٶٟط 12ٶٟط اظ اؾبتیس زاٶك٫بټی ٸ  20زض اذتیبض  (اضائٻ پیكٷٽبزټب ثطای
 ټ ب اظ ثیٵ آٴ ٦ٻ قسٶس اٶتربةزاض ټسٜ احتٳبٮی ٚیط٪یطی ضٸـ ٶٳٹٶٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ . ایٵ اًٖبقس

 3ٶٟط اؾتبز تٳ بٰ،   2)اؾبتیس زاٶك٫بټی ثب ٲطتجٻ اؾتبزیبض ثٻ ثبلا زض ضقتٻ ٲسیطیت اظ  ٶٟط 10تٗساز 
٦ ٭ ث ب   ٦ ٭ ٸ ٲٗ بٸٴ ٲ سیط   یی )زض حس ٲ سیط ٶٟط اظ ٲسیطاٴ اجطا 5 ٸ ٶٟط اؾتبزیبض( 5ٶٟط زاٶكیبض ٸ 

 ؾب٬ تجطثٻ ٦بضی تطجیح بً تحه ی٭ ٦ طزٺ ضق تٻ ٲ سیطیت(      10ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٲسیطیتی ٸ  5حسا٢٭ 
زٮٟی پؽ اظ چٽبض زٸض ذجط٪بٴ  قسٺاجٳبٔ جیٶتبٶٽبیت زض .تٳبی٭ ذٹز ضا ثطای پػٸټف ٶكبٴ زازٶس

ث ٻ تٷبؾ ت ٲ س٬ ٸ تط٦ی ت ٖٹاٲ ٭ آٴ      ایكبٴ ټب ٸ اذص ٶٓطا  انححی ثط٪كت پطؾكٷبٲٻٸضٞت
 ٲٷجط قس.

                                                                                                                                        
1 . Nuclear bomb of emotions 

2 . Mann 

3 . Ridicule 

4 . Gelotophobes 

5 . Delphi 
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 همیاس اتفاق ًظز
اٶح طاٜ ٲٗی بض ٸ ٲح سٸزٺ    » یپطا٦ٷس٪ټبی قبذم ٸ «ٸ ٶٳب بٶٻیٲ ٲیبٶ٫یٵ،»ټبی ٲط٦عی اٶساظٺ

اټٳی  ت  ٸ ی٥ ٶٳ طٺ ٲی بٶ٫یٵ    سزٮٟی ټؿتٷقسٺ زض ضٸـ ټبی انٯی اؾتٟبزٺآٲبضٺ« ٲیبٴ چبض٦ی
زض ای ٵ  ث ٻ ټٳ یٵ ٲٷٓ ٹض     .(1393ټٳ٧بضاٴ، جٳبٮی ٸ)ټب اؾت ٦ٻ ٶكبٶ٫ط تٹظیٕ ٶٳطٺظیبزی زاضز 
تط ٲؿبٸی ٲی بٶ٫یٵ  ثعض٨ ټبالاتی ٦ٻ ٲ٣ساض ٲیبٶ٫یٵ ٶٓطا  ذجط٪بٴ آٴؤټب یب ؾقبذمپػٸټف، 
ؾ بیط  ق سٺ ٸ  ٪ صاض ق ٷبذتٻ  اثطټ بی ٲٽ ٱ ٸ   ٖٷ ٹاٴ ق بذم  ثٻ ٹزٶسث  (3 ٖسز)  پطؾكٷبٲٻَیٝ 
 ٶس.قس حصٜټب قبذم

قسٺ زضثبضٺ تٹ٢ٝ یب ازاٲٻ زٸضټ بی زٮٟ ی   ټبی اضائٻی٧ی زی٫ط اظ ضٸـ ،ٲٗیبضٲحبؾجٻ اٶحطاٜ
-زٮٟی ضا ٶك بٴ ٲ ی   ی٪طٸټی اًٖب سٺی٣ٖ ٖٷٹاٴ ٲٗیبضی ثطای تٳبی٭ ثٻ ٲط٦ع،ٲیبٶ٫یٵ ثٻ .اؾت

ٹا١ٞ یب ٖسٰ تٹا١ٞ ٲیبٴ ٲیعاٴ ت زټٷسٺٶكبٴ ثطای پطا٦ٷس٪یٖٷٹاٴ ٲٗیبضی ٲٗیبض ثٻزټس ٸ اٶحطاٜ
 (.1385ٖٯیسٸؾتی، )اًٖب اؾت 

ؾُح اؾتبٶساضزی ثطای اجٳ بٔ ٸج ٹز ٶ ساضز ٸ زض ٶت بیج ٲُبٮٗ ب  ٲح سٸزٺ       زض ضٸـ زٮٟی -
زض  (.1387احٳ سی ٸ ټٳ٧ بضاٴ،   زضنس ٪عاضـ ق سٺ اؾ ت )   100تب  51بٔ ٲتٟبٸتی اظ ؾُح اجٳ

ٹاٴ ؾُح اتٟب٠ ٶٓط تٗییٵ ٖٷثٻ ٪ٹیبٴپبؾد٦٭  یزضنس 70 اجٳبٔ ٲیعاٴ ټب ٶیعثطذی اظ پػٸټف
..(Williams &Webb, 1994) قٹزٲی

 اظ: ٖجبض  ثٹزٶس زٮٟی زض ایٵ پػٸټفٲطاح٭ ٌ تٹ٢ٝ ٸقطثب ٖٷبیت ثٻ ٲٹاضز ٞٹ٠ 
 .الا  ٲٽٱ قٷبذتٻ قٹٶسؤټب یب ؾټٳٻ قبذم-1

 .٧ٷٷسذجط٪بٴ اضائٻ ٶ ضاقبذم جسیسی -2
پی سا  زض زٸضټبی ٲتٹاٮی ٦بټف  قسٺا٬ؾؤټبی ټبی اٞطاز زضثبضٺ قبذمٲٗیبض پبؾداٶحطاٜ-3
 .٦ٷس

 .حبن٭ قٹززضنس  70زض حسٸز الا  ؤؾ ثبضٺزض اجٳبٔیب  ٶٓطتٹا١ٞ -4

 پژٍهص رٍایی
 ظیط ٲحبؾجٻ قس: اظ َطی١ ټب٪یطی ضٸایی پطؾكٷبٲٻؾٷجف ٸ اٶساظٺ ،حبيط پػٸټفزض 

 ٢طاض ٪طٞت تب انح، ٸ تأییس ذجط٪بٴاذتیبض اثتسایی زض  ټبیپطؾكٷبٲٻ: «ضٸایی نٹضی» -
 س.ٶقٹ

ٲطتجٍ ثب ٲًٛٹثیت ٞطز ٲٷبثٕ ٞطټٷ٩ ٮٛب  ٸ ٲتٹٴ ٲسیطیتی، ٲُبٮٗٻ ثب «: ضٸایی ؾبظٺ» -
ٶٓط پ ػٸټف  ٲ س اظ ضٸقٵ قسٴ اثٗ بز   پؽ قسٶس.ٲُبٮٗٻ  ت ثیكتطیقٷبؾبیی ٸ ثب ز٢ زض ؾبظٲبٴ 

. پ ؽ اظ َطاح ی   ٶستٽیٻ ٸ َطاحی ق س  پػٸټفاټساٜ ٸ ٲتٛیطټبی  ؾؤالاتی ٲتٷبؾت ثب ٲٹيٹٔ،
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ضا زض اذتیبض ثطذ ی اظ ذجط٪ بٴ زض زؾ تطؼ ٢ طاض زازی ٱ ت ب تؿ ت اٸٮی ٻ          ټبآٴ ټباٸٮیٻ پطؾكٷبٲٻ
آٲسٺ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ذجط٪بٴ زض٤ ٲك تط٦ی اظ ٲٹي ٹٔ ٸ   زؾتٻ. ٶتبیج ثضا اٶجبٰ زټٷس ټبپطؾكٷبٲٻ

 .اؾت ټبزاضٶس ٦ٻ ایٵ ذٹز ٶكبٴ اظ ٸجٹز ضٸایی ؾبظٺ پطؾكٷبٲٻ ټبالا  پطؾكٷبٲٻؤؾ
زض ایٵ پػٸټف ضٸایی ٲحتٹا ټٳبٴ ٶٓطا  ذجط٪بٴ اؾت ٦ ٻ ث ب ؾ ؤالا      «:ضٸایی ٲحتٹا» -

یٷس اجطای پػٸټف ضا اٞط 1ق٧٭ قٳبضٺ  ثؿتٻ ٸ ثبظ َی چٽبض ٲطحٯٻ زٮٟی زضیبٞت ٸ اٖٳب٬ قسٶس.
 زټس.ٶكبٴ ٲی
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 پصٍّش یاجرا ٌدی: فرا1شکل 

  

 تؼریف هَضَع پصٍّش

 ثطضؾی ازثیب  ٸ ٲجبٶی ٶٓطی پػٸټف

ٲسیطیتی، ٲجبٶی ٶٓطی ٲطتجٍ ٸ  ٴثطضؾی ٞطټٷ٩ ٮٛب ، ٲتٹ

 ٲكبثٻ

ټبی ٲتٛیطټبی ټب ٸ قبذمقٷبؾبیی ٸ َطاحی اثٗبز، ٲؤٮٟٻ

 پػٸټف

ټبتؿت ٸ ٚطثب٬ اٸٮیٻ پطؾكٷبٲٻ 

 اٶتربة اًٖبی پبٶ٭ زٮٟی
ټبی لاظٰتٗییٵ ترهم 

 اٞطاز ٸاجس قطایٍقٷبؾبیی 

ثط٢طاضی اضتجبٌ ثب اٞطاز 

ٲكرم قسٴ اًٖبی ٶٽبیی پبٶ٭ 

 زٸض اٸ٬ زٮٟی

،قسٺزضیبٞت ٶٓطا  اًٖبی پبٶ٭ زضثبضٺ ٲیعاٴ اټٳی ت ٖٹاٲ٭ ٲُط 

ټبپبؾد زض اٶتٽبی پطؾكٷبٲٻټب ٸ ٶٓطا  اًٖبی پبٶ٭ زض پبؾد ثٻ ؾؤالا  ثبظتحٯی٭ ٶتبیج ٸ ٪طزآٸضی ایسٺ 

 زٸض زٸٰ زٮٟی
قسٺ ثٻ تٳبٲی اًٖبی پبٶ٭ائٻ ٖٹاٲ٭ ٢جٯی ثٻ ټٳطاٺ اٲتیبظ ٖٹاٲ٭ زض زٸض ٢ج٭ ٸ ٖٹاٲ٭ جسیس پیكٷٽبزاض 
قسٺزضیبٞت ٶٓط اًٖبی پبٶ٭ زضثبضٺ ٲیعاٴ اټٳی ت ٖٹاٲ٭ ٢جٯی ٸ جسیس پیكٷٽبز 
زض پبؾد ثٻ ؾؤالا  ټب ٸ ٶٓطا  اًٖبی پبٶ٭ تط اظ حس ٲتٹؾٍ ٸ ٪طزآٸضی ایسٺتحٯی٭ ٶتبیج، حصٜ ٖٹاٲ٭ ثب اټٳی ت پبییٵ

 پبؾدثبظ

 زٸض ؾٹٰ زٮٟی
قسٺ ثٻ تٳبٲی اًٖبی پبٶ٭اضائٻ ٖٹاٲ٭ ٢جٯی ثٻ ټٳطاٺ اٲتیبظ ٖٹاٲ٭ زض زٸض ٢ج٭ ٸ ٖٹاٲ٭ جسیس پیكٷٽبز 
قسٺزضیبٞت ٶٓط اًٖبی پبٶ٭ زضثبضٺ ٲیعاٴ اټٳی ت ٖٹاٲ٭ ٢جٯی ٸ جسیس پیكٷٽبز 
حس ٲتٹؾٍتط اظ تحٯی٭ ٶتبیج ٸ حصٜ ٖٹاٲ٭ ثب اټٳی ت پبییٵ 

 زٸض چٽبضٰ زٮٟی
اضائٻ ٲجٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ ټٳطاٺ ثب ٲیبٶ٫یٵ ٶٓط اًٖبی پبٶ٭ زض زٸض ٢ج٭ 
زضیبٞت ٲجسز ٶٓط اًٖبی پبٶ٭ زضثبضٺ ٲیعاٴ اټٳی ت ٖٹاٲ٭ 
زؾتیبثی ثٻ اتٟب٠ ٶٓط 
تٽیٻ ٸ اٶتكبض ٪عاضـ ٶٽبیی 
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 های پژٍهصیافته
قسٺ ثطای ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹثیت ٞ طز زض ؾ بظٲبٴ ٸ   ټبی ٲُط،اثٗبز ٸ قبذم ،ټبی اٸٮیٻزض پطؾكٷبٲٻ

ٲت ٹٴ   اظ ٞطټٷ ٩ ٮٛ ب  ٸ ٶی ع   « ٲًٛ ٹة » ٸ« ًٚ ت »اظ ٲٗبٶی ٮٛ ٹی   آیٷسټبی آٴ ٖٳستب پؽ
آیٷ سټبی ٲًٛ ٹثیت ٞ طز زض ؾ بظٲبٴ ٶی ع اظ      تكریم پیف ٲرتٯٝ ٲسیطیتی ٪طٞتٻ قسٶس. ثطای

ٖٷ ٹاٴ اثٗ بز ان ٯی ٸ    ثٻ «ؾبظٲبٶی -٪طٸټی -ٞطزی» ٪بٶٻاؾتٟبزٺ قس ٸ ٖٹاٲ٭ ؾٻٶٓطیٻ ضاثیٷع 
قسٺ ث طای ټ ط   ټبی ٲُط،اؾبؼ ٶٓطیٻ ضاثیٷع آٸضزٺ قسٶس. قبذمی٥ ثطټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټطٮٟٻٲؤ
پ ؽ اظ   ٗٻ ٲج بٶی ٶٓ طی پیك ٷٽبز ق سٶس.    ٶبقی اظ ٲُبٮ پػٸټك٫طاٴٮٟٻ ٶیع ثط ٲجٷبی اؾتٷجبٌ ٲؤ

 ٶطٲب٬ یب ٚی ط ، ټباؾبؼ ٲ٣ساض ٦كیس٪ی ٸ چٹٮ٫ی زازٺثط ټبی زٸض اٸ٬ زٮٟی،ٻآٸضی پطؾكٷبٲجٳٕ
ط آٲ بضٺ ث طای ق بذم    بزیٲ٣  آٲسٺ ٶك بٴ زاز  زؾتٻٶتبیج ثضا ثطضؾی ٦طزیٱ. ټب ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲب٬ ثٹزٴ زازٺتٹاٴ ٶطٲی ،ثٷبثطایٵ ضٶس.٢طاض زا (-2، 2) چٹٮ٫ی ٸ ٦كیس٪ی زض زاٲٷٻ
ټ ب، زضیبٞ ت ٶٓ طا  ان ححی     ثط٪كت پطؾك ٷبٲٻ ٸپؽ اظ ؾٻ ٲطحٯٻ ضٞت ضا پصیطٞت. ا٬ؤؾ ټط

٦ ٻ ټٷ ٹظ    ٶك بٴ زاز زض پبیبٴ زٸض ؾ ٹٰ زٮٟ ی   آٲسٺ زؾتٻٶتبیج ثټب تحٯی٭ آٴٸذجط٪بٴ ٸ تجعیٻ
یٷس ضٸـ زٮٟ ی  اثٻ ٞطثبیس  ٸ ٶكسٺ اؾت حبن٭« زضنس 70اجٳبٔ حسٸز » تجٳیٕ ٶٓطا  ذجط٪بٴ

 . زټیٱازاٲٻ 

ټ ب زض چٽ بض ٲطحٯ ٻ ٸ    آٴ تحٯی ٭ ٸټب ٸ تجعیٻپطؾكٷبٲٻ ټبیٸ٬زٮی٭ حجٱ ظیبز جسثٻ ًکتِ:

ٲطاح ٭ اٸ٬ ت ب ؾ ٹٰ زٮٟ ی ٸ ټٳچٷ یٵ       ټ بی ٲحسٸزیت زض تٗساز ٦ٯٳب  ٲ٣بٮٻ اظ آٸضزٴ ج سٸ٬ 
  ذٹززاضی قس.ټب آٲبضی ثطضؾی ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټبیٸ٬جس

 مچهارهای دٍر تحلیل پاسخٍتجشیه
-ث عض٨  ٲٗی بض، ، اٶحطاٜتجٳیٕ ٲیبٶ٫یٵ، قسٺټبی ت٧ٳی٭آٸضی پطؾكٷبٲٻاظ جٳٕ زض ایٵ ٪بٰ پؽ

 ق سٺ آٸضیټبی جٳٕزازٺ ؾپؽ قسٺ ٸٶٓطا  ذجط٪بٴ ٲحبؾجٻ  ٲ٣ساض تجٳیٕ ٸ زضنس اجٳبٔ ٵیتط
 ٦طزیٱ. تحٯی٭ٸتجعیٻ ضا

  



 

 

 

125 

ی
در

حی
ر 

هی
ا

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
 ِ

یاً
چ

 
اح

طر
 ی

دل
ه

 ی
برا

 ی
ضبَ

هغ
م 

َْ
هف

ی
 ت

رد
ف

... 

 

 

دٍر  -فرد در سازهاى تیهفَْم هغضَب ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط1جدٍل 

 یچْارم دلف

 شاخض بؼد ٍ شوارُ
هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 اجتواػی -شٌاختی بؼد رٍاى الف

1 
-ازثی ٸ ثیټت٥ حطٲت، ثی»

ٲسیط  اظ ؾٹی« احتطاٲی ثٻ ٞطز
 یب ټٳ٧بضاٴ

8/4 56061/ 12 800/ 

2 
قس٪ی ٸ ضاٶسٺ قسٴ َطز»
 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ ؾٹی اظ« ٞطز

86/4 35187/ 13 867/ 

3 
ٲسیط یب  اظ ؾٹی« تح٣یط ٞطز»

 ټٳ٧بضاٴ
73/4 59362/ 12 800/ 

4 
ٲحطٸٲیت اجتٳبٖی ٸ اٶعٸای »
 اظ ؾٹی ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ« ٞطز

06/4 45774/ 12 800/ 

5 
ٲسیط  اظ ؾٹی« ؾط٦ٹة ٞطز»

 یب ټٳ٧بضاٴ
86/4 35187/ 13 867/ 

6 
اظ ؾٹی « ٞطزتٹجٽی ثٻ ثی»

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ
13/4 51640/ 11 733/ 

7 
 اظ ؾٹی« اٖتٳبزی ثٻ ٞطزثی»

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ
13/4 51640/ 11 733/ 

8 
اظ « قٷبذتی ٞطزتطٸض ضٸاٴ»

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ ؾٹی
8/4 41404/ 12 800/ 

9 
ْٵ ٸ ثس٪ٳبٶی ٶؿجت ثٻ ؾٹ »
 اظ ؾٹی ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ« ٞطز

66/4 61721/ 11 733/ 

10 
اظ « ٢طثبٶی ٢ٯسضی قسٴ ٞطز»

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ ؾٹی
6/4 73679/ 11 733/ 

11 
پرف قبیٗب  ٶبٲؿبٖس »

ٲسیط یب  اظ ؾٹی« زضثبضٺ ٞطز
 ټٳ٧بضاٴ

13/4 51640/ 11 733/ 
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دٍر  -فرد در سازهاى تیهفَْم هغضَب ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط1جدٍل اداهِ 

 یچْارم دلف

 شاخض بؼد ٍ شوارُ
هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 اقتظادی-بؼد فیسیَلَشیک ة

ټبی ٖساٮتی زض پطزاذتیثی» 12
اظ ؾٹی ٲسیط یب « ٞطز

 ټٳ٧بضاٴ

73/4 59362/ 12 800/ 

٢ُٕ یب ٦ٱ ٦طزٴ ح٣ٹ٠ ٸ » 13
ٲسیط یب  اظ ؾٹی« ٲعایبی ٞطز

 ټٳ٧بضاٴ

8/4 41404/ 12 800/ 

ٶسازٴ اَحٖب  لاظٰ ثٻ ٞطز » 14
اظ « ثطای اٶجبٰ ثٽیٷٻ ٦بض

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ ؾٹی

13/4 51640/ 11 733/ 

جٯٹ٪یطی اظ اضت٣ب ٸ تطٞیٕ » 15
ٲسیط  اظ ؾٹی« ؾبظٲبٶی ٞطز

 یب ټٳ٧بضاٴ

06/4 25820/ 14 933/ 

ؾرت ٦طزٴ چطذف یب » 16
 اظ ؾٹی« ٪طزـ قٛٯی ٞطز

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ

93/3 45774/ 12 800/ 

-ٲٳبٶٗت اظ تٹؾٗٻ ٸ ٚٷی» 17
 اظ ؾٹی« ؾبظی قٛٯی ٞطز

 ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ

86/3 51640/ 11 733/ 

تٷع٬ زضجٻ ٸ جبی٫بٺ ؾبظٲبٶی » 18
ٲسیط یب  اظ ؾٹی« ٞطز

 ټٳ٧بضاٴ

73/4 59362/ 12 800/ 

تجٗیس ٞطز ثٻ ٲٷب١َ ؾبظٲبٶی » 19
ٲسیط یب  اظ ؾٹی« زؾتزٸض

 ټٳ٧بضاٴ

6/4 63246/ 10 667/ 

 /5061                                                          ٲٗیبضٲیبٶ٫یٵ اٶحطاٜ                                      
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 -فرد در سازهاى تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل 

 یدٍر چْارم دلف

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل فردی اٮٝ

 تٹاٶبیی پبییٵ

 /733 11 /61721 33/3 ؾُح پبییٵ ثٯٹ٘ ٞطز 1

2 
ټبی شټٷی زض ؾُح تٹاٶبیی

 پبییٵ
6/3 63246/ 10 667/ 

 /733 11 /53452 4 ٦ٟبیتیضؾیسٴ ٞطز ثٻ حس ثی 3

 ٶبٲتٗبز٬ قرهیت

4 
قرهیت ٲتجبٸظ ٸ پطذبق٫ط 

 ٞطز
06/4 45774/ 12 800/ 

 /733 11 /61721 66/4 ثیٷی ٸ ٚطٸض ٞطزثطتطذٹز 5

 /933 14 /25820 93/4 ٲك٧ح  اذح٢ی ٞطز 6

 /733 11 /53452 4 تٷجٯی ٞطز 7

8 
پصیط ثٹزٴ ثعز٬، تطؾٹ ٸ ؾٯُٻ
 ٞطز

4/3 73679/ 11 733/ 

 /800 12 /45774 06/4 ثٹزٴ ٞطززٶسٺ ٮججبظی ٸ ی٥ 9

 /733 11 /83381 46/3 ٖع  ٶٟؽ پبییٵ ٞطز 10

 /867 13 /37796 4 اٶًجبَی ٞطزٶٓٳی ٸ ثیثی 11

 /800 12 /45774 06/4 اذح٢ی ٞطزثسضٞتبضی ٸ ثس 12

13 
پطا٦ٷی اظ پطزاظی ٸ قبیٗٻزضٸ٘

 ٞطز ؾٹی
73/4 59362/ 12 800/ 

14 
 ؾٹیؾٹاؾتٟبزٺ اظ اٖتٳبز اظ 

 ٞطز
2/4 41404/ 12 800/ 

 ازضا٤ ٸ تهٳیٱ ٚٯٍ

51 
جٷجب٬ ٸ تٽسیس ٲسیط یب 

 ٞطز ټٳ٧بضاٴ اظ ؾٹی
06/4 45774/ 12 800/ 

51 
٦بضی ٸ ٦بضق٧ٷی اظ ذطاة

 ٞطز ؾٹی
86/4 35187/ 13 867/ 
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فرد در  تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل اداهِ 

 یدٍر چْارم دلف -سازهاى

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل فردی اٮٝ

 ازضا٤ ٸ تهٳیٱ ٚٯٍ

51 
٦ٟبیتی اظ انطاض ثط اپیسٲی ثی

 ٞطز ؾٹی
53/4 74322/ 10 667/ 

51 
 ضؾٹا ٦طزٴ ؾبظٲبٴ اظ ؾٹی

 ٞطز
86/4 35187/ 13 867/ 

51 
 ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط تٛییط اظ ؾٹی

 ٞطز
13/4 51640/ 11 733/ 

 /867 13 /35187 86/4 ٞؿبز ازاضی ٞطز 20

 /933 14 /25820 93/4 ٞطز ٸؾیٯٻاضت٧بة جطٰ ثٻ 21

22 
-ثبظی ٸ ضٞتبضټبی ؾٯی٣ٻپبضتی

 ٞطز ای اظ ؾٹی
73/3 45774/ 11 733/ 

 ټبی ٶبپؿٷسټب ٸ ٶ٫طـاضظـ

ٶبټٳ٫ٹٶی ٸ ت٣بث٭ ٶٓبٰ اضظقی  23
 ٞطز ثب ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ

93/3 59362/ 10 667/ 

ټب، ٶبټٳ٫ٹٶی ٸ ت٣بث٭ ٶ٫طـ 24
ٶٓطټبی ٞطز تٳبیح  ٸ اْٽبض

 ثب ٲسیط یب ټٳ٧بضاٴ

86/3 51640/ 11 733/ 

ت٧ٟ ط ٸ ٖٳٯ٧طز ٲب٦یبٸٮیؿتی اظ  25
 ٞطز ؾٹی

93/3 45774/ 12 800/ 

 /667 10 /56061 8/3 ضٞتبض ٞطزٖسٰ ثجب  ضٸیٻ زض  26

 /800 12 /45774 06/4 ٞطز ٸؾیٯٻاٞطاٌ زض اٶت٣بز ثٻ 27

ٖسٰ تٗٽس ٸ ٸٞبزاضی ٞطز ثٻ  28
 ؾبظٲبٴ

13/4 51640/ 11 733/ 

ٶبضيبیتی اظ قٛ٭، ثسثیٷی ٸ  29
-ثس٪ٹیی اظ قٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ

 ٞطز ٸؾیٯٻ

6/4 73679/ 11 733/ 
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فرد در  تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل اداهِ 

 یدٍر چْارم دلف -سازهاى

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل فردی اٮٝ

 پبییٵ اٶ٫یعـ

30 
اٶجبٰ ٸْبیٝ ٸ زؾتٹضا  اظ ضٸی 

 ٞطز ٸؾیٯٻاججبض ٸ ا٦طاٺ ثٻ
06/4 45774/ 12 800/ 

 /800 12 /45774 93/3 پصیط ٶجٹزٴ ٞطزٲؿئٹٮیت 31

32 
ټب ٸ ٖسٰ ٲكبض٦ت زض ثطٶبٲٻ

 ٞطز ٸؾیٯٻتهٳیٳب  ثٻ
86/3 51640/ 11 733/ 

 بؼد ػَاهل گرٍّی ة

 ٲكبض٦ت تیٳی ٚٯٍ

33 
٦بض یب تیٱ ًٖٹیت ٞطز زض تیٱ ذطاة
 ٲربٮٝ ثب ٲسیط

06/4 45774/ 12 800/ 

34 
ٖسٰ ضٖبیت ټٷجبضټبی تیٱ ٸ ٖسٰ 

 ٞطز ٸؾیٯٻټب ثٻتجٗیت اظ آٴ
2/4 41404/ 12 800/ 

 /867 13 /35187 86/4 ثبٖث ٸ ثبٶی ق٧ؿت تیٱ قسٴ 35

 /933 14 /25820 93/4 ٞطز ٞبـ ٦طزٴ اؾطاض تیٱ اظ ؾٹی 36

37 
ثط٢طاضی اضتجبٌ ثب اًٖبی تیٱ ض٢یت 

 ٞطز ٸؾیٯٻثٻ
73/4 59362/ 12 800/ 

38 
 ټبی تیٱ اظ ؾٹیحٳٯٻ ثٻ اضظـ

 ٞطز
13/4 51640/ 11 733/ 

39 
ٲ٣بٸٲت ؾطؾرتبٶٻ ٞطز زض ٲ٣بث٭ 

 ټبی تیٱذٹاؾتٻ
86/3 51640/ 11 733/ 

40 
ًٖٹیت ٞطز زض تیٳی ٦ٻ ٢سض  
ذٹز ضا زض ؾبظٲبٴ اظ زؾت زازٺ 

 اؾت
73/3 45774/ 11 733/ 

41 
ًٖٹیت ٞطز زض تیٳی ٦ٻ ترٯٟب  

ثٻ اثجب  ٲبٮی ؾبیط اًٖبی آٴ 
 ضؾیسٺ اؾت

06/4 25820/ 14 933/ 

 

 



 

 

 

130 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
را

ط
 

لی
مد

 
ای

بر
 

وم
مفه

 
ت

وبي
ض

مغ
 

رد
ف

 
 در

ن،
زما

سا
 

دی
مو

ن
 

 از
ت

ون
خش

 
 در

حل
م

 
ار

ک
 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هدیری

ظلٌاهِ هطالؼا
ف

 
   

سال 
شن

ش
شوار

  ،
 ُ

1  
   

   
بْار

  
1402

 

130  

فرد در  تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل اداهِ 

 یدٍر چْارم دلف -سازهاى

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل گرٍّی ة

 ٚیط انٹٮی اضتجبَب 

٦بضاٶٻ ٞطز ثب اٞطاز یب اضتجبَب  زٚ٭ 42
 ټب٪طٸٺ

06/4 25820/ 14 933/ 

اٶتكبض اذجبض ٸ اتٟب٢ب  ٶب٪ٹاض ٸ ٲٷٟی  43
 ٞطز ٪طٸٺ اظ ؾٹی

2/4 41404/ 12 800/ 

ٲٹاٶٕ اضتجبَب  اثطثرف ٦حٲی ٸ  44
تٟبټٱ ٸ ٚیط ٦حٲی ٸ زض ٶتیجٻ ؾٹ
 ثطزاقت ٶبٲٷبؾت

13/4 51640/ 11 733/ 

ٸاؾُٻ ٢طاض زازٴ اٞطاز ٶبٲطتجٍ  45
 ٞطز ټب اظ ؾٹیثطای زضذٹاؾت

2/3 56061/ 10 667/ 

زٸ٪بٶ٫ی زض ٪ٟتبض ٸ ٦طزاض ٞطز ثب  46
 -ټباًٖبی ٪طٸٺ یب ؾبیط ٪طٸٺ

تٓبټط ثٻ زٸؾتی ٸ ثط٧ٖؽ 
 ا٢ساٲب  ٲٷٟی زض پكت پطزٺ

13/4 51640/ 11 733/ 

 ثٷس ٸ اضتجبَب  ٲبٮی ٸ ...ٸظز 47
 ټبٶبٲتٗبضٜ ٞطز ثب ؾبیط ٪طٸٺ

8/4 41404/ 12 800/ 

اؾتٟبزٺ اظ ٶبٰ ٸ ٦ؿت قٽط  ٸ ؾٹ 48
 ٞطز ٸؾیٯٻٖٷٹاٴ ٪طٸٺ ثٻ

33/3 61721/ 11 733/ 

 ٶبټٳبټٷ٫ی ثب ضټجط

 /867 13 /35187 86/4 ٮیسض تك٧ی٭ ائتحٜ ٖٯیٻ ٲسیط ثٹزٴ 49

-ظیط ٶٓط ضټجط ظټطآ٪یٵ یب قطٶ٩ 50
 آٮٹز ثٹزٴ

4 53452/ 11 733/ 

 /800 12 /45774 06/4 ٸجٹز ضټجط ٲؿتجس 51

ًٖٹ زض ؾُح -ضٸاثٍ ٲبثیٵ ضټجط 52
٢طاض ٪طٞتٵ زض ظٲطٺ ٪طٸٺ  -پبییٵ

 ثی٫بٶٻ یب ٚیط ذٹزی ضټجط

4 53452/ 11 733/ 
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فرد در  تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل اداهِ 

 یدٍر چْارم دلف -سازهاى

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل گرٍّی ة

 ضٞتبضټبی ؾیبؾی ٶبپؿٷس

53 
اؾتٟبزٺ اظ تكٷٻ ٢سض  ثٹزٴ ٞطز ٸ ؾٹ

 ٢سض  ٪طٸټی زض ضاؾتبی ٲٷبٕٞ ٞطزی
93/3 45774/ 12 800/ 

54 
ٸاثؿت٫ی ؾیبؾی ٞطز ثٻ حعة ؾیبؾی 
ٲربٮٝ ثب حعة ؾیبؾی حب٦ٱ ٸ ؾٹاض 

 ثط ٢سض 
26/4 45774/ 11 733/ 

55 
اذتحٜ ٶٓط ؾیبؾی ٞطز ثب ٲسیط یب 

 ټٳ٧بضاٴ
2/4 41404/ 12 800/ 

 /800 12 /41404 8/4 ضٞتبضټبی ؾیبؾی ٶبٲكطٸٔ ٞطز 56

57 
٪طی، اٚتكبـ ٸ تحطی٥ ؾبیط اذح٬

-ټب ثٻاظ ٞٗبٮیتاٞطاز ثٻ ایٵ زؾت 
 ٞطز ٸؾیٯٻ

26/4 45774/ 11 733/ 

 ٦بضاٶٻتٗبضو ٸ ٲصا٦طا  زٚ٭

58 
 ٸؾیٯٻټب ثٻتٽسیس ٲٷبٕٞ اٞطاز یب ٪طٸٺ

 ٞطز
4 53452/ 11 733/ 

59 
ض٢بثت ثط ؾط ٲٷبثٕ ٲبٮی ٸ ٲبزی ثب 

 ټبؾبیط اٞطاز ٸ ٪طٸٺ
93/3 45774/ 12 800/ 

60 
ض٢بثت ثط ؾط تهسی پؿت ٸ جبی٫بٺ 

 ټبثبلاتط ثب ؾبیط اٞطاز ٸ ٪طٸٺ
4 37796/ 13 867/ 

 /733 11 /61721 33/3 ټبٸاثؿت٫ی قسیس ٞطز ثٻ اٞطاز ٸ ٪طٸٺ 61

62 
ټٳٻ چیع ضا ثطای ذٹز ذٹاؾتٵ زض 

 ثبذت-اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ثطز -ٲصا٦طٺ
86/3 51640/ 11 733/ 

63 
ټب زض ٲصا٦طٺ ٸ ٞطیت اٞطاز یب ٪طٸٺ

 ٞطز تٹؾ٭ ثٻ زضٸ٘ اظ ؾٹی
4 53452/ 11 

733/ 
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فرد در  تیهغضَب یٌدّاآی‌شیپ ّای‌ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض یآهار فی: تَط2جدٍل اداهِ 

 یدٍر چْارم دلف -سازهاى

بؼد هَلفِ ٍ 

 شوارُ
 شاخض

هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 بؼد ػَاهل سازهاًی ج

 ٶبپصیطؾبذتبض اٶُٗبٜ

64 
آزاة ٸ ضؾٹٰ ؾبظٲبٶی ذك٥ ٸ 
ذكٵ ٸ ٖسٰ اٲ٧بٴ پصیطـ ٸ 

 ٸاضز اجطای آٴ ثب ًٖٹ تبظٺ
86/3 51640/ 11 733/ 

65 
٪طیعی ٞطز زض آٶبضقی ٸ ٢بٶٹٴ

 ټبی ثب ضؾٳی ت ثبلاؾبظٲبٴ
13/4 35187/ 13 867/ 

66 
ٲطاتت ضٖبیت ٶ٧طزٴ ؾٯؿٯٻ
 ٞطز ؾبظٲبٶی اظ ؾٹی

86/3 51640/ 11 733/ 

 ٶبٖبزلاٶٻ ٸ ذك٥ ؾبظٲبٶیٞطټٷ٩ 

67 
ٖساٮتی ٸ ٶٽبزیٷٻ قسٴ ثی

 تجٗیى زض ؾبظٲبٴ
86/4 35187/ 13 867/ 

68 
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی حبٲی ٢ٯسضی ٸ 

 پطٸضی٢ٯسض
26/4 45774/ 11 733/ 

69 
تٷٹٔ ٸ تٟبٸ  ٞطټٷ٫ی ظیبز ٞطز 
 ثب ٞطټٷ٩ حب٦ٱ زض ؾبظٲبٴ

4 53452/ 11 733/ 

70 
-ظیط پب ٪صاقتٵ ټٷجبضټب ٸ آزاة

 ٞطز ضؾٹٰ ؾبظٲبٶی اظ ؾٹیٸ
2/4 41404/ 12 800/ 

 ٶبټٳبټٷ٫ی ثب تٛییط ٸ تحٹلا 

71 
ٲ٣بٸٲت ٞطز زض ثطاثط تٛییط ٸ 

 تحٹلا  ؾبظٲبٶی
86/3 51640/ 11 733/ 

72 
تٹجٽی ٞطز ثٻ تٛییط ٸ ثی

اؾبؼ ازاٲٻ تحٹلا  ٸ حط٦ت ثط
 ضٸٶسټبی ٢جٯی

86/3 51640/ 11 733/ 

73 
زٮی٭ ْٽٹض ٖسٰ ٶیبظ ثٻ ٞطز ثٻ

 ټبی جسیست٧ٷٹٮٹغی
13/3 51640/ 11 733/ 

74 
ٞطز پؽ اظ  ٢سض  یبٞتٵ ٲربٮٟبٴ

 تٛییط ٸ تحٹلا 
86/3 35187/ 13 867/ 

 /4806                                                                   ٲٗیبضٲیبٶ٫یٵ اٶحطاٜ                      
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 -آیٌدّای هغضَبیت فرد در سازهاى ّای پس ًظرات خبرگاى دربارُ شاخض: تَطیف آهاری 3جدٍل 

 دٍر چْارم دلفی

 شاخض 3
هیاًگیي 

 ًظرات

-اًحراف
 هؼیار

تریي  بسرگ

 هقدار تجویغ

درطد 

 اجواع

 تبؼات فردی اٮٝ

 /867 13 /35187 86/4 ٦بټف اٶ٫یعـ ٞطز 1

 /733 11 /45774 26/4 ٦بټف ضيبیت قٛٯی ٞطز 2

3 
٦یٟی ت ظٶس٪ی ٦بضی ٦بټف 

 ٞطز
73/4 59362/ 12 800/ 

 /800 12 /45774 06/4 ٦بټف ٶكبٌ ؾبظٲبٶی ٞطز 4

5 
٦بټف ٖع  ٶٟؽ ؾبظٲبٶی 

 ٞطز
4 53452/ 11 733/ 

6 
اٞعایف اٞؿطز٪ی ٸ ايُطاة 

 قٛٯی ٞطز
2/4 41404/ 12 800/ 

 /733 11 /53452 4 اٞعایف ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ٞطز 7
 تبؼات سازهاًی ة

 /800 12 /41404 2/4 ٲؿٳٹٲیت جٹ ؾبظٲبٶی 8

9 
٦بټف ضٞتبض قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی
93/3 45774/ 12 800/ 

10 
٦بټف تٗٽس ٸ ٸٞبزاضی 

 ؾبظٲبٶی
13/4 51640/ 11 733/ 

 /733 11 /61721 66/4 ثیٷی ؾبظٲبٶیاٞعایف ثس 11

 /800 12 /45774 93/3 تٟبٸتی ؾبظٲبٶیاٞعایف ثی 12

 /667 10 /59362 06/4 ؾبظٲبٶیاٞعایف ؾ٧ٹ   13

14 
جٹیی ٸ اٞعایف ضٸحیٻ اٶت٣بٰ
 تٷٟط 

86/4 51640/ 14 933/ 

 /800 12 /41404 2/3 اٞعایف تط٤ ذسٲت ؾبظٲبٶی 15

 /800 12 /41404 2/4 اٞعایف جٷجب٬ زض ؾبظٲبٴ 16

 /4841                                                                   ٲٗیبضٲیبٶ٫یٵ اٶحطاٜ                        

 ط تَلفٍبزرسی ضزٍ  دلفی چهارم گشارش خلاصه هزحله
جسی س   ټ بی ثٻ َطاحی پطؾكٷبٲٻ ٰٹؾزؾت آٲسٺ زض زٸض ٻٰ، اثتسا ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶتبیج ثچٽبضزض زٸض 

 ټ ب ت ٢ٯٳساز قسٶس اظ پطؾك ٷبٲٻ اټٳی ٦ٱ ؾٹ٦ٰٻ زض زٸض  ټبییقبذمٲٷٓٹض اثتسا ا٢ساٰ قس. ثسیٵ
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ټیچ قبذم جسی سی ضا ٶ بٰ    ذجط٪بٴ ،ٹٰؾزٸض  ټبیزض پطؾكٷبٲٻقسٶس ٸ ثب تٹجٻ ثٻ ایٷ٧ٻ  حصٜ
ٸ اظ َطاح ی   پ ؽ  ايبٞٻ ٶك س.  یا٬ جسیسؤؾ ٰچٽبضزٸض ټبی پطؾكٷبٲٻ زض ،ثٹزٶس ثٷبثطایٵ ٶجطزٺ

پػٸټف زض اذتیبض ذجط٪بٴ ٢طاض ٪طٞت.  ؾٹٰٺ ٶتبیج زٸض ثٻ ټٳطا ټبی جسیسپطؾكٷبٲٻ تٛییطا  لاظٰ
 ٦ٻ ٶتبیج ظیط حبن٭ قس:٦طزیٱ تحٯی٭ ٸآٸضی ٸ تجعیٻجٳٕ ضا ٰچٽبضټبی زٸض ؾپؽ پطؾكٷبٲٻ

٦ٻ قٹز الا  پػٸټف ٲكبټسٺ ٲیؤی٥ اظ ؾآٲسٺ ثطای ټطزؾتٻبٶ٫یٵ ثثب تٹجٻ ثٻ ٲ٣ساض ٲی •
 اؾ ت  (3)ٖسز  پػٸټف ثیكتط اظ ٲ٣ساض ٲیبٶ٫یٵ َیٝالا  ؤیبٶ٫یٵ ٶٓطا  ذجط٪بٴ ثطای تٳبٰ ؾٲ

 ٪صاض ټؿتٷس.ثیطأٲٽٱ ٸ ت ٲبٶسٺثب٢ی یټبټٳٻ قبذم ،ثٷبثطایٵ

زټٷ سٺ  ٸ ایٵ ٶكبٴ ٶ٧طزٶسذجط٪بٴ ٲٗطٞی  ضاټیچ قبذم جسیسی  ،ٰ پػٸټفچٽبضزض زٸض  •
 اٶس.ثط ٪طٞتٻ قسٺ زض پطؾكٷبٲٻ تٳبٰ اثٗبز پػٸټف ضا زضټبی اضائٻایٵ ثٹز ٦ٻ قبذم

ٜ ٲی پػٸټفاؾبؼ قطٌ ؾٹٰ زض اثتسای ثطای تٹ٢ٝ زٸضټبی زٮٟی ثط • ٲٗی بض  ثبیؿت اٶح طا
ت زض . ثب ز٢ ٦طزپیسا ٲیټب زض زٸضټبی ٲتٹاٮی ٦بټف ټبی اٞطاز زضثبضٺ ٲیعاٴ ٪ٹیبیی قبذمپبؾد

٦ ٻ   ،ټبی تجٳیٕ ٶٓطا  ذجط٪بٴ زض زٸضټبی اٸ٬ تب چٽبضٰ زٮٟ ی ٲٗیبض پطؾكٷبٲٻٲیبٶ٫یٵ اٶحطاٜ
زٸض چٽ بضٰ زٮٟ ی    ٸی ػٺ ث ٻ قٹز ٦ ٻ زض زٸضټ بی ٲت ٹاٮی    ٲكرم ٲی ،زض جسٸ٬ ظیط آٲسٺ اؾت

 اؾت. پیسا ٦طزٺټب ٦بټف ٲٗیبض پبؾدٲیبٶ٫یٵ اٶحطاٜ

 ّای خبرگاى در دٍرّای هتَالی دلفی هؼیار پاسخ : هیاًگیي اًحراف4جدٍل 

 

هیاًگیي 

-اًحراف
هؼیار در 

هرحلِ اٍل 

 دلفی

هیاًگیي 

-اًحراف
هؼیار در 

هرحلِ دٍم 

 دلفی

هیاًگیي 

هؼیار اًحراف

در هرحلِ 

 سَم دلفی

-هیاًگیي اًحراف
هؼیار در هرحلِ 

 چْارم دلفی

پطؾكٷبٲٻ ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹثیت ٞطز زض 
 ؾبظٲبٴ

8674/  9105/  6921/  5061/  

آیٷسټبی ٲًٛٹثیت پطؾكٷبٲٻ پیف
 ٞطز زض ؾبظٲبٴ

8825/  8006/  6929/  4806/  

ٲًٛٹثیت ٞطز آیٷسټبی پطؾكٷبٲٻ پؽ
 زض ؾبظٲبٴ

8054/  7232/  6565/  4841/  

٦ ٻ اجٳ بٔ    ټ س زٶكبٴ ٲی (3 تب 1) ټبیٸ٬جسَی ثطضؾی ٦ٯی ٲیعاٴ اجٳبٔ ٶٓطا  ذجط٪بٴ 
ټٳ ٻ  ت٣طیجب  َٹضی ٦ٻ اؾت ثٻ پیسا ٦طزٺاٞعایف  ٹٰؾٶؿجت ثٻ زٸض  چٽبضٰٶٓطا  ذجط٪بٴ زض زٸض 

ٔ   70ح سٸز  »یٗٷ ی   ٶٓطٲ س  تٹا١ٞاظ ٲیعاٴ زاضای تٹا١ٞ ٸ اجٳبٔ ثبلاتط  ټبقبذم « زضن س اجٳ ب
٦ ٻ اذ تحٜ ثؿ یبض    ټؿ تٷس  / 667ټب زاضای اتٟب٠ ٶٓط ٸ اجٳبٔ تٗساز ٲحسٸزی اظ قبذمټؿتٷس. 
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٦ٻ ٲ٣طض قسٺ  پػٸټفٶٓط ثطای تٹا١ٞ زاضٶس. ثب تٹجٻ ثٻ قطٌ چٽبضٰ زض اثتسای ٶبچیعی ثب ٖسز ٲس
ټبی پبؾد ثطای ټط ی٧ؿبٶی ثٻ ی٧ی اظ ٪عیٷٻزټٷس٪بٴ جٹاة پبؾد زضنس 70 حسٸز ظٲبٶی ٦ٻ ثٹز
اؾ بؼ  ثط .ا٬ حبن٭ قسٺ اؾتؤآٴ ؾ ثبضٺزض اجٳبٔٸ  ٶٓط٦ٻ تٹا١ٞ  ذٹاټیٱ پصیطٞت ا٬ ثسټٷسؤؾ

ث ب تٹج ٻ    .قسٰ پصیطٞتٻ چٽبضزٸض  ټبیقطٌ اجٳبٔ ٶٓطا  ذجط٪بٴ زض پطؾكٷبٲٻ پػٸټفٶٓط تیٱ 
ٸ ضٸاث ٍ   پ ػٸټف حبيط ٦ٻ ٲتٛیطټ بی   پػٸټفآٲسٺ اظ زؾتٻیٷس زٮٟی ٲس٬ ٶٽبیی ثاثٻ اتٳبٰ ٞط
 .اؾتظیط زټس ثٻ ٢طاض ټب ضا ٶكبٴ ٲیٲیبٴ آٴ

 : هدل هغضَبیت فرد در سازهاى2شکل 

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجه
ٖ سٰ ح صٜ ی ب     -2 ټ ب ٲٽٱ قٷبذتٻ قسٴ تٳبٲی قبذم -1 آٲسٺ یٗٷیزؾتٻثب تٹجٻ ثٻ ٶتبیج ث

ټ بی اٞ طاز زضث بضٺ ٪ٹی بیی     ٲٗیبض پبؾ د ٦بټف اٶحطاٜ-3پػٸټف  زضايبٞٻ قسٴ قبذم جسیس 
ی ب  الا  ثٻ ؾُح اجٳ بٔ  ؤزؾتیبثی ؾ -4زٸض آذط زٮٟی  ٶٽبیتزض ټب زض زٸضټبی ٲتٹاٮی ٸ قبذم
ٌ تٹ٢ٝ پ ػٸټف ٞ طاټٱ ق سٺ    ٸ٦ٻ قط قٹزٲیٲكرم  «زضنس 70حسٸز »ط یٗٷی ٶٓٲستٹا١ٞ 
 ٸ تٹجٻ ثٻ ثطآٸضزٺ قسٴ قطایٍ تٹ٢ٝ زی٫ط ٶیبظی ثٻ َطاح ی پطؾك ٷبٲٻ جسی س ٶیؿ ت     ثباؾت. 
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ټ ب ٸ  اثٗ بز، ٲؤٮٟ ٻ  ٲب ثٻ ټ سٜ پ ػٸټف یٗٷ ی قٷبؾ بیی      ،ثٷبثطایٵ. ضؾسیٷس زٮٟی ثٻ اتٳبٰ ٲیاٞط
 ایٱ.ضؾیسٺ« آیٷسټبی آٴآیٷسټب ٸ پؽفیپ ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ،»ټبی قبذم

اجتٳ بٖی ٸ   -قٷبذتیٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ زاضای زٸ ثٗس ضٸاٴ ٲٟٽٹٰ پػٸټف،اؾبؼ ٶتبیج ثط
 ا٢تهبزی اؾت ٦ٻ:  -ٞیعیٹٮٹغی٥
ٞ طز،   ث ٻ  احتطاٲیثی ازثی ٸیثحطٲت،  ، ټت٥قبذم 11اجتٳبٖی زاضای  -قٷبذتیثٗس ضٸاٴ

-ث ی ٞ طز،   ٞ طز، ؾ ط٦ٹة   اٶعٸای ٸ اجتٳبٖی ٞطز،ٲحطٸٲیت ٞطز، تح٣یط قسٴ ضاٶسٺ ٸ قس٪یَطز
ٞ طز،   ث ٻ  ٶؿ جت  ٸ ث س٪ٳبٶی  ْٵٞطز، ؾٹ  قٷبذتیضٸاٴ ٞطز، تطٸض ثٻ اٖتٳبزیٞطز، ثی ثٻ تٹجٽی
 ٸ« ټٳ٧بضاٴ یب ٲسیط اظ ؾٹی»ٞطز زضثبضٺ ٶبٲؿبٖس قبیٗب  ٞطز، پرف قسٴ ٢ٯسضی ٢طثبٶی
ٕ  ټبیپطزاذتی زض ٖساٮتی، ثیقبذم 8ا٢تهبزی زاضای  -ثٗس ٞیعیٹٮٹغی٥   ٦ ٱ  ی ب  ٞطز، ٢ُ 
 ٸ اضت٣ب اظ ٦بض، جٯٹ٪یطی ثٽیٷٻ اٶجبٰ ثطای ٞطز ثٻ لاظٰ اَحٖب  ٞطز، ٶسازٴ ٲعایبی ٸ ح٣ٹ٠ ٦طزٴ
 ؾ بظی ٚٷ ی  ٸ تٹؾ ٗٻ  اظ ٞطز، ٲٳبٶٗت قٛٯی ٪طزـ یب چطذف ٦طزٴ ٞطز، ؾرت ؾبظٲبٶی تطٞیٕ
 اظ ؾ ٹی » زؾ ت زٸض ؾبظٲبٶی ٲٷب١َ ثٻ ٞطز ٞطز، تجٗیس ؾبظٲبٶی جبی٫بٺ ٸ زضجٻ ٞطز، تٷع٬ قٛٯی
 ټؿتٷس.« ټٳ٧بضاٴ یب ٲسیط

 ی ٸ ؾبظٲبٶی اؾت٪طٸټ آیٷسټبی ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ زاضای ؾٻ ثٗس ٖٹاٲ٭ ٞطزی،پیف
 ٦ٻ: 

 ثٗس ٖٹاٲ٭ ٞطزی زاضای پٷج ٲؤٮٟٻ:
پ بییٵ،   ؾُح زض شټٷی ټبیٞطز، تٹاٶبیی ثٯٹ٘ پبییٵ ټبی ؾُحثب قبذم» ٵییپبتٹاٶبیی  -1 

 ٸ ٲتج بٸظ  ټ بی قره یت  ث ب ق بذم  » ٶبٲتٗ بز٬ قرهیت  -2«. ٦ٟبیتیثی حس ثٻ ٞطز ضؾیسٴ
ث ٹزٴ،   پ صیط ؾ ٯُٻ  ٸ تطؾ ٹ  ٸ اذح٢ ی، تٷجٯ ی، ث عز٬    ٚطٸض، ٲك٧ح  ٸ ثیٷیثطتطپطذبق٫ط، ذٹز

اذح٢ ی،  ث س  ٸ اٶً جبَی، ث سضٞتبضی  ث ی  ٸ ٶٓٳ ی پبییٵ، ثی ٶٟؽ ثٹزٴ، ٖع  زٶسٺی٥ ٸ ٮججبظی
ټ بی  ث ب ق بذم  »ازضا٤ ٸ تهٳیٱ ٚٯ ٍ  -3«. اٖتٳبز اظ اؾتٟبزٺپطا٦ٷی، ؾٹقبیٗٻ ٸ پطزاظیزضٸ٘

 ٦ٟ بیتی، ضؾ ٹا  ث ی  اپی سٲی  ث ط  ٦بضق٧ٷی، انطاض ٸ ٦بضیټٳ٧بضاٴ،ذطاة یب ٲسیط تٽسیس ٸ جٷجب٬
 ایؾٯی٣ٻ ضٞتبضټبی ٸ ثبظیجطٰ، پبضتی ازاضی، اضت٧بة تٛییط، ٞؿبز ثطاثط زض ؾبظٲبٴ، ٲ٣بٸٲت ٦طزٴ

 اضظق ی  ٶٓبٰ ت٣بث٭ ٸ ټبی ٶبټٳ٫ٹٶیقبذمثب »ټبی ٶبپؿٷس ټب ٸ ٶ٫طـاضظـ -4«. ٞطز ٸؾیٯٻثٻ
 ی ب  ٲ سیط  ث ب  ٞ طز  ٶٓطټبیاْٽبض ٸ ح یتٳب ټب،ٶ٫طـ ت٣بث٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ،ٶبټٳ٫ٹٶی یب ٲسیط ثب ٞطز

ٌ  زض ضٸیٻ ثجب  ٲب٦یبٸٮیؿتی، ٖسٰ ٖٳٯ٧طز ٸ ټٳ٧بضاٴ، ت٧ٟ ط ٰ   زض ضٞتبض، اٞ طا  ٸ تٗٽ س  اٶت٣ بز، ٖ س
-5«. ٞطز اظ ؾٹی ؾبظٲبٴ ٸ قٛ٭ اظ ثس٪ٹیی ٸ ثسثیٷی قٛ٭، اظ ؾبظٲبٴ، ٶبضيبیتی ثٻ ٞطز ٸٞبزاضی
 پ صیط ا٦ طاٺ، ٲؿ ئٹٮیت   ٸ اجج بض  ضٸی اظ زؾتٹضا  ٸ ٸْبیٝ ټبی اٶجبٰثب قبذم» ٵییپباٶ٫یعـ 

 «.ٞطز ٸؾیٯٻثٻ تهٳیٳب  ٸ ټبثطٶبٲٻ زض ٲكبض٦ت ٶجٹزٴ، ٖسٰ
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 ثٗس ٖٹاٲ٭ ٪طٸټی زاضای پٷج ٲؤٮٟٻ: 
ٲسیط،  ثب ٲربٮٝ تیٱ یب ٦بضذطاة تیٱ زض ٞطز ًٖٹیتټبی ثب قبذم»ٲكبض٦ت تیٳی ٚٯٍ  -1
 ـ  ت یٱ  ق٧ؿت ثبٶیٸټب، ثبٖثآٴ اظ تجٗیت ٖسٰ ٸ تیٱ ټٷجبضټبی ضٖبیت ٖسٰ  ٦ طزٴ  ق سٴ، ٞ ب
 ٞ طز  ؾطؾرتبٶٻ تیٱ، ٲ٣بٸٲت ټبیاضظـ ثٻ ض٢یت، حٳٯٻ تیٱ اًٖبی ثب اضتجبٌ تیٱ، ثط٢طاضی اؾطاض
اؾت،  زازٺ زؾت اظ ؾبظٲبٴ زض ضا ذٹز ٢سض  ٦ٻ تیٳی زض ٞطز تیٱ، ًٖٹیت ټبیذٹاؾتٻ ٲ٣بث٭ زض

اضتجبَب  ٚیط  -2«. اؾت ضؾیسٺ اثجب  ثٻ آٴ اًٖبی ؾبیط ٲبٮی ترٯٟب  ٦ٻ تیٳی زض ٞطز ًٖٹیت
 ٸ ٶب٪ٹاض اتٟب٢ب  ٸ اذجبض ټب، اٶتكبض٪طٸٺ یب اٞطاز ثب ٞطز ٦بضاٶٻزٚ٭ ټبی اضتجبَب ثب قبذم»ی انٹٮ
 ٸ تٟ بټٱ ؾ ٹ   ٶتیجٻ زض ٸ ٦حٲی ٚیط ٸ ٦حٲی اثطثرف اضتجبَب  ٞطز، ٲٹاٶٕ اظ ؾٹی ٪طٸٺ ٲٷٟی

 زض ٞ طز، زٸ٪ بٶ٫ی   ٸؾ یٯٻ ثٻ ټبزضذٹاؾت ثطای ٶبٲطتجٍ اٞطاز زازٴ ٢طاض ٶبٲٷبؾت، ٸاؾُٻ ثطزاقت
 زض ٲٷٟ ی  ا٢ساٲب  ثط٧ٖؽ ٸ زٸؾتی ثٻ تٓبټط ټب،٪طٸٺ ؾبیط یب ٪طٸٺ اًٖبی ثب ٞطز ٦طزاض ٸ ٪ٟتبض
-ؾ ٹ   ٸ ق ٽط   ټب، ٦ؿت٪طٸٺ ؾبیط ثب ٞطز ٶبٲتٗبضٜ ضٞتبض ٸ ٲبٮی اضتجبَب  ٸ ثٷسٸپطزٺ، ظز پكت

 تك ٧ی٭  ټبی ٮیسض،ثب قبذم» ضټجطٶبټٳبټٷ٫ی ثب -3«. ٞطز ٸؾیٯٻثٻ ٪طٸٺ ٖٷٹاٴ ٸ ٶبٰ اظ اؾتٟبزٺ
ٍ   ضټج ط  ثٹزٴ، ٸجٹز آٮٹزقطٶ٩ یب ظټطآ٪یٵ ضټجط ٶٓط ثٹزٴ، ظیط ٲسیط ٖٯیٻ ائتحٜ  ٲؿ تجس، ضٸاث 
«. ضټج ط  ذ ٹزی  ٚی ط  یب ثی٫بٶٻ ٪طٸٺ ظٲطٺ زض ٪طٞتٵ ٞطز پبییٵ ٸ ٢طاض ؾُح زض ًٖٹ -ضټجط ٲبثیٵ

 اظ ٢ سض   اؾ تٟبزٺ ؾ ٹ   ٸ ٞ طز  ث ٹزٴ  ٢ سض   ټبی تك ٷٻ ثب قبذم» ٶبپؿٷسضٞتبضټبی ؾیبؾی -4
 ؾیبؾ ی  ح عة  ثب ٲربٮٝ ؾیبؾی حعة ثٻ ٞطز ؾیبؾی ٞطزی، ٸاثؿت٫ی ٲٷبٕٞ ضاؾتبی زض ٪طٸټی
ٔ  ؾیبؾی ټٳ٧بضاٴ، ضٞتبضټبی یب ٲسیط ثب ٞطز ؾیبؾی ٶٓط ٢سض ، اذتحٜ ثط ؾٹاض ٸ حب٦ٱ  ٶبٲك طٸ

-5«. ٞ طز  اظ ؾ ٹی  ټ ب ٞٗبٮی ت  اظ زؾت ایٵ ثٻ ؾبیط اٞطاز تحطی٥ ٸ اٚتكبـ ٸ ٪طیٞطز، اذح٬
 ٞ طز، ض٢بث ت   ٸؾیٯٻثٻ ټب٪طٸٺ یب اٞطاز ٲٷبٕٞ ټبی تٽسیسثب قبذم» ٦بضاٶٻزٚ٭تٗبضو ٸ ٲصا٦طا  

 ث ب  ث بلاتط  جبی٫ بٺ  ٸ پؿت تهسی ؾط ثط ټب، ض٢بثت٪طٸٺ ٸ اٞطاز ؾبیط ثب ٲبزی ٸ ٲبٮی ٲٷبثٕ ؾط ثط
 زض ذٹاؾ تٵ  ذ ٹز  ضا ث طای  چیع ټب، ټٳٻ٪طٸٺ ٸ اٞطاز ثٻ ٞطز قسیس ټب، ٸاثؿت٫ی٪طٸٺ ٸ اٞطاز ؾبیط

 اظ ؾ ٹی  زضٸ٘ ث ٻ  تٹؾ ٭  ٸ ٲصا٦طٺ زض ټب٪طٸٺ یب اٞطاز ثبذت، ٞطیتٸثطز اظ ضٸـ اؾتٟبزٺ ٲصا٦طٺ،
 «.ٞطز

 
 ٸ ثٗس ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶی زاضای ؾٻ ٲؤٮٟٻ: 

ٰ  ٸ ذكٵ ٸ ذك٥ ؾبظٲبٶی ضؾٹٰٸټبی آزاةثب قبذم» طیٶبپصؾبذتبض اٶُٗبٜ-1  اٲ٧ بٴ  ٖ س
 ث ب  ټ بیی ؾ بظٲبٴ  زض ٞ طز  ٪طی عی ٢ بٶٹٴ  ٸ ٸاضز، آٶبضق ی تبظٺ ًٖٹ ٸؾیٯٻثٻ آٴ اجطای ٸ پصیطـ
ٸ  ٶبٖبزلاٶٻٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی -2«. ٞطز ٸؾیٯٻثٻ ؾبظٲبٶی ٲطاتتؾٯؿٯٻ ٶ٧طزٴ ثبلا، ضٖبیت ضؾٳیت
 ح بٲی  ؾ بظٲبٶی  ؾ بظٲبٴ، ٞطټٷ ٩   زض تجٗیى ٸ ٖساٮتیثی قسٴ ټبی ٶٽبزیٷٻثب قبذم»ذك٥ 
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 ٪صاقتٵ پب ؾبظٲبٴ، ظیط زض حب٦ٱ ٞطټٷ٩ ثب ٞطز ظیبز ٞطټٷ٫ی تٟبٸ  ٸ پطٸضی، تٷٹ٢ٔٯسض ٸ ٢ٯسضی
ټبی ثب قبذم» تحٹلا ٶبټٳبټٷ٫ی ثب تٛییط ٸ -3«. ٞطز اظ ؾٹی ؾبظٲبٶی ضؾٹٰٸآزاة ٸ ټٷجبضټب
-ث ط  حط٦ ت  ٸ تحٹلا  ٸ تٛییط ثٻ ٞطز تٹجٽیؾبظٲبٶی، ثی تحٹلا  ٸ تٛییط ثطاثط زض ٞطز ٲ٣بٸٲت
 ی بٞتٵ  جسی س، ٢ سض    ټ بی ت٧ٷٹٮٹغی ْٽٹض زٮی٭ثٻ ٞطز ثٻ ٶیبظ ٢جٯی، ٖسٰ ضٸٶسټبی ازاٲٻ اؾبؼ

 ټؿتٷس.« تحٹلا  ٸ تٛییط اظ پؽ ٞطز ٲربٮٟبٴ
 

آیٷسټبی ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾبظٲبٴ ٶی ع زاضای زٸ ثٗ س تجٗ ب  ٞ طزی ٸ تجٗ ب  ؾ بظٲبٶی       پؽ
 ټؿتٷس ٦ٻ:

 ٞطز، ٦ بټف  قٛٯی ضيبیت ٞطز، ٦بټف اٶ٫یعـ ٦بټف» قبذم 7ثٗس تجٗب  ٞطزی زاضای  
 ٞ طز، اٞ عایف   ؾ بظٲبٶی  ٶٟؽ ٖع  ٞطز، ٦بټف ؾبظٲبٶی ٶكبٌ ٞطز، ٦بټف ٦بضی ظٶس٪ی ٦یٟی ت

 «.ٞطز قٛٯی ٞطؾٹز٪ی ٞطز، اٞعایف قٛٯی ايُطاة ٸ اٞؿطز٪ی
 ق ٽطٸٶسی  ضٞت بض  ؾ بظٲبٶی، ٦ بټف   ج ٹ  ٲؿ ٳٹٲیت » ق بذم  9ثٗس تجٗب  ؾبظٲبٶی زاضای 

ؾ بظٲبٶی،   تٟ بٸتی ثی ثیٷی ؾبظٲبٶی، اٞعایفثس ؾبظٲبٶی، اٞعایف ٸٞبزاضی ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی، ٦بټف
ٰ  ضٸحیٻ ؾبظٲبٶی، اٞعایف ؾ٧ٹ  اٞعایف ؾ بظٲبٶی،   ذ سٲت  ت ط٤  اٞ عایف  تٷٟ ط،  ٸ ج ٹیی اٶت٣ ب

 .«ؾبظٲبٴ زض جٷجب٬ اٞعایف
 ټب ٖجبضتٷس اظ:تطیٵ آٴ٦ٻ ٲٽٱټبیی ٶیع اؾتپػٸټف حبيط زاضای ٲحسٸزیت

ټ بی ٲك بثٻ زض ضاثُ ٻ ث ب     پ ػٸټف  ٲٷبثٕ ٖٯٳی ٲٗتجط ٸ ٢بث٭ زؾتطؼ ٸ ٶساقتٵ ٶساقتٵ -1
ٲٹٞ ١ ث ٻ پی سا ٦ طزٴ     پػٸټك٫طاٴٲحٹضی آٴ ٦ٻ ثب ٸجٹز تحـ ثؿیبض ٲٹيٹٔ پػٸټف ٸ پسیسٺ
ثبقس. ثٷبثطایٵ، پ ػٸټف زض ٢ؿ ٳت    َٹض ٲؿت٣یٱ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ تٹجٻ قسٺپػٸټكی ٶكسٶس ٦ٻ ثٻ

ٲح ٹضی  ٲجبٶی ٶٓطی ٲحسٸز ثٻ تٗطیٝ ٸاغ٪بٴ ٸ ٮٛب  اظ ٞطټٷ٩ ٮٛب  ٸ تٹيیح ٸ تجی یٵ پسی سٺ  
 اؾت. كبثٻ قسٺټبی آٴ ثب ثطذی ٲٟبټیٱ ٲاؾبؼ ٲٟبټیٱ ٲطتجٍ ٸ ٶیع ثیبٴ تٟبٸ ثط

اؾ بؼ  زٮی٭ ایٷ٧ٻ پطؾكٷبٲٻ اؾ تبٶساضزی زض ای ٵ ظٲیٷ ٻ ٸج ٹز ٶساق ت؛ پ ػٸټف ث ط       ثٻ -2
آیٷ سټبی ٲًٛ ٹثیت ٞ طز زض ؾ بظٲبٴ زض ای ٵ      ؾ بذتٻ اٶج بٰ ق س. پ یف    ټبی ٲح٣ ١ پطؾكٷبٲٻ
 اٶس.اؾبؼ ٶٓطیٻ ضاثیٷع زض ؾٻ ثٗس ٖٹاٲ٭ ٞطزی،٪طٸټی ٸ ؾبظٲبٶی ٲحسٸز قسٺټب ثطپطؾكٷبٲٻ

آٸضی اَحٖب  آٴ اظ َطی١ پطؾكٷبٲٻ اٶج بٰ  ایٵ پػٸټف ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ زٮٟی ٸ جٳٕ -3
٪ٹیی ٲٷج ط ق س ٦ ٻ ق بیس ث ط      ټب ثٻ َٹلاٶی قسٴ ظٲبٴ پبؾدقس. تٗساز ظیبز ؾؤالا  پطؾكٷبٲٻ

ضؾ س اؾ تٟبزٺ اظ ؾ بیط    ٶٓط ٲ ی ضٸ ثٻ٦ٷٷس٪بٴ تأثیط٪صاض ثبقس. اظ ایٵټبی قط٦تٲ٣ساض ز٢ ت پبؾد
ث طزاضی ٸ .... ثتٹاٶ س   آٸضی اَحٖب  اظ ٢جی٭ ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ، ي جٍ، یبززاق ت  جٳٕ ټبیضٸـ
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زٮی٭ قیٹٔ ثیٳبضی ٦طٸٶب ثبضٺ ٞطاټٱ ٦ٷس. زض ثبظٺ ظٲبٶی اٶجبٰ پػٸټف ثٻتطی ضا زض ایٵٶتبیج جبٲٕ
 ټبی ٞٹ٠ ٲیؿ ط ٶجٹز.آٸضی اَحٖب  ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـاٲ٧بٴ اضتجبٌ حًٹضی ٸ جٳٕ

آیٷسټبی ٲًٛٹثیت آیٷسټب ٸ پؽٸټف ٲحسٸز ثٻ قٷبؾبیی ٸ ٲٗطٞی ٲهبزی١، پیفایٵ پػ -4
ای ٸ ضاټجطزټ بی ٦ ٷف/   ٪ ط، ق طایٍ ظٲیٷ ٻ   تٹاٶؿت ٖٹاٲ٭ ٲساذٯ ٻ ٦ٻ ٲی ٞطز زض ؾبظٲبٴ اؾت

 ٸا٦ٷف ٲت٣بث٭ ضا قٷبؾبیی ٸ ٲٗطٞی ٦ٷس.
-ٲی طاییضقتٻ ٲسیطیت ٸ ٲسیطاٴ اج ذجط٪بٴ اٶتربثی ایٵ پػٸټف ٲحسٸز ثٻ ٲترههبٴ -5

 قٷبؾی ٶیع ٦ٳ٥ ٪طٞت.ضقتٻ ضٸاٴ تٹاٴ اظ ذجط٪بٴ ٸ ٲترههبٴثبضٺ ٲیقٹز ٦ٻ زض ایٵ
ت ٹاٴ  تحٯی٭ ثٽتط ٸ ثیكتط ٲٟٽٹٰ ٲًٛٹثیت ٞطز زض ؾ بظٲبٴ ٲ ی  ٸتجعیٻ ضؾس ثطایٶٓط ٲیثٻ

 ټبی ٲرتٯٝ اٶجبٰ زاز تب ثتٹاٴ ث ٻ ٶت بیج ج بٲٕ ٸ   ٲُبٮٗب  تجطثی ٲتٗسزی ضا ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ
 تطی زض ایٵ ظٲیٷٻ زؾت پیسا ٦طز. ٪ؿتطزٺ
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 هآخذ
 ی زض تح٣ی ١. اث عاض  زٮٟ ی:  ٥یت٧ٷ(. 1387) پطٸاٶٻی، اثبشض، جٻیذسی، بٶیطیٶهالله، ًٞ٭احٳسی، 

 .175 -185 ،1، قٳبضٺ 8ؾب٬  ایطاٶی آٲٹظـ زض ٖٯٹٰ پعق٧ی، ٲجٯٻ
ظازٺ، ٖج بؼ، آٸاظٺ،  زازاـ ا٢ سٰ، ٖٯیطي ب، ظٲ بٶعازٺ، ٸحی س،    ثبثبیی، ٶهیت، ضحٳبٶی، آظاز، ٲحج ٭ 

، ؾ ب٬  پطؾ تبضی  ضٸاٴ .ثیٳبضاٴ زیس٪بٺ اظ پطؾتبضاٴ ٖٯیٻ ٦بض ٲح٭ ذكٹٶت (.1393)ٲطيیٻ 
 .43-54، 1، قٳبضٺ 2
 َطزقس٪ی ؾ بظٲبٶی  ٲس٬ یَطاح(. 1393) سایٸی، ذطاؾبٶ، قٽطاٰی ٦بپ٥، جٳبٮ، ٖجساللهتٹ٦ٯی، 

 .15 -43، 20قٳبضٺ ، 5، ؾب٬ٲٷترت. چكٱ اٶساظ ٲسیطیت زٸٮتی ثبٶ٧ٽبی زض
(. ٦بضثطز ضٸـ زٮٟی زض تح٣ی٣ب  ٖٯٹٰ ضٞتبضی 1393جٳبٮی، احؿبٴ، حجیجی، ٲجتجی، ثب٢ی، ض٢یٻ )

 .131-154، 26، قٳبضٺ 7، ؾب٬ ٸ پعق٧ی. ٶبٲٻ آٲٹظـ ٖبٮی
ٶتیج ٻ.  -اضائٻ ی٥ چبضچٹة ٲٟٽٹٲی ثطای پ طزاظـ ٶٓطی ٻ جٷج ب٬   (. 1395ؾطٮ٥، ٲحٳسٖٯی )

 .131-143، 4، قٳبضٺ 4ؾب٬  ،ٲسیطیت ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی
، 13، ق ٳبضٺ  4، ؾب٬ پػٸټكٷبٲٻ اذح٠ .ًٚت ٖبٲ٭ تجبټی ٢ٯت(. 1390ؾیسپٹضآشض، ؾیس حؿٵ )

34-9. 
ضٸـ زٮٟی: ٲج بٶی، ٲطاح ٭ ٸ ٶٳٹٶ ٻ ټ بیی اظ ٦ بضثطز. ٲ سیطیت ٸ       (. 1385ٖٯیسٸؾتی، ؾیطٸؼ )

 .8-23، 31، قٳبضٺ 8، ؾب٬ تٹؾٗٻ
ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ت٧ٟ ط اؾ تطاتػی٥ ٸ ذك ٹٶت زض    (. 1398ٲحت اټطی، ٶط٪ؽ، ٲ٧ٹٶسی، پیبٰ )

 .175-186، 1، قٳبضٺ 1ؾب٬  ،ٲح٭ ٦بض. ٲسیطیت تٹؾٗٻ ٸ تحٹ٬
 اظ ذك ٱ  ٲٽ بض  ٸ پیك ٫یطی  ٦بضټبیضاٺ ٸ ٖٯ٭ ٲبټیت،(. 1394ظازٺ، ظټطٺ، ٲحیٱ، ٞبَٳٻ )ٲٹؾی

ٰ  اثٹظیس ثٯری. ٖ ٲؿٯٳبٴ اٶسیكٳٷس زیس٪بٺ ، 4، ق ٳبضٺ  3، ؾ ب٬  ٯٹٰ تطثیتی اظ زی س٪بٺ اؾ ح
74-59. 

ثطضؾ ی ت بثیط   (. 1397پ ٹض، ٲٽ سی )  ضيب، تب ذٹض، ٲحٳس، ٦ٳبٮیبٴ، اٲیٵی٣ٗٹثی، ٶٹضٲحٳس، ٦ٹټی
،  6، ؾ ب٬  ضٞتبضټبی ٢ٯسضی ؾبظٲبٶی ثط ٶ٫طـ قٛٯی ٸ ؾبظٲبٶی. ٲسیطیت ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی
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Barros, C., Meneses, R. F., Sani, A., & Baylina, P. (2022). Workplace 

violence in healthcare settings: Work-related predictors of violence 

behaviours. Psych, 4(1), 516–524.  

Chen, Y., & Li, S. (2019). The relationship between workplace ostracism 

and sleep quality: A mediated moderation model. Frontiers in 

Psychology, 10(1), 319-331. 



 

 

 

141 

ی
در

حی
ر 

هی
ا

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
 ِ

یاً
چ

 
اح

طر
 ی

دل
ه

 ی
برا

 ی
ضبَ

هغ
م 

َْ
هف

ی
 ت

رد
ف

... 

 

 

Damari,B., Esmaeeli,I., Norozi, A., & Sadeghifar, E. (2020). The national 

workplace violence survey among industrial workers in Islamic 

Republic of Iran. Iran Occupational Health, 17(1), 1072-1085. 

Dhamala, B., Bhattarai, P., Sharma, C., & Thapa, S. (2021).Workplace 

violence experienced by nursing staff at a tertiary hospital in urban 

nepal. The Journal of Global Health, 4(5), 445-466. 

Dhawan, S. H. (2019). Workplace discrimination against women and anti-

discrimination laws. Journal of Emerging Technologies and 

Innovative Research, 6(2), 283-291. 

Dursun, S., & Aytac, S. (2021).Workplace violence against police officers 

and the effect of workplace violence on mental health. Pakistan 

Journal of Medical and Health Sciences, 15(12), 177-189. 

El-Guindy, H., Mohamed Rashed, N., Abd-El-Salam, F., & Maiz, A. (2022). 

Incivility and ostracism in the workplace among staff nurses and its 

relation to the quality of care. Egyptian Journal of Health Care, 

13(1), 290-301. 

Elshout, M., Nelissen, R., & Van Beest, I. (2016). A prototype analysis of 

humiliation. Cognition and Emotion, 6(4), 311-323. 

Faraain, N., Khairol Musairah, S., & Md-Sabri, S. (2019). Exploring 

workplace injustice and employees well-being in malaysia. 

International Journal of Accounting Finance and Business, 4(21), 76–
91. 

Fatima, K., Ghoto, M., & Ali, M. (2021). Impact of organizational injustice 

on employee’s performance: A mediating role of organizational 
commitment. Journal of Contemporary Issues in Business and 

Government, 27(3), 192-205. 

Fatima, T., Bilal, A.R., & Imran, M. K. (2019). Uncovering the concept 

workplace ostracism: A review on sequential perspective. Pakistan 

Business Review, 21(2), 71-83. 

Fernandez, S., Gaviria, E., Halperin, E., Agudo, R., Gonzlalez-Puerto, J., 

Chas-Villar, A., & Saguy, T. (2022). The protective effect of agency 

on victims of humiliation. Journal of Experimental Social Psychology, 

3(1), 398-412.  

Fitriastuti, T., & Vanderstraeten, A. (2022). Being out of the loop: 

Workplace deviance as a mediator of the impact of impression 

management on workplace exclusion. Sustainability,14(3),1004-1010.  

Geurkink, B., Akkerman, A., & Sluiter, R. (2020). Political participation 

and workplace voice: The Spillover of Suppression by Supervisors. 

Political Studies, 1(21), 89-97. 

Gui, W., Bai, Q., & Wang, L. (2022). Workplace incivility and employees 

personal initiative: A moderated mediation model of emotional 

exhaustion and meaningful work. SAGE Open, 12(1), 215-231.  



 

 

 

142 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
را

ط
 

لی
مد

 
ای

بر
 

وم
مفه

 
ت

وبي
ض

مغ
 

رد
ف

 
 در

ن،
زما

سا
 

دی
مو

ن
 

 از
ت

ون
خش

 
 در

حل
م

 
ار

ک
 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هدیری

ظلٌاهِ هطالؼا
ف

 
   

سال 
شن

ش
شوار

  ،
 ُ

1  
   

   
بْار

  
1402

 

142  

Hofmann, J., Ruch, W., Proyer, R. T., Platt, T., & Gander, F. (2017). 

Assessing dispositions toward ridicule and laughter in the workplace: 

Adapting and validating the phophikat-9 questionnaire. Frontiers in 

Psychology, 8(7), 140-161. 

Jafri, M., Hafeez, M., Maeenuddin., P., Ghayasuddin., T., & Qais, M.(2020). 

Impact of workplace incivility and organizational injustice on 

counterproductive work behavior. International Journal of Disaster 

Recovery and Business Continuity, 11(1), 2716–2727 

Khan, M. S., Elahi, N. S., & Abid, G. (2021).Workplace incivility and job 

satisfaction: Mediation of subjective well-being and moderation of 

forgiveness climate in health care sector. European Journal Investig 

Health Psychol Education, 17(21), 1107–1119. 

Khattak, M. N., Khan, M. B., Fatima, T., & Ali Shah, S. Z. (2019).The 

underlying mechanism between perceived organizational injustice and 

deviant workplace behaviors: Moderating role of personality traits. 

Asia Pacific Management Review, 24(4), 201–211. 

Kim, Y. H., Son, S. Y., & Kang, S.W. (2021). Effects of anger and moral 

identity on the relationship between supervisors’ incivility and deviant 
behavior: A study of public service officers in republic of korea. 

International Journal of Environmental Research and Public Health. 

8(3), 256-271. 

Li, M., Xu, X., & Kwan, H. K. (2021). Consequences of workplace 

ostracism: A meta-analytic review. Frontiers in Psychology, 12(5), 

308-319. 

Liu, H. L., & Xia, H. S. (2016). Workplace ostracism: A review and 

directions for future research. Journal of Human Resource and 

Sustainability Studies, 4(1), 197-201. 

Mann, L., Feddes, A. R., Leiser, A., Doosje, B., & Fischer, A. H. 

(2017).When is humiliation more intense? The role of audience 

laughter and threats to the self. Frontiers in Psychology, 8(4), 61-79. 

Martinez, C. A.,Van -Prooijen, J. W., & Van Lange, P. (2022). A threat-

based hate model: How symbolic and realistic threats underlie hate 

and aggression. Journal of Experimental Social Psychology, 8(3), 

489-499. 

Musairah, S., Sabri, S., & Farhana, A. (2021). Modelling workplace incivility 

as a social process towards sustainable workforce in the malaysian 

context. Jurnal Intelek, 16(1), 432-456. 

Namin, B. H., Ogaard, T., & Roislien, J. (2022). Workplace incivility and 

turnover intention in organizations: A meta-analytic review. 

International Journal of Environmental Research and Public 

Health,12(7), 305-316. 



 

 

 

143 

ی
در

حی
ر 

هی
ا

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
 ِ

یاً
چ

 
اح

طر
 ی

دل
ه

 ی
برا

 ی
ضبَ

هغ
م 

َْ
هف

ی
 ت

رد
ف

... 

 

 

Noack, I., & Linden, M. (2020). The different social stressors vilification, 

humiliation, and breach of trust lead to similar psychological 

consequences. Behavioral Medicine and Rehabilitation Practice, 

110(23), 223–230. 

Ooijens. (2017).Violence and harassment @Work: A guide for smes to 

prevent violence in the workplace. Netherlands: Netherlands 

Enterprise Agency.  

Riasat, N., & Bano, Z. (2022). Development and psychometric properties of 

adult ostracism scale. International Journal of Innovations in Science 

& Technology, 2(5), 62-69.  

Roscigno, V. (2019). Discrimination, sexual harassment and the impact of 

workplace power. Sociological Research for a Dynamic World, 1(5), 

1–21. 

Skarlicki, D. P., Kay, A. A., Aquino, K., & Fushtey. D. (2017). Must heads 

roll? A critique of and alternative approaches to swift blame.  

Academy of Management Perspectives, 31(3), 222–238. 

Steele, A., & Roseman, I. (2022). Appraisals associated with interpersonal 

negative emotions: What distinguishes anger, contempt, dislike, and 

hatred?. Psychology and Developing Societies, 34(2), 175–199. 

Tricahyadinata, I., Hendryadi., Suryani., Z. A. S., & Riadi, S. (2020). 

Workplace incivility, work engagement, and turnover intentions: 

Multi-group analysis. Cogent Psychology, 7(1), 90-104. 

Tutar, H.,Tuzcuoglu, F., & Sarkhanov, T. (2021).The mediating role of 

organizational cynicism in the relationship between workplace 

incivility and organizational silence. Technology, Education, 

Management Journal, 10(2), 563‐ 572. 

Werkmaster, M. J. (2022). Blame as a sentiment. International Journal of 

Philosophical Studies, 8(4), 145-167. 

Wielaart, K. (2022). The effect of workplace discrimination on job attitudes. 

Master’s thesis Sociology, Utrecht University. 

Williams, C.,Wu, Y., Sun, I., &Van-Craen, M.(2021). Exploring the direct 

and indirect linkages between supervisory disrespect and officer 

cooperation and disrespect in policing. Police Quarterly, 1(1), 1–26. 

Williams, P., & Webb, C. (1994).The delphi technique: A methodological 

discussion. Journal of Advanced Nursing, 19(1), 180-186. 

Xia, B.,Wang, X., Li, Q., He, Y., & Wang, W. (2022). How workplace 

incivility leads to work alienation: A moderated mediation model. 

Frontiers in Psychology, 13(4), 92- 110. 

 

mailto:.Violence@Work

