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های مختلف گیریهای متفاوت برای تصمیمای برای دیدن درون شرکت است. طیفمثابه پنجرهبه های مالیصورت

های مالی در انجام رسالت انتقال پیام و ارائه پیشنهاداتی بررسی موفقیت صورتبه به آن نیاز دارند. پژوهش حاضر 

ای و تعیین چارچوب، مصاحبه مطالعات کتابخانهپردازد. پس از ای میزمینهجهت بهبود این فرایند بااستفاده از نظریه

سرمایه آغاز شد. پس از گفتگوی عمیق یافته با اساتید دانشگاهی، حسابداران، حسابرسان و فعالان بازارساختارنیمه

ها موضوعات جدیدی مطرح شد که مطالعات بیشتری را . در مصاحبهافتیدستنظری نفر، محقق به اشباع 29با 

مطالعه ادبیات تحقیق، مصاحبه و مجدداً مراجعه به منابع جدید  صورتبهها آوری دادهگرد لذا اخت.سضروری می

ی باز، محوری و گزینشی امرحلهسهگذاری مقایسه مداوم و کد اساسبرها داده لیتحلوهیتجزصورت پذیرفت. 

های استفاده از صورت"ای استراوس و کربین انجام و پارادایم شکل گرفت. مقوله محوری تحت عنوان زمینهنظریه

هایی شامل شرایط علی )شامل اطلاعات، استفاده کننده و تهیه کننده( ، ورودی ریتأثتحتپدیدار گشت که  "مالی

ی )شامل تضعیف کننده، امداخلهشرایط ی )شامل اطلاعات، استفاده کننده، تهیه کننده و محیط( و انهیزمشرایط 

ی مختلف )شامل واکنش در تهیه، واکنش نسبت به اطلاعات و هاواکنشگرفته، موجب تقویت کننده و کلی( قرار

های مثبت و ارائه راهکار جهت دارد. لزوم ابقاء پیامد بردرهایی )مثبت و منفی( واکنش نسبت به هدف( شده و پیامد

راهکارهایی برای این نوع پیامدها ارائه شده است.  راهکارهای ارائه  لذا های منفی بدیهی است.رفع و بهبود پیامد

و  "های مالیطراحی صورت"، "حل مشکلات ارتباطی"ی فرایندهای کدگذاری در سه محور بر مبناشده 

کننده، اصلی تهیه ی شامل سه جزمال یهاصورتپدیدار گشت. درنهایت مدل جامع استفاده از  "یاستانداردگذار"

  کننده ارائه گردید.اطلاعات و استفاده

استفاده کنندگان، اطلاعات، انتقال پیام، صورت های مالی، نظریه زمینه ای. کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

 نیبنابرا اطلاعات، افراد بیشتری را جذب نمایند. ترخواهند با ارائه جالبدر عصر اطلاعات منابع مختلف می

سطحی پرداخته  مروره بی زیاد است که افراد تنها قدربهی زمانی کوتاه هابازهحجم اطلاعات دریافتی در 

که بخش  کنندیمی، یادآوری و تحلیل آن عاجز هستند. آنها احساسات خود را دنبال خاطر سپاربهو از 

ی هاسهیمقا. زیرا انجام دهدیمتشکیل  هایلابی شخصی، علایق سیاسی و هاشناختاعظم آن را شایعات، 

در مورد را  7تا  4 تواندیم[. حافظه فعال 17و قاطع در کوتاه مدت غیرممکن است ] اعتمادقابلفراگیر، 

طلاعات [. برای یادآوری و دسترسی لازم است ا22]شوندیمثانیه ذخیره  15تا  10[ که 16نگه دارد] خود

در کنار سازی، حجم زیادی از اطلاعات ی سادههاوهیش[. بنابراین با 40در حافظه بلندمدت ذخیره شوند ]

 .شودیم ترساده هایریگو تصمیم ترراحت هاسهیمقاپوشی از مرحله یادآوری، با چشم؛ آمده هم

زیادی به موارد قانونی  تا حد. این تقاضا در حسابداری باشدیمفلسفه وجودی مشاغل تقاضای محصولات 

انحصارات پیشین  مؤسساتکنندگان، اکنون مجاری اطلاعاتی مختلفی دارند و . استفادهشده استمحدود 

اتکاتر است. اما استفاده اطلاعات خلاصه، حسابداری قابل ستمیس[. البته اطلاعات 34اند]را از دست داده

 ی است.مال یهاصورتاز تفسیر اعداد و ارقام  ترسادهبسیار 

که  شودیمهمچنان به شیوه اولیه تهیه  های مالیصورت، ارائه اطلاعاترغم تحولات جدی در شیوه علی

. امروزه شاهد تحول نیازها و ابزارهای شده استرسانی قرن پیش، طراحی ابزارهای اطلاع بهباتوجه

 . دیآیمر ضروری به نظارائه تجدیدنظر در شیوه  نی؛ بنابرااطلاعاتی هستیم

بوده  موردتوجهی مختلف هاحوزهکنندگان در مشکلات ناشی از تغییرات محیط اطلاعاتی و ذائقه استفاده

ای انجام است. در حسابداری نیز مطالعات پراکندهی بدیع و کارآمد شدههاوهیشو موجب ارائه اطلاعات به 

تنها در سطح  هاپژوهشگیری در این مورد اقناع نشده و ، مراجع تصمیمرسدیمشده است. اما به نظر 

مطالعه حاضر  نیبنابرا انجام نشده است. رابطهنیدرای کلی یا راهکار عملیاتی بندجمعو  ماندهیباقمطالعه 

 یهاصورتی سازنهیبهی هدفمند نظرات متخصصین حسابداری جهت بررسی ضرورت بندجمع منظوربه

 نجام شده است.ی، امال

 مبانی نظری

کرد. تری به خود گرفت که اطلاعات در آن نقش اساسی ایفا میبا رشد جوامع، دنیای تجارت شکل پیچیده

دانش چندانی برای  و داشته انفعالی نقش ی بزرگهاشرکت مالکان اما[. 37اطلاعات مبنا و زیربنا هستند]

 [.30]ندارند های مالیاستفاده از اطلاعات صورت

دارای کنندگان اغلب فقط استفاده اماارتباط، کارا و اثربخش باشند.  یدر برقرار بایدهای مالی صورت

اطلاعات ارائه شده در  ریوتحلیل و تفسقادر به تجزیه یحسابدار نهیدر زم یتجربه کاف ایتخصص و 

عنوان کنندگان بهاکثر استفاده [.8]است یمال یاز نقاط ضعف گزارشگر کههای مالی هستند صورت

. این افراد به دلیل تجربه و تخصص محدود؛ توانایی یافتن اطلاعات موردنظر هستند 1یجستجوگران متوال
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 ،نگرند. در مقابلبه ترتیب ارائه می یمال یهاگزارش اطلاعاتِ به را ندارند. بنابراین گزارش را ورق زده و

و تخصص مفیدی که دارند می دانند اطلاعات مختلف در کجای به دلیل تجربه 1هدفمندجستجوگران 

به  یکنندگان متوالروند. استفادهمیمدنظر مستقیم به سراغ اطلاعات  گزارش قید شده است. بنابراین

گیری نادرست و ناکارا به تصمیم نیستند کهزمانی و هزینه قادر به یافتن اطلاعات مهم  دلیل محدودیت

 یهای مالی برا، صورتحالنیمتفاوت است. باا گریکدیکنندگان نیز با استفاده یازهاین [.33]شودمی جرمن

ی زیادی درمورد هاینگرانذینفعان، [. 30]است یو به شکل جداول عدد کنواختیها به طور گروه یتمام

ی هاتیالفعوتحلیل ی دارند. آنها در درک و تجزیهعملکرد مال ژهیوبهمالی اساسی  هایساختار صورت

 [.29ای بامعناتر ارائه گردد]ی مالی باید به شیوههاصورتتجاری مشکل دارند. بنابراین 

یکی دیگر از مشکلات نمایش اطلاعات، پراکندگی داده ها در صفحات مختلف است. بنابراین روابط مهم 

[. افراد باید از قدرت شناختی خودشان برای کشف داستان استفاده 24بصورت آنی شناسایی نمی شود]

شده در عمق  ی منطقی ارائههاانیجر کردندنبال شرطشیپ[. درحالیکه شناسایی تصویر کلی، 42کنند]

   [ .26ی اعداد است]هاستون

فرد بالغ در سال  کداشته است. دامنه توجه ی 2منفی بر دامنه توجه ریتأثفوری بودن اطلاعات در اینترنت 

ثانیه رسیده است. این موضوع موجب صرف  8به  2012ه در سال کثانیه بوده  12متوسط  به طور 2000

جهت اقناع و تشویق مخاطبان به خواندن  مؤسساتشده است.  متر جهت مطالعه گزارش سالانهکزمان 

 [. 25، نیازمند فنون جدید هستند]شانیهاگزارش

است: یک. اطلاعات باید افشا شود. دو. کاربران  دو موردکارایی هر سیستم نظارتی مبتنی بر افشا، نیازمند 

استانداردهای حسابداری مالی متوجه سه  ئتیه[. 39از اطلاعات افشا شده باشند.] مؤثرقادر به استفاده 

کافی مربوط  اندازهبهی مالی شد: اطلاعاتی که هاصورتنگرانی اصلی درمورد اطلاعات افشا شده در 

مشکل ". از این موارد تحت عنوان شوندینمی منتقل خوببهنیستند، اطلاعات کاملاً نامربوط و اطلاعاتی که 

 [.29]شودیمیاد  "افشا

[. 36ایجاد کرده است] 3ی تکنولوژی، آلودگی اطلاعاتیهاشرفتیپی اقتصاد و ارتباطات و سازیانجهامروزه 

را با پیچیدگی  کنندگاناستفادهتوسعه تکنولوژی، ایجاد تحول اطلاعاتی و افزایش عوامل موثر بر تجارت، 

رنهایت کاهش دقت را به و افزایش بار اطلاعاتی روبرو کرده است. این امر عدم توانایی ترکیب منابع و د

؛ کنندیمی تلاش شناختی، مصالحه سازحداقل[. افراد بین میل به صحت تصمیمات و میل به 6دنبال دارد]

منطقی تمام اطلاعات را مدنظر قرار  رندهیگمیتصم کی درگذشته[. 39برسند] قبولقابلتا به یک توازن 

و متعاقباً  افتهیشیافزای ریگمیتصمیفیت کاما امروزه اینگونه نیست. با افزایش اطلاعات، ابتدا  دادیم

پرهیز اطلاعاتی به دلیل حجم زیاد سروکار  رحمانهیبی ساده و هاوهیش[. اغلب با 12. ]ابدییماهش ک
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گرفته  در نظرعداد منابع که ت کندیمرا تعریف  1از اطلاعات نظرکردنصرف( پدیده 2007داریم. ساولین )

 توانیم. شودیمی مالی هاصورت[. بعلاوه، عوامل زیادی مانع مطالعه دقیق 11]سازدیمشده را حداقل 

ی مهم را هابخشمحدودیت زمان ، عدم صبوری و حوصله برای خواندن تمام اطلاعات و عدم توانایی اخذ 

 [.28نام برد]

. کنندینمی مالی ارتباط برقرار هاصورتی با اطلاعات موجود در خوببهموارد بیان شده؛ افراد  بهباتوجه

ارتباط »را بر  2021تا سال  شیهاتیفعالی استانداردهای حسابداری مالی نیز تمرکز اصلی المللنیب ئتیه

 است.  گذاشته« بهتر در گزارشگری مالی

ی مالی را هاصورتتغییر در ظاهر  جامع ضرورت صورتبه کدامچیهی گذشته پراکنده بوده و هاپژوهش

. این پژوهش ها با تمرکز بر اضافه بار اطلاعاتی و کیفیت تصمیم گیری، با استفاده از شیوه اندنکردهبررسی 

آزمایشی و یا پرسشنامه به بررسی ارتباط بین این دو متغیر و اجزای آنها پرداخته اند. به دلیل عدم 

موضوع پژوهش حاضر، پیشینه تجربی قابل ارائه نمی باشد. همچنین،  مشاهده تحقیقات مرتبط با ماهیت و

به دلیل عدم وجود پیشنه مناسب که ابعاد موضوع را مشخص نماید از روش  داده بنیاد استفاده شده 

 است.

 های تحقیقپرسش

درمورد  توانیم؛ «های مالی ضرورت دارد؟ی صورتسازنهیبهآیا »با پاسخ به پرسش اصلی پژوهش 

های مالی امری بیهوده تغییر ساختار صورت صورت نیا ریدر غسازی به مطالعه بیشتر پرداخت. بهینه

 ی، به شرح زیر تنظیم گردید. میپاراداها برای تدوین مدل خواهد بود. پرسش

 ؟شودیمبستری ارائه  در چههای مالی صورت -پرسش اول

 ی در انتقال اطلاعات چیست؟های مالدلایل ضعف و قوت صورت -پرسش دوم

 دارد؟ ریتأثهای مالی چه شرایطی بر انتقال اطلاعات مندرج در صورت -پرسش سوم

 های مالی به شکل فعلی چیست؟پیامدهای ارائه صورت -پرسش چهارم

 های مالی چیست؟پیامدهای تغییر شکل ارائه صورت -پرسش پنجم

 های مالی فائق آمد؟صورتتوان بر نقاط ضعف چگونه می -م پرسش شش

 روش تحقیق

افراد  یهاارزش و هاتجربه به نسبت توانمی شودکه در آندر پژوهش حاضر از روش کیفی استفاده می

. برای تبیین و درک صحیح این باشدیمی مالی هاصورت[. هدف ما بررسی کارآمدی 5کرد] پیدا شناخت

 نی؛ بنابرااندی مالی را لمس کردههاصورتهای افرادی پرداخت که موضوع، باید به نظرات و دیدگاه

 .استی انهیزمترین شیوه رویکرد نظریه مناسب

ی پرسش جابهشوندگان بود. ی تجارب مصاحبهدر راستاها [ پرسش43و15متناسب با رویکردهای قبلی]

های غیرمستقیم استفاده شد. از افراد های مالی، از پرسشمستقیم درمورد قضاوت افراد پیرامون صورت
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های ارتباطی متمرکز بر نقاط ضعف و نارسایی جیتدربههای مالی را نقد نمایند و گفتگو خواسته شد صورت

و « گیری را بیان نماییدهت تصمیملطفاً تجربیات خود در استخراج اطلاعات ج»ی مانند سؤالاتگردید و 

لطفاً تجربه عملی خود را با »یا « توانید توضیح بیشتری دهید.می»نیاز سؤالات کاوشی مانند  در صورت

 استفاده شد. « مثال بیان نمایید.

ی که در مسیر زیهر چای بدین معنی است که در رویکرد نظریه زمینه« همه چیز داده است»عبارت 

ی که به پژوهشگر در زیهر چها یا مشاهدات، بلکه گیرد، داده است. نه تنها مصاحبهمی پژوهشگر قرار

ها و مقالات [. در پژوهش حاضر از کتاب1ظهور کمک کند، داده است] در حالتولید مفاهیمی برای نظریه 

 ها استفاده شد. قبل، حین و پس از مصاحبه

 14نفر شامل  29با  هامصاحبهلوله برفی و نظری بود. های هدفمند، گگیری، تلفیقی از روشروش نمونه

فعال بورس  5شاغل در حرفه حسابرسی و  4شاغل در حرفه حسابداری،  6ی دانشگاه، علمئتیهعضو 

نفر  20سال و  50نفر با سن کمتر از  9مرد است؛  20زن و  9اوراق بهادار به اشباع رسید. نمونه شامل 

نفر دکتری می باشد.  19نفر کارشناسی ارشد و  6نفر کارشناسی،  4سال که مدرک تحصیلی  50بالای 

به دقیقه  80تا  45ها بین صاحبهنفر بالای ده سال سابقه کار داشتند.  م 21نفر کمتر از ده سال و  8

 منتقل شدند.  MAXqdaافزار ها به نرمانجامید که ضبط و در اولین فرصت جهت مدیریت داده طول

 های پژوهش استفاده شد. [ در راستای اعتباربخشی به داده35معیارهای چهارگانه گابا و لینکلن ]

 هایافته

ها انجام شد. هر جمله به اجزا بامعنی شکسته و کدگذاری باز، با خوانش مستمر و دقیق مصاحبه

 بیان نمود:  2شونده شمارهشد. مصاحبهترین سطح به آن اختصاص دادهمفهومی در پایینبرچسب

تی مناسب بهش ابزار و منبع اطلاعا عنوانبهی مالی هاصورتی هاکنندهاستفادهو  هارندهیگمیتصمامروز »

ی رو از مسئولین مالی درخواست اژهیوی مالی هاصورت. برای اهداف بهتر و تصمیم بهتر کنندیمنگاه 

 «و با توضیحات بیشتر. ترگستردهی مالی رو به طرز هاصورتاون  مییآیمبرعکس  ... که تهیه بشه کنندیم

مشکل اطلاعات »و « اطلاعات مفید»، «نیاز به تحلیل بهتر»، «اتکاقابلاطلاعات »مفهومی  یهابرچسب

 پژوهش یهاداده ( ازهامقوله خرده) مفاهیم ترتیب بدین. است بوده مزبور قول و نقل از استخراجی« زیاد

 کدباز بود.  930 استخراج شد که شامل

با یکدیگر پیوند خورده و  هامقولهشود؛ پس از کدگذاری باز انجام میکه  کدگذاری محوری در مرحله

 ی شدند. بنددستهای، پیامدها و راهکارها ای، شرایط مداخلهصورت شرایط علی، شرایط زمینهبه

ها مورد ارزیابی قرار گرفته و نهایتاً مقوله هسته صورت تحلیلی پیوسته در عمق دادهکدگذاری انتخابی به

 (1شماره انتخاب شد. )شکل  «های مالیاستفاده از صورت» مناسب تحت عنوان

های مالی وجود دارد؛ چه انتقاداتی به آن وارد نظراتی درباره صورتکننده چه باید دید از دیدگاه استفاده

ها و ابعاد آنها ها شناسایی و ویژگیهای مالی متفاوتی ارائه شود. لذا مقولهاست و چه لزومی دارد صورت

 بندی شدند. پارادایم، تقسیمهای مختلف مشخص گردید و در گزاره
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 . رابطه بین مقوله ها1شکل شماره 

های مالی( بوده و به این ، نشانگر تاثیر مقوله خاص بر مقوله محوری ) استفاده از صورتشرایط علی

های مالی قدیمی مورد چرا صورت»، «های مالی جدید نیاز داریم؟چرا به صورت»دهد. سؤالات پاسخ می

 «های مالی جدید چه زمانی کاربرد دارند؟صورت» و « د؟انتقاد هستن

ی خوببهی مناسب لازم است مفهوم اطلاعات رگذاریتأثهای مالی است. جهت رکن اصلی صورت اطلاعات

. کنندیاستفاده م یمتفاوت یهاوهیو از اطلاعات به ش بوده یاگسترده فیط کنندگاناستفادهبیان شود. 

با چارچوبی  کنندهتهیه .شودیبه تمام آنها ارائه م یکسانی، جداول ازیتفاوت در سطح درک و ن رغمیعل

 هاچارچوباین  توانینمبه نام استانداردها محدود شده است. حتی در صورت تصمیم به تغییر نوع ارائه، 

ی توجهقابلهای پیشرفتتوان به کنندگان، میرا به طور کامل کنار گذاشت. اما با تغییر طرز فکر تهیه

 . افتیدست

دهند: ، همان مقتضیات هستند که بر راهبردها تأثیر داشته و به این سؤال پاسخ میایشرایط زمینه

 «شود؟های مالی در چه بستر و شرایطی و کجا انجام میفرایندهای مربوط به صورت»

است.  اطلاعاتگیرد؛ های مالی در بستر آن شکل میترین مواردی که فرایندهای صورتیکی از اصلی

عنوان یکی دیگر از موارد به محیطهای مالی و راهبردهای مرتبط با آن است. زیرا اطلاعات زیربنای صورت

و تغییر محیط  صورت کلی. تغییرات فضای اطلاعاتی بهشودیمموثر بر فرایندهای مربوط شناخته 

های گردآوری و پردازش اطلاعات توسط افراد را متحول نموده است. صورت خاص شیوهگیری بهتصمیم

 نیتریاصلیکی از  کنندگاناستفاده. دهندیرا شکل م یمال یهاصورت یهابستر زین کنندگانارائه

 ی مالی دارند. آنها با تقاضای گزارشگری، محرک افشا هستند. هاصورتها را نسبت به واکنش

فرایندهای »دهند: پاسخ می ، موانع یا تسهیلات راهبردها را نشان داده و به این پرسشایشرایط مداخله

 «شود؟های مالی چگونه تقویت، تضعیف یا متوقف میمربوط به صورت
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 کنندهتهیهتأثیر بگذارد. ی مالی هاصورتتواند بر راهبردهای مربوط به ارائه شده می اطلاعات ساختار

را  کنندهاستفادهی هاتیمحدودکننده، مشکلات اطلاعات و ارائهراهبردها را شکل دهد.  تواندیمنیز 

شود. که نهایتاً تبعات ناخوشایندی برای اشتباه می قضاوتی بر مبناگیری تشدید کرده و موجب تصمیم

 . کندیمو بازارسرمایه ایجاد  هاشرکتاو، سایرین، 

های مالی( را نشان داده و به این سؤال اکنش ناشی از مقوله اصلی )استفاده از صورتو-شکن راهبردها

 «د؟کننهای مالی چگونه عمل میافراد در مواجهه با صورت»دهد که: پاسخ می

. او درمورد چگونگی شودیمانجام  کنندهارائهی بازخوردی توسط خود هاچرخهبه باتوجه هاواکنشیکی از 

. کندیمی متفاوتی ایجاد هاواکنش اطلاعاتد. نوع ریگیمی اطلاعاتی تصمیم هاستمیسارائه تولیدات 

 یافتیاطلاعات در خود، به هدفباتوجه ،کاربرکننده به اطلاعات، پردازش اولیه است. اولین واکنش استفاده

هدف  . شودیم لیبه اطلاعات مدنظرش تبد پردازش شخصی کی قیکه ازطر ؛کندیصورت داده نگاه مبهرا 

کننده و به نوع استفادهباتوجه تواندیمگیری است. این هدف کننده قضاوت و تصمیماستفاده نهایی

با تفکر آگاهانه تحلیل درست و به  خواهدیماو  هرحالبهد. رویکردهای ذهنی و سازمانی او متفاوت باش

 .کندیماز اطلاعات به شکل موردنظر خود استفاده  نی؛ بنابراموقعی انجام دهد

های مالی به چه استفاده از صورت»دهند: نتایج اجرای راهبردها هستند و به این سؤال پاسخ می پیامدها

 «دارد؟ای منجر شده و چه عواقبی نتیجه

. دهدیمی مالی رخ هاصورتیی است که نسبت به ارائه نامناسب هاواکنشنتیجه  پیامدهای منفی

ی شناختی زیادی هاتلاشبه دلیل بار اضافی  کنندهاستفادهکیفیت باشند؛ اطلاعات بی کهیدرصورت

یافتن اقلام مهم  نهایتاًشود. کند. درنتیجه فشار روانی زیادی تحمل میداشته و زمان زیادی صرف می

ی مالی نموده و به استفاده از هاصورتزمان کمتری را صرف استفاده از  دهدیمشود. او ترجیح دشوار می

 اطلاعات جایگزین تمایل خواهد داشت. 

ساختار و محتوای منتهی خواهد شد. اولین پیامد در  مثبت پیامدهای ارائه اطلاعات باکیفیت به

ی هاداده، افزایش قابلیت مقایسه، آشکارسازی حقایق مدفون زیر هاداده)شفافیت ارتباط  اطلاعات

و  هادادهبه نکات خاص و تأثیرگذار، توضیح پذیری مفهوم اطلاعات، جذابیت  توجهجلب، درکرقابلیغ

ه و مؤثر، )انتقال ساد انتقال بهتر پیاماست. پیامد دیگر  مشاهدهقابلتسهیل مطالعه و درک مفاهیم( 

 قراردادنتأثیر بودن، تسهیل به ذهن سپاری، فهم سریع، تحت متقاعدکنندهدرک و استفاده آسان، 

انداز کامل، درک ی مختلف، شناسایی الگوها، مشاهده چشمهاتیملو  هازبانمخاطب، قابلیت درک در 

نیز از این  کنندهاستفادهکامل روایت، درک آنی در نگاه اول و کسب ارزش از حجم زیاد اطلاعات( است. 

ی درخوری هاپاسخ تواندیمترغیب شده و  ترقیدقوتحلیل پیامدهای مثبت بهره خواهد برد. فرد به تجزیه

که نتایج مثبت  شودیمی اقتصادی ترسیم هاتیواقعی از ترقیدقتصویر  نهایتاًبیابد.  شیهاپرسشبرای 

 آن در بازار سرمایه و کلیت اقتصاد مشهود خواهد بود. 
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ی مالی استفاده نمود که در هاصورتی بهتری برای ارائه هاروشجهت اجتناب از پیامدهای منفی باید از 

 به آن پرداخته شده است.  راهکارهابخش 

این موضوع از عدم ارتباط واضح های مالی است. با صورت ارتباط نگرفتن خوانندهیکی از مشکلات، 

شود. )وضوح پیام،  بیان مختصر،  صحیح ارائهصورت . در این راستا، اطلاعات باید بهشودیمارقام ناشی 

روایت(.  کردندنبالمناسب حوصله و ظرفیت پردازش افراد، سادگی، جلب توجه افراد و ترغیب به 

ی افراد را شناختروانی هاجنبهی طراحی گردد که اگونهبهباید  هاستمیسشود.  مؤثرافشا باید ی هاوهیش

مدنظر قرار داده و برای طیف وسیعی مناسب باشد. امروزه اهمیت مباحث مالی رفتاری بر کسی پوشیده 

موجب بروز رفتار مناسب شود. یکی دیگر از ملزومات یک سیستم افشا  تواندیمنیست. اطلاعات مناسب 

 بار اضافی را کاهش دهد.  تواندیمطلاعات است. استفاده از ابزارها و فنون بار امؤثر کاهش اضافه

 تیاولوکننده، در هم باید تعدیل شود. لازم است موارد بااهمیت ازنظر استفاده ی مالیهاصورتطراحی 

پذیر خواهد بود. در این طراحی با یک رابط ( امکانUXقرار گیرد. این مهم ازطریق طراحی تجربه کاربر )

کاربری درست، درکنار اجزای دیگر شامل دردسترس بودن، کاربردی بودن، معماری اطلاعات و طراحی 

توان تجربه ای ساده و سریع برای تمام کاربران مختلف رقم زد. یکی از ابزارهای محبوب استفاده تعاملی می

. این شیوه به دلیل سرعت انتقال مفاهیم، بسیار کارآمد بوده و نقش باشدیماز مصورسازی اطلاعات 

صورت گسترده . یکی دیگر از ابزارها که امروزه بهکندیماساسی در پشتیبانی تصمیم کاربران ایفا 

سادگی و قدرت  توانیماست. از دلایل محبوبیت آن  کینفوگرافیاو استقبال قرار گرفته  مورداستفاده

، نمایش زیبا، مشاهده کلیات موضوع در یک نگاه و دربرگرفتن جزئیات هادادهی بندطبقهدر  دهکننرهیخ

است، بطوریکه از آن  مناسبکلیدی موضوع را نام برد. بعلاوه این شیوه برای افراد غیرمتخصص بسیار 

 شود. یمعنوان پل بین متخصصان و افراد عادی یاد به

غافل بود. اول اینکه استاندارد  استانداردگذاریراهکارهای ارائه شده به دو دلیل عمده نباید از  در کنار

ای . حسابداری حرفهگرددیبرم. دلیل دیگر به ماهیت رشته حسابداری کندیمقابلیت مقایسه را تسهیل 

ی است برای هر تغییری ضرور نیبنابرا .دهدیمتأثیر قرار را تحت جوامعاست که طیف وسیعی از افراد و 

 روال خاصی طی شده و استاندارد مربوطه وضع گردد. 

تعریف شد. بنابراین  هامقولهها پدیدار، خط داستان مشخص و روابط بین در آخر واقعیت نهفته در داده

 های مالی در راستای هدف تحقیق ارائه گردید. فرایند استفاده از صورت

. لذا در مدل ترکیبی پدیده شوندیمکننده مرتب تکرار کننده و تهیهاطلاعات، استفاده محوردر مدل اولیه 

 (2شماره ی مالی باتوجه به این اجزا ارائه شد. )شکل هاصورتاستفاده از 

 
 . مدل ترکیبی2شکل شماره 
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 یریگجهینتبحث و 

های مالی از دیدگاه متخصصین است؛ تا از این طریق لزوم هدف پژوهش حاضر بررسی منتقدانه صورت

های استفاده از صورت»بازنگری در نحوه ارائه آن مشخص گردد. نتایج به یک مقوله هسته تحت عنوان 

 منتهی گردید که محورهای تشکیل دهنده پارادایم حول آن قابل شناسایی است. « مالی

ها جهت های مالی به شکل خاصی ارائه میشوند. چارچوبوجه به نتایج، قرن هاست که صورتبات

های مالی، وضع وری بازار و جلب اعتماد عمومی پس از رسواییگیری آگاهانه، یکپارچگی و بهرهتصمیم

ییرات آن درطول کنندگان و تغدلیل ناشناخته بودن نیازهای اطلاعاتیِ طیف گسترده استفادهاند. اما بهشده

هایی ازجمله الزامات چاپ های گزارشگری نیز باتوجه محدودیتباشند. برخی از چارچوبزمان، کارا نمی

 های کنونی ضرورتی ندارند. دلیل پیشرفتاند که بهوضع شده

 های مالی، قادر به شناسایی روایت کلی شرکت باشند؛ تاباتوجه به آنافراد باید در استفاده از صورت

تصمیمات آگاهانه اتخاذ نمایند. برای دستیابی به این هدف، اطلاعات باید بصورت ساده و موثر ارائه شود. 

فرد با دسترسی ساده و سریع و به خاطرسپاری، قادر به درک چشم انداز کلی، با یک جمعبندی نهایی 

راد باتوجه به هدف و خواهد بود. بطوری که کل روایت به صورت آنی و در یک نگاه درک شود. سپس اف

 استراتژی تصمیم خاص خود، به جزئیات اطلاعات موردنظر هدایت شوند. 

بار اطلاعات نیز صورت تصویر کلی در پس اعداد پنهان است. اضافهاما در شیوه فعلی ارائه، مفهوم اصلی به

به طور مداوم کاهش کند. بطوریکه، فرد از کار اصلی دور شده و زمان در دسترس یک دور باطل ایجاد می

کننده در مواجهه با اطلاعات سازماندهی نشده؛ فشار زیادی را تحمل می کند. یافتن اقلام یابد. استفادهمی

شود که به اطلاعات غیررسمی های مالی صرف میتر شده و زمان کمتری برای مطالعه صورتمهم سخت

[. اقدامات فرد برای حل 34گذارد]أثیر میزند. این موضوع، بر جریان آزاد سرمایه جهانی تدامن می

مشکلات، راهکارهای شخصی محسوب شده که همواره نتیجه مطلوب ندارد. اغلب این راهکارها با تمرکز 

شود. بنابراین طراحی کاربردی گرفتن برخی از اطلاعات مهم میسازی، موجب حذف و نادیدهبر ساده

 و استفاده اطلاعات را بهبود بخشد. های مالی می تواند مشکلات فعلی درک صورت

 ی کاربردیشنهادهایپ

های مالی مربوط به درک صحیح اقلام و ارتباط بین آنها، و انتقال آن رخی مشکلات  استفاده از صورتب

است که به تنهایی فاقد ارزش هستند و های مالی از اعداد تشکیل شدهکننده است. صورتبه مغز استفاده

شود. از طرفی اغلب کاربران به جای تمام محتوای ها بهتر درک مییا درصدها و نسبت رشدنرخ با ارائه

کننده باشد. برای تواند گمراهکنند )مثلاً عدد سود( که میهای مالی، از یک خط واحد استفاده میصورت

 حل این مشکل بهتر است اعداد مرتبط بصورت گروهی ارائه شوند.

گذار و کاهش های روانشناختی سرمایهبهبود جنبه، رفتاری-باحث مالیدر م ،های افشا موثرسیستم

های افشا موثر ازطریق ابزارها و فنون، طراحی اطلاعات، ایجاد های شناختی کاربرد دارد. سیستمسوگیری

 اهمیت قابل انجام است.ظرفیت جستجو، محدود کردن اطلاعات مربوط و کاهش موارد غیرضروری و کم
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گردد. در این طراحی باید به دتر موجب علاقه بیشتر مخاطبان به استفاده از اطلاعات میطراحی کارآم

کنندگان الویت داد. ارائه ساده نیز با استفاده از برجسته سازی، ایجاد تضاد با موارد بااهمیت برای استفاده

ت اطلاعات توسط دادن اقلام درجای مناسب، دریافگذاری و قراربندی، برچسبها، طبقهسایر محرک

 کند.تر میگیرنده پیام را ساده

مصورسازی اطلاعات است که به دلیل موقعیت  شود؛استفاده میهای علمی روش موثری که در اکثر رشته

گذاری و تقویت ادراکی، موجب تشخیص راحت بوده و سریعتر است. برچسب اقلام، حداقل سازیِ مکانیِ

( محسوب می شود. راهکارهای مختلفی برای تبدیل DSSتصمیم )های پشتیبان این شیوه از سیستم

و داشبورد استفاده نمود.  های گرافیکی، نمودار، چهرهتوان از چارت، گراف، گرافیکبصری وجود دارد. می

اینفوگرافیک به عنوان زیرمجموعه مصورسازی موجب انسجام بخش مهم تصویر بوده و شالوده اصلی آن 

بندی، نمایش زیبا، سادگی، کردن، طبقهسازی، سادهشفاف های آن شاملویژگی. های حقیقی استداده

انتقال مطالب در کوتاه ترین زمان، بخاطرسپاری، مشاهده کلیات موضوع در یک نگاه و دربرگرفتن جزئیات 

 کلیدی موضوع است.

 ی آتیهاپژوهشیی برای شنهادهایپ

که قبلاً اشاره شد؛ این شیوه به ایجاد یک نظریه  طورهمان. باشدیمروش کار تحقیق حاضر زمینه بنیاد 

آن را در آینده به بوته آزمایش گذاشت و از میزان صحت آن در شرایط مختلف  توانیمکه  پردازدیماولیه 

 :گرددیمعنوان تحقیقات آتی پیشنهاد موارد زیر به نیبنابرا اطمینان کسب کرد.

ی مالی هاصورتو همچنین مطالعه ادبیات تحقیق مشخص شد  دگانشونمصاحبهبه اظهارات باتوجه -1

؛ در پژوهشی گرددیمپیشنهاد  لذا گیری افراد دخیل است.در قضاوت و تصمیم رودیمکمتر ازآنچه انتظار 

ی گردد. نتیجه شناسبیآسکنندگان گرد هم آمده و این موضوع با روش گروه کانونی تعدادی از استفاده

بیانگر دلایل افراد برای استفاده از اطلاعات جایگزین و همچنین راهکارهای حل این  تواندیماین تحقیق 

 مسئله باشد.

گیری است. لازم ی نوین ارائه، در عملکرد تصمیمهاوهیشانگیز یکی از نتایج این پژوهش تأثیر شگفت -2

ی کانونی، هاگروهی موردنظر به شیوه تجربه کاربر استخراج گردد. این روش شامل مصاحبه، هایژگیواست 

شامل شیوه انتقال  تواندیم. نتایج باشدیمکنندگان و متخصصان امر نامه و نظرسنجی از استفادهپرسش

ن روایت کلی ی مالی، جایگاه اشکال و عبارات در صفحه، پیوندهای موردنظر، شیوه بیاهاصورتاطلاعات 

 و چگونگی ورود به جزئیات باشد.

و نواقص خاص خود را داشته باشد. پس از تعیین  هاسکیر تواندیمی مالی هاصورتهرگونه طراحی  -3

شیوه پیشنهادی، باید نتیجه را با کمک متخصصین و افراد حرفه به بهترین شکل ممکن ارتقا داد. این 

نامه، مصاحبه یشنهادی برای افراد مختلف و نظرسنجی در قالب پرسشازطریق ارسال نمونه پ تواندیممهم 

 ی کانونی انجام شود.هاگروهو 
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ی مالی جدید بسیار راهگشاست. درنهایت لازم است این هاصورتبا  در مواجههتجربه واقعی کاربران  -4

ای مختلف آنان ی کنترل و آزمایش مناسب قرار گرفته و عملکردههاگروهی مالی در اختیار هاصورت

 ی واقعی تصمیمات آزمون گردد. سازمدلازطریق 
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Companies' financial statements are a window through which one can look inside the company. 

People from different groups need financial statement to make different decisions. The present 

study seeked to examine the success of financial statements in fulfilling the mission of 

conveying the company's message and provide suggestions for improving this process using 

grounded theory. after literature review and framework determination, a semi-structured 

interview with university professors, accountants, auditors and stockholders began. After depth 

conversations with 29 people due to saturation, the theoretical sampling ended. However, new 

topics were also raised in the interviews, which necessitated further studies. Therefore, the data 

collection process was done by studying the research literature, interviewing and referring to 

new sources. Data analysis was based on open, axial and selective coding of Strauss and 

Carbin's grounded theory approach and a paradigm was formed. The Axial category is 

"financial statements using" which is influenced by inputs including causal conditions, 

contextual conditions and interfering conditions and causes strategies and outcoms. Some 

consequences are positive and some are negative. The need to maintain the positive 

consequences and provide solutions to eliminate and improve the negative consequences is 

obvious. finally, solutions for this type of consequences have been presented. The proposed 

solutions emerged in the three axes of " solving communication problem ", "financial statement 

design" and "standardization". Finally, a comprehensive model of financial statement use was 

presented, including three main components: Producer, Iinformation and User. 
   

Keywords:  Users, Information, Message Conveying, Financial Statement, Grounded 

Theory. 
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