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Abstract 

Today, the issue of emergence of social networks and its dramatic effects on 

various aspects of human society have soared, and meanwhile organizations have 

not remained deprived from the influence of this novel phenomenon. Human 

resource management, as the organization regulator, deems it necessary to take a 

prudent approach to face such changes. The present study aims to provide a 

framework to human resource managers to formulate policies to face the 

opportunities and threats of using social networks in Iran's government 

organizations . The research method is qualitative and thematic analysis method is 

used to extract concepts. The statistical population of the research was Iranian 

government organizations, and its statistical sample consisted of current and 

former managers of human resource departments of government organizations, 

experts in the field of cyberspace and faculty members of management and 

communication departments of universities in Tehran and Alborz provinces. In 

addition to extensive review of scientific works, a semi-structured interview tool 

was used to collect data, and 10 people were interviewed using the snowball 

sampling method. .Totally, analyzing the research data we tried to identify 

opportunities and threats of utilizing social networks in government organizations, 

we dealt with preparing policies in six legal, security, educational, ethical, 

occupational, and administrative pivots to face social networks in Iranian 

government organizations. 
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management cyberspace social networks. 
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 چکيده
 یآن بر جوانب گوناگون جامعهه بشهر   ریچشمگ راتیو تأث یاجتماع یها امروزه مسئله ظهور شبکه 

 یمنابع انسان تیریاند. مد نمانده بینص یب نینو دهیپد نیا ریاز تأث زیها ن سازمان انیم نیاوج گرفته و در ا
 یکهرد یرو راتییه تغ گونهه  نیه تها در مواجههه بها ا    دانهد  یسازمان، بهر وهود مزم مه    گر میتنظ گاهیدر جا
 نیبهه تهدو   یمنهابع انسهان   رانیبهه مهد   یاتخاذ کند. پژوهش حاضر با هدف ارائه چههارچوب  شانهیدوراند

 یدولت یها در سازمان یاجتماع یها استفاده از شبکه یدهایها و تهد مواجهه با فرصت یبرا ییها استیس
 مضهمون  لیه از روش تحل میمفاه جاستخرا یبوده و برا یفیپرداوته است. روش پژوهش از نوع ک رانیا

آن شهامل   یو نمونهه آمهار   باشهد  یمه  رانیه ا یدولت یها پژوهش، سازمان یبهره گرفته است. جامعه آمار
و  یمجهاز  یکارشناسان وبهره حهوزه فضها    ،یدولت یها سازمان یو سابق بخش منابع انسان یفعل رانیمد

 یتههران و البهرز اسهت. بهرا     یهها  استان یها و ارتباطات دانشگاه تیریمد یها گروه یعلم ئتیه یاعضا
استفاده شهده و   افتهیساوتار مهین ی از ابزار مصاحبه ،یها علاوه بر مرور گسترده آثار علم داده یآور جمع

نفر از افهراد مصهاحبه انجهام گرفتهه اسهت. مجموعها         10با  ،یگلوله برف یریگ روش نمونه یریبا به کارگ
 یاجتمهاع  یهها  استفاده از شبکه یدهایها و تهد ش، فرصتپژوه یها داده لیوتحل هیبا تجز دهیتلاش گرد
 ،یاولاقه  ،یآموزشه  ،یته یامن ،یدر شش محور قهانون  ییها استیشود و س ییشناسا یدولت یها در سازمان

 گردد. نیتدو یدولت یها در سازمان یاجتماع یها شبکه یها مواجهه با چالش یبرا ییو اجرا یشغل

                            ؛یمجهاز  یفضها  ؛یمنهابع انسهان   تیریمهد  ؛یگهاار  اسهت یس ؛یدولت یها سازمان ها:  واژهکليد
 یاجتماع یها شبکه
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 مقدمه

 نیپرکههاربردترو  نیتهر  مطلههو از  یکه یبههه  یمجهاز  یاجتمههاع یهها  رسههانه ریه اخ یههها دههه در 

جامعهه و   یهها  هها در همهه ب هش    رسهانه  نیه . در حهال حارهر ا  انهد  شهده  لیتبهد  ینترنته یا یها برنامه

انهد و   نمانده بهره یب یاجتماع یها از نفوذ رسانه زیها ن . سازمانشوند یم تلف استفاده م یها تیفعال

 یرا در عرصهه سهازمان   یتهر  پررنه  هها نشهش    رسانه نیا یمنابع انسان تیریدر بحث مد ژهیو طور به

 یاریبا بس الیس یها یاز فناور یا مجموعه یاجتماع یها (. رسانه13: 1399،ییبودلاکنند ) یم یباز

 ماندر درون سهاز  یفنهاور  نیه امها ارز  ا  باشهند  یمه از کارکردها  یعیوس فیو ط ایپو یاز ابزارها

از  یدرک نشده است و هنوز شهناخت کهاف   یخوب  بهعملکرد کارکنان  یآن بر رو ریب صوص تأث

 نیه موجهود در ا  یهها  دیه تهد ها و و فرصت یمنابع انسان تیریمد یها در کارکردها رسانه نینشش ا

را  یاجتمهاع  یهها  استفاده از رسهانه  ها سازماناز  یتا برخ شده استحوزه وجود ندارد، لذا موجب 

بالشوه کسهب و   یایاز مزا یها ممکن است برخ اقدامات سازمان جهیکه درنت محدود کنند ای ممنوع

مشارکت،  ،یدانش و نوآور میو حل مسئله، تسه یابیت صص  ،یکار در بهبود ارتباطات، همکار

در (. امهروزه  16: 2015حسن و همکهاران،  یعلبدهند )و حفظ کارکنان را از دست  یشغل تیررا

در محل کار وجود دارد و با  نترنتیاستفاده از ا ی نهیدر زم یریکه کمتر تداب رانیا رینظ ییکشورها

و عهدم وجهود    هها  سهازمان در  یاجتمهاع  یهها  شهبکه و  یمجاز یاستفاده از فضا یریگ همهتوجه به 

 طیکهه محه   یا و تحولات گسترده رییو با توجه به تغ دهیپد نیمش ص در مواجهه با ا ییها استیس

، هها  سهازمان  یآن در منهابع انسهان   راتیتأثو  یفنّاوربا آن مواجه هستند و نفوذ روزافزون  ها سازمان

 یبهرا  هها  سهازمان  شهتر یب یور بههره  جهت بهبود عملکهرد و  نهیزم نیدر ا مؤثر یها استیس ییشناسا

در  یاجتمهاع  یهها  رسهانه  ریتهأث  میدانیه که م طور همان. رسد یمبه نظر  یررور یمنابع انسان رانیمد

 یکامل مورد بررسه  طور بهاست و هنوز  شیدر حال افزا یمنابع انسان تیریمد یها وهیشو  ها راهبرد

 ایه مزا توانهد  یم ها سازماندر  یاجتماع یها شبکهبالاخص  ها رسانه نیقرار نگرفته است. استفاده از ا

نشهش   نیشهود. همننه   یآنهها تلشه   یبهرا  یدیه تهد ایفرصت  صورت بهداشته و  یگوناگون بیو معا

، نظهران  صهاحب از  یریه پررن  شده اسهت کهه جمهع ک     یقدر به ها سازماندر  یاجتماع یها شبکه

 یبههرا ههها یفنههاور نیههمههرتبط بهها ا راهبههرد یریههرا بههه فراگ ههها سههازمان ران،یههگ میو تصههم رانیمههد
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 نیا ریمهم سازمان که تحت تأث یها قسمت ازجمله. کنند یم هیتوص ها سازمان ندهیآ یاندازها چشم

 ییشناسها  ازمنهد یکهه ن  باشهد  یمه سهازمان   یواحهد منهابع انسهان    زیه قهرار خواههد گرفهت ن    هها  یفناور

، در کشهور عرصهه   نیه موجهود ا  یبا توجه بهه بسهترها   رایحوزه است، ز نیمربوط در ا یها استیس

 نیتدو نیبنابرا؛ ندینما جادیا ها سازمان یرا برا یگوناگون یها چالش توانند یم یاجتماع یها شبکه

در  هها  شهبکه  نیه استفاده از ا یدهایو تهد ها فرصتدر مواجهه با  یمنابع انسان تیریمد یها استیس

. در واقع دیفراهم نما یمجاز یاز فضا رانیاستفاده کارکنان و مد یبرا ییراهنما تواند یم ها سازمان

 هها  سهازمان به ما کمه  کنهد تها در     تواند یممناسب  یها استیسمهم و ات اذ  یراهبردها ییشناسا

 ییشناسا زیشود. هدف پژوهش حارر ن شتریب یور بهرهکه سبب عملکرد بهتر،  میینما جادیا یتحول

و مواجههه بها    یریدر به کهارگ  رانیرساندن به مد یاریدر جهت  یمنابع انسان تیریمد یها استیس

. لهذا  باشهد  یمه  رانیه ا یدولته  یهها  سازماندر  یاجتماع یها شبکهاستفاده از  یدهایو تهد ها فرصت

 یمنابع انساان  تیریمد یها استیس»که  گردد یممطرح  گونه نیاپژوهش  نیا یپرسش اصل

 یها در سازمان یاجتماع یها استفاده از شبکه یدهایو تهد ها فرصتدر مواجهه با 

 «ست؟یچ رانیا یدولت

 پژوهش ینظر یمبان

و  یداخله  شهات یتحش نهیشه یو پ یبا مطالعه گسهترده آثهار علمه    دهیپژوهش حارر تلا  گرد در

 یمنابع انسان تیریمد ،یگذار استیسدر سه ب ش  ینظر یمرتبط با موروع پژوهش، مبان یخارج

 .ردیقرار گ یمورد بررس یم تلف یایاز ابعاد و زوا یاجتماع یها شبکهو 

 یدولت یها سازماندر  یگذار استیس

بها ههدف کنتهرل کهردن،      ییهها  تیفعالبه  توان یمرا  یگذار استیس( معتشد است، 2011) نیس

اسههت  یهیکههرد. بههد  فیههو مشهههررات تعر نیحکومهههت کهههردن یههها اداره کهههردن توسههط قههوان   

کنهد   یمه از اصهول را اراههه    یارتبهاط دارد و مجموعهه خاصه    یمنافع عمهوم  اریبا مع یگذار استیس

 دایاز قوانین و نهادها بروز پ یا سامانهدر  یگذار استیس(. درواقع 255: 1397و همکاران،  یفیشر)

و  کنهد  یمه  لی، تعامهل مهنظم رونهد را تسهه    شهود  یم یجامعه مدن انیکه موجب استحکام بن کند یم

بها   تهوان  یمه . دیه نما یمه را برطهرف   یمشرراته  نیوجهود چنه   رغم یعلموجود  یاختلافات و تضادها
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(. درواقهع  5: 2010،  یه چکهرد )  نیو مشهررات لازم را تهدو   هها  استیسو تکامل،  لیمذاکره، تحم

به اههداف   یابیدست منظور به ییها طرح یاجرا یبرا یاسیس یها برنامهشامل  یعموم یگذار استیس

بهر   میرمسهتش یغ ایه  میمسهتش  راتیتأثاست که  یحکومت یها تیفعالمجموعه  انگریاست و ب یاجتماع

در  یگههذار اسههتیس گههرید انیهه(. بههه ب 31: 2019برکلنههد، دارد )شهههروندان  یو زنههدگ ههها سههازمان

بها   «تیه فیبها ک  یمشه  خط یها نهیگز» جادیا ایدولت در توسعه  ییبه مفهوم توانا یدولت یها سازمان

بهه اههداف اسهت. از     یابیدست منظور به یو سازمان یاز منابع نهاد یبردار-و بهره  بیاستفاده از ترک

از آن  تهر  مههم دولهت و   ریه بدون در نظر گهرفتن نشهش متغ   یاجتماع یندهایمطالعه فرآ دگاهید نیا

 یبعاد زندگا یاست. دولت در تمام رممکنیغ یاجتماع ینهادها ریدولت و سا نیروابط ب یبازساز

اسهت کهه جامعهه     یکله  ریتصهو   یه و  یو رهرور  یجهز اصهل   یگذار استیساست و  لیافراد دخ

  یهمراه با شروع  یدولت تیری(. مد5: 1397آقا،  سمقا یلیجلهستند )به دنبال فهم آن  زیشناسان ن

و اداره  تیریمهد  فیکهه وهها   یا جداگانهه  یاجتمهاع  یهها  گهروه و بها هههور    افتهه ی سهازمان جامعه، 

معمولاً به عنوان دولت درک  یعموم استیس لیدل نیشد. به هم داریرا بر عهده دارند پد ها سازمان

از  یعیاست که ب ش وسه  ها استیس نیاعمال ا یبرا دهینیپ ستمیس  ی یدولت تیریو مد شود یم

 انیه معمولاً بهه عنهوان ب   یب ش عموم یها استیس .گذارد یم ریو بر آن تأث ردیگ یمجامعه را در بر 

آنهها   یو اجهرا  یریه گ میتصهم  زهیه ، انگها تیفعالآن  لیدولت و دلا یها تیفعالاراده دولت توسط 

رفتهار، اقهدامات و    فیتوصه  یبهرا  یعمهوم  یگهذار  استیسواژه  گریبه عبارت د؛ شود یم فیتوص

 بیه ترت نیه اسهت. بهه ا   یعمهوم  یگهذار  اسهت یس نهد یآنهها در فرا  یو اجهرا  یعملکرد مشامات دولت

 (.11-14: 2002،پایراکنند ) میرا تنظ یدولت یها سازمان یساختارها توانند یم یعموم یها استیس

 یانسان منابع تیریمد یها استیس

عمل  یمنابع انسان تیریتفکر و عمل در حوزه مد یراهنما عنوان بهسازمان که   یبه اهداف  

 یهها  اسهت یس(. 398: 2012و همکهاران،   دمو) ندیگو یم یمنابع انسان تیریمد یها استیس کند یم

 یرا در مهورد چگهونگ   یسهازمان  یهها  ارز ، انتظهارات و  هها  نگهر   ،یمنابع انسهان  تیریحوزه مد

 ماتیو تصم یتوسعه عملکرد سازمان یبرا یمرجع عنوان بهو همواره  کند یم فیعملکرد افراد تعر

آرمستران ، متهرجم  )شود  یمافراد  انیو منجر به رفتار برابر م کند یمات اذ شده توسط افراد عمل 

سهازمان    یه شهدن   ی، جهانها سازمان یساز یجهان(. به علاوه در عصر 26: 1398 ه،یو مهد یاعراب
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استفاده  یمنابع انسان تیریمد میدانیکه م طور هماناست.  یمنابع انسان تیریمد یها وهیشبه  مشروط

بهه   ازیه ن یمنهابع انسهان   تیریان است. لهذا مهد  به اهداف سازم دنیرس یو کارآمد کارکنان برا مؤثر

و حفهظ   راتییه مراقبهت در برابهر تغ   ،یریه گ میتصم یبرا ییها نامه وهیشها و راهبرد شتر،یاطلاعات ب

سهازمان و کارکنهان را در    یبهرا  یگذار استیسامر لزوم  نیکه ا کارکنان دارد انیم یتعادل رفتار

محششهان   یبرخه  نی(. همنن16-21: 2020همکاران، و  طاهاسازد ) یم یگوناگون ررور یها حوزه

 شها،، همنهون جهذ ، آمهوز  و ارت    یمنابع انسهان  تیریمد یها استیس ریتأثخود  یها پژوهشدر 

عملکرد کارکنان و توسهعه و   یارتشا یعملکرد، جبران خدمت و حفظ و نگهداشت را برا یابیارز

 لهیبهه وسه   تهوان  یمه  یکل طور به(. 83: 2012و همکاران،  آلداموههاند ) نموده دیتاهسازمان  شرفتیپ

بهه   یسترسه د یاما چگهونگ ؛ افتی دست یدر هر سازمان به اهداف منابع انسان ها استیسو ها راهبرد

آن سازمان شکل گرفته  یها استیسکه از  گردد یممربوط  ییدر هر سازمان به رهنمودها هاراهبرد

مها   یبهرا  هها  اسهت یس نیه ا شهت ی. در حشندیآ یدرمبه اجرا  ییها هیرودر قالب  ها استیسآن  ؛ وباشد

بهه   تهوان  یمه ز یه را ن هها  یمشه  خط یدر سازمان هستند. هدف اصل ها تیفعال یاجرا یچگونگ انگریب

 گهر ید یکرد. از سو انیگذشته ب یها تجربهبر اساس  ندهیدر آ یریگ میتصم یبرا ییها رو  جادیا

 رانیمهد  یریه گ میتصهم  یبرا یسازمان یها ییراهنماو اراهه  ها چهارچو  نییتع ،یقواعد کل نیتدو

 یهها  یمش خطو  ها استیس ن،یبنابرا؛ باشد یم یسازمان یها استیسدر امور متعدد، از جمله اهداف 

باشهد  شهده   نیو در موارد مهم تهدو  میو تنظ هیبه طور روشن و شفاف ته دیدر هر حوزه با یسازمان

: رنهده یدربرگ یمنبهع انسهان   تیریمهد  یهها  برنامهو  ها استیسمعتشد است  دسلر(. 37: 1398،یابطح)

 هیتوج ط؛یواجد شرا وطلباندا نشیگز ؛یابیو کارمند یمنابع انسان یزیر برنامهشغل؛  لیوتحل هیتجز

 یابیارز ا؛یو مزا زهیانگ جادیحشوق و دستمزد؛ ا تیریو آموز  دادن به کارکنان تازه است دام؛ مد

و آموز  و متعهد نمهودن کارکنهان بهه     یانسان یرویارتباط با کارکنان؛ توسعه ن یعملکرد؛ برقرار

 (.2: 1398 ان،یو پارس یدسلر، مترجم اعراباست )سازمان 

 خود خودبهسازمان  راهبردی یرهایدر مس رییکه تغ دهد یممبحث نشان  نیقابل توجه در ا نکته

اسهت کهه بتهوان     ازیه ن ییهها  اسهت یساثرب ش واقع شود به  راهبرد  ی که نیا ی، براشود ینمانجام 

 یرهنمود و گردد یم لی، حل مساهل روزانه تسهها استیسروزمره را اداره نمود. با ات اذ  یها برنامه

 هها  اسهت یس نیهی بها تع  جهه یرا بهه اجهرا درآورد. درنت  ها راهبردآن  لهیبه وس توان یمکه  شود یماراهه 
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آن بهه افهراد بهه سهبب      لهینمهود و بهه وسه    نیهی را تع یانواع امور ادار یها محدودهمرزها و  توان یم

انجهام داد   توان ینم ای توان یمآننه را که  ها استیسکرد.  هیآنها را تنب ایخاص، پادا  داد  یرفتار

 انگریه ب توانهد  یمه سهازمان   یهها  اسهت یس. نهد ینما یمه مش ص  ،یاهداف سازمان نیتأم یرا در راستا

 یرا در اجهرا  رانیمهد  تیبتواند درصد موفش لهیوس نیانتظارات آن سازمان از کارکنانش باشد تا بد

کهه   کننهد  یمه اراههه   رانیو نظارت مهد  ترلکن یرا برا ی، اصولها استیس نیبالا برد. همنن هاراهبرد

شده و منجر به کهاهش زمهان در    یسازمان یواحدها یها تیفعالدر  یهماهنگ جادیباعث ا تواند یم

 انیه هر فرد موهف ب یرا برا یسازمان فیشرح وها ها استیسگردد. به علاوه  رانیمد یریگ میتصم

تها بهتهر    دهد یم شیافزا یمراتب سازمان لهرا در سلس رانیکارکنان و مد اریاخت ضیکه تفو دارد یم

 یسهازمان  یهها  دسهتورالعمل  نیبا تهدو  ها سازماناست بپردازند. اک ر  ازیبه حل مساهل در هرجا که ن

 هها  استیساز  ی. برخکنند یمسازمان اعمال  ریو آن را در همه دوا نیخود نوع رفتار کارکنان را مع

هرچهه باشهد، آنهها بهه      هها  اسهت یساما دامنه اعمال  شوند یمواحد منحصر به فرد اعمال   یتنها در 

و  نهد یآیمه  بهه اجهرا در  هها  راهبهرد  لهیکهه بهدان وسه    رندیگ یممورد استفاده قرار  یعنوان سازوکار

: 1394 ان،یو پارسه  ی، متهرجم اعرابه  دیه ویدگردنهد )  یم نیسازمان تأم بلندمدتسالانه و  یها هدف

بهه عنهوان سهتون فشهرات ههر سهازمان در نظهر گرفتهه          یانسانمنابع  یها استیس خلاصه طور به(. 17

را  یو اصهول کله   یمبان ایو استانداردها  کنند یمعمل  رانیمد یبرا یو به عنوان نششه راه شوند یم

راهنمها،    یه بهه عنهوان    نی. همننه شهوند  یمه ات اذ و محشهق   ماتیکرده که طبق آنها تصم تیتشو

و همکهاران،   یباباشهاه گذارند ) یممجموعه  اریدر اخت تیرا جهت اقدام و انجام فعال ییها آموز 

1400 :225-224.) 

 ها سازمان یبرا یمجاز یحوزه فضا یگذار استیس

 یکرد کهه بهه نهادهها    فیتعر ییها یاز فناور یبه عنوان گروه توان یمرا  یاجتماع یها رسانه 

کند  فیها را با استفاده از فلسفه و  تعر سازمان گریتا تعامل با شهروندان و د دهد یاجازه م یدولت

در  یاجتمههاع یههها از رسههانه (. در چنههد سههال گذشههته، اسههتفاده320: 2013و همکههاران، ویگناسههیا)

کهرده   جهاد یا  یه دولهت الکترون  یبالا لیپتانس لیمت صصان به دل انیرا در م ییها ها، بحث دولت

 یهها  بها چهالش   دهنهد،  یهها اراههه مه    بهه دولهت   یاجتماع یها که رسانه یادیز یایمزا رغمی. علاست

 یو مسهاهل قهانون   تیه امن ،یخصوصه  میها به حهر  چالش نیاز ا یدر ارتباط هستند. برخ زین یمتعدد
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 ،یاجتمهاع  یهها  از رسانه زیآم تیاستفاده موفش نیها و تضم چالش نیکاهش ا یمرتبط است. لذا برا

 یهها  ها از رسهانه  کنند که استفاده آن جادیا ییها استیس دیبا ها دولتباورند که  نیکارشناسان بر ا

کهار   ،یاجتمهاع  یهها  رسهانه  یفنّاورامروزه  نی(. همنن2: 2016، یکناوسازد )را قانونمند  یاجتماع

 رهیدر ذخ ها رسانه نیاز ا توانند یم یمنابع انسان رانیمد رایز دینما یم تر سادهرا  یمنابع انسان رانیمد

 نهد یشرکت، اطلاعات مربهوط بهه کارمنهدان، فرآ    یکیالکترون یها لیفا لیاز قب یاطلاعات یابیو باز

و... بهه صهورت امهن در ههر مکهان و       هها  برنامهه  طیشرا ،یشغل یها ، مش صهنیرواست دام و جذ  

 نترنهت یو ا یمجهاز  یاسهتفاده از فضها   زیه ن رانیدر ا نی(. همنن3: 2021وهج،) ندینمااستفاده  یزمان

بهه اسهتفاده از آنهها داشهته      یشهتر یارتشا عملکرد سازمان خود رغبت ب یبرا رانیتا مد دهیسبب گرد

در  یکهار  ریه غ یهها  یزنه  پرسهه و  ترنهت از این سو،اسهتفاده مهوارد   تیه رو گهر ید یاما از سو؛ باشند

استفاده  یرا با مشکل چگونگ یمنابع انسان رانیمد ،یدولت یدر نهادها خصوصاً یاجتماع یها شبکه

 یهها  شهبکه در سازمان رو به رو کرده است. چرا که اگر مهدیران اسهتفاده از اینترنهت و  نترنتیاز ا

را از دسهت   یمحیطهه  یهها  تیه موقعو  هها  فرصهت از  یبسهیار  ند،یرا در سازمان محدود نما یمجاز

است تا مدیران منابع  نهیزم نیدر ا ییها استیس نیخواهند داد. لذا این شمشیر دو سویه نیازمند تدو

مناسب با وجود شناخت مزایا و معایهب اسهتفاده از اینترنهت در سهازمان      یریگ میتصمرا در  یانسان

از اینترنهت توسهط کارکنهان در محهیط کهار را    ادهبوجود آمهده در اسهتف یها چالشنماید و  یاری

: 1397راد و همکهاران،   یونیهمانمایهد )بهدل  یکهار یور بهرهعملکرد و  یجهت ارتشا یبه فرصت

80.) 

 یاجتماع یها شبکه یها یژگیو

 تیبهدون محهدود   توانند یماغلب  هستند و یساختار متفاوت یدارا یمجاز یاجتماع یها شبکه

و  یفرهنگه  ،یاقتصهاد  ،یاجتمهاع  یهها  تیه فعال یبهرا  یابزار مناسب ها شبکه نی. اابندیتوسعه  یخاص

کهه در آن تعامهل و    یا جامعهه را بهه وجهود آورنهد.     یدیهستند که موجب شده جامعه جد یاسیس

باعث به وجهود   یمجاز یاجتماع یها شبکهبرده است. گستر   نیزمان و مکان را از ب دارتباط، بع

و  قیشده افراد را با علا لیفضا تشک نیکه در ا یشده است و اجتماع مجاز یشبه واقع یآمدن فضا

، اقتصهاد  تهوان  یمه جوامهع   نیه خهاص ا  یهها  یژگه یو. از دههد  یمقرار  گریکدیم تلف کنار  قیسلا

را نهام بهرد کهه     یمکهان یو مکهان به   یزمهان یزمان ب ،یمجاز تیبال رسانه، واقع بر استیس ،یمجاز
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کهه   طهور  همهان (. 224: 1392 ،یالسادات و قصاب بینشاست ) ها سازمانافراد و  یبرا دیجد یفرصت

رخهت بربسهته و تعامهل در     یمجهاز  یاجتماع یها شبکهسالارانه از  وانیو د یروابط رسم میدان یم

. ردیه گ یمصورت  یفیزیک یدر فضا یجار یها دغدغهفارغ از  ها تیفعالاست و  هشد تر آسانآنها 

جدا از هم به نظر برسند، اما واقعیت ایهن   ییها رهیجزمانند  یمجاز یاجتماع یها شبکهممکن است 

. اند کردهعظیم ایجاد  یو نیروی اند مرتبطمتعدد با یکدیگر  یها سرپل از طریق ها شبکهاست که این 

و دوستان  فکرهم یها گروهحاصل تعامل بین  به عنوان جوامع آنلاین، ،یمجاز یاجتماع یها شبکه

دیدن یه  عنصهر    بیمعنا که آس نیبرخوردارند. بد« عدم تمرکز»و « باز بودن»هستند و از ویژگی 

. پردازنهد  یمه و تهرمیم خهود    یمهداوم بهه بازسهاز    طور بهکند و  نمی ییا گره در شبکه، آن را متلاش

مطهابق تغییهرات    یبازسهاز  یتوانهای  یبهه معنها   ،یریپهذ  انعطهاف را  ها شبکهاین  یها یژگیو استلز،ک

و قابلیهت   یریپهذ  اسیه مشجدیهد؛   یها اتصالتوجه به اهداف، در عین تغییر اجزا، و یافتن  ؛یمحیط

و قابلیهت   دههد  یمه که احتمال اخهتلال در شهبکه را کهاهش     داند یمانبساط یا انشباض اندازه شبکه 

است، زیرا آنهها یه  مرکزیهت واحهد      ها شبکه یانایحیات آن را مدنظر دارد که نشان از تو داومت

 یهها  شهبکه (. 20-23: 2009کاسهتلز، کننهد )  یمه وسهیع عمهل    یدر سهطح  یندارند، بلکه با پیکربند

 لیقابل تأمل ذ یها یژگیو یدارا شوند یم یتلش یاجتماع یها رسانهاز  یکه جزه یمجاز یاجتماع

 :باشند یم

 اریه در اخت یههرف خهال    یه  دکننهده یتول یعنه یانتشال محتهوا را دارنهد،    کننده لیتسهنشش  -1

کهاربر در   یدیکند. درواقع نشش کل دیآن را تول یمحتوا تواند یو م اطب م دهد یم اطب قرار م

قابهل   زیه ن جهه یو نت یبررسه   قابهل و  یفضا واقع نیمحتوا محفوظ است و اطلاعات موجود در ا دیتول

 .است میتعم

 گهاه یمحتوا کرده و بهدون در نظهر گهرفتن پا    دیتول تواند یمهر فرد  یعنیمردم مدار هستند،  -2

داده و  لیرا تشهک  یو اجتماعهات  هها  گروه ،یلیو سطح تحص یمذهب نیو همنن یو اجتماع یاقتصاد

 دنبال کنند.

نظهر   نیتهر  کوچه  خرد اسهت و   اریفضا بس نیمحتوا در ا دکنندهیتول یعنی، اند شده زیمتما -3

اثرگهذار اسهت.    زیه ن شهود  یمه  دهیو شهن  دهیه فضها د  نیه کهه در ا  یهها در جههان واقعه    گهروه  ایافراد 
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و  ههها یدگیههنیممکههن اسههت طههرح در پ  یمجههاز یههها خههارا از شههبکه  یایههدر دن کههه یدرحههال

 در محاسبه نگنجد. ایشود و  مامروز گ یها یروزمرگ

؛ انهد  شهده  جنس همکه  یمعن نیانواع م تلف رسانه اتفاق افتاده است، بد یبر رو ییگرا هم -4

 یگهذار  اشتراکو  انیبه ب یارتباط نینو یها یفنّاوراز  افتهی تکامل یا بستهفضا افراد با  نیدر ا یعنی

 .پردازند یو احساسات خود م دیعشا

فضها بهه همهه امکهان و اجهازه       نیا نیاست، بنابرا کسانیمحتوا  کننده مصرفو  دکنندهیتول -5

. کنهد  یتحشق فراهم م یبرا یتر میحضور متفاوت افراد بستر قابل تعم نیکه ا دهد یبروز و ههور م

 (.220-221: 1392 ،یالسادات و قصاب بی)نش

 کار طیدر مح یاجتماع یها شبکهو  نترنتیااستفاده کارکنان از  علل

صورت  یگوناگون یها زهیانگبا  تواند یمدر محیط کار  یاجتماع یها شبکهکارکنان از  استفاده

جهذ  افهراد بهه     یبهرا  یروانشهناخت  لیه کهه دو دل  کنند یم( اشاره 2012) و هافمن یپذیرد. نادکارن

 دبه مطهرح کهردن خهو    ازیبه حس تعلق و ن ازیوجود دارد که شامل ن یاجتماع یها رسانهاستفاده از 

 ی( در پهژوهش خهود در راسهتا   2014) یوتیس و گیانهاکوس (. لفت تر98: 1399،ییبودلاباشد ) یم

بهودن و   یکهاربرد  ،یبهه سهه مهورد سهرگرم     یاجتمهاع  یهها  شهبکه بیان انگیزه استفاده کارکنهان از  

 نهه گواسهتفاده از ایهن   یغالب، بهرا  ی. افراد با انگیزه سرگرمکنند یموابسته به کار اشاره  یها زهیانگ

تفهریح و... هسهتند و بهه بیهان بهتهر اوقهات فراغهت خهود را بها اسهتفاده از            ،یبه دنبال شاد ها تیسا

 یو هدفمند کارکنهان بهرا   یبودن، به استفاده منطش ی. انگیزه کاربردکنند یمپر  یاجتماع یها شبکه

دارد.  شهاره انجام وهایف روزانه خود نظیهر ارتبهاط بها همکهاران داخهل و خهارا از سهازمان و ... ا       

در انجهام کهار بیهان شهده اسهت، بهه        یاجتمهاع  یها شبکهتحت عنوان استفاده از  سومین انگیزه که

و ...  یبر اعتماد، تسهیم دانش، تشویت ارتباطات سازمان یمبتن یها یهمکار یدر راستا ییها استفاده

است ایهن اسهت    کمشتر ها پژوهشگفت و بین همه  توان یم یقطع طور بهاشاره دارد. آننه را که 

و تشویت روابط خود با سهایر افهراد نظیهر همکهاران و دوسهتان خهود و        یکه افراد با انگیزه نگهدار

 .کنند یماستفاده  یاجتماع یها شبکهبه دست آوردن اطلاعات، از  یهمننین برا

 یو عههاطف  ی( معتشد است که ی  نفر بهه دلیهل فههرار از مشههکلات روانهه   2006) ماهاتاننکون

( 2014و همکهاران )  نیجامهالود  نیاز اینترنت استفاده کند. همنن یبه صورت افراطه تواند یم فشط
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ایهن فرصههت را بهه    یتلفن همراه ش ص یها دستگاهکه پیشرفت  اند کرده یدر پژوهش خود بررس

 یبهرا  یغیرمهرتبط بها کههار کههه تهدیههد      یهها  تیه فعال یداده است تا از این دسهتگاه بهرا   کارکنان

نشهان داد کهه عهادت و منبهع کنتهرل       آنهها استفاده نمایند. نتایج مطالعهه   شود یممحسو   ها سازمان

آنانهداراجان و   نیاز اینترنههت هسههتند. همننه    یاسهتفاده ش صه   یبهرا  ییها کننده ینیب شیپ یبیرون

 یهها  تیسادر  وگذار گشت( معتشدند استفاده کارکنان از اینترنت سازمان به منظور 2005) مرسیس

: 1397طبرسها و همکهاران،  باشهد ) علهت اسهتفاده از آن    توانهد  یمه  ینامرتبط با کار در ساعات کار

آسهان بهه سهرویس     یناخودآگاه، اطهلاع از دسترسه   یش ص یها عادت ،ی(. فشدان خود کنترل316

 یبه عنوان دلایل استفاده کامپیوتر توان یم زیرا ن یش ص یو سب  رفتار یشرایط محیط ،اینترنت

از محششهان   گهر ید ی(. در مشابل برخ438: 2001، یو لاو ینلیفکرد ) انیب یمصارف غیرکار یبرا

کارکنان حس کننهد بها آنهها خهو       یوقت ،یم ل فشدان خود کنترل یمعتشدند به غیر از دلایل درون

را اسهتفاده کارکنهان از    ن یبرلوفی، سها می. له آورنهد  یمه  یرو به رفتار سهایبرلوفین   شود ینمرفتار 

 یررسمیغ یاهداف ش ص یمرتبط با شغل برا ریغ یها تیسا و در  وجو جستسازمان و  نترنتیا

از اینترنهت   یریه گ بههره مهوارد   نیتهر  جیه را تیه (. در نها68: 2002و همکاران،  میلکند ) یم فیتعر

 یهها  تیه فعالبهه منظهور انجهام     ها شبکهاستفاده از اطلاعات گونهاگون موجهود در  ارکنان،توسط ک

 یبرقهرار  ،یو تجهار  یانجام امور ادار ،یا کتاب انهو منابع  ها کتا به  یو دسترس یو پژوهش یعلم

(، ی)چهت، ایمیهل و مکالمهه تلفنه     یو تصهویر  ینوشهتار  ،یگفتههار  یهها  وهیشه ارتباط با سایرین به 

نههواب ش و باشههد ) یمههو آمههوز  از راه دور  یو تلویزیههون یرادیهههوی یههها برنامهههاز  یمنههد بهههره

 (.155: 1389ن،همکارا

 در سازمان یاجتماع یها شبکهاستفاده از  یدهایو تهد ها فرصت

اطلاعهات   یو فنهاور  نینهو  یهها  یفنّهاور از خهانواده   یدیه کهه عضهو جد   یاجتمهاع  یها شبکه

بهود کهه بهه     یو ارتبهاط  یاجتماع یها هدف یابتدا مورد استفاده افراد جامعه برا شوند یممحسو  

شهدن اسهتفاده از    ریه کهه بها فراگ   یراته ییو کسهب کارهها شهده اسهت، تغ     ها سازمانمرور زمان وارد 

 یهها  جنبهه منهابع و   ییجهو  صهرفه  ،یو در دسترس بودنشان در ارتباطات سازمان یماعاجت یها شبکه

از  یمنهد  بههره بهه اسهتفاده و    ریو کسهب و کارهها را نهاگز    هها  سهازمان ، دههد  یمه سهازمان ر    گرید

 یبهرا  یآثار م بهت و منفه   تواند یم یاجتماع یها شبکهاستفاده از  کرده است. لذا نینو یها یفنّاور
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باشد بهه   رگذاریتأث ها سازمان یمش ص بر ب ش منابع انسان طور بههمراه داشته باشد و  هها ب سازمان

نشهاط قهوت و    ییشناسها  ،یمنهابع انسهان   تیریبهبهود مهد   یبرا دیمف یاز راهکارها یکیعلت  نیهم

 رانیکهه بهه مهد    باشهد  یمه  یزیر برنامهو  یصیابزار تش   یبه عنوان  ها شبکه نیرعف استفاده از ا

کهرده و بهه اههداف مهدنظر دسهت       یریگ میتصم شانیها سازمانبهبود عملکرد  یبرا کند یمکم  

 یبهرا  یا ژهیه و طور به یمجاز یاجتماع یها رسانهکه  یمنحصر به فرد یها چالش. در ادامه به ابندی

 :میپرداز یم کند یم جادیسازمان ا

هستند که  یدیجد یشامل انواع ابزارها یاجتماع یها رسانه :یسازمان یندهایفرآ یارتقا

 یداخله  ینهدها یفرا یارتشها  یبرا نیو همنن انیتعامل با کارمندان و مشتر یبرا توانند یم ها سازمان

 یاجتمهاع  یهها  شهبکه مانند  یاجتماع یها رسانهاز ابزار  ها سازمانخود از آنها استفاده کنند. اساساً، 

کارکنهان اسهتفاده    انیه م یارتباطهات داخله   ایه و  یخهارج  نیو ارتباط با م هاطب  بهبود عملکرد یبرا

 (.214: 2013و همکاران،  یوناردیل) ندینما یم

 یاجتماع یها رسانهکه از  ییها سازمان یایمزا نیتر یاز اصل یکی :یسطوح سازمان کاهش

 اریبسه  نییپها  یتیریاست و شرکت بها سهطوح مهد    یکاهش سطوح سازمان، کنند یمم تلف استفاده 

وجود ندارند تا  تیریگرفته شده و سطوح م تلف مد عیسر یلیخ ها میپاس گو است چرا که تصم

 یسهنت  یهها  سهازمان  یارهاف  یهها  منجر به حذف ب ش ها یژگیو نی. ادیکند نما ار ها یریگ میتصم

بهه وجهود خواههد آمهد کهه از       یکمتهر، سهازمان   یاتیه عمل نهه یو هز ییو به علهت پاسه گو   شود یم

 (.3: 1388،ییزاده و ررا یدیحمبود )خواهد  تر یرقابت یو طبشات یسنت یها سازمان

روابط به سمت  یتمام رییسبب تغ یا شبکهجوامع  سازمان: یبه افق یساختار عمود رییتغ

که  ها سازمانو مرهوس در  سیروابط ره انیم نی( و در ا13: 1386 ،یشده است )کوثر یروابط افش

از  گریمواجه شده است و مانند همه روابط د یبا چالش جد زیبوده ن یدر گذشته به صورت عمود

در نگهاه   یطیشهرا  نیاسهت. در چنه   دهیگرد لیتبد یبه روابط افش انیاستادان و دانشجو طهجمله راب

در صهورت   گریاز منظر د یشود ول یتلش ها سازمان یبرا دیتهد یروابط ممکن است نوع رییاول تغ

کارکنهان در سهازمان    انیم اتیبه سبب گرد  تجرب توان یم یاجتماع یها شبکهاستفاده مناسب از 

 یهها  داشهته کهرد کهه گهاه از     جهاد یا یفکر هیسرما ینوع ،یررسمیغو ارتباطات  یهمکار قیاز طر

 (.13: 1396، انیدارد )آقا یشتریسازمان ارز  ب  ی یماد
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نشهش   یمنحصر به فرد طور به یتوسعه منابع انسان و اشتراک دانش در سازمان: تیریمد

 ی. ابزارهاکند یم فایسازمان ا  یدانش در  تیریمد یها تلا مداوم  تیرا در اجرا و موفش یمهم

بهه اشهتراک گذاشهتن     قیه ارز  از طر جهاد یبر ارتباطات، مشارکت، تعامل و ا یاجتماع یها رسانه

 متعاقبهاً (. 370: 2008،بایسهک دارد )بر و  تمرکز  یاجتماعات مبتن یاز دانش جمع استفادهو  ها دهیا

 قیه حفهظ و انتشهار دانهش از طر    ،یآور جمهع  د،یتول یبرا توان یمرا  یاجتماع یها رسانه یابزارها

 یو موتورها ها داده گاهیپا تیریمد ی. در حال حارر ابزارهاقرارداد ی، مورد استفاده حداک رآنها

، رهیه را ذخ شهود  یمه از آننهه تصهور    یشهتر یتا اطلاعهات ب  سازند یمرا قادر  ها سازمان، وجو جست

 (.16: 2009ولمن،کنند ) یابیو باز وجو جست

 یاسهت دام  ماتیدر تصهم  یاجتمهاع  یهها  شهبکه  یها تیسااستفاده از  و استخدام: نشیگز

 طهور  بهه اسهت.   ینترنته یا یهها  دادهانشلا  بزرگ در عرصهه اسهتفاده از     یب ش از   یهمنون 

و حفهظ   یجهذ  و اسهت دام کارکنهان، پهرداز ، همکهار      ؛یمجهاز  یاجتمهاع  یهها  رسهانه  یجزه

 یهها تیسها  (. اسهتفاده از 95: 1399و همکهاران،  ییبهودلا دهنهد )  یمه قهرار   ریتهأث کارکنان را تحت 

بهالشوه و   انیمتشاره  و است دام یابیمنبع  یبرا یبه عنوان ابزار انیکارفرما یبرا یاجتماع یها شبکه

، دههد  یمه  شیاسهت دام را افهزا   یهها  جنبه یبرخ ؛ وشده است لیتبد ها سازمانجذ  استعدادها به 

، دنریه زکننهد ) اسهت دام اسهتفاده    تهر  عیوسه است ر   یاز  ها شرکت ،دهد یماجازه  ییابزارها نیچن

 ،یاجتمهاع  یهها  هشهبک از دارنهدگان حسها  در    یتهوجه  قابهل (. در واقع با وجود تعهداد  20: 2007

دهد قرار  ها سازمان اریرا در اخت یخوب یها انت ا  تواند یم ها شبکه نیا قیاست دام کارکنان از طر

 (.3: 2021، نیحس)

 توانهد  یمه  هها  سازماندر  یاجتماع یها شبکهحضور  آموزش کارکنان: ندیدر فرا تحول

 تیه شهدن و تشو  یاجتماع ندیفرا لیتسه ،یریادگی یها طیمح جادیاز ارتباطات باز، ا یسطح بالاتر

(. درواقههع 5: 1399و همکههاران،  یمههیرحب شههد )را ممکههن کههرده و بهبههود  یررسههمیغ یریادگیهه

به کهار گرفتهه    یررسمیغ یریادگی یبرا ،هستند اریس یذات طور بهکه  یاجتماع یها رسانه یابزارها

که کارمند،  طور هماناست و  مکان یبو  یبدون ساختار، تجرب عمدتاً یررسمیغ یریادگی. شوند یم

افراد است. در  اتیو ن حاتیانت ابات و ترج جهیو نت افتد یماتفاق  دهد یمکار روزانه خود را انجام 

بهبهود   یبهرا  توانهد  یمه و  رسهد  یمه در سراسر سازمان بهه حهداک ر    یریادگیآموز  و  یحالت نیچن
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 یتا اثرب شه  ردیند مورد استفاده قرار گدار یکمتر یکه آگاه یو کارکنان تر تجربه کمافراد  تیقابل

 (.2-3: 1999و ولپ،   یمارس) ابدیسازمان ارتشا  یکل

 گهر یو د وکارهها  کسهب  یمجهاز  یاجتمهاع  یها شبکهبا استفاده از  در سازمان: یساز شفاف

قهارچ   تیریبها مهردم را کنهار بگذارنهد. مهد     « قارچ گونه»جا افتاده ناچارند رو  رفتار  یها سازمان

 یبهردار  بههره شدند، از آنها  دهیرس که یهنگامو  داشته نگه یکیرا در تار انیگونه، کارکنان و مشتر

تا سراسر  یده یم یاست که به دست مشتر یبزرگ نیب ذرههمانند  یکیالکترون وکار کسب. کند یم

 (.5: 1382کانتر،) ندیبنشبه تماشا  یسازمان را با دقت و گستردگ یها تیفعال

موجهب کهاهش    توانهد  یمه  یاجتمهاع  یها شبکهاستفاده از  و زمان: نهیدر هز ییجو صرفه

در روزنامه که بها   یشغل یآگه  یانتشار  برخلاف رایاشتغال شود، ز یبرا ازیو زمان مورد ن نهیهز

 تهوان  یمه  یمجهاز  یدر فضها  یشهغل  یآگهه   یه  یو زمان رو به رو است با بهارگزار  نهیصرف هز

 (.4: 2021 ن،یسجادحسکرد )منتشر  یتر کوتاهو در زمان  نهیاطلاعات مورد نظر را بدون صرف هز

 جهاد یبهه ا  ازیه و ن یرقهابت  طیدر محه  رییه سهرعت تغ  میدانه  یمه کهه   طهور  همهان : یسهازمان  یچابک

 لیتبهد  یبهرا  یاجتمهاع  یهها  شبکهاستفاده از  رات،ییتغ نیچاب  در پاسخ به موقع به ا یها سازمان

 تیرا بر اساس ماه کردیرو نیا دیبا ها سازمانساخته است،  یچالاک را ررور یبه رقبا ها سازمان

: 2020 ،یکهارزا  بیه نجکنند )زمان ممکن اعمال  نیتر عیسربه اهداف مدون در  دنیرس یبراخود 

 یمجهاز  یاجتمهاع  یهها  شبکه ،یسازمان یبه چابک دنیرس یمورد توجه برا یاز ابزارها یکی(. 177

را در  یاطلاعهات هسهتند کهه نشهش اساسه      یفنهاور  یجلوه کهاربرد  ،یاجتماع یها شبکهاست. لذا 

 میکهه از مفهاه   یریپهذ  انعطهاف بهه سهرعت و    یابیه  دستکه بدون آن  کنند یم یزبا یتوسعه چابک

 (.2: 1395 ،یآباد دولت یمود  و مرادبود )خواهد  رممکنیغ باشد یم یچابک

احتمهال وجهود دارد کهه     نیه ا یاجتمهاع  یهها  رسهانه بها گسهتر     نیهمنن :یدورکار جادیا

 کننهد  یمه  وآمهد  رفهت صرف  یادیکه وقت ز یکارمندان یرا برا یکیزیمکان و ادارات ف ها سازمان

بوده و بهه نوبهه    ردستانیزبه  ریاعتماد مد ازمندین یتوجه داشت که دورکار دی. البته باندیحذف نما

 ازمندیبدون ش  ن یاست و اداره مجاز ازیمورد ن طیشرا نیدر ا زین ردستیزمسئولانه  ردآن عملک

دهنهد   یمه گهزار    آنهااست که به  یو افراد رانیمد نیمجدد رابطه ب میو تنظ یتیریمد دیفنون جد

 (.4: 1397،یمیابراه)
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ممکهن اسهت بهه بهبهود رونهد       یاجتمهاع  یهها  رسهانه استفاده از  :یو نوآور تیخلاق جادیا

 جهاد یبحث، ا ،یگذار اشتراکبا به  توانند یمافراد  رایدر سازمان کم  کنند ز یو نوآور تیخلاق

شهرکت کننهد کهه منهتج بهه       یشناخت ندیفرآ  یدر  یاجتماع یها شبکه قیاز طر نیاطلاعات آنلا

از روابط را در  ییها شبکهممکن است بتوانند  یاجتماع یها رسانه نیکه ا ژهی. به وشود یم تیخلاق

اقهدامات   لیتسهه  تیه و در نها یو نگههدار  ریتوسعه، تعم ت،یخلاق ،یتمام مراحل از جمله: دسترس

کارکنان از  نیب یاجتماع یها شبکه نیهمنن (.109: 1399و همکارن،  ییبودلاب شند )رونق  ندهیآ

شهود. مطالعهات    یرقهابت  یایکه ممکن است منجر به مزا کند یم تیحما زین یگروه درون تیخلاق

و عملکرد کارکنهان را بهه    ینوآور تواند یم یاجتماع یها شبکهنشان داده نحوه استفاده از  زین ریاخ

 (.352: 2019و همکاران،  مسکهدهد )قرار  ریتأثتحت  یریگ چشمطرز 

نشهان   یسهازمان  تیه موقع تیدر ورهع  یاجتمهاع  یهها  شهبکه مطالعهات   :یرفاه روح شیافزا

دارد،  هها  سهازمان عملکرد افراد و  جیرا بر نتا یتوجه قابل راتیتأث ها شبکه نیکه استفاده از ا اند داده

 یهها  مشهورت همنهون   یبه منابع ارزشمند یابیدست شیمنجر به افزا یساختار تعاملات اجتماع رایز

: 1395و عبدالونهد،   یهرنهد  یرجهاه شهوند )  یم یاجتماع یها تیحماو  یاطلاعات کاربرد ،یکار

اسهتفاده   یبهرا  یبهه عنهوان عامهل مهمه     توانهد  یمه  انهه یجو لذت یها زهیانگمعاشرت،  شی. با افزا55

 (.350: 2019مسکه و همکاران، شود )ذکر  یاجتماع یها شبکهکارکنان از 

از  یتهر  عیوسه  فیه ط نکهه یبر اعلاوه  یاجتماع یها شبکه قیاز طر یرسان اطلاع :یرسان اطلاع

منتشهل شهوند.    یشهتر یبا سرعت و دقت بالا و سههولت ب  ها داده شود یمافراد را دربرگرفته، موجب 

، جلسهات،  هها  ییگردهمها درون سازمان ماننهد   یها یرسان اطلاعدر  تواند یم ها شبکه نیاستفاده از ا

 ریولات تأثدر مورد خدمات و محص یرسان اطلاع یبرا نیو بازتا  اخبار سازمان و همنن ها تیفعال

 (.61: 1394،یصدقباشد )داشته  یم بت

بهه کمپین بپردازند و افراد را  یدر محهیط مجهاز توانند یم یاجتماع یها شبکه :یده سازمان

دارنهد.   یگرد هم آورنهد، درواقهع قهدرت بسهیج کننهدگ     یدر ی  زمان و یا مکان در محیط واقع

 نیآشهکارتر در سطح جامعه را بایهد از   طیخودجو  و خودگردان و بس یاجتماع یها شبکهطرح 

در ایهران   یدهه  سهازمان نههو در تشهکیلات و    یتجربهه و رویکههرد   تواند یمدانست که  آناقدامات 

، ارتباطهات تلفهن   نترنتیا ،یاجتماع یها شبکه(. درواقع 126: 1392،یساعدشود )معاصر محسو  
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خود را بهتهر و   یداخل یندهایتا فرآ دهند یمامکان را  نیا ها سازمان، به یش ص یها انهیراهمراه و 

 (.1: 2021وهج، ) ندینما تیریتر مدمطلو 

 ادیه ز نیانهدک و م هاطب   نهه یمناسهب، هز  یفضها  شهرت ساازمان:  شیو افزا یساز برند

از  یاریکهرده اسهت. بسه    جهاد یا وکارهها  کسبنشان دادن  یرا برا یبستر مناسب یاجتماع یها شبکه

سهاخته کهه در آن سهازمان، محصهولات و      یاجتمهاع  یهها  شهبکه در  یصهفحات عمهوم   هها  سازمان

و  کهه یمارکنهد )  یمه م تلف ارتباط برقهرار   نفعانیآن با ذ قیو از طر دهد یمخود را اراهه  یبرندها

 (.3: 2019همکاران، 

 یگروهه  ایه  هها  سهازمان نهه تنهها    گریکه باعث شده است تا د یموروع :کیالکترون تجارت

بهه عنهوان    یاجتماع یها شبکهاست.  یارتباط یها شرفتیپ رند،یخاص بلکه همه افراد از آن بهره گ

 انیبا مشتر ها سازمانبر ارتباط مستمر  ریتأث نیتر شیب  یتجارت الکترون یابزارها نیتر مهماز  یکی

 ی. اثرب شکند یم فایا یابیبازار یسکو  یرا به عنوان  یمهم ارینشش بس نیرا دارد. همنن عمومو 

 یرا بهرا  یتهوجه  قابهل  یایه مزا تواند یبالا م  یبا تراف یبه عنوان پلتفرم نیآنلا یاجتماع یها شبکه

 (.8: 2014و همکاران،  سکویفرانسکند )فراهم   یتجارت الکترون یها تیسا ییکارا

 غهات یتبل نهه یدر زم مهؤثر ارزان و  یراهه  یاجتمهاع  یهها  شبکه دهد یممطالعات نشان  :غاتیتبل

 یابیه و بازار غهات یتبل یفعهال بهرا   طور به ها شبکه نیبا استفاده از امکانات متنوع ا ها سازمانهستند و 

 یهها  نهه یهزکهاهش   لیه از قب یمتعهدد  یایه مزا توانهد  یمه  هها  شبکه نیدر ا غاتی. تبلکنند یماستفاده 

 فرزانهه، باشهد ) داشهته  آن  یرقهابت  گهاه یسازمان و جا ریبهبود تصو ،یبا مشتر مؤثرارتباط  ،یابیبازار

2012 :5.) 

 یبر تعهد سازمان یاجتماع یها شبکهاستفاده از  ریتأثمطالعات نشان داده است  :یسازمان تعهد

 کنند یماستفاده  ها شبکه نیکه در محل کار از ا یکارکنان یشغل تیررا شیافزا قیاز طر تواند یم

و  ییبهودلا گهردد ) از طهرف کارکنهان    یتعههد سهازمان   شیعلت باعث افهزا  نیشود و به هم لیتسه

 (.108: 1399 کاران،هم

اهداف متفاوت از  یم تلف و بهرا یها وهیشمحششان معتشدند که کارکنان به  :یشغل عملکرد

و... از  یهمکهار  ،یتجههار  ش صهه   یگهذار  اشهتراک بهه   ،یجمله ساخت و حفظ روابط اجتمهاع 

 نیبه  یاجتماع یها شبکهابزارها منجر به رشد  نیا یریکارگ به. کنند یماستفاده  یاجتماع یها رسانه
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و  یزیه ر یپه آنهها   تیدانش و تجربه در کارکنان ش صه  ،یسطح توانمند یو با ارتشا دهیآنان گرد

 یاجتمهاع  یها رسانهمتفاوت  یها جنبه یریکارگ بهم بت  ریشاهد تأث توان یم تاًینهاو  ردیگ یمشکل 

 یبهه عنهوان تنهها عامهل منفه      زیه آنهها را ن  یکارکنان بود و استفاده از جنبه سرگرم یبر عملکرد شغل

 (.65-82: 2015،و همکارانحسن  یعلنمود ) یبر عملکرد کارکنان تلش رگذاریتأث

آموز  کارکنهان و   بیدر سطح سازمان سبب ترک یاجتماع یها رسانهاستفاده از  :یور بهره

ب شهد  را بهبهود داده و توسهعه    یور بهره تواند یم جهیو در نت شود یم گریکدیبا  یانسان یها تیقابل

باعهث بهروز    یسههاعات کههار   ی(. در مشابل اسهتفاده نامناسههب از اینترنههت در طهه    3: 2021وهج، )

بها   وگهو  گفهت  یرا که کارکنان برا ییها زمان رایخواهد شد ز یور بهرهاز جمله کاهش  یتمشکلا

 یور بههره به کهاهش زمهان    تواند یم، کنند یم یبها اینترنت سپر دیو خر ها یباز ان،یدوستان و آشنا

 منجهر شهود.

را  هها  سازمان یتیامن ریمتنوع توسط کارکنان، تداب یاجتماع یها شبکهاستفاده از  :تیامن عدم

متناسهب بها    یهها  اسهت یسو  نیرا ملزم ساخته قهوان  رانیمواجه کرده است و مد یجد یها چالشبا 

 یههها دادهاز  سو،اسههتفادهامکههان  نی(. همننهه4: 2008، کههلیما) نههدینماسههازمان خودشههان را ورههع 

موجهود   یهها  داده رایز کند یمرقبا همواره کنشگران را تهدید  یسوداگر یبرا یاجتماع یها شبکه

و  یسوسه جا یهها  سهازمان  یبهرا  یبسهیار بها ارزشه    یمنبع اطلاعهات  توانند یم یاجتماع یها شبکهدر 

 (.92: 1390،ییو بابا یکیخاناندازند )مت اصم باشند و منافع ملی کشورها را به م اطره  یها دولت

همانند ی  بلنهدگو فهارغ از نهوع     یاجتماع یها شبکه سازمان: یمخرب برا یآوا جادیا

بیهان آوا   یکارکنهان در راسهتا   یبرا ها شبکه نیا نی. همننکنند یمتشویت آوا عمل  یآوا در راستا

 تواننهد  یمه  یاجتمهاع  یها شبکهگفت  توان یم. بنابراین کنند یم فایرا ا کننده لیتسهنشش ی  ابزار 

 یمجهاز  یکارکنهان در فضها   نکهه یبهه علهت ا   رایه م ر  در سازمان نیز باشند ز یآوا کننده تیتشو

اعترارات خهود را  . از این رو شوند یمکار از جانب مدیریت کمتر کنترل  ینسبت به محیط فیزیک

 یآوا یریه گ شهکل بهه   تهاً ینهاکهه   گذارنهد  یمبا همکاران خود در میان  تر راحت یمجاز یدر فضا

 (.318: 1397طبرسا و همکاران،شود ) یممنجر  یجمع

مرز  تواند یم یاجتماع یها شبکهاستفاده نادرست از  :یکار و زندگ نیرفتن مرز ب نیب از

 یو کهار  یخهانوادگ  یزنهدگ  شهتر یرا محو کند که منتج به کشهمکش ب  یش ص یکار و زندگ نیب
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مربهوط بهه کهار و     یهها  تیفعال نیکارمندان ممکن است مرز ب رایز؛ (111: 1399،ییبودلاشود ) یم

اسهتانکو و  دهنهد ) کهاهش   یکار یها تیفعالخود را به  و علاقهنکنند  تیریمدرا  یش ص یزندگ

 (.7: 2015بکمن،

 یاریه عبهارت اسهت از هرگونهه عمهل اخت     نترنتیدر ا یپرسه زن :ینترنتیا یپرسه زن جادیا

ماننهد مهرور    یاههداف ش صه   یو بهرا  یسهازمان در سهاعات کهار    نترنهت یکارکنان در استفاده از ا

بهه   یدسترسه  میدانه  یمه کهه   طهور  همانمرتبط با کار.  ریغ یها تیسااز  دیو بازد یش ص یها لیمیا

 یهها  شهبکه آنهها بهه اسهتفاده از     شیگهرا  لیه دل نیشده است، به همه  تر عیشا رکنانکا یبرا نترنتیا

کهه صهرف    یاست. درواقع زمهان  افتهی شیافزا زین یکار ریموارد غ ریو سا یسرگرم یبرا یاجتماع

ههزاوه  شهود )  یصرف امهور کهار   دیاست که با ی، همان زمانشود یمدر سازمان  ینترنتیا یپرسه زن

 (.6: 1393،یحصار و اشکان

 یامهدها یپ یاجتمهاع  یهها  شهبکه از  حیصهح  ی استفادهعدم  کارکنان: یشخص میحر نقض

 یابزارها توسط برخه  نیا یریکارگ بهبا  یش ص میرا به دنبال خواهد داشت که نشض حر ینامطلوب

 .ردیه گ یمه انجام  یمهم آن است که با اهداف گوناگون یامدهایاز پ یکی یدولت یاز افراد و نهادها

 نیفراهم است که ا ها دولتو  تیسا نیمؤسس یاعضا، برا یبه اطلاعات ش ص یرسلذا امکان دست

 (.97: 1391دوار،یامدهد ) یمرا کاهش  یاجتماع یها شبکهاعتماد به  زانیموروع م

افهراد و   یواقعه  تیه هو ییعهدم امکهان شناسها    و اخبار کذب: عاتیشا یریگ شکل جادیا

 یها شبکه یریکارگ به یعواقب منف گریاز د ها شبکه نیشده توسط کاربران ا دیتول یکنترل محتوا

 نیه از کهاربران ا  یو نشر اخبهار کهذ ، بهه واسهطه بعضه      یپراکن عهیشاسبب  ؛ کهباشد یم یاجتماع

(. لهذا شهفاف   16: 1389پهور،   یمانیسهل گهردد )  یمه اعمهال   یاسیس غالباًو  ژهیو دافو با اه ها شبکه

موجهب نشهر    توانهد  یمه  یاجتمهاع  یهها  شهبکه نبودن اعتبار خبرها و اطلاعات منتشر شده به واسهطه  

 (.98: 1391دوار،یامشود )سازمان   ی هیعل یمجاز یو رواا اخبار کذ  در فضا عاتیشا

 پژوهش نهیشیپ

 نیهی در با  تب ماًیمستش یشیتحش نگونهینوشتاره نیانجام شده تا زمان نگار  ا یها یبررسطبق 

صهورت   یدولت یها سازماندر  یاجتماع یها شبکهدر مواجهه با  یمنابع انسان تیریمد یها استیس
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 یهها  شهبکه در موروعات م تلف در حهوزه   تاکنون یگوناگون شاتیحال تحش نینگرفته است. با ا

 نیدتریه از جد یبرخه  یاجمهال کهه بهه مهرور     در داخل و خارا از کشور انجام شده است یتماعاج

 .میپرداز یم ها پژوهش

 پژوهش یداخل نهیشیپ

 یهها  شهبکه نگارانهه   نهده یمطالعهه آ "تحهت عنهوان    ی( در پژوهشه 1400) ردلیشه نهژاد و   یموس

رو  مطالعه  یریکارگ بهو با  پژوهانه ندهیآ یکردیبا رو "یسیونویسنار کردیبا رو یمجاز یاجتماع

در قبهال   یو مهدن  یدولته  یهها  سازمانمواجهه افراد و  کارسازو یو پانل خبرنگاران به بررس یاسناد

نفر از خبرگان عرصه رسانه مصهاحبه   14پژوهش با  نی. در ااند پرداخته یمجاز یاجتماع یها شبکه

آنها سه مشولهه بهه عنهوان     انیشده که از م ییشناسا تیصورت گرفته است و هشت عدم قطع قیعم

در  یگهذار  اسهت یسدر جهت  ویچهار سنار جهیاست و در نت دهیگرد دییتأ ها تیقطععدم  نیمهمتر

 شهنهاد یپهژوهش پ  نیه ا سهندگان ینو تیه شده اسهت. در نها  میترس یمجاز یاجتماع یها شبکه نهیزم

 یفهرد  یهها  آمهوز  و  یدولته  یهها  یزیه ر برنامه ،یمدن یهاراهبرد زمان هم یساز فعالکه  کنند یم

 لیو تبهد  هها  بیآسه کهاهش   ،یاجتمهاع  یهها  شهبکه استفاده از  یساز نهیبهرو  جهت  نیتر مناسب

 است. ها فرصتبه  داتیتهد

 یهها  تیه قابل یبررسه  "تحهت عنهوان    یا مطالعهه ( در 1399زاده ) ییو ررها  یخراسهان  ،یمیرح

 یبهه بررسه   "یفه یمطالعهه ک   یه : رانیه ا یآمهوز  عهال   یدر توسعه منابع انسان یاجتماع یها شبکه

 شهبرد یآنهها در جههت پ   تیه ها و اسهتفاده از قابل سامانهدر  راهبرد  یبه عنوان  یاجتماع یها شبکه

 هها  سهازمان  یمنهابع انسهان   تیریرا در مهد  یاجتمهاع  یهها  شبکه تیو قابل اند پرداخته ماناهداف ساز

در دو دانشگاه  یو کارشناسان منابع انسان انرینفر از مد 8مطالعه با  نیانجام ا ی. برااند نمودهمطالعه 

صورت گرفته است و اطلاعات به دست آمده بها   قیعم یها مصاحبه یبهشت دیو شه فیشر یصنعت

و  یمجهاز  یشهبکه تعهامل   ؛یاصل تینشان داده دو قابل جیشده و نتا لیتحل یفیک یمحتوا لیتحل فن

قابهل توجهه هسهتند و     یمنهابع انسهان   یا توسهعه  ینهدها یدر فرا یا شهبکه  یریادگیه  یکارراهه مجاز

 ت،یه بهودن، منعطهف بهودن، امن    ینه یع ،ی: سهولت دسترسه یها یژگیبا و یمجاز یتعامل یها شبکه

بها   یا شبکه یریادگی یقرار گرفتند و کارراهه مجاز مدنظر ی تگیو برانگ تیتنوع، جذاب ت،یشفاف
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و  ازهها یاز مشهکلات، ن  یمجهاز  دیه امکهان ثبهت و بازد   ،یریادگی جینتا یفور یریگیپ: یها یژگیو

 یبر فنهاور  یمبتن یرهایکارکنان، مس یمدام و مجاز ییافزا دانشکارکنان،  یریادگیتجار  موفق 

 کارکنان مطرح شدند. یریادگیو مشرون به صرفه در  کننده آگاهسازوکاری  و یریادگیدر 

منابع  تیریدر مد یاجتماع یها شبکهنشش "( در پژوهش خود با عنوان 1397) ییباباو  یشاکر

 یاجتماع یها شبکه یبررس یبرا "رانیو کارکنان با مد گریکدیبا  یسازمان رانیو ارتباط مد یانسان

و  انهد  دادهمصاحبه انجام  یعمران یها در شرکت کارمند 150از  یعمران یها شرکتو نشش آن در 

و نشهش آن در اسهت دام،    یاجتمهاع  یهها  شهبکه در چند قسمت به شهرح:   یاجتماع یها شبکه ریتأث

، آمهوز ،  کارکنهان  یو همکار یمیکار، کار ت طیدر مح یبر بازده رآنیو تاث یاجتماع یها شبکه

 یهها  شهبکه نشان داد کهه   جیمورد مطالعه قرار گرفت. نتا یمجاز یسازمان و فضا تیفرهن  و هو

 تر راحتو  تر عیسرداشته و سبب ارتباط  یخوب راتیتأثکارمندان  نیب یهمکار قسمتدر  یاجتماع

نداشته است و در است دام و آموز   یچندان ریتأثشرکت  تیو هو ن یاست اما در برند دهیگرد

 ن یبرلوفیدر ب ش سا نیدارد. همنن یکمتر ریتأث یجلسات رسم ینسبت به برگزار زیکارمندان ن

 را کاهش دهد. یکارآمد تواند یم قیطر نیاکه از  اشتهد یمنف راتیتأث

 یبهر آوا  یتأثیر متنهاقض ررهایت شهغل    "( در پژوهش خود با عنوان 1397همکاران )و  طبرسا

 نیه بهه پاسهخ ا   "یو تعهد سازمان یاجتماع یها شبکه یگر یانجیمم ر  کارکنان با توجه به نشش 

 یدر سازمان همانند ی  بلنهدگو باعهث تشویهت آوا    یاجتماع یها شبکهآیا  که پردازند یمپرسش 

 یاز شهدت آوا  ات یشهرکت آسه   رانیمهد  یپژوهش که به علهت نگرانه   نیدر ا ؟شوند یمم ر  

 هها  پرسشهنامه صورت گرفتهه اسهت،    یاجتماع یها شبکهکارکنان به علت استفاده از  نیم ر  در ب

حاصهل از توزیههع   یهها  داده ؛ وشهده اسههت  عیه سههازمان توز نیه نفههر کارمنهد ا  450نفهر از   240 نیبه 

نتهایج   اسهت.  دهیه گرد لیه وتحل هیه تجز ،یو آمار استنباط یتوصیف مارنیز در دو ب ش آ ها پرسشنامه

م ر  کارکنان منجر  یبه تشویت آوا توانند یم یاجتماع یها شبکهاز آن بوده که  یپژوهش حاک

 یبهرا  یاجتمهاع  یهها  شهبکه دارند، از  یبالاتر یو تعهد سازمان یکهه ررهایت شغل یافراد ؛ وشوند

منجهر بهه    یتعهههد سهازمان   نیو همننه  کننهد  یمه خهود بیشهتر اسههتفاده   نارتباط با همکهارا یبرقرار

 .انجامد یممستشیم به افزایش آن  طور به یم ر  شده و ررایت شغل یکاهش آوا
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 پژوهش یخارج نهیشیپ

بهر   یاطلاعهات: مهرور   یآور و فهن  یمنهابع انسهان   تیریمد"با عنوان  ی( در پژوهش2021) وهج
 یمنهابع انسهان   تیریمهد  سهتم یاطلاعهات در س  ینشهش فنهاور   یبه بررسه  "در حال توسعه یکشورها
شغل در  جادیو ا جذ  و است دام یمشاله بر رو نیا پردازد یمدر حال توسعه  یدر کشورها ژهیو به

. پژوهشهگر در  کنهد  یتمرکهز مه   یاجتمهاع  یها شبکهو  نترنتیا قیسازمان از طر م تلف یها ب ش
سهازمان سهود     یه  یداخله  اتیه از عمل یادیز زانیاطلاعات به م ی، فناورکند یم انیمطالعه خود ب

 زیه کند.کارمنهدان ن  جهاد یدر حهال توسهعه ا   یانشلا  بزرگ را در کشهورها   ی تواند یو م برد یم
استفاده  ها فرصتد، امتحان بدهند، از درخواست دهن نیاز راه دور در هر نشطه از کره زم توانند یم

، دههد  یمه پهژوهش نشهان    نیه ا جیاقتصاد گردند. نتها  شرفتیموجب پ تیکرده و کار کنند و در نها

 نیهی تع ت،یریو مهد  یزیه ر برنامهه  برحسهب  یمنابع انسهان  تیریاطلاعات بر کل صنعت مد یآور فن
 .گذارد یم ریتأث یو نگهدار هتوسع مکان، آموز ،
 تیریمهد  یهها  وهیشه در  یاجتماع یها رسانهادغام "با عنوان  ی( در پژوهش2021) نیحس سجاد
در  یاجتمهاع  یهها  شهبکه  نهده ینشهش فزا  یانتشهاد  یبهه بررسه   "یسنج کتا بر  ی: مروریمنابع انسان

مشالهه از   87پهژوهش محشهق    نیه ا یپرداختهه اسهت. بهرا    یمنهابع انسهان   تیریم تلف مهد  یها وهیش
نمهوده اسهت.    یبهه دسهت آمهده را بررسه     یهها  افتهیکرده و  یآور جمعرا  2020 تا 2010 یها سال
در حهال   ها سازمان یمنابع انسان یبرا یاجتماع یها شبکهپژوهش نشان داده که استفاده از  یها افتهی
 نیه . در اشهود  یمه استعدادها و جهذ  و انت ها  آنهها محهدود      یاست و عمدتاً به جستجو شیافزا

بها اراههه    نینکهد یل و یاطلاعات رفتهار  انیبوک با ب سیف یاجتماع یها شبکهه شده ک انیپژوهش ب

گرفتهه   جهه ینت تیدر نها ؛ واست دام کنندگان هستند انیمورد قبول در م تیدو سا ،یاطلاعات شغل
. نهد ینما جادیا یقو یبرند تجار  ی توانند یم یاجتماع یها شبکهبا حضور در  ها سازماناست که 
 نیتهدو  بهه  یسهازمان  گهذاران  اسهت یس ق،یه تحش یهها  افتهه یدارد که بر اسهاس   انتظارمحشق  نیهمنن

 بپردازند. یاجتماع یها شبکهدر رابطه با استفاده کارآمد از  یعمل یها دستورالعمل

و عملکرد  یاجتماع یها رسانهاستفاده از "( در پژوهش خود با عنوان 2020) یل ئوپیو  یل وو
از  اسهتفاده  ریتهأث  یبهه بررسه   "و کاکاهوتهاک  سهبوک ی: اثهرات ف یدر محهل کهار کهره جنهوب     یشغل
نشهان داده   قیه تحش جی. نتها انهد  پرداخته یبر عملکرد شغل یتوسط کارکنان ادار یاجتماع یها رسانه
شهغل    یه در  یفهرد  ییبهر کهارا   یم بهت خطه   راتیتاک هر دو تهأث بوک و کاکاهوسیف هاست ک
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، ب شهد  یمه را بهبهود   یدر محل کار عملکرد شغل ها شبکه نیکه استفاده از ا ییآنجا از ؛ واند داشته
 یدر محل کار را بهرا  ها شبکه نیاستفاده از ا یتیو حما یشیتشو یها استیسممکن است  ها سازمان
 .ندیخود لحاظ نما نکارکنا

 پژوهش یشناس روش

 وهیو ازلحاظ شه  یدانیاز نظر اجرا م ؛یفیاز نظر رو  ک ؛یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد نیا

 یو گهزار  الگوهها   لیه شهناخت، تحل  یبهرا  یمضمون روشه  لیتحل مضمون است. لیتحل ،یبررس
و  باشد یم یمتن یها داده لیتحل یبرا یندیرو  فرآ نیا نیاست. همنن یفیک یها دادهموجود در 
: 2006بهراون و کهلارک،   کند ) یم لیتبد یلیو تفص یغن ییها دادهو متنوع را به  کندهپرا یها داده
 نسبتاًمتن؛ برداشت و درک مناسب از اطلاعات  دنید یبرا یمضمون روش لیتحل یطورکل به(. 76

سههازمان و  ت،یه مشهاهده نظامنهد شه ص، تعامهل، گهروه، موقع      ؛یفه یاطلاعهات ک  لیه نهامرتبط؛ تحل 

 هاسهت  ادهد لیه و تحل لیه رو  تشل  یه  ؛ واست ،یکم یها دادهبه  یفیک یها داده لیفرهن ؛ تبد
. بها توجهه بهه    گردنهد  یمه  یو بازساز صیتل  ،یبند طبشه ،یبند میتشس یفیک یها دادهکه توسط آن 

 افهزار  نهرم  9پهژوهش از نسه ه    نیه ا یفه یک یمحتهوا  لیه تحل یبهرا  ر،یه اخ یافهزار  نهرم  یها شرفتیپ
ATLAS.ti به وجود آمهده، اسهتفاده شهده اسهت. اسهتفاده از       یفیک یها لیتحلپوشش دادن  یبرا

و حجهم   دهیه نیپ نیو کارآمد بها مضهام   مؤثر طور بهتا پژوهشگر  گردد یمسبب  ییافزارها نرم نیچن
پهژوهش شهامل    ی(. جامعهه آمهار  202: 1397،یکمالکند )شده کار  یکدگذار یها دادهاز  یادیز

 یو سهابق ب هش منهابع انسهان     یفعله  رانیشهامل مهد   یآمهار  هو نمون رانیکشور ا یدولت یها سازمان
 یدارنهد و اعضها   ییآشهنا  یاجتمهاع  یهها  رسانهاستان تهران و البرز که با حوزه  یدولت یها سازمان

 یهها  سهازمان اسهتان تههران و البهرز کهه بها       یها دانشگاهو ارتباطات  تیریمد یها گروه یعلم ئتیه
 اند داشته یو عمل یعلم تیفعال یاجتماع یها رسانهو  یانسان بعدر ارتباط بوده و در حوزه منا یدولت

مرتبط با موروع پژوهش برخوردار بوده  لاتیکه از تحص یمجاز یو کارشناسان خبره حوزه فضا
 لیه ، اسهت. بهه دل  باشند یم یاجتماع یها رسانهمرتبط در حوزه  یسال سابشه کار 5حداقل  یو دارا
 نهد یانجهام فرآ  یلذا بهرا  باشد یمتجربه و ت صص افراد  ازمندینپژوهش  یها پرسشپاسخ به  نکهیا

 منظهور  بهه  بیه ترت نیه استفاده شهده اسهت. بهه ا    یهدفمند و گلوله برف یریگ نمونه وهیمصاحبه، از ش
 تیه نفهر از افهراد صهورت گرفهت و کفا     10بها   افتهه یسهاختار   مهه ین یها مصاحبه، ها دادهبه  یابیدست
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کهه   یا مرحلهه تها   یبهه اشهباع نظهر    ها مشوله دنیرس یعنی ینظر یریگ نمونهبا رو   زین یریگ نمونه
پهژوهش،   یهی سهنجش روا  ی. بهرا افهت ی، ادامه آمد ینمدر ارتباط با مشوله به دست  دیجد یها داده

م تلهف مورهوع پهژوهش     یهها  جنبهه درباره ابعاد و  یاز خبرگان که از دانش کاف ینظرات گروه
از  هها  داده ریو تفسه  لیه در تحل نیلحاظ شهد، همننه   یارگذبرخوردارند درباره مراحل م تلف کد

 ،یینهها  یو قبل از کدگذار دیهمزمان استفاده گرد طور بهپژوهش  کنندگان مشارکت یرهنمودها

. ابهد ی شیافهزا  هها  دادهاعتبهار   دیه موجهب گرد  تیه لازم صهورت گرفهت کهه در نها    لیجرح و تعد
 لیهر مرحله از تحل یبر آن که بعد از ط لاوهع قیمست را تحش یکدها ییایاثبات پا یبرا نیهمنن

 جیبهر نتها   شهان یها ییراهنمها اراهه و نظرات و  دیحاصل از آن به اسات جیانجام و نتا ی وهیشمضمون، 
دو  نیبه  یتوافق درون مورهوع  وهیبا ش باز آزمون ییایاز رو  پا د،یپژوهش اعمال و اصلاح گرد

انت ها  و   یمصهاحبه را بهه صهورت تصهادف     چنهد رو  محششهان   نیه استفاده شد. در ا زیکدگذار ن
 نیا ریکار دو محشق نشان از توافق بالا و در غ جیبودن نتا  ینزد بیترت نی. بدکنند یم یکدگذار

از شصت درصد باشد  شتریب ییایپا زانیدو کدگذار است و اگر م نیاز عدم توافق ب یصورت حاک
(. نحهوه محاسهبه درصهد    170: 1388 سهتار، خوابهود ) خواههد   دییتأمورد  یاعتماد کدگذار تیقابل
 :باشد یم ریدو کدگذار به صورت ز نیب ییایپا

 100× کدها کل تعداد ()(/2×توافشات تعداد)درصد= ییایباز پا آزمون

شدند.  یدر مشاله حارر چهار مصاحبه توسط دو پژوهشگر به صورت مستشل کدگزار نیبنابرا
، 152برابهر   انهد  کهرده ، تعداد کل کدها که محششان ثبت شود یم شاهدهم 1که در جدول  طور همان

 ییایاست. پا 94کدها برابر  نیا نیو تعداد کل عدم توافشات ب 58کدها  نیا نیتعداد کل توافشات ب

درصد محاسبه شده است و با توجه  76با استفاده از فرمول ذکر شده  قیتحش نیدر ا کدگذاران نیب
 ییایه ادعا کرد کهه درصهد پا   توان یم باشد یماز شصت درصد  شتریب ،ییایاز پا زانیم نیا که نیابه 
 است. دییتأپژوهش مورد  نیکدگذاران در ا نیب
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 دو کدگذار نیب ییای. محاسبه پا1جدول 

 فیرد
 عنوان

 مصاحبه

 مستخرج یکدها تعداد
 تعداد

 توافقات

 عدم تعداد

 توافقات

 نیب ییایپا درصد

 کدگاار دو
 کدگاار

1 

 کدگاار

2 

 کل تعداد

 کدها

1 Z 25 27 52 20 32 77 % 

2 S 16 19 35 13 22 74 % 

3 L 18 22 40 14 26 70 % 

4 G 15 10 25 11 14 88 % 

 % 76 94 58 152 78 74 مجموع

 پژوهش یها افتهی

در  یمنابع انسهان  تیریمد یها استیس یها مؤلفه نیو تدو ییپژوهش شناسا نیا یاصل یخروج

راسهتا   نیدر سهازمان اسهت. در همه    یاجتمهاع  یها شبکهاستفاده از  یدهایو تهد ها فرصتمواجه با 

قهرار گرفتنهد و سهپس     یمرتبه مورد مرور و بهازخوان  نی، چندها مصاحبهو  قیتحش اتیابتدا متون ادب

 یو واحدها یدیکل یها گزارهشدند تا  یبارگزار ها داده یفیک لیتحل افزار نرممربوطه در  یهالیفا

مکهرر و رفهت و    یبها بهازنگر   دیمرتبط با موروع از آنها است راا گردد. سپس تلا  گرد ییمعنا

 سهیبا مشا بیترت نیلحاظ شود. بد ییهر واحد معنا یمناسب برا یکدها ،ییمعنا یواحدها یبرگشت

م تلف قرار داده شدند و ههر طبشهه    نیبا مضام ییها طبشهمشابه در  یبه دست آمده، کدها یکدها

 ،یته یامن ،یدر شهش محهور قهانون    نیمضهام  نهد یفرآ نیه ا یشهد. طه   میطبشه تشس ریخود به چند ز زین

انجهام   نیمحورهها در حه   نیه گرفتند، لازم به ذکر است ا یجا ،ییو اجرا یشغل ،یاخلاق ،یآموزش

 ییع حاصهل شهده بهود شناسها    که بهر مورهو   ینظر تیاز اشراف یمند بهرهو با  هیاول یها یکدگذار

از  یاسهت راج  یکهدها  یسهامانده  ی، براها داده یکدگذار ندیجهت انجام فرآ نی. همنندندیگرد

 .شود یممشاهده  2جدول است که در  دهیمندرا گرد یی، نمادهاها مصاحبهو  یمتون علم
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 . راهنمای حروف کدها2جدول

 حاتیتوض ها علامت

K 
 (کشور وارج مقامت و)کتب یوارج یعلم متون

D (کشور داول مقامت و)کتب یداول یعلم متون 

M-L-S-Z-G- 
T-P-B-A-C 

 شونده مصاحبه افراد یوانوادگ نام اول حرف

 

 قیه دق لیه بهه تحل  یتیمحهدود  چیباز و بدون ه یپژوهشگر با ذهن هیباز اول یمرحله کدگذار در

مطالعه با انجام مراحل  نی. در اکند یم ییمرتبط با موروع را شناسا یدیپرداخته و نکات کل ها داده

 یهها  عبهارت مفههوم از   86و  قیه تحش اتیه از متون ادب مفهوم 184 ،یفیک لیتحل افزار نرممذکور در 

کهد بهاز از    329 میمفهاه  نیه کهه از ا  به دست آمهد  مفهوم 270و در مجموع  ها شونده مصاحبه یانیب

 لیه کد باز احصا، شد. در ادامهه بهه دل   430و در مجموع  ها مصاحبهکد باز از  101و  قیتحش اتیادب

در  هها  مصهاحبه  یکدگهذار  نهد یاز فرآ یا نمونهه باز، فشط  یجداول حاصل از کدگذار ادیز لیتفص

 آورده شده است. 3جدول 
 ها مصاحبه هیاول ی. نمونه کدگذار3جدول 

 مستخرج یکدها ها مصاحبه متن  از یبخش

 هیاول

 را سازمان یندهایفرآ یتالیجیصورت دتواند بهیدر درون سازمان م یاجتماع یهاشبکه

 یم یانسان یروین تالیجید یتوانمند شیشبکه ها موجب افزا نیاستفاده از ا بخشد، تحقق

وود بپردازند.  یو کارکنان قادر هستند در تمام ساعات شبانه روز به انجام امور شغل شود

را  یودمات یندهایآتواند فریم یسازمان برون منظر از ها شبکه نیکارکرد استفاده از ا

 د.نهوشمند به ارائه ودمات بپرداز یبا استفاده از ربات ها که یبطور د،ینماهوشمند 

 شدن یتالیجید

 یکار یندهایفرآ

 سازمان در

 ودمات ارائه

 یها ربات توسط

 شبکه هوشمند

 یاجتماع یها

به جاب استعدادها و  نسبت تواند یم یندیاز بعد فرا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها

 یاجتماع یها با استفاده از شبکه یعنیباشد.  تیسازمانها حائز اهم یبرا یابیکارمند 

 طیبرتر وود را در مح یاستعدادها ایمناسب وود باشد  یدنبال استعدادها تواند یسازمان م

 .دیمطرح نما یمجاز

 

 جاب و ییشناسا

 برتر یاستعدادها
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها مصاحبه هیاول ی. نمونه کدگذار3جدول 

 مستخرج یکدها ها مصاحبه متن  از یبخش

 هیاول

 یها استیس دیاست. لاا با تا به امن موفق نبوده یسر سوزن نگیلتریتجربه ثابت کرده ف

و تعارض منافع  تهایمرز فعال نییتع ،یسازمان یداده ها تیامن یرا برا یتر  یکاربرد

 یاجتماع یها از شبکهعنوان مثال شرکت گوگل  حوزه به کار برد. به نیدر ا یشخص

 یروهاین یتبادل گفتگو برا ستمیس کیو  کند یکارکنان وود استفاده م یبرا یسازمان درون

 است. کرده جادیوود ا

شبکه  جادیا

 یتخصص یاجتماع

 یدرون سازمان

 کارکنان یبرا

 یاست. برا در سازمان ها شده یاجتماع ینقش مثبت شبکه ها شیکرونا باعث افزا طیشرا

با استفاده از  یاجتماع یکار منعطف و توسعه ابزارها ،یازجمله دورکار یطیها شرا سازمان

 است. دهیفرصت محور گرد طیشرا دیها باعث تشد شبکه نیا

در بحران  یدورکار

 کرونا

 و رانیمد و کارمندان یبرا انیب یآزاد جادیا یبرا یبستر یاجتماع یها شبکه در تیفعال

مثلا  .است ها سازمان عملکرد بهبود جهت در یانتقاد تفکر جیترو و انتقادات رساندن

ممکن و  ریغ بایو رو در رو در وصوص مسائل در هر سازمان تقر میمستق یکنشگر

کشور ما انتقاد از وضع موجود  یسازمان ها اکثراست،  چرا که در فرهنگ  نیوطرآفر

 نیکه ا میراستا ما شاهد هست نیدر هم ،ییایتا عامل پو شودیم یتلق ییعامل رسوا شتریب

 کنند. فایا را یمهمو الزامات آن نقش   انیب یدر تحقق آزاد توانندیم یشبکه ها

 

 

 یسازمان یبلندگو

آنهها،   نیبه  یپوشهان  ههم مکرر کهدها و لحهاظ نمهودن     یباز، با بازخوان یاز مرحله کدگذار بعد

 ی. بهرا شهوند  یمه مشه ص   یینهها  یمشهترک بهه عنهوان کهدها     ییو با واحد معنا تیبا اهم یکدها

و  افتهه یبرچسب اختصهاص    ی  یبه هر مضمون بعد از تفک ها مشولهدر  نیمضام قیدق یبند طبشه

شهود. در   ییشناسها  هها  تفهاوت و  ها شباهت یتر راحتبه شکل  بیترت نیتا به ا گردد یم ینامگذار

آورده شده  4جدول و منابع مربوط به آنها در  یینها یکدها ،یاست راج یها گزارهاز  یادامه ب ش

 است.

 های است راجی و منابع آنهادگذاری نهایی، گزاره. ک4جدول 
 

 منابع یینها کد ییمعنا واحد

ساوت و حفظ روابط  یبرا یبستر یاجتماع یها شبکه

کارکنان  یتجهارب شخصه یگاار کو به اشترا یاجتماع

 سازمان است.

 ,K49, K50, D15, D16 یاجتماع بستر

K55, D20, K80, C4 
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 های است راجی و منابع آنهادگذاری نهایی، گزاره. ک4جدول 
 

 منابع یینها کد ییمعنا واحد

در مقابل عوامل  یلیبه صورت حا یاجتماع یشبکه ها

 کنند. یعمل م یدرون یفشارزا
 D12, D26 مشکلات سپر

 رانیمد یبرا یبه عنوان منبع ارزشمند یاجتماع یها شبکه

 .دارند ییبسزا نقش ها سازمان یمنابع انسان یندهایدر فرآ

 یندهایفرآ منبع

 یکار

K15, K17, K41, K47, 

K62, D35, D52, K89, 

Z8, M1, A7 
بهینهه،  تتعامهلا لیموجب تسه یاجتماع یها شبکه

 شوند. یهمسهو و ههم افهزا در سازمان ها م
 تعامل لیتسه

K1, D4, K59, K60, K63, 

K66, D33, D71, K99, 

P8, C3 
 یمخاطب م یبرا یوال یبا ارائه ظرف یاجتماع یشبکه ها

در سازمان ها  یو نوآور تیتوانند به بهبود روند ولاق

 کمک کنند.

 ,K43, D11, D16, D17 نبوغ ییشکوفا

D41, D42, K73, K74 

 غاتیتبل یبرا یمناسب ابزار توانند یم یاجتماع یها شبکه

 .ندینما فراهم آن یبرا یمختلف امکانات و باشند سازمان
 ,D52, D54, D55, K95 یسازمان غاتیتبل

K96, M5 

مناسب،  ییبا فراهم کردن سکوها یاجتماع یها شبکه

حفظ و انتشار دانش  ،یجمع آورموجب تبادل اطلاعات و 

 .شوند یم ها سازمان در

 ,K42, D11, D28, K66 دانش اشتراک

K67, 

 بهد نتوانیم یاجتماع یهاها با استفاده از شبکه سازمان

وود را  نیمخاطبد و نمناسب وود باش یدنبال استعدادها

 مورد هدف قرار دهند.

 D36, K98, M4 استعداد استخر
 

 بهد نتوان یم یاجتماع یها با استفاده از شبکه ها سازمان

نامه ها، بخش نامه ها، جلسات و  نییآ یها یاطلاع رسان

 ها بپردازند. ینظرسنج

 ,D45, D46, S3, L4, M2 یرسان اطلاع

G2, C5 

را  یکیزیتوانند مکان و ادارات ف یم یاجتماع یها شبکه

 .کنند حاف کارکنان تیفعال یبرا
 D31, D40, K88, S1, P7 یدورکار

 تعاون و یهمکار موجب یاجتماع یها شبکه لیپتنانس

 .شود یم گریکدی با کارکنان شتریب
 K84, D71, D75 ینرژیس

را در  یودمات یندهایفرا توانند یم یاجتماع یشبکه ها

 .ندیسازمان ها هوشمند نما

 یوشمندسازه

 ودمات
D51, M3, B5 

 K54, K59, D22, K100 زهیدموکراتسامرانه در سازمان ها توسط شبکه  وانیو د یروابط رسم
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های است راجی و منابع آنهادگذاری نهایی، گزاره. ک4جدول 
 

 منابع یینها کد ییمعنا واحد

 کم رنگ شده است. یاجتماع یها

 یکارکنان را در یک زمان و مکان واقع یاجتماع یشبکه ها

 پردازد. یم شیگرد هم آورده و به پو
 D47, D75 یکنندگ جیبس

  یه در  یی، آنها را بر اساس شهباهت، تناسهب و بهار معنها    ها دادهتمام  یینها یاز کدگذار بعد

شهامل چنهد    توانهد  یمه خهود   یکه هر مشوله اصل حیتور نی. با امیده یم)طبشه( واحد قرار  ایمشوله 

در  هها  مصهاحبه و  قیه تحش اتیحاصل از ادب یینها یباشد. در مطالعه حارر تعداد کدها یمشوله فرع

مرتبط با ههر محهور جههت     ی، کدهاها داده لیوتحل هیتجز ندیدر فرآ تاًینها ؛ کهکد بود 60 مجموع

اسهتفاده   یدهایو تهد ها فرصتدر مواجهه با  یمنابع انسان تیریمد یها استیس یها مؤلفه ییشناسا

داده شدند. در ادامه جدول مربهوط بهه    قیدر سازمان به صورت جداگانه تطب یاجتماع یها شبکهاز 

 کرد. دیهر محور را مشاهده خواه نیمضام یبند مشوله
 شده مرتبط با هر محور ییشناسا نیها و مضام . مشوله5جدول 

 کدهای نهایی سیاستها مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

 

 حقوقی

جرا در قراردادهای استخدامی در ما مزممقررات تدوین 

 وصوص استفاده از شبکه های اجتماعی در زمان کاری

 حل مسئله

 شفافیت

سطوح محرمانگی اسناد سازمانی و  سطربندی تعیین و

 اطلاعات قابل انتشار در فضای مجازی
 ممنوعیت

 حقیقی
تعیین پروتکلی مشخص جهت فعالیت های شخصی و غیر 

 سازمان در شبکه های اجتماعیرسمی کارکنان 

تبعیت از 

 قوانین

 

 

 

درون 

 سازمانی

 

 یش هوشمند برای کنترل موارد امنیتیموسعه سیستم پات

 شبکه های اجتماعی در سازمان
 توسعه و تحول

شبکه های اجتماعی و لزوم  القوهتبیین وطرات امنیتی ب

آگاهی بخشی به کارکنان جهت حفظ حریم شخصی افراد با 

 تأکید بر وط مشی های رازداری

 آگاهی بخشی

نقض حریم 

 شخصی

 

برون 

تأمین زیرساوت های امنیتی مزم در مواجه با تهدیدات 

شبکه های اجتماعی جهت صیانت از اطلاعات محرمانه 

در  اوتلال

 امنیت سایبری

ی
ون

قان
ر 

حو
م

 
ی

نیت
 ام

ور
ح

م
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 شده مرتبط با هر محور ییشناسا نیها و مضام . مشوله5جدول 

 کدهای نهایی سیاستها مقوله فرعی مقوله اصلی

 سازمان سازمانی

 

 

 

آموزش 

 کارکنان

 

طراحی و تدوین برنامه های نوین آموزشی جهت ارتقای 

 سطح سواد فناورانه و رسانه ای کارکنان سازمان

 برنامه ریزی

 یادگیری سیار

فرهنگ وود  و نهادینه سازی وجدان کاری، انضباط اجتماعی

در کارکنان جهت استفاده مناسب از شبکه های  کنترلی

 اجتماعی در سازمان

 فرهنگ سازی

 تعهد شغلی

 

 

 بستر سازی

 

فراهم آوردن بستری مناسب جهت نوآوری، تبادل اطلاعات 

 و اشتراک دانش توسط شبکه های اجتماعی در سازمان

 بستر اجتماعی

 تسهیل تعامل

 اشتراک دانش

 نبوغشکوفایی 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی

 

 

 

 بهینهدر کارکنان به منظور استفاده  یحس تعلق سازمان جادیا

 ناهداف سازما شبردیدر جهت پ یاجتماع یاز شبکه ها

 هویت سازمان

افزایش بهره 

 وری

 

ترویج رفتارهای پیشگیرانه در مقابله با استفاده نامناسب از 

 محل کارشبکه های اجتماعی در 

 جاابیت

 پرسه زنی

اوتلال در 

 عملکرد

کاهش بهره 

 وری

 

 یمخرب توسط کارکنان سم یآوا جادیاز ا یریشگیلزوم پ

 یاجتماع یسازمان در شبکه ها

ایجاد آوای 

 جمعی

 شایعه پراکنی

 

 فردی

 

ایجاد برقراری تعادل میان مرز بین کار و زندگی کارکنان در 

 شبکه های اجتماعیاستفاده از 

 جهان بی مرز

 نفوذ رسانه ای

 تعارض منافع

ی
زش

مو
 آ

ور
ح

م
 

ی
لاق

خ
ر ا

حو
م
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شده مرتبط با هر محور ییشناسا نیها و مضام . مشوله5جدول 

 کدهای نهایی سیاستها مقوله فرعی مقوله اصلی

 رفاه روحی

 کارآیی

 اثربخشی

 

 

 

تنظیم و 

تنقیح 

 مقررات

سازمان جهت  یها ینامه متناسب با استراتژ وهیش نیتدو

 کاردر محل  ی توسط کارکناناجتماع یاستفاده از شبکه ها

 شرح وظایف

 سهل الوصول

 

 

جاب و 

 استخدام

 متخصصو جاب افراد  ییشناسا یاز فرصت ها یبهره مند

 ی در سازماناجتماع یتوسط شبکه ها ستهیو شا

 

 استخر استعداد

منبع فرآیندهای 

 کاری

درنظرگرفتن سطح آگاهی و سواد مجازی افراد در فرایندهای 

 شغلی منابع انسانی
 غربالگری

حقوق و 

 مزایا

توجه به تامین رفاه کارکنان سازمان از طریق سیستم حقوق و 

 دستمزد مکفی
 رضایت شغلی

ارزیابی 

 عملکرد

گوناگون نظارت و کنترل برعملکرد کارکنان  یها وهیاعمال ش

 سازمان
 نظارت

تشویق و 

 توبیخ

ارائه تسهیلات ویژه و حمایت های تشویقی جهت ترویج 

 اجتماعی در محل کاراستفاده صحیح از شبکه های 

طرحواره های 

 تشویقی

اعمال برووردهای انضباطی در برابر کج رفتاری های 

 کارکنان واطی در سازمان

اقدامات 

 انضباطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طراحی و ایجاد شبکه اجتماعی داولی برای کارکنان با توجه 

 به استراتژی های سازمان

 توسعه و تحول

انقلاب 

 ارتباطات

 ینرژیس

 یرسان اطلاع

 یچابک ساز

 یهوشمند ساز 

ی
شغل

ر 
حو

م
 

ی
رای

ج
ر ا

حو
م

 



 

  

40 

 ...استفاده یدهایها و تهد در مواجهه با فرصت یمنابع انسان تیریمد یها استیس

 1402  تابستان | دومشماره   |پانزدهمسال 

 شده مرتبط با هر محور ییشناسا نیها و مضام . مشوله5جدول 

 کدهای نهایی سیاستها مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

 کلی

 

 

 

 

استفاده مؤثر از شبکه  یبرا ییها رساوتیفراهم نمودن ز

 یکار یندهایدر فرآ یاجتماع یها

 ودمات

 یدورکار

 یساز نهیبه

 عملکرد بهبود

 یریپا انعطاف

 زمان تیریمد

 نهیهز تیریمد

 غاتیتبل

 یسازمان

 

رائه جایگزین های مناسب در برابر استفاده از شبکه های ا

 اجتماعی جهت ایجاد نشاط و سرگرمی در سازمان

 ینشاط آور

 یروح رفاه

 سپر مشکلات

 

 

 

 جزئی

 

استفاده از  رویه ای به منظور چگونگی استیس یریبکارگ

 در سازمان نترنتیا

رویکرد جزیره 

 ای

 عدم دسترسی

 

 

مشارکت دادن کارکنان در اتخاذ تصمیمات مربوط به سیاست 

 های استفاده از شبکه های اجتماعی در سازمان

 مشارکت

 یکنندگ جیبس

 هیسرما جادیا

 یفکر

 زهیدموکرات

 شهرت

 یسازمان
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یریگ جهینتو  بحث

آن بهر جوانهب گونهاگون جامعهه      ریچشهمگ  راتیو تأث یاجتماع یها شبکهمسئله ههور  ریدهه اخ در
در  ژهیه و طهور  بهه و  انهد  نمانهده  بههره  یبه  ها شبکه نیاز نفوذ ا زین ها سازمان انیم نیاوا گرفته و در ا یبشر

هنهوز شهناخت    کهه  نیه ابا توجهه بهه    کنی. ولاند کرده فایرا ا یتر پررن نشش  یمنابع انسان تیریبحث مد
وجهود   یشهغل  ینهدها یو فرآ یمنهابع انسهان   تیریمهد  یدر کارکردهها  یاجتمهاع  یها شبکهاز نشش  یکاف

 رایه ز؛ ندینما جادیا یدولت یها سازمان رانیمد یرا برا یمنحصر به فرد یها چالشتا  دهیندارد، سبب گرد
شهوند و   لیتبهد  هها  سهازمان در  ینه یآفر فرصت یبرا یبه ابزار توانند یم یاجتماع یها شبکهکه  طور همان
منجهر   تواننهد  یمبا استفاده نادرست از آنها  گرید یاز سو ندینما جادیآنها ا یبرا یرقابت تیمز ینوع بعضاً

با مطالعات  زین قیب ش از تحش نیبه دست آمده در ا جیگردند. نتا یا دهیعدو مشکلات  دهایبه بروز تهد
( در 2015بکمهن ) ( و اسهتانکو و  1390) ییبابها و  یکی(؛ خهان 1391) دواریه ام(؛ 1397همکاران )طبرسا و 

دارد. لهذا در گهام اول رهرورت     یدر سازمان هم هوان  یاجتماع یها شبکهاستفاده از  یرابطه با نشش منف
 یدهایه و تهد هها  فرصهت آن  تبهع  بهه در سهازمان و   یاجتمهاع  یها شبکهاستفاده از  بیو معا ایمزا ییشناسا
عوامهل مهؤثر را    میپهژوهش تهلا  نمهود    نیه منظور ما در ا نی. به همرسد یمنظر  همهم ب یشده امر جادیا

و  ی(؛ وول2021) نیحس(؛ سجاد 2021وهج )که  طور همان. میبپرداز ییکرده و به اراهه راهکارها یبررس

همکهاران  حسهن و   ی(؛ عله 2019همکهاران ) (؛ مسهکه و  2019همکهاران ) و  کهه ی(؛ مار2020) یله  ئوپی
آن بهر کهل    راتیتهأث و  یاجتماع یها شبکهخود بر نشش م بت  یها پژوهش( در 2008) بایسک( و 2015)

اسهتفاده از   یهها  فرصهت کهه   دههد  یمه نشهان   زیه حارر ن قیتحش جی، نتااند کرده دیتأک یصنعت منابع انسان
 زیه سبب گر نیبوده و به هم شتریآن ب یدهایبه مراتب از تهد یدولت یها سازمان یبرا یاجتماع یها شبکه

بحهران کرونها    دهیه در حال حارر که جهان با پد خصوصاًاست.  ریناپذ اجتنا  ها شبکه نیم بت ا شاز نش
رفتهه و بهه وزن م بهت آنهها افهزوده       شیپه  هها  فرصت یوسو سمتبه  دهایاز تهد ها نگر  دهیمواجه گرد

بهر   یجتمهاع ا یها شبکه یاثرگذار یابیکه ارز میدیرس جهینت نیپژوهش به ا یها داده یاست. لذا با بررس
 یهها  سهازمان  یهر سهازمان اسهت، بهه عنهوان م هال بهرا       راهبردهایو  تیدر گرو ماه ،یدولت یها سازمان
 دیه تهد ینهوع  ینظهام  یها سازمان یداشته باشد اما برا ینشش م بت تواند یمفرصت بوده و  ینوع یآموزش

 یبهرا  ینشطهه عطفه   ،یاجتمهاع  یهها  شهبکه بهه اسهتنتاا فهوق، اسهتفاده از      تیبا عنا حالیا یشود. عل یتلش
 یموجههود بههرا یبهها شههناخت محورهها  شهد  یراسههتا سههع نی. در همه شههود یمهه یتلشه  یدولتهه یههها سهازمان 
 ،یاخلاقه  ،یآموزشه  ،یته یامن ،یدر شش محور قانون ییها استیس نیحوزه به تدو نیدر ا یگذار استیس
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در سهازمان   یاجتمهاع  یهها  شهبکه اسهتفاده از   یدهایه و تهد هها  فرصهت جهت مواجهه بها   ییو اجرا یشغل
 پرداخته شود.

کهه   شهود  یمه  ییهها  استیسمرتبط به  ی، محور قانونباشد یممشهود  قیتحش یها افتهیکه از  طور همان
 یهها شهبکه  مشه ص جههت اسهتفاده کارکنهان از     ییهها  پروتکهل  نیهی شهفاف و تع  یمشرراته  میتنظه  یبرا

کهه بهه رهرورت توسهعه      شهود  یمه  ییهها  استیسمربوط به  زین یتیدر محل کار است. محور امن یاجتماع

خطهرات آن و   نیی، تبها سازمان یبرا یاجتماع یها شبکه داتیبا تهد ییارویدر رو یتیامن یها رساختیز
 نینهو  یهها  برنامه یطراح یبرا ییها استیسبه  یدارد. در محور آموزش دیبه کارکنان تأک یب ش یآگاه
مناسهب از   دهاسهتفا  یبرا یساز فرهن ان و کارکن یا رسانهسطح سواد فناورانه و  یجهت ارتشا یآموزش
 جهاد یبر ا یمبن ییها استیسبه  یمحور اخلاق نیشده است. همنن دیدر محل کار تأک یاجتماع یها شبکه

 یاجتمهاع  یها شبکهدر استفاده نامناسب از  رانهیشگیپ یرفتارها جیدر کارکنان و ترو یحس تعلق سازمان
مربهوط بههه   ی. محهور شههغل اردکارکنهان اشههاره د  یکههار و زنهدگ  نیمههرز به  انیه تعههادل م یو لهزوم برقهرار  

توجه به  سته،ی، است دام و جذ  افراد شاها نامه وهیش نیاز جمله: تدو یشغل یندهایحول فرآ یها استیس
 ،یزنهدگ  یهها  نهیهزاز شغل و  یدرآمد ناش نیرفاه و حشوق و دستمزد کارکنان جهت پر کردن شکاف ب

اسهتفاده   منظهور  به یانضباط یو برخوردها یشیتشو یها طرحنظارت و کنترل بر عملکرد کارکنان و اراهه 

 شهود  یمه را شهامل   ییهها  اسهت یس زین یی. محور اجراباشد یمدر محل کار  یاجتماع یها شبکهاز  حیصح
کارکنهان سهازمان،    یبرا یداخل یاجتماع یها شبکه یانداز راهسازمان از جمله:  ییاجرا یندهایکه به فرآ
اسهتفاده از   یبهرا  ییهها  نیگزیجااراهه  نترنت،یاستفاده از ا یونگچگ یبرا یا هیرو یها استیس یریبکارگ
 یهها  فرصهت از  یریه گ بههره  یبهرا  ییهها  رسهاخت یزکهار، فهراهم نمهودن     طیدر مح یاجتماع یها شبکه

 یانسهان  یرویه مربهوط بهه ن   ماتیکارکنان در ات اذ تصم یدر سازمان و مشارکت ده یاجتماع یها شبکه
اطلاعهات و سهرعت و    یدر عصهر فنهاور   یفنّهاور انشهلا    دهیه بهه پد  توجهه با  انی. در پاگردد یممربوط 
پهژوهش   نیه ا ،یدولته  یها سازمانموجود  یها استیس یدگرگون ریتحولات جهان، در مس یزدگ شتا 

و  هها  فرصهت  یبنهد  طبشهه در مطالعهه، اسهت راا و    یفیک قیاست که با اتکا به رو  تحش یحاصل کوشش
بهه موقهع،    یاست کهه بها اجهرا    دیاست. ام دهیمؤثر مدون گرد یها استیس ییمحورها و شناسا دها،یتهد

 یدولته  یهها  سهازمان  یور بههره و  تیفیک یبه ارتشا ها بحرانو  دادهایرو تیریدر مد رونده شیپمستمر و 
 به اهداف پژوهش باشد. لین یبرا یافزوده و اقدام ارزشمند
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 سازمان در یاجتماع یشبکه هافرصتها و تهدیدهای  ه باهدر مواج یمنابع انسان تیریمد یهااستیس. 1 شکل

 

 
 
 
 
  

 

 

 سیاستهای 

مدیریت 

 منابع انسانی

در مواجهه 

 با 

یقانون محور  

 یتیامن محور

یآموزش محور  

 یاولاق محور

 یشغل محور

 ییاجرا محور

 شیپههام سههتمیتوسههعه س -1
کنتههرل مههوارد  یهوشههمند بههرا

 یتیامن
شبکه  یتیوطرات امن نییتب -2
سهازمان و   یبرا یاجتماع یها

 به کارکنان یبخش یآگاه
 یههها رسههاوتیز نیتههأم -3
مواجهه مهوثر   یمزم برا یتیامن

 یشهههبکه هههها داتیهههبههها تهد
از اطلاعات  انتیو ص یاجتماع

 محرمانه سازمان

مقررات جههت اسهتفاده از    نیتدو -1
 یدر زمان ادار یاجتماع یشبکه ها

اسناد  یسطوح محرمانگ یسطربند -2
و اطلاعهات قابهل انتشهار در     یسازمان
 یمجاز یفضا
 یتهها یپروتکهل جههت فعال   نییتع -3

کارکنان سازمان  یرسم ریو غ یشخص
 یاجتماع یدر شبکه ها

 یآموزشه  یبرنامه هها  نیتدو -1
سطح سواد فناورانه  یجهت ارتقا
 کارکنان یو رسانه ا

 ،یوجدان کهار  یساز نهینهاد -2
و فرهنهههگ  یانضهههباط اجتمهههاع

 در کارکنان  یوودکنترل
مناسهب   یفراهم آوردن بستر -3

تبادل اطلاعات و  ،یجهت نوآور
 اشتراک دانش در سازمان

 ینامهه هها   وهیش نیتدو -1
 یهها  یمتناسب با اسهتراتژ 

 سازمان
از فرصههت  یبهههره منههد -2
و جاب افراد  ییشناسا یها

 ستهیشا و متخصص
 سهههطح درنظرگهههرفتن -3

 افراد یمجاز سواد و یآگاه
 یشغل یندهایفرآ در
 و رفهاه  نیتهأم  بهه  توجه -4

 یمکفهه دسههتمزد و حقههوق
 کارکنان

نظارت  یها وهیاعمال ش -5
 و کنترل برعملکرد کارکنان

 و لاتیتسههههه ارائههههه -6
 جهت یقیتشو یها تیحما
 از حیصههح اسههتفاده جیتههرو
 یاجتماع یها شبکه

 یبرووردهههها اعمهههال -7
 یرفتار کج برابر در یانظباط

 کارکنان یها

 یاجتمهاع  شهبکه  جادیا -1
 بها  کارکنهان     یبرا یداول

 یههها یاسههتراتژ بههه توجههه
 سازمان

 رساوتیز نمودن فراهم -2
 از مهؤثر  استفاده یبرا ییها

 در یاجتمههاع یههها شههبکه
 یکار یندهایفرآ
 یههها نیگزیجهها ارائههه -3

 از اسههتفاده یبههرا مناسههب
 در  یاجتمههاع یههها شههبکه
 سازمان

 یها استیس یریبکارگ -4
 یچگهونگ  بمنظور یا هیرو

در  نترنههههتیاسههههتفاده از ا
 سازمان

 کارکنهان  دادن مشارکت -5
 مربهوط  ماتیتصم اتخاذ در
 یهها  شهبکه  از اسهتفاده  بهه 

 سازمان در یاجتماع

در  یحههس تعلههق سههازمان جههادیا -1
 کارکنان

 رانهیشههگ یپ یرفتارههها جیتههرو  -2
جهت مقابله بها اسهتفاده نامناسهب از    

  یاجتماع یشبکه ها
مخهرب   یآوا جهاد یاز ا یریشگیپ -3

 یدر شهبکه هها   یتوسط کارکنان سم
 یاجتماع

مهرز   انیه تعهادل م  یبرقرار جادیا -4
 نکارکنا یکار و زندگ نیب
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 یپژوهش یها شنهادیپ

  دولتی، بها توجهه بهه راهبردههای سهازمان       یها سازمانکه مدیران منابع انسانی  گردد یمپیشنهاد

اجتمهاعی   یها شبکهشناسایی شده در این پژوهش جهت مواجهه با پدیده  یها استیسخود از 

 بهره گیرند.

 یهها  فرصتفرصت محور باشند و از  ،یدولت یها سازمان یمنابع انسان رانیمد گردد یم شنهادیپ 

 .ندیآن استفاده نما داتیرفع تهد یبرا ها سازماندر  یاجتماع یها شبکهموجود استفاده از 

  ممکهن اسهت   باشهد  یمه دولتی ایهران   یها سازمانجامعه آماری این پژوهش  که نیابا توجه به ،

شهد. لهذا بهه محششهان پیشهنهاد      با هها  سهازمان نتایج حاصل شده متأثر از فرهنه  حهاکم در ایهن    

و  ها شرکتو مشایسه نتایج، این تحشیشات را در  ها افتهی یریپذ میتعمبه منظور سنجش  گردد یم

 ب ش خصوصی نیز پژوهش نمایند. یها سازمان

 یشهبکه اجتمهاع   ایه سهازمان    یدر  یبه صورت مطالعه مورد یآت شاتیتحش گردد یم شنهادیپ 

 شود. ییشناسا تر یت صصو  تر وارحهر کدام به گونه  بیو معا ایخاص انجام شود تا مزا

انجام  افتهی توسعه یاز کشورها یبا برخ یشیبه صورت مطالعه تطب یآت شاتیتحش گردد یم شنهادیپ

 .میشو مند بهره زیحوزه ن نیدر ا گرید یشود تا از تجار  کشورها
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 منابع فهرست

 ه،یمهد دیام و یاعراب محمد دیس ،(عمل ی)راهنما یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد(، 1398) کلیما ،آرمسترانگ

 یفرهنگ یها پژوهشدفتر  ،تهران

 ،رساان   تیریمد یالملل نيب شیهما نيچهارم ،یاجتماع یها شبکهدانش در  میتسه ی(، بررس1396) هیسم ان،یآقا

 مایصداوس دانشگاه

 فوژان نشر تهران، ،(عمل تا یتئور)از  یانسان منابع تیریمد(، 1394) دحسنیس ،یابطح

  ینشار  ،یاجتمهاع  هیسهرما  بهر  یمجاز یاجتماع یها شبکهنقش  یبررس(، 1391غلامرضا ) ،یتابان و آذر دوار،یام

 181-209(، 6)2 ،ارتباطات و فرهنگ

و نقهش شهبکه   یا شهبکه در عصر اطلاعات و جامعه  ها سازمان تیماه یبر بررس یمرور ،(1397فائزه ) ،یمیابراه

 ت،یریماد  یالمللا  نيبا  اجاس   نيچهاارم  ،هها سهازمان  یدر بسط انتقهال اطلاعهات   یارتباط-یاجتماع یها

 تاکستان ی، موسسه آموزش عالیاقتصاد توسع  و ینیکارآفر

 یهها  سهتم یرسیز یمش وطچارچوب  ی ارائه(، 1400عارا ) ،یتوسل یمندیم و نیمحمدام ،یباتمان جبار؛ ،یباباشاه

 221-248(، 4)3 ،داریپا یانسان منابع تیریمد یدو فصلنام  علم ،یانسان منابع تیریمد

 ،یانساان  مناابع  تیریماد  در یاجتمااع  یها رسان (، 1399بهروز ) ک،یکشاورزن م؛یمر ،یحسن؛ آهوپا ،ییبودم

 نشر مهربان کتاب موسسه تهران،

 نیناو  یپژوهشا  یکردهایرو فصلنام  ندها،یفرا و الگوها م،یمفاه: یگاار استیس(، 1397) دیامقاسم آقا،  یلیجل

 106-114 صفحه(، 4)2، یحسابدار و تیریمد در

اطلاعهات و   یآور فهن بهر اسهاس    هها  سازماننقشه راه چابکی (، 1388عباس ) ،ییزاده، محمدرضا و رضا یدیحم

 85-114 صفحه(، 3)1 ،وکار کسب تیریمد  ینشر ،ارتباطات

 انجمان  فصلنام  ،مفهوم و کارکردها یاجتماع یها شبکهسایبر و  یفضا(، 1390محمود ) ،ییو بابا یهاد ،یکیوان

 71-93 صفحه(، 3)1،یاطسعات جامع مطالعات یرانیا

 فصالنام   ،یپژوهشه  یهها  مصاحبهدر  یمرحله کدگاار ییایمحاسبه پا یبرا ی(، ارائه روش1388حمزه ) وواستار،

 161-174 صفحه(، 58)15 ،یانسان علوم یشناس روش یپژوهش یعلم

 یهها  پهژوهش  دفتهر  تههران،  ان،ییپارسها  یعله  و یاعرابه  محمهد  دیس ،کیاستراتژ تیریمد(، 1394فردآر ) د،یوید

 یفرهنگ

 یدر توسعه منهابع انسهان   یاجتماع یها یبررس(، 1399) یمرتضزاده،  ییرضا واباصلت  ،یوراسان ه؛یسم ،یمیرح

 5-25(، 2)11 ،یتيعات و ارتباطات در علوم تربساط یورافن فصلنام  ،یفیک مطالعه کی رانیا یآموزش عال
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 عملکهرد  بر وط برون و بروط یکار طیمح یارتباط یها شبکه ریثأ(، ت1395ندا ) ،و عبدالوند دهیسع یهرند یرجائ

 51-70، 1(29) ،توسع  و تیریمد ندیفرا یپژوهش یفصلنام  علم کارکنان، یشغل

سهازمان   یفعالیهت روابهط عمهوم    هدر توسهع  یمجهاز  یاجتمهاع  یهها  شهبکه  یکاربردها (،1392طاهره ) ،یساعد

 119-147 صفحه(، 2)25،رسان  فصلنام  ،مایصداوس

 14-19، 31 ،رهاورد فصلنام  ،دهایتهد و هافرصت ؛یاجتماع یها شبکه(، 1389اله ) روح پور، یمانیسل

 رانیارتبهاط مهد   و یانسان منابع تیریدر مد یاجتماع یهانقش شبکه(، 1397عباس ) ،ییمحمدرضا و بابا ،یشاکر

 ز،یه ، تبریشاهر  یطراحا  و یمعماار  عمران، یالملل نيب اجس  نيسوم ران،یمد با کارکنان و باهم یسازمان

 اجلاس یدائم روانهیدب

 یفضها  یمحتهوا  دیه تول یگهاار  اسهت یس یشناسه  بیآسه (، 1397) هیسم ،یلباف و تایب مرزبان، ؛یمهد دیس ،یفیشر

 251-268(، 2)10 ،یدولت تیریمد  ینشر ،رانیا در یمجاز

 بهه  ،ها در سازمان( امرسانی)پ یلیموبا یاجتماع یها شبکه یریبکارگ موانع و دیفوا یبررس(، 1394) یکسر،یصدق

 ییاجرا تیریمد ارشد یکارشناس هرمزگان، دانشگاه ،یبهبود محمدرضا: ییراهنما

مخهرب کارکنهان    یبر آوا ی(، تأثیر متناقض رضایت شغل1397محمد )سجاد و الفت،  ار،یشکوه ؛یغلامعل طبرسا،

 311-332(، 2)10 ،یدولت تیریمد  ینشر ،یو تعهد سازمان یاجتماع یها شبکه یگر یانجیمبا توجه به نقش 

 فرا انتشارات تهران، ،نژاد ییرضا عبدالرضا ،فرد یتاليجید فرهنگ در تيتحول موفق (،1382روزابت ) کانتر،

 فصالنام   عمهومی،  یگهاار  اسهت یس در آن کهاربرد  و مضهمون  تحلیهل  یشناسه  روش(، 1397) ییحی ،یکمال

 189-208(، 2)4 ،یعموم یگذار استيس

 هنهر  و فرهنگ پژوهشگاه تهران، ،یابی دوست شبک  در نترنتیا کاربران یفرهنگ جهان(، 1386مسعود ) ،یکوثر

 ارتباطات و

 یهها  پهژوهش تههران، دفتهر    ،یاعراب دمحمدیو س انیپارس یعل ،یانسان منابع تیریمد یمبان(، 1398دسلر ) ،یگر

 یفرهنگ

 کهرد یبها رو  یمجهاز  یاجتمهاع  یهها  شهبکه نگارانهه   نهده ی(، مطالعهه آ 1400الههام )  ردل،یشه  و حهه یمل نژاد، یموس

 1-23 ،(1)4 ،یپژوه ندهیو آ یراهبرد تیریمد فصلنام  دو ،یسیونویسنار

 دانهش  تیریمنطبق بر مد یاجتماع یها شبکه ریتأث ی(، بررس1395) نیحس ،یآباد دولت یمراد و ریام دیدب، سؤم

 یالمللا  نيبا  اجاس   نيدوم ه،یالعالم یجامعه المصطف یمورد مطالعه اداره کل فرهنگ یادار یها سازمان در

 برتر ودمات شرکت ن،،تهراارتباطات و اطسعات یفناور و تیریمد

و  یرانه یا یاجتماع یها شبکه یساوتار و طراح یمحتوا لی(، تحل1392فاطمه ) ،یو قصاب درضایالسادات، س بینق

 218-244(، 3)1 ،یفرهنگ و یاجتماع مطالعات ی فصلنام  ،یرانیا ریغ
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(، بررسی آثار اینترنت و موبایهل در تغییهر هویهت    1389) دیوحمهرداد؛ هاشم نژاد، فاطمه و زادشم پور،  نوابخش،

 145-170(، 3)1 ،جوانان و مطالعات یشناس جامع   ینشر ،سال استان مازندران 15-29جوانان 

اسهتفاده از   یالگهو (، 1397) یمصهطف  ،یو کهاظم  یمحمدمهد ،یمحمد؛ فراح ان،یلگز ن؛یراد، محمدحس یونیهما

فصالنام  علاوم مادیریت    مشهد،  یدولت یها سازمانمورد مطالعه  یدولت یها سازماناینترنت توسط کارکنان 

 77-110(، 49)13 ،ایران

 مفههوم  و یاجتمهاع  یهها  شهبکه  یابیه بهر بازار  ی(، جسهتار 1393) یمههد  ،ی، بابک و اشهکان حصار مسکنهزاوه 

 .، تهرانوکار کسب یتعال و توسع  یالملل نيب اجس آن،
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