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A B S T R A C T 

the health of administration and overshadow public interests. Therefore, 

this research has been carried out with the aim of presenting a 

management model of Trading in Iran's public Agencies. In order to 

form the expert group, 15 experts from the ministries and subordinate 

organizations who had expert conditions were selected by available 

sampling method. To test the model, the statistical population including 

800 employees of the Information Technology Organization was 

considered. Also, 260 people were selected as a statistical sample using 

Morgan's table and simple random sampling method. The required data 

was collected through a researcher-made questionnaire, whose validity 

and reliability were confirmed through quantitative methods. In order to 

analyze the data, Lisrel software and Delphi technique and fuzzy 

inference system in the form of MATLAB software were used. The 

results showed that the model has three individual, organizational and 

cultural dimensions, and the organizational dimension with a factor 

loading of 0.83 has the largest contribution in explaining administrative 

Trading. Also, the individual value system component with a factor of 

0.6 has the largest contribution in explaining the individual dimension; 

The ineffective evaluation system component with a factor loading of 

0.75 has the largest contribution in explaining the organizational 

dimension and the short-sighted component with a factor loading of 0.75 

has the largest contribution in explaining the cultural dimension. The 

results of the fuzzy inference system also showed that the minimum 

level of Trading in the organization is 0.464, and most of it is caused by 

individual Trading tendencies. In addition, the management of 

organizational and cultural factors has a significant impact on the 

control of administrative Trading. Based on the results, it can be said 

that paying attention to employing competent and ethical people is the 

first step in dealing with administrative Trading. 
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 چکیده

 دیر است که آثار مخرر  آن، سرتمت اداره را تهد   دیعصر جد یادار ستمینوظهور در س ای�دهیپد یسوداگر
در  یسروداگر  تیریهش با هدف ارائه مدل مدپژو نی. لذا ادهد�یالشعاع قرار م را تحت یکرده و منافع عموم

نفرر از بررگران    15تعرداد   ،یگرروه بررگر   لیتشر   یانجرام گرفتره اسرت. بررا     رانیا یدولت های سازمان
در دسرتر  انتخرا     یریر گ بودند، به روش نمونره  یبررگ طیتابعه که حائز شرا های�سازمان و ها�وزارتخانه
نفرر   000به تعرداد   رانیاطتعات ا یکارکنان سازمان فناور شامل یجامعه آمار زیتست مدل ن یشدند. برا

 یتصرادف  یریر گ مورگران و بره روش نمونره    لنفر با استفاده از جدو 400تعداد  نیدر نظر گرفته شد. همچن
 یسرابته گررداور   پرسشرنامه محقرق   قیاز طر ازیموردن یها انتخا  شدند. داده یعنوان نمونه آمار ساده به

افرزار   ها از نررم  داده لیو تحل هیشد. جهت تجز دییتأ یکم های�روش قیآن از طر ییایاو پ ییکه روا دیگرد
نشان داد مردل   جیافزار متلب بهره گرفته شد. نتا در قالب نرم یفاز تاجاستن ستمیو س یدلف کیو ت ن زرلیل

 نیری م را در ترسه نیشتریب 08/0 یبا بارعامل یاست و بعد سازمان یو فرهنگ یسازمان ،یسه بعد فرد یدارا
بعرد   نیری سرهم را در تر  نیشرتر یب 0/0 یفرد برا بارعرامل   یمؤلفه نظام ارزش نیدارد. همچن یادار یسوداگر

و مؤلفه کوتراه   یبعد سازمان نییسهم را در تر نیشتریب 55/0 یناکارآمد با بارعامل یابیمؤلفه نظام ارز ؛یفرد
نشران   زین یاستنتاج فاز ستمیس جیدارد. نتا یبعد فرهنگ نییسهم را در تر نیشتریب 55/0 یبا بارعامل ینگر

سروداگرانه   یفررد  تتیتمرا  از یاست و بخش عمده آن ناش 202/0در سازمان  یسوداگر نهیداد سطح کم
دارد.  یادار یبرر کنتررل سروداگر    ییبسرزا  ریترأث  یو فرهنگر  یعوامل سرازمان  تیریمد ن هیاست. ضمن ا
 یگام مقابله با سوداگر ننخستی مدار و ابتق ستهیم به استخدام افراد شاگفت اهتما توان�یم جیبراسا  نتا
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 مقدمه

 پیذدایش  بذا  دیربذاز  از کذه  است جهانی ای سوداگری اداری پدیده
آثذار مخذرب آن همذواره     و وجذود داشذته   هاحلومت اولیه اشلال

 مذوازات  به کند. امروزه سلامت اداری و منافع عمومی را تهدید می
 پاسذخگویی  لذزوم  و جوامذع  اداره در دولذت  هایفعالیت گسترش
 بیشذتری  حساسذیت  و اهمیذت  از هذا  دولذت  نذزد  این امذر  بیشتر،
  کذه  اسذت  فراگیذر  مسذلله  یذک  سوداگری. است شده برگوردار
 و کنذد  درگیذر  کشذور را  یذک  اداری هذای دستگاه همه تواندمی

 و شذللی، ارتشذا   ایهذ  موقعیت از استفاده سوء قالب در پیامدهایی
 هافعالیت سازمان ترکیب از . از آنجا که جامعهایجاد کند اگتلاس
 اداری، گسذترش سذوداگری  ظهذور و  در صذورت   گیرد،می شلگ
 سوداگری اداری در واقع توسذعه  شود.فساد میتلا می به نیز جامعه
زد و بند اسذت   طریق عمومی از منافع تاراج و ناسالم اداری شیله
 بایذد  آن کشذ   و پیگیری نیست. برای صیتشخ قابگ یآسان بهو 
امتیذازات رد و بذدل    قذدرت،  تیذادل  ارتیاطات، چرگه از یا رهیزنج
بر ایذن   مورد بررسی و تفحص قرار گیرد. سازمانی و مناصب شده

 محذذیط دهنذذدهنشذذان هذذا،سذذازمان در اداری سذذوداگریاسذذاس 
 ،ایریناپذ  بینذی  پذیش  قطعیذت، عذدم با که است غیردموکراتیلی

 هذای قذدرت  و نهادها به احترامیبی و اگلاقی هایارزش کاهش
 .است همراه اساسی قانون

نظام اداری هر جامعه، بازوی اجرایی نظام سیاسی آن است و 
توانذد نظذام سیاسذی را تذداوم     عمللرد درست یا نادرست آن مذی 

و اداری  نظذام  بهتوجه بنیادی  لاایا از مشروعیت بیندازد،  یدهبخش
جامعذه،   گذااران  سیاستبه دقیق آن، کمک شایانی  شناسی یبآس
مشللات و ارائه راهلارهای مناسب گواهد  موقع به تشخیص در 
 (.164 :1351، )قهرمانی و حیدری کرد
المللی شفافیت در گصوص سلامت سازمان بین های گزارش 

در جایگذاه   از ایذن لحذا    دهذد کشذور  اداری در ایران نشان مذی 
 1411در سذال  ، ایذران  ها گزارشبراساس این ندارد.  مناسیی قرار
با سه  1411کشور قرار داشته و در سال  104از بین  194در رتیه 

المللذی   )سذازمان بذین   قذرار گرفتذه اسذت    .13 رتیهپله صعود در 
در مقایسذه بذا رتیذه سذایر کشذورها جایگذاه       که ( 1411، شفافیت

 قیولی نیست. مطلوب و قابگ
های انجام شذده   های آماری و پژوهش شاز سوی دیگر گزار

دهذد بذا وجذود    نشان مذی  در مورد سلامت اداری در داگگ کشور
اسناد فرادستی و الزامات قذانونی کشذور، همچنذان اجذرای      تأکید

های جدی روبذرو اسذت )علذوی و    برنامه سلامت اداری با چالش
نظذارتی   هذای  سذتگاه داین در حالی است کذه   (..135، هملاران
کذذرده و متذذولی در کشذذور بذذر سذذلامت اداری نظذذارت متعذذددی 

 هستند. ها روی کجپیشگیری و برگورد با انحرافات و 

رغذم ظذاهر مذدرن    معتقدند نظام اداری ایران، علی نظران صاحب
مذدرن در جامعذه نیسذت.     نهاد یکگود قادر به ایفای کارکردهای 

، این ناکارا و ناسالم بودن نظام اداری یک مشلگ اجتماعی اسذت 
ایذن   گذوبی  بذه رجذوع  به این معنی که مدیران، کارکنان و اربذاب 

کننذذد )یعقذذوبی و وضذذعیت بیمارگونذذه )پاتولو یذذک( را حذذ  مذذی
 مناصذب،  تذا  شده سیب که (. بیماری و آفتی.11: 1353، یوس 
 ،المذال  تیذ ب چپذاول  بذرای  ابذزاری  دولتذی،  هایجایگاه و هاپست
 از گونذاگون  یازهذای امت کسذب  و کارکنان و مدیران پست ارتقای
 رو نیذ ازا(. 114: .135، شود )پورعزت و هملذاران  عمومی منافع

اسذت کذه    یا مسذلله داری سلامت ا مقابله با سوداگری و ارتقای
سذازمان   های دولتذی ایذران بذا آن مواجذه هسذتند.     تمام سازمان

اگرچذه فنذاوری    باشد.نمی مستثناری اطلاعات نیز از این امر وفنا
بذرای کنتذرل مذدیریت تیذدیگ      مؤثریاند به ابزار تواطلاعات می

شود و تمام جوانب سازمان را تحت کنترل قرار دهد اما در برگذی  
کنذد  ایجاد مذی  فسادهای جدیدی را برای انحراف و موارد فرصت

سوءاستفاده زمینه و بستر ، بر این اساس (.141: 1303، فرد دانایی)
گیذری و  به شذلگ ده و در چنین شرایطی مهیاتر بوطلیی و منفعت

لذاا پذژوهش حاضذر     انجامذد. گسترش سوداگری سازمانی مذی 
در  و مدیریت آن اداریبر سوداگری  مؤثردرصدد بررسی عوامگ 

 ال اصلی تحقیق آن اسذت کذه مذدل   ؤنابراین ساست. ب سازمان
فنذاوری اطلاعذات    سازمان در سوداگری مدیریت و گیریاندازه
 چگونه است؟ایران 

سذوداگری  یت موضوع تحقیذق بایذد گفذت    در گصوص اهم
 یابذد،  راه سذازمان  پیلذر  بذه  اداری همانند عفونتی است کذه اگذر  

 انذدازد  می از کار و کرده عفونی دیگری از پ  یلی را آن اعضای
کنذد   فاسذد  را جامعذه  یپیلذره  عفونذت  ایذن  گسذترش  بسا چه و

 بذه  تذوان  یم را اداری در واقع سوداگری (.55: 1443، 1)هریسون
 تشذییه  هذا اتم( کووالانسی) اشتراکی پیوندهای در اللترون ادلتی
-اشذترا   بذه  بذا  ناپایذدار  هایاتم کووالانسی، در پیوندهای. کرد
، رسذند )پذورعزت و هملذاران   مذی  پایذداری  به هااللترون گااری
. بنابراین مدیریت سوداگری مصداق بارز پیشذگیری  (111: .135

گ از آنلذه سذرطانی بذه نذام     یعنی قیذ  .است ،بهتر از درمان است
سوداگری در سازمان گسترش یابد، باید بستر و شرایط گسذترش  

 آن را از بین برد.
 هذدایت ناصذواب   طریذق  از اداری از سوی دیگذر سذوداگری  

 هذای فعالیذت  سذمت  بذه  انسانی بالفعگ و بالقوه منابع و استعدادها
 راینبنذاب  کنذد؛ مذی  فذراهم  را ابعذاد  تمذام  در زمینه رکود نادرست،
اسذت )علذوی و    انلارناپایر و ضرورتی جدی و مدیریت آن مقابله

توان گفت سذوداگری از عوامذگ اصذلی    می .(1: .135، هملاران
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 رشذد  اساسذی  موانع از و اهداف به دستیابی از هاسازمان بازماندن
 (..90 :1443 ،1آید )پیلایبه شمار می سازمان
 

 مبانی نظری
 دلالت اداری سیستم چارچوب در همیادل نوعی بر اداری سوداگری
 طذرفین  آنچه دهد ومی قرار الشعاع تحت را عمومی منافع که دارد
 جایگذاه  سذیب  بذه  که است قدرتی سازد،می قادر میادله این به را

 حذوزه  از امذانتی  این جایگذاه  که حالی در شود؛می ایجاد سازمانی
 (.114: .135، عزت و هملاراناست )پور جامعه عمومی

گریذزی،  دهذد اگرچذه عذواملی چذون ریسذک     طالعات نشان میم
ای تذا انذدازه   و نگرانی در مورد پیامدهای قذانونی  توانایی مدیریت

محدودکننده رفتارهای سوداگرانه است اما وسذعت دامنذه عوامذگ    
های زیذادی روبذرو   اثرگاار بر آن، کنترل این معضگ را با دشواری

های مشابه، براساس تفاوتکرده است تا آنجا که حتی در شرایط 
جنسیتی، رفتارهای سوداگرانه مختلفی را شذاهد هسذتیم )سذان و    

 .(3: 1411، 1هملاران
هذای  گری اجتماعی، سازمانبا افزایش سطح آگاهی و مطالیه

 اگلاقذی  رفتذار  گواسذتار  که عمومی فشارهای دولتی باید در برابر
نیذاز بذه    گود تاقداما کارایی تأیید هستند، پاسخگو باشند و برای

هذای نظذام   دارند. الزام به پاسذخگویی در فعالیذت   اگلاقی توجیه
بسزایی بر مقابله با سوداگری سازمانی دارد )چترجذی   تأثیراداری، 

 (.1.3 :1414، 3و هملاران
گیری از نظریذات  توان با بهرهسوداگری سازمانی را می ةپدید

-پیتر بیان مذی  کفایتی یا اصگ نظریه حد بیگوناگون تییین کرد. 
کفذایتی در یذک شذلگ در    کند کارکنان به علت رسیدن به حد بی

بنابراین سازمان همواره شامگ افرادی است  ،مانندهمان سطح می
ایذن   رو ازایذن را ندارنذد.   مذوردنظر که شایستگی لازم برای شلگ 

افراد برای حفظ ظاهر سعی در شایسته و موجه جلذوه دادن گذود   
شذود نیذز   بسیاری از تصمیماتی که گرفتذه مذی   آن بالطیعو  دارند

 بذه وجذود  را  شذرایطی آلوده به این ویژگی است و مملذن اسذت   
و در مذتن قذرار   بیاورد که سوداگری اداری برای کسذب شذهرت   

توان گفت افرادی که در سازمان بذه حذد   می گرفتن تقویت گردد.
نذه اهذداف و    شذند یاند یمذ رسند فقط به بقای گود کفایتی میبی
 .(54: 1301، های سازمان )متقیعالیتف

نیذودن بذه اصذول     در نظریه ماکیاولیسم نیز مدیران با پایینذد 
اگلاقی سعی دارند تا به هر طریق مملن به گواسته گود دسذت  

تواند مسیر سوداگری در سذازمان را تسذهیگ   و این عمگ مییابند 
 گذود  شخصذی  به اهذداف  رسیدن برای ماکیاولیسم مدیرانکند. 

                                                           
1. Pillay 

2. Sun et al. 

3. Chatterjee et al. 

 کارکنذان  و گلاقیت نف ، شجاعت به اعتماد سرکوب به دست
سذوداگرانه   مقاصد به اعتناییبی و سلوت ترویج فرهنگ با و زده
 .(13: 1341، )میرزاده و هملاران کنندمی پیدا دست گود

اعتقاد بر ایذن اسذت کذه     همچنین در نظریه انتخاب عمومی
هم در بخش گصوصذی و هذم در بخذش عمذومی، چذه در      افراد 
همذواره در پذی منذافع     ،ناصب دولتی و چه در مشاغگ گصوصیم

 بذا  نظریذه  ایذن  .طلیذی اسذت  گود هستند و انگیزه اصلی منفعذت 
رفتارهذای  برای مینایی بر منافع جمعی  فردی منافع دادن اولویت

طلیی عده انذدکی  اوقات نیز منفعت یگاه .دهدسوداگرانه ارائه می
ه مصذداق دیگذری از   شود کباعث تضییع حقوق جمع کثیری می

چذوی و  ) است سازمانی تقدم منافع اقلیت بر اکثریت و سوداگری
 (.3: 1414، 3هملاران

 ای، جامعه هر معتقد است در 9زیمگ، تدر نظریه عطش منزل
 برانگیزاننده که است اجتماعی امتیازات ترین مهم از منزلت کسب
فذراد  ا ریناپذا  یریستمایگ  گیبه دللاا است.  جمعی و فردی کنش

ها، اعمال، رفتار و یذا هذر   به کسب منزلت از طریق نمایش دارایی
امر مملن دیگری، این نظریه سذوداگری بذرای کسذب احتذرام و     

)صذلاحی   دهذد نشان می گوبی بهشهرت و در متن قرار گرفتن را 
 .(9: 1341ی، نیاءالدیضپور و 

اسذت  اعتقاد بذر ایذن    6مک کللند ،گانه سهنیازهای  در نظریه
ها نیاز به کسب موفقیت، نیاز به قدرت و نیاز به تعلذق  همه انسان

از ایذن امذر لذات گواهنذد بذرد کذه        افراد ،دارند. در نیاز به قدرت
بر دیگران گام بردارند.  نفوذ اعمالمسلولیتی را بپایرند و در جهت 

اداری پیشذرفت نمایذد، نیذاز او بذه      مراتذب  سلسلهفرد در  هرچقدر
شذود. از طذرف دیگذر    ت هذم تشذدید مذی   کسب قدرت و موفقیذ 

یابد، علاوه بر انگیذزه  اداری ارتقا می مراتب سلسلهفرد در  هرچقدر
ز شلسذت نیذز کذه ملمذگ انگیذزه      ، انگیزه اجتناب اتوفیق طلیی
. این نظریه سوداگری اداری برای کندغلیه می، است توفیق طلیی
 ای نذه گو بهمدیران  نکه در آ دهدرا نشان می و مقام کسب پست

همذواره  نیاشذد و   هذا  آنکنند که شلستی متوجه گااری میهدف
 (.01.: 1413 ،.)اوزر و سیهان کنندمسیر رو به رشدی را سپری 

کند که در سازمان و حتذی  یان مینیز ب پنجره شلسته هنظری
علم ای وجود دارد و مدیران با های شلستهپنجره انگود مدیردر 

کنند بذا  ، تلاش میگود و سازمانهای شلسته به پنجره و آگاهی
هذای  گلاف واقذع، بذر ضذع     بعضاًنمایشی و تیلیلاتی و  اقدامات

مذدیری   عنذوان  بذه در نظر دیگران تا بتوانند  گاارندگود سرپوش 

                                                           
4. Choi et al. 

5. Simmel 

6. McClelland 

7. Ozer & Cihan 
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های گود برسند در نهایت به گواسته و کنند جلوهموجه و شایسته 

 .(199: .135، )قربانی
شذامگ   را گری اداریای سذودا متلیرهای زمینه نظران صاحب

 یذابی ضذعی  و نظذام ارزشذی افذراد      زابهام و پیچیذدگی، نظذام ار  
ندبازی نهادی شذده،  اهمچنین عقلانیت سیاسی، ب ها آن. دانندمی

هذذای نظذذارتی و رهیذذری سذذازمان را در تقویذذت ضذذع  سذذازمان
: .135، )پورعزت و هملذاران  اندسوداگری سازمانی دگیگ دانسته

طلیی، نیذاز بذه مطذرد شذدن،     قدرت ن نیزبرگی از محققا (.119
ای رفتارهذای  تسخیر احساسات را از عوامگ زمینهشخصیت فرد و 
د و عواملی همانند حیطه اگتیذار، نظذام ارزیذابی    ندانسوداگرانه می

قدرت عمللرد، پنجره شلسته سازمان، پنجره شلسته فرد، میزان 
در ارتیاط بذا   گرعوامگ مداگله عنوان بهرا  سازمانی فرهنگمدیر و 

 (.164:.135، )قربانی اندبیان کردهرفتارهای سوداگرانه 
 

 پیشینه پژوهش
، مطالعات داگلی و گارجی متفذاوتی  سوداگری اداریدر گصوص 
و محققان از زوایای دید متفذاوتی بذه ایذن مسذلله      صورت گرفته
هذای انجذام شذده در    ای از پژوهشگلاصه 1 جدول اند.نگریسته
 دهد.نشان میگصوص را این 

 

 گلاصه پیشینه تحقیق. 1جدول 
Table 1. Summary of Research Background 

 روش تحقیق عنوان سالپژوهشگر/
محل اجرای 

 تحقیق
 نتایج

، سان و هملاران

1411 

گوی زنانه و وگلق

 سودآوری معاملات

رویلرد کمی آزمون 
ای در تی تک نمونه

 SPSS افزار نرم

های تجاری شرکت
 چین

های اگلاقی در زنان جامعه بالاتر بودن سطح ارزش به دلیگ

مورد مطالعه، میزان سوداگری در آنان کمتر از مردان است. 

سطود  و مرد و زن ارشد مدیران بین اگلاقی هایاین تفاوت

 است. سودآور معاملات انجام در مختل  سوداگری در آنان

، چترجی و هملاران

1414 

های بهیود قضاوت

ی در معاملات گرد اگلاق

 سوداگران

 -رویلرد کمی
 تحلیگ مسیر

های شرکت
گااری مالی سرمایه

آمریلایی )با تمرکز 
بر شرکت 

که در  A المللی بین
 944فهرست 

شرکت برتر دنیا 
 قرار دارد(

 اقدامات عقلانیت/کارایی تأیید برای مالی هایسازمان

  فشارهای به پاسخگویی به تمایگ صورت در گود 

 به نیاز هستند، اگلاقی رفتار گواستار که عمومی

 .دارند اساسی اگلاقی توجیه 

، چوی و هملاران

1414 

آیا سوداگری فردی، 

ارزیابی شرکت را تضعی  

 کند؟می

-رویلرد کمی
 رگرسیون

های مالی شرکت
 دولتی کره جنوبی

 مورد بررسی  هایشرکت نسیی ارزیابی سوداگران منفرد

 کنترل نتیجه در این. کنندمی تضعی  جنوبی را کره در

 شرکت، اندازه نهادی، نظارتی اقدامات شرکتی، حاکمیت

 زایی بسیاردرون و نقدینگی حسابداری، هاینسیت

 .است حائز اهمیت 

، پلتیر و بلیگ
1440 

پیامدهای فساد سازمانی: 
های عاطفی و واکنش

 اٍسنادی کارکنان

 -رویلرد کیفی
کدگااری و تحلیگ 

 محتوا

ت دولتی جنوب ادارا
 کالیفرنیا

های سازمانی ناعادلانه )مانند کارکنان در برابر شیوه
عاطفی مانند بدبینی و گشم  یها واکنشگویشاوندسالاری(، 

که پیامد آن افزایش اقدامات تلافی جویانه،  دهند یمرا بروز 
 و سودجویی فردی در سازمان است. فساد

عزت و پور

 .135، هملاران

 تاراج مسیست بازنمایی

 سوداگری اداری نوین

-رویلرد کیفی
 و استراوس روش

 مدل و کوربین
 پارادایمی

 برگی عالی سطود
 عمومی هایاداره

 ایران

 .شودمی منجر یافتگین توسعه بذه هاسازمان در سوداگری

 های اجتماعی و فضای کار اداری،پیچیدگی مراوده و ابهام

-ز متلیرهای زمینهافراد ا ارزشی نظام و ضعی  ارزیابی نظام
 پیوستاری است مملن ای سوداگری اداری هستند. مدیران

اداری اتخاذ  سوداگری برابر در را راهیردها و رفتارها از

مشروع، رویلرد  مراوده توسعه از رویلرد اند عیارتنمایند که 

 و رویلرد بازدارنده. کارانهمحافظه
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 گلاصه پیشینه تحقیق. 1جدول ادامه 

 روش تحقیق عنوان لساپژوهشگر/
محل اجرای 

 تحقیق
 نتایج

 .135، قربانی
 چارچوب یک ارائه
 پردازش برای مفهومی
 ویترینی مدیریت نظریه

 یپرداز هینظر
 ادیبن دانه

سازمان دارایی و 
امور املا ، 
دانشگاه پیام نور، 
 یک وزارتخانه

مدیریت ویترینی با سوداگری اداری ارتیاط مستقیمی دارد. 
های کفایتییق با سیک مدیریت ویترینی بر بیمدیران نالا

بروز نابسامانی در  ساز نهیزمگاارند و مدیریتی گود سرپوش می
، نیاز به مطرد شدن، شخصیت یطلی قدرتشوند. سازمان می

ای این سیک مدیریت فرد و تسخیر احساسات از عوامگ زمینه
و  هستند. همچنین طراحی نظام دقیق و جامع ارزیابی عمللرد

-تواند از استراتژیهای شلسته مدیر و سازمان میرفع پنجره
 های مواجهه با این سیک مدیریت باشد.

 و منصوری

 .135، هملاران

 رواج اجتماعی هایزمینه

 اداری و اقتصادی فساد

 یشناس روش
استفاده از -کیفی

 تحلیگ تلنیک
 تماتیک

شهرداری تهران، 
بانک صادرات، 
 بانک پاسارگاد

 مدنی، های آزادی نهادی، اعتماد اگلاقی، و ماهیی پاییندی

جامعه از  در فساد قیح و اداری  گویشاوندپروری مقابله با نظام

 بر کاهش فساد اداری هستند. مؤثرعوامگ 

 و بهیودی

 .135، هملاران

 تحلیگ مدل طراحی

 علگ ساگتاری-تفسیری

 دولت اداری فساد بر مؤثر

 ایران در اللترونیک

 یشناس روش
تلنیک  -کیییتر

 سازی مدلدلفی و 
 تفسیری-ساگتاری

ن امتخصص
ICT  از بین

 استادان
 دانشگاهی

 عدم اجرایی، های برنامه وجود فقدان کافی، وجود دانش عدم

 واحدها، تمام به اطلاعات بازگورد عدم فنی، هایحمایت وجود

 اللترونیک دولت در اداری فساد ایجاد علگ ترین مهم عنوان به

 .وندش می محسوب

، هملاران و الوانی

1356 

 معیارهای بندیاولویت

 بازدارندگی بر تأثیرگاار

 اتلذا بذا اداری فسذاد

 اسذلامی هذایبرآمذوزه

روش آمیخته از 
 -نوع اکتشافی

تحلیگ مضمون و 
AHP 

 وزارت صمت

 مردمداری، ارزشیابی، و نظارتی سازوکارهای معنویت، اگلاق،

 تخصصذی، گذزینش ایسازوکاره اجتماعی، معاشرت حسن

 سازوکارهای و ساگتاری سازوکارهای گواری، ویژه از پرهیز

 .هسذتند اداری فساد بازدارندگی بر مؤثر از عوامگ کننده،حگ

، عظیمی و درویش

1359 

 بر سازمانی شفافیت تأثیر

 با اداری فساد کاهش

 اعتمذاد میانجیگری

-رویلرد کمی
معادلات  سازی مدل

 ساگتاری

 19بیمارستان 
 گرداد ورامین

 بر اعتماد اما است، تأثیرگاار اداری فساد و اعتماد بر شفافیت

 .ندارد تأثیری در جامعه مورد مطالعه اداری فساد کاهش

، زرندی و معدنی

1359 

 مدل تییین و طراحی

 سازمانی فرهنگ مطلوب

 با مقابله برای اسلامی

 ها سازمان در اداری فساد

روش ترکییی با 
لی رویلرد متوا
 اکتشافی

های امداد کمیته
امام گمینی )ره( 
 استان مازندران

فرهنگ  نوع 3 زمینه، این در متعدد تحقیقات و منابع مطالعۀ با

محور، فرهنگ شامگ فرهنگ راهیردمحور، فرهنگ سلامت

محور شناسایی شد و در مجموع و فرهنگ قانون محورمشارکت

ساس نتایج گیرگان قرار گرفت. برا تأییدشاگص مورد  34

اسلامی در  سازمانی فرهنگ ترین مهمفرهنگ راهیردمحور 

 باشد.مقابله با فساد اداری می

، یعقوبی و یوسفی

1353 

 با اداری نظام سلامت

 شدن اجرایی رهیافت

 نظام کلی هایسیاست

 توسعه تأثیر مطالعه اداری،

 بر اللترونیک دولت

 اداری سلامت ارتقای

 -رویلرد کمی
 و توصیفی آزمون
 کمک با استنیاطی
 SPSS افزار نرم

 بیرجند دانشگاه

 متلیرهای زیر و اداری نظام سلامت بر اللترونیک دولت توسعه

 نظام اللترونیک، هایسامانه شفافیت، ،گرایی قانون یعنی آن

 مالی، اداری انضیاط پاسخگویی، داگلی، کنترل و نظارت

 .دارد تأثیر مصرف الگوی و آموزش

، ربیعی و آص 

1351 

 در سازمانی فرهنگ نقش

 فساد بروز از پیشگیری

 اداری

 -رویلرد کمی
 گیری ازبهره
 SPSS افزار نرم

های سازمان
دولتی شهر 
 تهران

 های ارزش: از اند عیارت اداری فساد بر مؤثر فرهنگی های مؤلفه

 های ارزش رفتار، کنترل بخشی،هویت و پایریجامعه سازمانی،

 .انگیزشی های شیوه و نبنیادی های ارزش فردی،
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 سذوداگری  تذوان گفذت  می پیشینه پژوهش بندی جمعو  مروربا 

 تأثیر تحذت را سازمانی و اجتماعی انسانی، سازوکارهایاداری، 
ای از عوامذگ بذر   دهد. همچنین طیذ  گسذترده  می قذرار گذود
گیری سوداگری اداری اثرگاارنذد تذا آنجذا کذه برگذی از      شلگ

 بذر آن   مذؤثر فذردی   عوامذگ  ازجملذه ا نیذز  محققان، جنسذیت ر 
. میزان اگلاقی بودن سازمان، سذازوکارهای نظذارتی و   دانندمی

و سذذازوکارهای گذذزینش تخصصذذی نیذذز از عوامذذگ   ارزشذذیابی
همچنین شذفافیت   نظران صاحب اند.بر این پدیده مؤثرسازمانی 

هذای اللترونیلذی را از راهلارهذای    اطلاعاتی و توسعه سذامانه 
 اند.با سوداگری اداری دانسته مقابله

و  گیذری  اندازه به دنیالشناسانه با رویلردی بومپژوهش حاضر 
نظذری و   . بذا مطالعذه میذانی   است یسوداگری سازمان مدیریت
الگذوی   ا الهذام از تحقیق بنظری ، چارچوب گیرگان کسب نظر

شده است. بر این اساس  مشخص( .135عزت و هملاران )پور
. فردی، سازمانی و فرهنگی است دارای ابعاد یسوداگری سازمان
با توجه بذه  ، (1)جدول  از میانی نظری ها مؤلفهپ  از استخراج 

بذر   عمذدتاً د تحقیقات داگلی و گارجی مناسب )تحقیقذات  کمیو
نظری موجود در این  گلأو  اند(تمرکز کرده روی فساد سازمانی

فذازی  اگا نظر گیرگذان در قالذب سذه مرحلذه دلفذی       با، زمینه
 .گردید پالایشالگو  های مؤلفه

 

 تحقیق به تفلیک ابعاد های مؤلفه. 2جدول 
Table 2. Research Components by Dimensions 

 منبع مؤلفه ابعاد

 فردی

 طلییقدرت
(، 1413) 1(، نظرسنجی مردی و هملار.135قربانی )

 (.144) 1هاللر و پویسون

 (1440) 3بین و استراوسکور(، .135قربانی ) نیاز به مطرد شدن

 (1414و هملاران ) 3(، ونزی.135عزت و هملاران )پور نظام ارزشی فرد

 (1301متقی ) یتیکفا یبرسیدن به حد 

 سازمانی

 (1413(، اوزر و سیهان ).135پورعزت و هملاران ) ابهام و پیچیدگی

 ناکارآمدنظام ارزیابی 
(، 1449) 9(، گالید و علی.135هملاران )پورعزت و 

 (1444) 6دنهارت

 شفافیت کم
 (، .144) 0(، لیترل1413) .(، پاتیر.135قربانی )

 (.144) پویسون و هاللر

 (1356زرندی و هملاران ) عدم امنیت شللی
 (.135علوی و هملاران ) کیفیتی بوروکراسیبی

 فرهنگی

 گویشاوندگرایی
 فرد دانایی و فقیهی ،(1356) یالوان ،(.155) ویهاک

 (1356و هملاران ) زارع ،(1309)

 (1555) 5(، فردریلسون1304) یالوان نگریکوتاه

 عدم انتقادگرایی
 (، 1304) یالوان ،(1306) القلمسریع

 (.144) پویسون و هاللر

یریپا جامعه   (1351ربیعی و آص  ) 

 

                                                           
1. Bureau of Surveys by the efforts of Mardi & Kheirkhahian 
2. Hallack & Poisson 
3. Corbin & Strauss  
4. Vinzi, Chin & Henseler 

5. Khalid & Ali 

6. Denhardt 

7. patiar 
8. Littrell 
9. Frederickson 
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 پژوهش یشناس روش
 -ماهیت توصیفیلحا   ، ازهدف کاربردی لحا این پژوهش از 
ها از نوع تحقیقذات پیمایشذی   گردآوری داده لحا اکتشافی و از 

است. اجرای این پژوهش در دو مرحله صورت گرفته اسذت. در  
سذتفاده از تلنیذک دلفذی    با ابا مرور میانی نظری و  ،مرحله اول
در مرحلذه دوم، بذا    .ه استشد پالایشتحقیق  های مؤلفهفازی 

یذب مطلذوبی از ابعذاد کذه     ترکاستفاده از رویلرد استنتاج فازی، 
مشذخص  ، بذه حذداقگ برسذاند   سذوداگری سذازمانی را   تواند می
تدوین الگوریتم  :اساسی گام سه. این مرحله شامگ ه استگردید
با استفاده از سیسذتم گیذره فذازی، اجذرای مراحذگ       سازی مدل
و ارائذه ترکیذب مطلذوب ابعذاد      گانه الگوریتم تدوین شذده شش

 اصلی است.
 اشاره با( 1500) وازیلی  و وه گیرگی، ریزابرای تشلیگ گر

 19 الذی  9 کگ در باشد زیاد نیاید گیرگان تعداد که نلته این به

گیذری از روش نمونذه در   انذد. لذاا بذا بهذره    کرده پیشنهاد را نفر
نفر از مدیران و گیرگذان مذدیریت دولتذی و     19دسترس، تعداد 

ائز شذرایط  های دولتذی کذه حذ   کارشناسان منابع انسانی سازمان
 ده(. 3جذدول  گیرگی بودند برای تشلیگ گروه انتخاب شذدند ) 

هذای  شاگصهمچنین  نفر از این گیرگان مرد و بقیه زن بودند.
 :استبه شرد زیر مورد استفاده در تعیین افراد گیره 

( انسذانی  منابع-سازمانی رفتار) مدیریت دکترای مدر  دارای (1
 منذابع  مذدیریت  بذا  طمرتی اجرایی کار سابقه سال 9 حداقگ و

 و ارشذد  کارشناسذی  مدر  دارای یا و عالی سطح در انسانی
 ؛میانی سطح در مرتیط کار سابقه سال 14 حداقگ

 دولتی.آشنایی با میاحث نظام اداری و مدیریت  (1

 گیرهتعداد نمونه  .3جدول 
Table 3. Number of Expert Samples 

 و رشته تحصیلیتحصیلات  تعداد خبرگان انتخاب شده تشکیلات

 3 های علمی و صنعتیسازمان پژوهش
دکترای -نفر( 1دکترای مدیریت رفتار سازمانی )
 نفر( 1مدیریت منابع انسانی )

 3 وزارت دفاع
کارشناسی -نفر( 1دکترای مدیریت منابع انسانی )

 نفر( 1ارشد مدیریت منابع انسانی )
 نفر( 1یت منابع انسانی )کارشناسی ارشد مدیر 1 شرکت بازرگانی دولتی ایران

 1 های بازرگانیموسسه مطالعات و پژوهش
دکترای -نفر( 1دکترای مدیریت منابع انسانی )
 نفر( 1مدیریت رفتار سازمانی )

 3 شرکت ارتیاطات زیرساگت
کارشناسی -نفر( 1دکترای مدیریت رفتار سازمانی )

 نفر( 1ارشد مدیریت منابع انسانی )

 1 اتسازمان فناوری اطلاع
کارشناسی -نفر( 1دکترای مدیریت منابع انسانی )

 نفر( 1ارشد مدیریت منابع انسانی )
 

، از پذالایش مذدل  برای از میانی نظری،  ها مؤلفهپ  از استخراج 
 اول، دوردر  اسذتفاده گردیذد و   یا سه مرحلذه تلنیک دلفی فازی 

ع توزیذ پرسشنامه  19از . گشتدر بین گیرگان توزیع  هاپرسشنامه
)نذر  بازگشذت   آوری گردیذد  پرسشنامه جمع 11در مجموع شده 
پرسشنامه برای تحلیگ نتایج،  11دوم با همان  دورو کار در ( 4/.

بذرای رسذیدن بذه    نیذز  سذوم   دور درایذن فراینذد   ادامه پیدا کرد. 
و با توجه به دستیابی به توافق جمعی در  ادامه پیدا کردهمگرایی 

 3در قالذب  پژوهش  یو مدل تحلیل ، فرایند متوق  گشتدوراین 
 در ایپرسشذنامه  اسذاس  همین بر .مشخص گردید مؤلفه 5بعد و 
 دارای پرسشذنامه . گردیذد  طراحذی  لیلرت ایدرجه 9 طی  قالب
 بذا  فذردی  بعد آن مربوط به 5 تا 1 سؤالات باشد کهمی سؤال .1
فذرد   ارزشذی  نظذام  و شذده  مطرد به نیاز ،طلیی قدرت های مؤلفه

 و ابهذام  هذای  مؤلفذه  بذا  سازمانی به بعد 10 تا 14 الاتسؤ است.
 کذم مربذوط اسذت.    شذفافیت  و ناکارآمذد  ارزیابی نظام پیچیدگی،
 هذذای مؤلفذذه بذذا فرهنگذذی بعذذد بذذه نیذذز .1 تذذا 15 سذذؤالات

 مربوط است. انتقادگرایی، عدم و نگری کوتاه گویشاوندگرایی،
برای بررسی روایی محتذوایی پرسشذنامه از نسذیت روایذی     

حتوا و شاگص روایی محتذوا اسذتفاده شذده اسذت. همچنذین      م
از تحلیگ عاملی اکتشافی اسذتفاده   ای سازهجهت ارزیابی روایی 

شد و پایایی نیز از طریق ضریب آلفای کرونیذا  مذورد بررسذی    
از پانگ گیرگان درگواسذت   CVRقرار گرفت. ابتدا برای تعیین 

روری اسذت،  )ض قسمتی سهگردید که هر آیتم را براساس طی  
 مفید است ولی ضروری نیست، ضرورتی نذدارد( بررسذی کننذد،   
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 براساس فرمول زیر محاسیه شد: CVRسپ  مقدار  

 
اسذت کذه بذه گزینذه      یا گیرهتعداد افراد  nE که در فرمول بالا

تعداد کگ افراد گیره است.  Nو  اند داده، پاسخ "ضروری است"
سذاس جذدول   محاسیه شذده بذرای هذر آیذتم برا     CVRمقدار 
کذه   طذور  همانباشد.  35/4گیره باید بیشتر از  19، برای هلاوش
هذا  برای تمام آیتم CVRمقادیر شود، مشاهده می 3جدول در 

نیذز   CVIبذرای تعیذین    .است قیول قابگبیشتر از حداقگ مقدار 
دن( و وضذود بذه   سه معیار سادگی، اگتصاصی بودن )مرتیط بو

هذا  برای هریک از گویهقسمتی  چهار صورت یک طی  لیلرت
به وسذیله   CVIتوسط گیرگان مورد بررسی قرار گرفت. امتیاز 

کسذب   3و  3تجمیع امتیازات موافق برای هر گویذه کذه رتیذه    
حذد   و بر تعداد کگ متخصصذان محاسذیه شذد   تقسیم ، اند کرده

)فذابریگر و  در نظذر گرفتذه شذد     48.5نمره بذالای  نیز پایرش 
بررسی سهم هر گویه در تییذین  (. همچنین جهت 1411ویگنر، 

. حلیذگ عذاملی مرتیذه اول اسذتفاده گردیذد     از ت مذوردنظر سازه 
و  گزارش شده اسذت  3جدول آمده، در  به دستبارهای عاملی 

 دلالذت بذر   باشذد  یم 4/. ها بیش ازاز آنجا که برای تمام گویه
 دارد. جهت بررسی پایذایی پرسشذنامه   پرسشنامهروایی مناسب 

کذه طیذق نتذایج     فای کرونیذا  اسذتفاده گردیذد   از ضریب آل نیز
بذالاتر   4/.از حد آستانه  هاآن برای تمام گویهمیزان ، 3جدول 
سذپ    پرسشنامه از پایایی قابگ قیولی برگوردار است.است، لاا 

 .قذرار گرفذت   ارزیابیمورد  سنجیبرای اعتیارمدل طراحی شده 
مان کارکنذان سذاز  کلیذه   شذامگ  در این مرحله، جامعذه آمذاری  

نفر در نظر گرفته شد کذه   044به تعداد ایران فناوری اطلاعات 
 یریگ نمونهنفر به روش  164با استفاده از جدول مورگان تعداد 

نمونذه آمذاری انتخذاب شذدند. سذپ        عنذوان  به تصادفی ساده
در بذذین ، روایذذی و پایذذایی تأییذذدپرسشذذنامه تحقیذذق پذذ  از  

 .توزیع گردیدپاسخگویان 

 

 عاملی هایآلفای کرونیا  و بار، CVR ،CVI ها و مقادیرگویه. 4جدول 
Table 4. Items and Values of CVR, CVI, Cronbach's Alpha and Factor Loadings 

 CVR CVI گویه
آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

 1/4. 5/4. 0/4 1 اشتیاق شدید به مقام و ثروت تهدیدی برای سلامت اداری است.

 1/4. 9/4. 00/4 51/4 تمایلات سوداگرانه بیشتری دارند. معمولاًشتر طالب پست و مقام هستند افرادی که بی

 03/4 01/4 53/4 0/4. شود.یلی از عواملی است که عدم مدیریت آن باعث انحرافات اگلاقی می طلیی قدرت

 00/4 01/4 03/4 4/.. و متظاهرانه تهدیدی برای سلامت اداری است. زیآم اغراقرفتارهای 
 معمولاًمطرد شدن از طریق رفتارهای متظاهرانه هستند  به دنیالافرادی که 

 دارای انحرافات رفتاری بیشتری هستند. 
1 1 53/4 03/4 

 00/4 01/4 59/4 1 فساد سازمانی است. ساز زمینهرفتارهای نمایشی کارکنان 

 51/4 03/4 4/.5 1 کند.ر میهای فردی گرایش به رفتارهای انحرافی را کمتپاییندی به ارزش

 9/4. 53/4 01/4 06/4 است. تأثیرگاارطلیی و سوداگری نظام ارزشی فرد در تمایگ به منفعت
 3/4. 51/4 03/4 09/4 غیرقانونی را بیشتر کند. انگیز وسوسههای تواند مقامت در برابر موقعیتنظام ارزشی فرد می
 00/4 53/4 51/4 6/4. ی بروز فساد در سازمان است.زائد اداری بستر مساعدی برا بوروکراسی

 50/4 53/4 1 3/4. کند.پیچیدگی ساگتاری، گرایش به سوداگری را در سازمان تشدید می
 های شخصی درابهام و تعارض قوانین یلی از علگ دگالت دادن قضاوت

 انجام وظای  و افزایش سوداگری است. 
66/4 1 0./4 53/4 

 53/4 00/4 53/4 0/4. فساد و سوداگری سازمانی است. ساز زمینهللرد نامناسب، نظام ارزیابی عم
 عمللرد، عدالت ادرا  شده را کاهش داده و به  زدگی سیستم ارزیابیسیاست

 .گردد یمرفتارهای انحرافی منجر 
00/4 01/4 .5/4 59/4 

 53/4 3/4. 03/4 51/4 ست.اگلاقی در سازمان اانگیزگی و تشدید بیباعث بی ناکارآمدارزیابی 
 53/4 01/4 00/4 00/4 شفافیت از عوامگ اصلی مقابله با اقدامات سوداگرانه در سازمان است.

 های های ابهام را برطرف کرده و زمینهپاسخگویی مناسب و به موقع، زمینه
 برد.گیری سوداگری را از بین میشلگ

03/4 05/4 06/4 0./4 
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 یعامل یکرونیا  و بارها ی، آلفاCVR، CVI ریو مقاد اه هیگو .4جدول ادامه 

 CVR CVI گویه
آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

 در نیود شفافیت سازمانی، به دلیگ احساس ناامنی، افراد منافع فردی را بر 
 دهند.منفعت جمعی ترجیح می

55/4 54/4 53/4 03/4 

 05/4 53/4 51/4 1/4 تعارض بین منافع گروهی و منافع سازمانی شود.تواند باعث ایجاد ارتیاطات فامیلی در سازمان می

 4/.0 01/4 403/4 1/4 کند.گویشاوندگرایی در سازمان بستر مناسیی برای ایجاد سوداگری مهیا می

 00/4 03/4 09/4 09/4 شود.در انتصابات گویشاوندی، احتمال سوءاستفاده از منصب و ارتیاطات سازمانی بیشتر می

 0/4 4/.. 09/4 0/4. برداری حداکثری از موقعیت فعلی است.ساز تمرکز بر شرایط حال و بهرهی زمینهنگر ندهیآدم ع

 جویانه و سوداگرانه نظری، انگیزه اقدامات تلافیبین به دلیگ تنگمدیران کوته
 دهند.را در سازمان افزایش می

.3/4 1/4 04/4 .5/4 

 6/4. 4/.. 1/4 09/4 مدت فردی را بر منفعت جمعی پایدار ترجیح دهند.منافع کوتاه شود افرادی باعث مینیب کوته

 پرورش روحیه انتقادگری در سازمان، انجام اقدامات سوداگرانه را با ریسک 
 سازد.بیشتری روبرو می

51/4 0./4 .6/4 ../4 

 مدیرانی که ظرفیت پایرش انتقاد را ندارند شرایط بروز فساد و 
 کنند.اداری را تسهیگ می سوداگری

51/4 53/4 .9/4 51/4 

 زا و کاهشپایرش انتقادات سازنده به اصلاد سازوکارهای آسیب
 شود.انحراف منجر می  هایزمینه 

05/4 56/4 ../4 53/4 

 پژوهشهای یافته
یند تلنیک دلفی فذازی در سذه مرحلذه    امطالعات اکتشافی با فر

با را موافقت گود میزان مرحله اول اعضای پانگ در گردید؛  آغاز
ز طریذق متلیرهذای کلامذی نظیذر     اپیشنهادی مدل  های مؤلفه
نذد. از آنجذا   نمودابذراز   ادیز یلیگ، کم، متوسط، زیاد و کم یلیگ

نسذیت بذه    هذا  آنکه گصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنذی  
یرهذای  لاا بذا تعریذ  دامنذه متل   ، متلیرهای کیفی اثرگاار است

. ایذن  اند دادهپاسخ  ها سؤالکیفی، گیرگان با ذهنیت یلسان به 
شلگ اعداد فازی مثلثی تعریذ    به 9جدول متلیرها با توجه به 

 ند.شد

اعداد فازی مثلثی متلیرهای کلامی .5جدول   
Table 5. Triangular Fuzzy Numbers of Verbal Variables 

ازی قطعی شدهعدد ف عدد فازی مثلثی  تغیرهای کلامی  
(1، 19/4، 4) گیلی زیاد  533/4  
(9/4.، 19/4، 19/4) زیاد  .1/4  
(9/4، 9/4، 9/4) متوسط  9/4  
(19/4، 19/4، 19/4) کم  15/4  

(4، 4، 19/4) گیلی کم  11/4  
 

کامگ به اعضای پانگ ارسال گردیذد و نظذرات    صورت به مدل  سپ 
ئه شذده از طریذق   های ارادر گصوص مدل گردآوری شد. پاسخ ها آن

اسذذتفاده از فرمذذول میذذانگین فذذازی مثلثذذی محاسذذیه و سذذپ  بذذا   
 عنذوان  بذه آمده  به دستزدایی شد. میانگین قطعی مینلووسلی فازی

در نظر گرفته شذد و   ها مؤلفه از هرکدامشدت موافقت اعضای پانگ با 
بسذته،   سذؤالات با توجه به اینله در پرسشنامه ارائه شذده عذلاوه بذر    

جدیذد   مؤلفذه یک اگا شده بود،  ،مدلگیرگان نیز در گصوص دیدگاه 
 بعذد از  ( طیق نظر گیرگان به مدل اضافه گشت.اعطای امتیازات ویژه)

اقدامات اصلاحی، نظرسنجی مرحله دوم شروع گردیذد. در ایذن    انجام
قیلی هر فذرد و   اتنظرمرحله پرسشنامه دوم تهیه شد و همراه با نقطه

بذه اعضذای پانذگ     مجدداًدیدگاه سایر گیرگان،  با ها آنمیزان اگتلاف 

نظرات سایر اعضا و بذا توجذه   با توجه به نقطهارسال شد. اعضای پانگ 
ایذن مرحلذه    پاسخ دادند. در سؤالاتبه  مجدداًبه تلییرات اعمال شده، 
د. بذا مقایسذه   گردیذ عمگ شد و نتایج گردآوری  نیز همانند مرحله قیگ

حله اول و دوم مشخص شد کذه اگذتلاف   های ارائه شده در مردیدگاه
( 1/4) گیلذی کذم  از حد آسذتانه   بیشتر مؤلفه چهاربین دو مرحله برای 

ادامه پیدا کذرد و   ها مؤلفهدر مورد این  است، بنابراین فرایند نظرسنجی
در ایذذن مرحلذذه مشذذاهده گردیذذد کذذه  بذذه دور سذذوم منتقذذگ شذذدند.

کمتذر اسذت.    آستانهگیرگان در مراحگ دوم و سوم از حد  نظر اگتلاف
قذرار   تأییدمورد  مؤلفه 5تعداد  مؤلفه 13لاا نظرسنجی متوق  شد و از 

رائذه  ا گیتفص به 6جدول آمده از فرایند دلفی در  به دستنتایج  گرفتند.
 شده است.
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 گلاصه اجرای سه دور دلفی فازی. 6جدول 

Table 6. Summary of the Implementation of Three Rounds of Fuzzy Delphi

 میانگین دور اول مؤلفه
میانگین دور 

 دوم

میانگین دور 

 سوم

 میانگین تفاضل

 مرحله دوم و سوم
 تشخیص

./593119 طلیی قدرت  310934/0  9.131/0  135641/4  تأیید 

./593119 نیاز به مطرد شدن  310931/0  310934/0  تأیید 4 

./03406 نظام ارزشی فرد  433011/0  تأیید - - 

693119/6 کفایتی بیبه حد رسیدن   33.091/6  رد - - 

./054131 ابهام و پیچیدگی  433011/0  تأیید - - 

./393903 شفافیت کم  33494./.  تأیید - - 

0/.16666 ناکارآمدنظام ارزیابی   033333/0  .5.4.1/0  436161/4  تأیید 

./19.9.3 بوروکراسی کیفیتی بی  1.3415/.  رد - - 

666101/3 شللی عدم امنیت  513103/3  رد - - 

613439/0 گویشاوندگرایی  941310/0  تأیید - - 

./514316 عدم انتقادگرایی  43311/0  تأیید - - 

0/.19336 نگریکوتاه  031133/0  تأیید 4 031133/0 

3190.3/6 یریپا جامعه  ..3369/9  رد - - 

313311/9 - اعطای امتیازات ویژه  رد - - 

دلات سذاگتاری بذرای آزمذون مذدل در     در ادامه از تلنیک معذا 
بذه  براسذاس مذدل    . در این مرحلذه گردید استفادهنمونه آماری 

برای بررسی  طراحی شد. سؤال .1ای با آمده، پرسشنامه دست
بارتلت اسذتفاده شذد.   آزمون و  KMOنمونه از شاگص کفایت 
 از کفایذت نمونذه    حذاکی اسذت کذه    45/4.آمده  به دستعدد 

از آزمذون   هذا  دادهجهت بررسی نرمال بودن همچنین . باشدمی
کلموگروف اسمیرنوف استفاده شد. نتذایج ایذن بررسذی میذزان     

، بذرای بعذد سذازمانی    05/4داری را برای بعد فذردی  اسطح معن
دهذد کذه حذاکی از    مذی  نشان 11/4برای بعد فرهنگی  و 65/4

 باشد.گردآوری می یها دادهنرمال بودن 
 

 

 برای داده های پرسشنامه KMOو آزمون بارتلت . 9جدول 
Table 7. Bartlett and KMO Test for Questionnaire Data 

 KMO 907/0 آزمون

 
 آزمون بارتلت

 340/155 گی دو

 5 درجه آزادی

 44/4 یدار امعنسطح 
 

گیری مدل به بررسی روابط میان متلیرهذای  در ارزیابی بخش اندازه
هذای( مذدل   تلیرهذای آشذلار )سذنجه   زا( و مزا و بروننهفته )درون

از متلیرها در دو مرحلذه   هرکدامهای پرداگته شد. تعیین روایی سازه
ی مرتیذه  تأییذد صورت گرفته است. ابتدا با استفاده از تحلیگ عاملی 
و ابعذذاد  سذذؤالاتاول، همیسذذتگی درونذذی ابعذذاد و نیذذز همیسذذتگی 

هذا  تگیدار بذودن ایذن همیسذ   امربوطه بررسی شده است تذا از معنذ  
ی تأییذد اطمینان حاصگ شود، سپ  با اسذتفاده از تحلیذگ عذاملی    

داری ارتیاط میان متلیر اصلی پژوهش بذا  امرتیه دوم، به بررسی معن
ابعادش پرداگته شذده اسذت. بذرای بررسذی پایذایی مذدل )سذازه(        

 ؛ کذه پیشنهادی پژوهش از معادله پایایی ترکییی استفاده شده اسذت 
 .دیآ یم به دستزیر با استفاده از معادله 

 :عادله محاسبه پایایی ترکیبیم

 
، هذا  شاگص؛ بارهای مربوط به λ؛ پایایی ترکییی، در این معادله 

θ  هذذا شذذاگص؛ واریذذان  گطاهذذای (δ  یذذاε و )Σ ؛ مجمذذوع
 به دست. در صورتی که مقدار باشد میهر متلیر نهفته  های شاگص

از  مذوردنظر ( باشذد، سذازه   6/4ز )آمده برای پایایی ترکییذی بذیش ا  
در این تحقیق پایایی ترکییی برای مدل پایایی لازم برگوردار است. 

از پایذایی ترکییذی    حاکی آمد که به دست 33/4.طراحی شده عدد 
 .استمناسب 
 درونذی  همیسذتگی  اول، مرتیذه  عاملی تحلیگ اینله به توجه با
 بررسذی  منظور به داد، قرار تأیید مورد را سؤالات با ابعاد و ابعاد میان
 در دوم مرتیذه  عذاملی  تحلیگ با یلدیگر، متلیرها رابطه بودن معنادار
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لیزرل بذرای   افزار نرم .(1و  1اشلال گرفت ) انجام Lisrel افزار نرم
چنذد متلیذر،    زمذان  هم تأثیربررسی برای با حجم بالا و  هایی نمونه
 .دهذد مذی  به دست هاافزار نرمسایر را نسیت به  تری مناسببرازش 

تی بین متلیرهذای   عددنتایج تحلیگ عاملی مرتیه دوم نشان داد که 
دار است. به عیارت دیگر امعنبیشتر و لاا  56/1 حد آستانهتحقیق از 
دار اتحقیق معنذ  با ابعاد و ابعاد با مفهوم اصلی ها مؤلفهبین  ارتیاطات

حذاف گذردد.   نیایذد از مذدل    هذا  مؤلفذه از ابعذاد و   کدام هیچاست و 
همچنین در بررسی بارهای عاملی نیز مشخص گردید بعد سازمانی 

نظذام   مؤلفذه  ضذمناً . ین مفهذوم اصذلی دارد  یبیشترین سهم را در تی
نظذام   مؤلفذه دارد؛  بعد فردیسهم را در تییین بیشترین  ،ارزشی فرد
و دارد بعذد سذازمانی    تییذین  بیشذترین سذهم را در   ناکارآمدارزیابی 
 نگری بیشترین سهم را در تییین بعد فرهنگی دارد.کوتاه مؤلفه

 

 معادلات ساگتاری سازی مدلمقادیر معناداری به دست آمده از  .1شکل 
Figure 1. Significant Values Obtained from Structural Equation Modeling 

 

 معادلات ساگتاری سازی مدلضرایب استاندارد به دست آمده از  .2شکل 
Figure 2. Standardized Coefficients Obtained from Structural Equation Modeling 
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بذرای بذه   دستیابی بذه ترکیذب مطلذوب متلیرهذا      جهت در ادامه
 اسذتنتاج  رویلذرد از  ،سوداگری در سذازمان  سطح رساندن حداقگ
 شده است: ستفادهب به شرد زیر امتل افزار نرم و فازی
ورودی و گروجذی سیسذتم شذده     اول اقدام به تعیین گامدر 
فردی، سذازمانی و  عوامگ که شامگ  سوداگریگانه سهابعاد است. 
و در نظرگرفتذه شذده   ورودی سیسذتم   عنذوان  بذه اسذت   فرهنگی
گردیذد.  تعیذین  گروجذی سیسذتم    عنذوان  بذه نیز  اداری سوداگری

 «و»است که به هنگام برگورد با  یا گونه بهطراحی سیستم فازی 
را محاسذیه   بیشذینه مقدار  «یا»به هنگام برگورد با و  کمینهمقدار 
ر ارتیاط بذا  گیری دکند. همچنین در قسمت استلزام که تصمیممی

سذازی و در قسذمت تجمیذع کذه     صحت قوانین است، از حذداقگ 

استفاده شده  حداکثرسازیها است از بندی گروجیچگونگی جمع
ز روش زادیذی مقذادیر فذازی ا   فذازی  منظذور  بذه نهایذت  در است. 

سیسذتم   3شلگ  ا مرکز ثقگ استفاده شده است.ها بمیانگین وزن
 دهد.فازی طراحی شده را نشان می
سازی متلیرهذا شذده اسذت. بذه     در مرحله دوم اقدام به فازی

سذازی  همین منظور از تابع مثلثی استفاده شده است. مرحله فازی
ی سذازی متلیرهذا  از دو گام تشلیگ شده است. در گام اول فذازی 

سازی متلیر گروجی. بازه تعری  شذده  ورودی و در گام دوم فازی
برای متلیرهای ورودی و گروجی براساس متلیرهای کلامی کم، 

 [ انتخاب شده است.4 1و زیاد، بازه ] متوسط

 

 

 متلب افزار نرمطراحی سیستم فازی مدل در . 3 شکل
Figure 3. Fuzzy Model System Design in MATLAB Software 

 
بذا   در مرحله سوم تدوین قوانین استنتاج صذورت گرفتذه اسذت.   

 ،مینی بر اهمیت هذر یذک از قذوانین    گیرگاناز نظرات  استفاده
جذدول  که برگی از این قوانین در  قانون تنظیم گردید .1 تعداد
قواعدی « کم»و « متوسط»، «زیاد» یها بازه. ارائه شده است 0

دهذد.  قذرار مذی   تذأثیر ت است که رفتار متلیذر گروجذی را تحذ   
ضع  در عوامگ فرهنگی، ضع  در عوامذگ  »مثال اگر  عنوان به

توان باشد آنگاه می« زیاد»، «سازمانی و ضع  در عوامگ فردی
اسذت. ایذن   « زیذاد »نتیجه گرفت که میذزان سذوداگری اداری   

های مختل  و در قالذب قواعذد مشذخص شذده     فرایند در حالت
در مرحله چهارم نیز بذا اسذتفاده    .گرددتوسط گیرگان تعیین می

زدایذی شذد تذا اعذداد بذه اعذداد       گیری اقدام به فازیاز میانگین

در مرحله پنجم ترکیب مطلذوب   فهم تیدیگ شود.معمول و قابگ
ترکیذب مطلذوب    از است. در این مرحلهها محاسیه شده ورودی
که برگرفتذه از موتذور اسذتنتاج )طذرف      سوداگری گانهسهابعاد 
ر قانون( است، استفاده شده است. در این بخش با توجه مقدم ه

میذانگین اعذداد فذازی     سذؤال به تعداد پاسذخگویان بذرای هذر    
 عنوان بهآن با متلیر کلامی متناسب با آن، پ  از محاسیه شد. 
بذا  هر قانون( در پایگاه قذوانین وارد شذد.    مؤگرگروجی )طرف 

ج فذازی، ترکیذب   ها در قالب سیستم استنتاتجزیه و تحلیگ داده
سذطح  تذوان  ابعاد مشخص شد که از طریق آن مذی  ی ازمطلوب

 .رساند حداقگبه  در سازمانرا سوداگری 

برگی از قوانین استنتاج .9جدول   

Table 8. Some Inference Rules 

(IF) 

 ضعف در عوامل فرهنگی ضعف در عوامل سازمانی ضعف در عوامل فردی

(THEN) 

 سوداگری

ادزی زیاد زیاد  زیاد 

 کم کم کم کم
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 برگی از قوانین استنتاج .9جدول ادامه  

یسوداگر  ضعف در عوامل فرهنگی ضعف در عوامل سازمانی ضعف در عوامل فردی   

(IF) 

 متوسط زیاد متوسط

(THEN) 

 متوسط

 متوسط کم زیاد کم

 زیاد زیاد کم زیاد

 زیاد زیاد متوسط متوسط

 زیاد کم زیاد زیاد

 متوسط کم متوسط متوسط

 کم متوسط کم کم

 زیاد متوسط زیاد زیاد

 متوسط متوسط متوسط زیاد

 متوسط متوسط متوسط کم

 زیاد زیاد زیاد کم

 
پ  از انجذام مراحذگ بذالا، میذزان سذوداگری اداری بذه ازای       

متلب محاسیه گردید و  افزار نرمهای متفاوت ابعاد، توسط ترکیب
مشذخص  جهت مدیریت سوداگری در سذازمان   مطلوب ترکیب

 ارائه شده است. 3شلگ شد که در 
 

اداری سوداگری سطحکمترین  به ازای ابعاد ترکیب مطلوب .4شکل   
Figure 4. The Optimal Combination of Dimensions for the Lowest Level of Administrative Speculation 

سذطح   شذود کمتذرین  حظذه مذی  ملا 3شذلگ  که در  طور همان

 آمده در  به دستباشد. نتایج یم 363/4سوداگری در سازمان 

 گلاصه شده است: 5جدول 
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ابعادترکیب مطلوب .7جدول   

Table 9. Optimal Combination of Dimensions 

ابعادترکیب   ضریب 

سازمانیعوامگ ضع    195/4  

فردیعوامگ ضع    .54/4  

عوامگ فرهنگیضع    309/4  

اداریمیزان سوداگری   363/4  

 

سنجی مذدل: بذرای آزمذون مذدل از روش تحلیذگ رفتذار       اعتیار
 یدو دوبذذه تذذأثیرگروجذذی اسذذتفاده شذذده اسذذت. در ایذذن روش 

 از آنجذا کذه   بر گروجی بررسی شذده اسذت.   ای ورودیمتلیره
-منطیذق مذی   گیرگاننظرات  و تلوری ادبیات بر رفتار گروجی

 9شذلگ  . اسذت  تأییذد شذده مذورد   ، اعتیار سیستم طراحی باشد
 تذأثیر در ایذن شذلگ    رفتارها را نمایش داده است.این  رگی ازب

عوامگ سازمانی و فرهنگی بر سوداگری اداری نشان داده شذده  
اگذر تمذایلات فرهنگذی     شذود که مشاهده می طور هماناست. 

( بیشتر شذود، سذوداگری اداری   9/4سوداگرانه از حد مشخصی )
چشذمگیری افذزایش    طذور  بذه و سذطح آن  با جهش روبرو شده 

در واقع این حد آستانه، سطحی است که با عیور از آن،  .ابدی یم
 د.شوروند صعودی سوداگری اداری تشدید می

 

 

 یبا سوداگر یو فرهنگ یعوامگ سازمان بیترک .5شکل 
Figure 5. Combining Organizational and Cultural Factors with Bargaining 

 

 گیریحث و نتیجهب
های آسیبماهیت گاص گود در معرض  به دلیگسیستم اداری 

 بیشذذتر مواقذذع نذذاملموس هسذذتند و   قذذرار دارد کذذه در زیذذادی
پیلذره   بذر ناپذایری  تواند صدمات جیرانمی ها آنتوجهی به بی

در سیسذتم  ی اوقذات  گاهسازمان وارد نماید. با اینله سوداگری 
شود اما زمذانی  نظر گرفته میدر  مزیتیک  عنوان بهگصوصی 
در میذان   المذال  بیتشود و پای عمومی مطرد می بخشکه در 

رسذد مذدیریت   بذه نظذر مذی   ماموم و ناپسند است.  امریباشد 
باعذث   ،گود در سیستم عمومی های روشدولتی نوین با ترویج 

که در بخش گصوصذی رواج  ای رفتارهای سوداگرانه است شده
بالای فساد و  شوند و آمارد بخش عمومی وار جیتدر بهاند داشته
ایذن   دیذ مؤهای دولتی صورت گرفته در سازمان یها یاگلاق یب
پذژوهش  بذر ایذن اسذاس     (.1356)الوانی و هملذاران،  است امر

 های دولتذی ایذران   حاضر با هدف مدیریت سوداگری در سازمان
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بذه حذداقگ   برای  شرایط لازم و تلاش گردید انجام گرفته است
املذان  طریذق  این از تا  شود شناساییی سوداگری ادار نرساند
 .گردد سریماین پدیده ناپسند  مدیریت

فذردی،   دارای ابعادی سوداگری ادار براساس میانی نظری،
  هذذای مؤلفذذهفذذردی  بعذذددر  اسذذت کذذهسذذازمانی و فرهنگذذی 

 دارنذد. طلیی، نیاز به مطرد شدن و نظام ارزشی فرد قذرار  قدرت
ابهذام و پیچیذدگی، نظذام ارزیذابی      هذای  لفهمؤسازمانی  بعددر 

 هذای  مؤلفذه فرهنگذی   بعذد در  تذاً ینهاو شفافیت کذم و   ناکارآمد
 د.دارنگرایی قرار نگری و عدم انتقادگویشاوندگرایی، کوتاه

، ترکیذب مطلذوبی از   از تلنیک استنتاج فذازی  گیریبهرها ب
سطح سذوداگری در سذازمان بذه حذداقگ     آن  به کمککه  ابعاد
در میان  نتایج نشان دادبر این اساس . مشخص گردید سد،رمی

های متفاوت ابعاد، سطح کمینه سذوداگری اداری زمذانی   ترکیب
محقق گواهد شذد کذه عوامذگ سذازمانی سذوداگرانه در سذطح       

و عوامذذگ  5/4.، عوامذذگ فذذردی سذذوداگرانه در سذذطح  195/4
 یافتذه نشذان   باشذد. ایذن    309/4فرهنگی سوداگرانه در سذطح  

بسذزایی در کنتذرل    تذأثیر عوامذگ سذازمانی    مذدیریت  دهذد می
میزان بذالای تمذایلات   با وجود دارد تا آنجا که حتی سوداگری 
سطح سوداگری را در سازمان  تواندمیباز هم  وداگرانه،فردی س
عوامگ فرهنگی نسذیت بذه عوامذگ    همچنین  رساند.ببه حداقگ 

راین چنانچذه  بیشتری دارد. بناب تأثیرفردی در کنترل سوداگری 
بر سذوداگری را   مؤثرسازمان بتواند عوامگ سازمانی و فرهنگی 

 یابنذد. های فردی، مجال ظهور نمذی طلیی قدرتمدیریت کند، 
 لاا در یک سیستم اداری سذالم، سذطح سذوداگری بذه حذداقگ      

هذدایت   ای گونذه  به را ناسالم، افراد که سیستم رسد در حالیمی
بذه سذمت اقذدامات سذوداگرانه      انگودش بتوانند اگر کند کهمی
 تیذدیگ  فسذاد  ماشذین  در ای مهذره  بذه  نتواننذد،  اگذر  و روندمی
نویسنده کتاب پشت پذرده ریاکذاری،    1شوند. به اعتقاد آریلی می

 داشته «بد انسان» و «گوب انسان» که آن از ها بیشدر سازمان
 .داریم «ناسالم سیستم» و «سالم سیستم» باشیم،

ها ، سازمانسوداگریبر  مؤثرگ سازمانی برای مدیریت عوام
افذزایش کارآمذدی نظذام    رفع ابهام و پیچیذدگی،  باید در جهت 

 اغلب های دولتیسازمان. گام بردارندافزایش شفافیت و  ارزیابی
پاگیر، ابهذام در قذوانین،   دست و  هایروکراسیوب وجود به علت

در دام . و .. هذا  یکذار  یموازها، ها و دستورالعمگتعدد بخشنامه
ساز رشد سوداگری نهیمزو  افتاده مورد یبهای ابهام و پیچیدگی

لازم اسذذت بذذا لذذاا  .شذذوندمذذیسذذازمانی  یهذذا یاگلاقذذ یبذذو 
 هذای زائذد  و حذاف کاغذابازی   پرهیذز از تیعذی   اعتمادسازی، 

 نتذایج  بذا  یافته این بلاهند. سازمانی از ابهام و پیچیدگی ،اداری

                                                           
1. Ariely 

نظذام  همچنذین   .دارد وانیهمخذ ( .135هملذاران )  و پورعزت
در انگیزگذی  و بیاعتمادی افزایش بی به دلیگ ،ناکارآمدارزیابی 
را بذه   هذا  آنهای اگلاقی افراد را متزلزل کذرده و  پایهسازمان، 

قربذانی   هذای یافتهبا  نتیجهاین  .دهدسمت سوداگری سوق می
سذوداگری سذازمانی در   از سوی دیگذر   ( همخوانی دارد..135)

 عذدم شذفافیت  یابذد.  مذی و نمو شفافیت املان رشد  بستر عدم
-زنذی گیری شایعات و افزایش سوءظن و گمانذه ساز شلگزمینه
شذود. در چنذین شذرایطی براسذاس     مذی  فردی و گروهذی های 

کارکنذان   فاصله افراد از مراکز قدرت و میزان دریافت اطلاعات،
و نذذاامنی و هذای گذودی و غیرگذودی تقسذیم شذده      بذه گذروه  
فردی را بذر   نفعتگردد. در نتیجه افراد مگی تشدید میسرگورد

منفعت سازمانی ترجیح داده و ایذن رونذد در نهایذت منجذر بذه      
 . تذذلاششذذدسذذوداگری در سذذازمان گواهذذد  افذذزایش سذذطح

ها برای افزایش سذطح شذفافیت از طریذق اعتمذاد بذه      سازمان 
اقذدام   ،رسانی از مجذاری رسذمی  و اطلاع کارکنان، پاسخگویی

 یافتهاین  در مدیریت پدیده ماموم سوداگری گواهد بود. یمؤثر
 .همخوانی دارد (1414و هملاران ) چوی نتایجبا 

ها بر سوداگری، سازمان مؤثربرای مدیریت عوامگ فرهنگی 
کذرده و   تأکیذد نگذری  باید بر پرهیز از گویشاوندگرایی و کوتذاه 

 را در گذذود افذذزایش دهنذذد. آسذذتانه تحمذذگ و پذذایرش انتقذذاد 
 و معذانی  بذه  کذه  اسذت  فرهنگذی  مفهذومی  گویشاوندسالاری،

 و اجتماعی شرایط به و همچنین افراد میان مشتر  های ارزش
 و تیعذذی  بذذر عمومذذاً و دارد بسذذتگی جامعذذه یذذک اقتصذذادی

دارد. گویشاوندسالاری با  دلالت ضابطه جای به جایگزینی رابطه
گذواهی را در  ، روحیه شایسذته یباز قیرفو  ییگرا فهیطا بر تأکید

عذدالتی در  برد و باعذث بذروز تیعذی  و بذی    سازمان از بین می
سذطح   در نتیجذه . گذردد  یمذ انتصاب و ترفیع شذللی کارکنذان   

گلاقیات تنزل یافته و تقدم منذافع فذردی بذر منفعذت جمعذی      ا
پلتیر و این یافته با نتایج  شود.در سازمان می هیرو کیتیدیگ به 
بر افزایش  مؤثرری را از عوامگ که گویشاوندسالا (1440بلیگ )

در گصذوص افذزایش    دانند، مطابقذت دارد. سودجویی فردی می
باید گفت پایرش و تحمذگ انتقذادات، نذه     نیز نقدپایریآستانه 
بللذه   گذردد  یمذ باعث اصلاد اقدامات نادرست و ناصذواب   تنها

هذای بذروز   و زمینذه باعث رفع ابهامات و افزایش شفافیت شده 
ایذن   .برد یمبرداری فردی و گروهی را از بین رهسودجویی و به

 الیلاغذه  نهج مخصوصاًهمان چیزی است که در تعالیم اسلام و 
راه کنترل قدرت و جلوگیری  نیمؤثرتربارها به آن اشاره شده و 

ارزیابی همیشگی مسذلولان دانسذته    و را نقد فساد و انحرافاز 
 .است
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ح سذوداگری در  از سوی دیگذر نتذایج نشذان داد کمتذرین سذط     

شذد  که ذکذر   طور همانباشد و می 636/4جامعه مورد پژوهش 
دهذد  . ایذن یافتذه نشذان مذی    بیشتر ناشی از عوامگ فردی است

رسد و با توجذه بذه   به صفر نمی گاه چیهسطح سوداگری اداری 
شرایط سذازمان، همیشذه میزانذی از سذوداگری وجذود دارد. در      

 انسذان،  دربذاره  طییعذی  نینقوا از تییین این امر باید گفت یلی
 است. لاا همیشذه اگذتلاف   طلیی منفعت و سودجویی به او میگ
جمعی، افراد سازمان را در مواجهذه بذا    منافع و فردی منافع بین

 هذر  دهد. شخصیتانگیزی قرار میهای گاص و چالشموقعیت
 محیطذی  راتیتذأث  و فردی گصوصیات عامگ دو تأثیر تحت فرد

یذک   از ذاتذاً  انسذانی  هذر  رفتارهذای  ماهیذت  رو نیازا. قرار دارد
 و فذردی  هذای ویژگذی  نقش اگر حال. است برگوردار دوگانگی
 فذرد  رشد مراحگ در است وراثت تأثیرتحت  غالیاً که شخصیتی
 منذافع  بذه سذوی   بیشذتر  سازمان در نیز شاغگ فرد باشد، بیشتر
 جهذت  در ابتذدا  از فذرد  رشذد  اگر داشت و گواهد گرایش فردی
 محیطی شرایط تأثیر تحت بیشتر و گرفته شلگ جتماعیمنافع ا
 بیشذتری  گرایش سازمانی سمت منافع به سازمان در فرد باشد،
ن آ بذالطیع و )لذاا تمذایلات سذوداگرانه فذردی      .داشذت  گواهد

سوداگری اداری( همواره وجود دارند و بسته به شرایط محیطذی  
 تقویت و یا تضعی  شوند. توانند یم

 

 پیشنهادها
راه مقابلذه بذا    مذؤثرترین نجا کذه براسذاس نتذایج تحقیذق،     از آ

سذاز آن اسذت لذاا    سوداگری، مدیریت عوامگ سذازمانی زمینذه  
 :دشو میپیشنهاد 

قذوانین   اجرایذی  ضذمانت  تناقضذات موجذود،   و ابهامذات  رفع با
زدایذی و اللترونیلذی   بازنگری ساگتارها، مقذررات تقویت گردد. 

فراینذدها شذده و املذان    کردن امور منجر به کاهش پیچیدگی 
برداری سودجویانه تفاسیر شخصی، عمللردهای ملرضانه و بهره

 ؛رسانداز شرایط را به حداقگ می
های تعیین شاگصزدایی از نظام ارزیابی عمللرد و سیاست

دقیق و علمی برای انتصذاب و ارتقذا، از یلسذو سذطح عذدالت      
داده و از آن اگذلاق سذازمانی را افذزایش     بالطیعادرا  شده و 
را در سازمان تضمین کذرده و راه را   یسالار ستهیشاسوی دیگر 

 بندد؛می طلیان فرصتبر 

 بخشذی  آگذاهی  و اداری ساگتارهای و یندهاافر بر دقیق نظارت
در عمللرد سطود مذدیریتی شذده و    شفافیت ساز زمینهعمومی، 

 .دهد یمطلیانه را کاهش اقدامات منفعت
س نتایج، عوامگ فردی بیشذترین  همچنین از آنجا که براسا

تذوان گفذت   مذی  ،داشته اسذت  اداری سوداگری بروزسهم را در 
 دقذذت و اهتمذذام لازم بذذه جذذاب و اسذذتخدام افذذراد دارای      

 کمینذه و پاییند به اصذول اگلاقذی، سذطح    های لازم شایستگی
سوداگری را در سازمان کاهش گواهد داد. لاا به مدیران منذابع  

سذالاری و پرهیذز از   با رعایذت شایسذته   شودتوصیه می انسانی
های شخصی و سیاسذی، گذام نخسذت میذارزه بذا      گیریتصمیم

 های روش سوداگری را در سازمان بردارند. بر این اساس استقرار
 و قذذوانین کامذذگ رعایذذت جذذاب و اسذذتخدام،  در قانونمنذذد
بایذد در   سالاری شایسته فرهنگ تقویت و موجود های بخشنامه

 یان امر قرار گیرد.دستور کار متول
های این تحقیق، محدودیت در حجم نمونذه و  از محدودیت

ها را با احتیذاط  یافته پایری تعمیماست که  گیرگان معدود تعداد
 ذاتذی  هذای محذدودیت  در گصذوص همچنذین   .سازدروبرو می
 بذه  توجذه  قوانین استنتاج بذا  آنله به توجه با باید گفت پژوهش
بذر   منطیذق  اسذت  مملن است، دهش دهیوزن گیرگان ادراکات

 رابذزا  از هذا  داده گذردآوری  برایواقعیت نیاشد. در نهایت اینله 
 پاسخ ارائه از افراد برگی است مملن د کهش استفاده پرسشنامه
 .باشند داده یرواقعیغ پاسخ و کرده گودداری واقعی

بذا انجذام ایذن     گذردد به پژوهشگران آتی نیذز توصذیه مذی   
آمذده را بذا    بذه دسذت  ، نتذایج  تر بزرگی پژوهش در نمونه آمار

های تحقیق حاضر مورد مقایسه قرار دهنذد. ضذمن اینلذه    یافته
 ایذن  محذدود  گیرگذان  تمذایلات  و ها شیگرا از پرهیز منظور به

 تجذویزی،  و هنجذاری  رویلذرد  از جلوگیری منظور بهو  تحقیق
در  .پذایرد  صذورت  متفذاوت  هایبا ویژگی گیرگان از یینظرجو
با انجام این تحقیق در بخش گصوصی، د شو شنهاد مینهایت پی
های های ماهوی سازمانو براساس تفاوت مقایسه کردهرا نتایج 

هذای نتذایج تفسذیر و    هذا و مشذابهت  دولتی و گصوصی، تفاوت
 تییین گردد.

 

 سپاسگزاری
کلیه پژوهشگران و استادانی که در تذدوین ایذن مقالذه مذا را     از 

 نماییم. تشلر مییاری رساندند، تقدیر و 
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