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A B S T R A C T 

The current research was carried out with the aim of identifying and 

explaining the antecedent and consequent factors of Micromanagement 

in governmental organizations. This study which simultaneously used 

two quantitative and qualitative approaches, is applied research based on 

purpose and exploratory in terms of method. The statistical population 

of the study was the managers of the governmental organizations of 

Lorestan Province and the professors of Lorestan University, the sample 

members were selected using the purposeful sampling method and based 

on the principle of theoretical adequacy, the views and opinions of 30 of 

them were examined, the information and data Required, collected and 

theoretical saturation was achieved. The tool for collecting information 

in the qualitative part is an interview and in the quantitative part is a 

questionnaire, whose validity and reliability were confirmed. In the 

qualitative section, the data obtained from the interview were analyzed 

with the Atlas.ti software and the coding method, and the antecedent and 

consequent factors of Micromanagement were identified. In the 

quantitative part, using the Delphi Fuzzy method, the priority of these 

factors was determined. The results of the research indicate that in the 

among, lack of trust in employees by the manager, manager's fear and 

negative attitude towards delegating authority, were identified as the 

most important antecedent factors of Micromanagement and also, 

Increasing employee stress, Dependence of employees on the orders of 

the manager as the most important consequence factors behind this style 

of management in government organizations. 
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 چکیده

. باش    یچه در سطح کلان و چه در سطح خرد م   ها تیاز موفق یاریو اساس بس هیکار متخصص پا یروین
،  باش    یمه م م    اریبس   یاز موضوع ها یکیکارکنان  یبازنشستگ قیتعو ت،یساختار جمع رییبا توجه به تغ
 ژوهشپ   ک رد ی. روباش    یم   ی ی برس اخت ررا  ای   یریپژوهش، فلسفه پژوهش تفس نیدر ا قیروش تحق

 ی. روش ر ردوور باش    ینسخه رل  کل و ک رونهلم م     ادیداده بن هیراهبرد پژوهش نظر ،یاسیق- ییاستقرا
ک ه ش امل کارکن ان     یمنظ ور ا جامع ه پژوهش     نیبوده است. ب  افتهیساختار مهین یها اطلاعات، مصاحبه

 نی  ص ورت ررف ت و از ا   ینظر یریان اخنه ان ، نمونه ر قیخود را به تعو یه که بازنشستگبود رویوزارت ن
 یمقول ه مح ور   یشغل طیکه شرا ده  یپژوهش نشان م جیانجام ش . و  نتا ییها نفر مصاحبه 00با  ق،یطر

 ،یط  یمح یه ا  یمانن   بس ترها   یو ع وامل  باش    یم رو،یکارکنان در وزارت ن یبازنشستگ قیدر م ل تعو
 یزیرر دولت و قانون میدخالت مستق املو موانع ش یو دولت یفرد ،یسازمان یعل طیو شرا یفرد ،یسازمان

ب ه   تی  . ب ا عنا ر ردد  یم   یمتع د یمثبت و منف یام هایمنجر به پ تیکه در نها باش  یم ررذاریدر ون تأث
و ب ا  رف تن نس بت اف راد      تی  جمع یری  و مسئله پ یرردد که فشار اقتصاد یم یریر جهیمراتب فوق نت

دولتها  یرا برا یادیز اریکه مسائل و مشکلات بس رردد یکار م یرویسالمن  به افراد جوان موجب کاهش ن
 ی. راه ک ار  ی  نما یم جادیا یبازنشستگ یها صن وق نیو همچن رویمختلف ازجمله وزارت ن یها و سازمان
که با توجه  باش  یکار م یروین شتریو نگه اشت ب یتگبازنشس قیمسئله تعو شود یاتخاذ م نهیزم نیکه در ا
 باش . ررذاریتأث یفرد ،یسازمان ،یاجتماع ،یاقتصاد یدر عرصه ها توان  یکه به همراه دارد م یجیبه نتا
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 مقدمه

سال سن دارند از  04 یبالادر سراسر دنيا، شتاب سنی افراد که 
افزایش بيشتتری دارد )گرانتدی و    تر جوانسنی  های گروهتمام 
که همه کشورها  هایی چالش ترین مهم(. یکی از 1417، 1مورفی

 طتور  بته  ها آنبا آن مواجه هستند این است که ساختار جمعيتی 
(. 1411، 1ت )ووگتل و همکتاران  در حال تغيير است  توجهی قابل

درصتد   18، حداقل 1484سال حاکی از آن است تا  ها ینيب شيپ
 جتز  سال و بالاتر در تمام مناطق جهتان   04افراد از جمعيت را 
 (. 1411، 3بوهجیدهند )آفریقا تشکيل 

بته یتم مستئله     یا نتده یفزا طتور  بهبازنشستگی سالمندان 
 تترین  مهتم ی یکی از فوری جهانی تبدیل شده است. بازنشستگ

پذیرفتتته شتتده اجتمتتاعی و از  هتتای پدیتتدهتحتتولات زنتتدگی و 
معتمتدی و  استت ) فرآیندهای بسيار مهتم تغييتر نقتش فتردی     

(. بازنشستگی، تدارك گذر از نقشتی بته نقتش    1399، همکاران
دیگر و انتقال به مرحله جدیدی از زندگی است )چونهوا ژائتو و  

ات پيتتری جامعتته بتتر  بتترای کتتاهش اثتتر  (.4،1414استتتامبلر
اصلاحاتی را برای تشویق  ها دولتاجتماعی،  تأمين های سيستم

به افزایش عمر کاری ختود بته اجترا گذاشتته      تر مسنکارگران 
(. برای اجرایتی شتدن ایتن    1417،  8سوداس و همکاراناست )

قانونی این رونتد را بيشتتر تستریع     های تلاشقوانين اصلاحی 
، اصلاحيه قانون تبعيض متحده ایالات مثال، در عنوان به. کند می

و  سنی در استخدام بازنشستگی اجبتاری را حتذک کترده استت    
انتد   دادهرا تغييتر  «عتادی »درك اجتماعی از ستن بازنشستتگی   

 تواننتد  متی (، بترای همتين کارکنتان    1411، 0یوان و همکاران)
تصميم به تمدید شتغل و تعویتق بازنشستتگی ختود را آزادانته      

شتدن   تتر  روشتن (. برای 1417، 7)اج و همکارانانتخاب نمایيد 
موضوع نياز است تا بته بحتت تعویتق در بازنشستتگی کته بته       

 ،5انداختن ميزان خدمت )کادفورس و همکتاران  معنای به عقب
بپردازیم. در واقع افزایش ستن بازنشستتگی و    باشد می(. 1414

شکاک استعدادها  تواند میارائه مزایای بهتر پس از بازنشستگی 
گفت تعویتق در   توان میو مالی ناشی از افزایش سن را پر کند. 

بازنشستگی هم برای کشورها و هم برای مردم موضتوع بستيار   
مهمی است. در زندگی واقعی، علایق و نيازهای مختلف باعتت  

                                           
1. Grundy & Murphy 

2. Vogel et al 
3. Buheji 

4. Zhao & Stambler 

5. Sewdas et al 

6. Yuan et al 

7. Edge et al 
8. Kadefors et al 

هتا و نظترات    های اجتمتاعی مختلتف دیتدگاه    که نقش شود می
ژو و ) دندازنتتيب تتتأخيرمتفتتاوت در متتورد بازنشستتتگی را بتته   

 (. 1414، 9همکاران
بازنشستگی تعویقی بهداشتی سلامت افراد مسن را افزایش 

ناشی از همه علل کارگران مستن را   ومير مرگو ميزان  دهد می
(، اجتترای سياستتت 1411، 14منستتا و همکتتاراندهتتد )کتتاهش 

بترو ات  گتذارد )  متی  تأثيربازنشستگی تعویقی بر رشد اقتصادی 
داختن بازنشستگی ممکن است منجر (. به تعویق ان1411 ،11ال
کته   رود متی شتود و انتظتار    «مضتاعف سود سهام » اصطلاح به

در بازنشستتگی حتداقل تتا حتدی تعتادل متالی سيستتم         تأخير
بازنشستگی را بازگرداند. ممکن است منجر بته برابتری درآمتد    

 کتاهش  را مجدد توزیع سيستم بيشتر در بين بازنشستگان شود،
 های سياست(. همچنين 1411، 11ریستچپ مينس و ریباسدهد )

 نيروی کار، تجميع سرمایه انستانی  تأمينتعویق بازنشستگی بر 
(. 1414)چن و همکاران،  اند گذاشته تأثيرو سایر ابعاد اقتصادی 

درآمد منفی  تأثيرحمایت سياسی از تعویق بازنشستگی عمدتاً از 
 ينتأمکه سودآوری سيستم  شود میناشی از افزایش سن ناشی 

اجتماعی افتراد   تأميناجتماعی موجود و در نتيجه ثروت خالص 
 (. 1415 ،13هنکنز و همکاراندهد ) میرا کاهش 
گتذاران را تریيتب    تر شدن پيری جمعيتت، سياستت   عميق

سابقه کاهش عرضه  های بی تا زمانی که جامعه با چالش کند می
تتتر بازنشستتتگی و کنتتدی رشتتد  نيتروی کتتار، بارهتتای ستتنگين 

لی کنند )ی مواجه است، طرح تعویق بازنشستگی را آیاز اقتصاد
های اقتصادی با رشد مداوم  (. در واقع چالش1411، و همکاران

بته   کته  شتوند  متی نسبت وابستگی اجتماعی و سياستی اتاهر   
صتتورت کمبتتود بتتالقوه نيتتروی کتتار در بتتازار کتتار و افتتزایش   

لتی و  شتود )  متی های مربوط به حقوق بازنشستگی ااهر  هزینه
(. از طرک دیگر ممکن است به دليتل تفتاوت   14،1411همکاران

نزدیتم هستت    هتا  آنفرهنگی بين افترادی کته بازنشستتگی    
در زمتتان مناستتب تصتتميمات بتترای بتته تعویتتق انتتداختن و یتتا 

در  (1415  ،18)لام و همکتاران  متفتاوت باشتد  بازنشسته شدن 
کنار عوامل فردی، برخی عوامل ستازمانی نيتز در تصتميم بته     

هستند و ممکتن استت کته نتوع ایتن       مؤثربازنشستگی  تعویق
در این پژوهش بتا   در شرایط مختلف متفاوت باشد. تأثيرگذاری

                                           
9. Zhou et al 

10. Mensah et al 

11. Bravo et al 

12. Ribes & Mines Paristech 

13. Henkens et al 

14. Li et al 

15. Lam et al 
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توجه به حيطه کاری محقتق، وزارت نيترو متورد بررستی قترار      
بتر تعویتق    متؤثر گرفته است که بته دنبتال شناستایی عوامتل     

تا  ستابازنشستگی و طراحی مدل برای این امر در وزارت نيرو 
 تتأثير ای در ایتن حتوزه و نحتوه     و عوامتل زمينته   متؤثر عوامل 
 از عوامل که بر بازنشستگی تعویقی دارد شناسایی شود. هرکدام

 توجته کترده کته   تعویق بازنشستگی این پتژوهش بته اهميتت 
در  و همچنتين هم در سطح فتردی و هتم در ستطح ستازمانی     

وجته بته   ، بتا ت رو ازاینمؤثر است.  کشوربرای توسعه  سطح ملی
شده، پرسش اصلی پژوهش به این صورت مطترح   مباحت بيان

 .شود می
بته چته    وزارت نيترو مدل تعویق بازنشستگی کارکنتان در  

 ؟صورت است

 بر تعویق بازنشستگی شامل چه مواردی است؟ مؤثرعوامل 

پيامتتدهای تعویتتق بازنشستتتگی در کارکنتتان وزارت نيتترو  
 چگونه است؟

یتق بازنشستتگی کارکنتان    وتعاین پژوهش بتا ارائته متدل    
 ونستبت بته عوامتل و شترایط      ، به دنبتال شتناخت  وزارت نيرو

 .باشد میپيامدهای تعویق بازنشستگی در کارکنان وزارت نيرو 
 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
در این بخش از مقاله به ارائه مبتانی نظتری و دیتدگاه نظتری     

بتا   نظتری کته   هتای  دیدگاهو  شود میمرتبط با تحقيق پرداخته 
 ومتتورد بررستتی در پتتژوهش ارتبتتاط دارنتتد      هتتای مؤلفتته

 شاخص نيز در این خصوص آورده شده است. یپردازها هینظر
یتم تهدیتد بتالقوه در     عنتوان  بته پدیده سالمندی جمعيت  

و همين امتر ستبب شتده     باشد میمسير رشد اقتصادی کشورها 
 ،های زیادی روبرو بشوند است تا کشورها در این زمينه با چالش

 دو حدود در افراد بين در زندگی به اميد گذشته سال 14 طی در
 ماحصل کشورها در افراد سالمند ميزان است. افزایش شده برابر

 افزایش بهداشت، سطح افزایش ازجمله اهداک خيلی به رسيدن
 کته  مشکلاتی از است. برخی تر سالم و تر طولانی وزندگی رفاه

 کتارگران  کمبتود  از انتد  رتعبتا  هستتند  روبترو  ها آن با کشورها
 هتای  مراقبتت  و بهداشتتی  خدمات ازحد بيش های هزینه بالقوه،

 ایتن  از هرکتدام  کته  بازنشستتگی  بودجه در کمبود وسالمندان 
باشتد   داشته کشور هر برای را گزافی های هزینه تواند می موارد

 درزمينت   خصوص این در ها نگرانی بيشتر (.14151گوتمارك ، )
وان اویتم  (. 1414) 1کمستيون اروپتا   استت  ارک نيروی کاهش

                                           
1. Gotmark et al, (2018) 

2. European Commission 

کته   کننتد  متی بيان  ( در همين زمينه1440و همکاران ) 3کاسپر
تغييرات جمعيتی  شود میکه گفته  هایی کانال ترین مهمیکی از 

 هاستت  دولتت اثرگتذار باشتد پایتداری وضتعيت متالی       تواند می
بترای کمتتر کتردن     ستت ضتروری ا لتذا  (. 00، 1394، رضایی)

بایتد   ابتتدا اقداماتی صورت بگيترد،  مطروحه مشکلات  تأثيرات
کته در ایتن   هستند شناسایی  تأثيرپذیرهایی که این زمينه  حوزه

 .شود میداده  توضيحمقاله به شرح ذیل 

نهادهتای  : اجتمتاعی  تتأمين پيری جمعيت بتر نظتام    تأثير

 هزینه متوازن یا سيستتم  -اجتماعی بر مبنای نظام درآمد تأمين
4پی.ای.وای.جی

جمعيت به  زمانی که. اما شوند میمالی  تأمين  
لحاظ سنی رو به افزایش گذاشته و جمعيت بازنشستتگان چنتد   

ستالمندی جمعيتت بتر نظتام بازنشستتگی را       اثر ،شود یم برابر
هتای عمتومی    هزینته  قترارداد بررسی  جنبه مورداز دو  توان می
استت   هایی کانال ترین مهمیکی از  (متلاهای س هزینه ویژه به)

اجتمتاعی و   تتأمين ييرات جمعيتت بتر نظتام    غآن ت از طریقکه 
، دهقتانی و همکتاران  گتذارد )  درنتيجه رشد اقتصتادی اثتر متی   

اثتر   تتوان  متی واستطه آن   کانال دیگری کته بته  (. 107، 1399
سالمندی جمعيت را بر نظام بازنشستگی بررسی کرد به ماهيت 

. گتردد  میباز  (یعنی، پرداخت جاری) یبازنشستگو ساختار نظام 
با توجه به روند صعودی در افزایش تعتداد ستالمندان جامعته و    
تبدیل ایران به کشوری سالخورده، تعتادل در سيستتم پرداختت    

ييتر ستاختار ستنی کشتور از     غ، چراکه با تخورد میجاری به هم 
نيروی کار کاسته شده و با افتزایش تعتداد بازنشستتگان،     تعداد

تر شتده و پرداختتی بته بازنشستتگان     کار کم دریافتی از نيروی
در نتيجته مستتمری بيشتتری را نستبت بته      ، یابتد  افزایش متی 

متتالی  تتتأمينهتتای گذشتتته دریافتتت خواهنتتد کتترد، لتتذا  دهتته
  (.1394مدرسی عالم، ) شود میتر  بازنشستگان مشکل

 :آن بتتر تصتتميم بتته بازنشستتتگی تتتأثيرجمعيتتت و  یريتتپ
و ایتن امتر بته     بازنشستگی یم عمل ترك شغل و کار کتردن 

کته   گيترد  متی زندگی اشاره دارد که شخص تصميم  از ای دوره
و  نستا )مبگتذارد  نيروی کار را کنار  عنوان بهدائم فعاليت  طور به

 پایتتداری بتتر منفتتی تتتأثير جمعيتتت پيتتری(. 1411همکتتاران، 
زیترا   ( 1411،  5ميت پيلي)پدارد  عمومی بازنشستگی های سيستم

 راه میر، اصحاب بازار باید به دنبال با کاهش نيروی کار در بازا
بته نظریته بتازار     تتوان  میحل جایگزین باشند، در همين زمينه 

که نيتروی کتار    سخت شرایط در که است اشاره کرد که معتقد
 دیگتر  که آورند می کاری نيروی به روی بازار کم است اصحاب

 ها آن برای را بازنشسته است. شرایط اصطلاح بهو  کنند نمی کار

                                           
3. Van Oviik Casper et al 

4. Pay as You Go (PAYG) 

5. Pilipiec et al, (2021) 
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 روی پتيش  مشتکلات  و مستائل  که آوردند می فراهم طوری به
 فتراهم  را ها آن مجدد فعاليت شرایط و کنند می برطرک را ها آن
 بتر  گتذاری  سترمایه  طریق از را وری بهره شرایط این و کنند می

 دهتد  متی  افتزایش  هتا  آن موردنياز تجهيزات و موجود نيروهای
 ای گونته  بته  نيز ورکش 30 بين در نظریه ینا (.1418، 1روثورن)

 کته  کشتورهایی  حتتی  کشتورها  این بين در که است شده تائيد
 ميتزان  انتد  داشته کشورها سایر مقابل در پيرتری جمعيت نسبت
است کته ایتن امتر بته ستبب       نداشته کاهش ها آن سرانه توليد

استفاده از نيروهای بازنشسته و عدم کاهش نرخ اشتغال به کتار  
به تعویتق انتداختن   (. 1414، 1بيتس)در بين جمعيت بوده است 

هتای مهتم    حل سن بازنشستگی در حال حاضر یکی دیگر از راه
 گذاری بالقوه برای افزایش سرمایه انسانی متورد بحتت   سياست

بوده است، بسياری از کشورهای صنعتی که ستن بازنشستتگی   
اخيتر ستن بازنشستتگی را     یهتا  مهرومتوم در  اند داشتهاجباری 
ستن   1484تا ستال   رود میی که انتظار طور به ،اند دادهافزایش 

 07به حتدود   Oecd بازنشستگی رسمی در کشورهای منتخب
شکاک جنسيتی در بين زنتان و متردان    هرچندسال برسد، البته 

که  رود میاما انتظار  شوند میوجود دارد و زنان زودتر بازنشسته 
 زمان این شکاک از بين برود. مرور به
 

 زنشستگیتعويق با یها مدل

ستتوداس و  بتتر تعویتتق بازنشستتتگی تأثيرگتتذارمتتدل عوامتتل 
بتر تعویتق    تواننتد  میبه بررسی عواملی که  (1417) 3همکاران

 هتا  آننتایج پژوهش  اند که پرداختهباشند  تأثيرگذاربازنشستگی 
ه عوامل موقعيتت شتغلی و تحصتيلات و    کاین بود  دهنده نشان

يت شغلی و انگيتزه  در موقع وری بهرهجنسيت و سن و همچنين 
ایتن متوارد وضتعيت     بر علاوهو فرصت کافی برای انجام کار و 

کاری و دانش و مهتارت فترد و عوامتل     های ویژگیسلامتی و 
هستتند، تعویتق    تأثيرگذاراجتماعی و عوامل مالی در این زمينه 

از این عوامل است که در این  متأثردر بازنشستگی در این مدل 
يل هستند هم عوامل اجتماعی و هم مدل هم عوامل فردی دخ

 عوامل سازمانی.

عوامل شخصی و موقعيت کاری در بازنشستگی:  تأثيرمدل 
 تتأثير ( در یم مدل بته بررستی   1411) 4استيونسن و همکاران

 گيتری  تصتميم عوامل شخصی و همچنتين موقعيتت کتاری در    
اند، در این مدل عواملی که دخيتل   بازنشستگی پرداخته درزمين 

                                           
1. Rowthorn 

2. Betts 

3. Stvensen et al 

4. Stevensen et al. (2022) 

در حوزه کاری شامل فشار کاری و همچنين تغييرات در هستند 
محيط کاری و رفتار در محيط کاری، عتدم تطتابق بتا شترایط     

عوامتل   درزمينت  جدیتد و   هتای  فنتاوری کاری، عدم آشنایی بتا  
را  تأهلفردی نيز سه مورد کاهش توان جسمی و سن وضعيت 

و  مشارکت اجتمتاعی زنتان   تأثيرمدل  اند. هقراردادمورد بررسی 
بتتر تعویتتق بازنشستتتگی: کتتایوپی و  هتتا آنمتتردان در تصتتميم 

داشتن مشارکت اجتمتاعی   تأثيربه بررسی  8(1411) همکارانش
هتای   بر تعویق بازنشستگی با دو متغير ميانجی جنسيت و مزیت

اند که مشارکت در این مدل از دو منظر رستمی و   مالی پرداخته

 .ه شده استپرداخت مییيررس
 

ری در خصاو  تیییاراد در  ا     هاای ن ا   ديدگاه

 بازنشستگی
حمایتت  لزوم تغييرات در نظام بازنشستگی:  درزمين دیدگاه مرتن 

ازجمله کارکردهای آشتکار   ها آناز بازنشستگان و لزوم ایجاد رفاه 
نظام بازنشستگی است اما از طرفی افزایش جمعيتت ستالمندان و   

باعتت  قتوانين بازنشستتگی    درزمينت  ریتزی مناستب    عدم برنامته 
کته کتاهش    که برخی کارکردهای پنهان نيز ایجاد شتود  شود می

ازجمله کارکردهای پنهان است  نيز آن رینظاو نيروی فعال کاری 
کارکردهتای پنهتان نيتاز     تأثيراتکه در این زمينه و برای کاهش 

 است که برخی از تصميمات گرفته شود.
لتزوم تعویتق ستن      مينت زدر  دیدگاه انجلتونی و برگونتووی  
موضوع سالمندی جمعيتت و   0بازنشستگی: آنجولونی و برگونووی

هتای بازنشستتگی را    اجتماعی و صتندوق  تأمينآن بر نظام  تأثير
 تتأثير دربتاره   هتا  آنانتد، نتتایج پتژوهش     هقترارداد بررستی   مورد
شناختی و اقتصادی و اجتماعی بتر زنتدگی    های جمعيت بينی پيش

ها برای تداوم اشتغال  وقکاری افراد و همچنين چگونگی ارائه مش
هتا بتا    دهنده آن بود که سطح آموزش و آگاهی افراد سالمند نشان

ای مستتقيم و   کسب موفقيت در تداوم اشتتغال ستالمندان رابطته   
تترین چتالش در ایتن     مثبت دارد. از دیدگاه این دو محقق، بزرگ

های دارای انعطاک  زمينه، لغو بازنشستگی اجباری و ارائه جایگزین
دیتدگاه   (.474، 1410ی، و برگونتوو  یآنجولتون ) باشتد  متی تر بيش

تغييرات در نظام بازنشستتگی:   درزمين کاشين و کينگ و سونجی 
هتتای بلنتتد زمتتانی در   بتته دليتتل حفتتا توانتتایی متتالی در دوره  

های اقتصتادی و همچنتين    بينی های بازنشستگی از پيش صندوق
ر ایتن زمينته   هتای لازم د  بينتی  تا پتيش  شود میجمعيتی استفاده 

در پژوهشی کته انجتام    7صورت بگيرد، کاشين، کينگ و سونجی

                                           
5. Kaupi et al. (2022) 
6. Angeloni & Borgonovi 
7. Kashin, King & Soneji 
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ها در سياستت گتذرای صتحيح     بينی دادند بر اهميت اصلاح پيش
منظتتور اصتتلاح    تأکيتتد کردنتتد، ازنظتتر ایتتن محققتتان بتته     

اجتمتتاعی ضتمن مقایستته   تتأمين هتا، نهادهتتای   گتتذاری سياستت 
موجتود، بترای   شده با وضتعيت   های انجام بينی مند بين پيش نظام

را از  ها دادههای آتی باید  بين شناسایی و اصلاح انحرافات در پيش
های مختلف سياسی، اجتماعی، اقتصادی و جمعيت  منابع و بخش
ی، و ستونج  نتگ يک ن،يکاشت ) دیت نماآوری و تحليل  شناختی جمع

1418 :139.)   
لاو در پژوهشی : تعویق سن بازنشستگی درزمين  1لوودیدگاه 
عوامل مؤثر بر بازنشستتگی دیرهنگتام افتراد پرداختته      به بررسی

ميزان همبستتگی   درزمين دهنده این امر بود  است که نتایج نشان
در نگرش افراد ستالمند مقتيم تتایوان بته تتداوم در انجتام کتار،        
متغيرهایی همچون سن، جنس، وضعيت اشتغال فعلی و ستلامت  

فترد ستالمند    گيری برای تتداوم اشتتغال   جسمی افراد، در تصميم
هتای یيررستمی و    است. در همين راستا توجه به گتروه  تأثيرگذار

هتای ستازمان بترای تشتویق بته تتداوم اشتتغال         اصلاح سياست
 (.59: 1411، لووگرفت )کارکنان مورد تأکيد قرار 

 :تعویق ستن بازنشستتگی   درزمين دیدگاه بوهل و سورنسون 
يقی انجتام داده  صورت تطب ای که به و سورنسون در مطالعه بوهل

بود ضمن مقایسه کردن وضعيت سالمندی جمعيتت و اصتلاحات   
نظام بازنشستگی دانمارك با کشورهای کانتادا، جمهتوری چتم،    
آلمان، لهستان و تونس نتيجه گرفتند که برای پيشگيری از بتروز  
بحران در نظام بازنشستگی لازم است که خروج کارکنان از بتازار  

ترتيتب اصتلاحاتی همچتون     ایتن  ود، بته کار به تعویق انداخته شت 
های مربتوط بته    افزایش سن بازنشستگی و اجتناب از ارائه برنامه

، بوهل و سورنستون نمودند )بازنشستگی پيش از موعد را پيشنهاد 

مستئله  : در خصوص تصميم به بازنشستتگی  1فدر دگاهید .(1417

 مورد زمان بازنشستگی از دو منظتر دارای ( در 1418فدر )تصميم 
اهميت است؛ یم منظر، نتتایج آن در متورد توانتایی متالی نهتاد      

اجتماعی برای پرداختت تعهتدات ختود بته بازنشستتگان و       تأمين
آن برای نرخ مشارکت اقتصتادی نيتروی    های دلالتمنظر دیگر، 

کار که هر دو از تصميم فرد در مورد زمان بازنشستگی و دریافتت  
 .پذیرند می تأثيرمستمری بازنشستگی 

 

 پژوهشهای  پیشینه
تحقيتق جتامع و    تعویتق بازنشستتگی،   مسئلهریم تمرکز روی  علی

تعویتتق  پيامتتدهایشتترایط و  ، عوامتتل،بستتترهاکتتاملی در متتورد 
بعضتتی از  مثتتال عنتتوان بتته بازنشستتتگی صتتورت نگرفتتته استتت.

                                           
1. Luo 

2. Feder 

پژوهشگران صرفاً تمرکز در یم حوزه تحقيقاتی را انجام دادند کته  
در تحقيقتتی بتتا عنتتوان   (1414) 3بتته براتتتون و زورك تتتوان متتی

اشتاره   «اندازنتد  متی  تأخيرهای افرادی که بازنشستگی را به  انگيزه»
این مطالعه یم دیدگاه شتغلی از پدیتده بازنشستتگی تعتویقی      .کرد
هتای در ستطوح مختلتف     که تلاش کند میو استدلال  کند میارائه 
 .  باشد میلازم ها، ازجمله توانمندسازی افراد  انگيزه

بررستی  » عنوان بهبا تحقيق  (1411. یوان تائو و همکاران )کی
بينی سن بازنشستگی مورد انتظار پرستاران و عوامل متؤثر بتر    پيش

یم تحقيتق کمتی را انجتام دادنتد کته       «قصد تعویق بازنشستگی
فشتتار متتالی، خستتتگی عتتاطفی و  توانتتد متتیتعویتتق بازنشستتتگی 

 .  های اجتماعی را کاهش دهد فرصت
در تحقيتق بتا عنتوان     (1414فورس و همکتاران ) رولاند کتاد 

در تحقيتق   «در متدیریت بازنشستتگی تعتویقی    ها سازمانتوانایی »
برای واکنش به چالش جمعيت شتناختی بتا    ها سازمان ییتوانا یکم

جتتو مهيتتری هتتال و پرداختتت.  معرفتتی معيارهتتای متتدیریت ستتن
ن بته تعویتق انتداخت    تتأثير »( با تحقيق بتا عنتوان   1411) همکاران

دریافتت کته ميتزان تحصتيلات،      «بازنشستگی بر عملکرد شناختی
وپتترورش اشتتتغال بتتر عملکتترد شتتناختی افتتراد در شتترک  آمتتوزش

دارد، همچنتين بتا افتزایش درك شتناختی افتراد       تأثيربازنشستگی 
 .شود میبرای تعویق بازنشستگی بيشتر  ها آنتمایل 
همکتاران  نيلی و  ازجملهکه در ایران انجام شده  ییها پژوهش 

مستتمری بازنشستتگی و   بتين   داری معنتی رابطته  دریافتند  (1391)
همکتاران  دهقتانی و  وجتود دارد.   تصميم در مورد زمان بازنشستگی

. اند پرداختهمالی تعویق بازنشستگی  تأثير( در تحقيقی به آثار 1399)
رابطه بين خشتنودی  ( نسبت به بررسی 1395مصباحی و همکاران )
شناختی بعتد   بل از بازنشستگی با بهزیستی روانشغلی و بهزیستی ق

 به برستی عوامتل  ( 1398عادل، صفری ). اند پرداخته از بازنشستگی
 .اند پرداختههای بازنشستگی  بر پایداری طرح تأثير
اثترات اصتلاحات پارامتریتم بتر     بته  ( 1399بزازان )گلاب و  

 اجتمتتاعی تتتأمينپایتتداری متتالی و رفتتاه بازنشستتتگان در ستتازمان 
. با توجه به آناليز و بررسی تحقيقات انجام شده نظتر بته   اند پرداخته

و عوامتل   بستترها ، پيشتامدها عدم وجود تحقيق جامع در خصوص 
 پتژوهش ی تعویق بازنشستگی، ایتن  پيامدهاو  گر مداخلهو  ای زمينه

 .رسد میضروری به نظر 

                                           
3. Bratun & Zurc 



 17                             (71-94) 1441 تابستان(، 43 یاپي)پ 3، شماره 11دوره  ،یدولت یها سازمان تیریمد یامه علمفصلن

 

 پيشينه داخلی و خارجی. 7جدول 
Table 1.  Internal and External Background 

 /محقق

  ال انتشار
 رو نسبت آن با تحقیق پیش نتايج تحقیق ابزار روش/ عنوان تحقیق

یفاری و 
 عاقلی

(1394) 

 بررسی عوامل مؤثر بر
مشارکت و 

بازنشستگی زنان مسن 
مطالعه کار )در بازار 

 موردی شهر تهران(

توصيفی 
 /تحليلی

 پرسشنامه

شوند شانس هر چه زنان در سن بالاتری بازنشسته 
ها در بازار کار پس از بازنشستگی کاهش  مشارکت آن

یابد، زنان برخلاک مردان تمایل زیادی برای  می
بازنشستگی زودهنگام دارند، ميزان تحصيلات، داشتن 

های زندگی  تخصص، متأهل بودن و افزایش هزینه
شود و بيماری زنان و  ها می باعت افزایش مشارکت آن

 شود. ها می اعت کاهش مشارکت آنها نيز ب همسران آن

این تحقيق صرفاً گروه زنان را موردپژوهش قرارداد 
است و در آن از شرایط کاری پيش از بازنشستگی 

تواند در این زمينه تأثيرگذار باشد، بررسی  فرد که می
صورت نگرفته است و همچنين روش مورداستفاده 

این تحقيق در بخش  جیاز نتانيز کمی است، اما 
 شیبرافزاأثير جنسيت درزمين  عوامل مؤثر ت

 توان به دست آورد. مشارکت زنان بازنشسته می

نيلی و 
همکاران 

(1391) 

تحليل اقتصادی رابطه 
مستمری بازنشستگی 
و تصميم در مورد 
 زمان بازنشستگی

توصيفی تحليل 
 /و مدل نظری

دفتر آمار  ها داده
سازمان تأمين 

 اجتماعی

های بازنشستگی( بر تصميم  یتأمين اجتماعی )مستمر
بازنشستگی افراد تأثير معنادار دارد و تغييرات آتی ارزش 

ای در احتمال  کننده ها نقش تعيين فعلی این مستمری
 بازنشستگی مردان در آستانه بازنشستگی را دارد

برای بررسی مسائل موجود در پژوهش  این پژوهش
 ن از چند مدل موجود استفاده کرده بود که درزمي

تواند در این تحقيق مفيد واقع شود  شناخت می جادیا
های  ها، داده اما یم مسئله موجود است که داده

 دوم هستند. دست

دهقانی و 
همکاران 

(1399) 

تأثير سالمندی جمعيت 
آینده نظام  بر

 بازنشستگی ایران

 /تحليلی -علی
 برداری فيش

 سال افزایش 88اگر سن بازنشستگی فقط برای زنان به 
درصد از توليد ناخالص داخلی در سال  9یابد، کسری به 

خواهد رسيد. اگر سن بازنشستگی زنان و مردان  1438
درصد از توليد  8/0سال افزایش یابد، کسری به  04به 

ناخالص داخلی در سال مذکور خواهد رسيد و اگر برای 
سال افزایش یابد، کسری بودجه در  08هر دو جنس به 
درصد از توليد ناخالص  1تنها  1444 اوج خود در سال

 .کند به صفر ميل می بعدازآنداخلی خواهد بود و 

این پژوهش صرفاً به بخش تأثير مالی تعویق 
بازنشستگی پرداخته است و سایر عوامل را که 

گيری برای تعویق  ممکن این درزمين  تصميم
بازنشستگی تأثيرگذار باشد نادیده گرفته است و 

آماری به این بررسی پرداخته است. از  صرفاً از جنبه
توان درزمين  بررسی تأثير  نتایج این تحقيق می

 عوامل مالی در تعویق بازنشستگی استفاده کرد.

مصباحی و 
 همکاران

(1395) 

رابط کاهش درآمد، 
سلامت و خشنودی 

شغلی قبل از 
بازنشستگی با 

شناختی  بهزیستی روان
… 

توصيفی 
 /ای رابطه

 پرسشنامه

طه بين خشنودی شغلی و بهزیستی قبل از راب
شناختی بعد از بازنشستگی  بازنشستگی با بهزیستی روان

مثبت و رابطه بين فاصله مورد انتظار تا بازنشستگی، 
گزارش فرد از کاهش سلامت و گزارش پزشکی کاهش 

شناختی پس از بازنشستگی  سلامت با بهزیستی روان
 منفی است

ارائه اطلاعات در مورد  این تحقيق بااینکه ازلحاظ
با این  شرایط پيش از بازنشستگی مفيد است و

که به شرایط تعویق  تحقيق مرتبط اما ازآنجایی
پردازد و صرفاً شرایط پيش از  بازنشستگی نمی

بازنشستگی و سلامت روان افراد را موردبررسی قرار 
 دهد با تحقيق مرتبط است می

 صفری آذر و
(1398) 

ؤثر شناسایی عوامل م
های  بر پایداری طرح

بازنشستگی خصوصی 
با استفاده از رویکرد 
ترکيبی متدولوژی 

های نرم و  سيستم
 نگاشت شناختی فازی

ترکيبی 
متدولوژی 

های نرم  سيستم
و نگاشت 
شناختی 

 مصاحبه/فازی

، «تعداد کارکنان»، «ميزان حقوق دریافتی کارکنان
و « تعداد بازنشستگان»، «برخورداری مالی کارفرما»
پنج عنصر اصلی با بيشترین « اميد به زندگی کارکنان»

 .های بازنشستگی هستند نمره تأثير بر پایداری طرح

های شخصيتی افراد در  در این پژوهش ویژگی
خصوص تأثير آن در بازنشستگی بررسی نشده است 
و شرایط کاری صرک موردبررسی قرارگرفته است اما 

توان  ط کاری میاز نتایج آن درزمين  تأثير شرای
 استفاده کرده و نتایج را مورد مقایسه قرارداد.

گلاب و 
بزازان 

(1399) 

ررسی اثرات ب
اصلاحات پارامتریم 
بر پایداری مالی و رفاه 

بازنشستگان در 
سازمان تأمين 

 اجتماعی

 -توصيفی
 /تحليلی

 برداری فيش

سازی نشان داد در صورت ادامه شرایط فعلی،  نتایج شبيه
دچار  1399زنشستگی تأمين اجتماعی در سال سيستم با

صورت فزاینده ادامه  شود و این کسری به کسری می
 89ها باید تا  حق بيمه 1474که در سال  طوری دارد به

درصد افزایش یابد اما با اعمال اصلاحات پارامتریم 
حفا کرد  1431توان پایداری مالی سيستم را تا سال  می

درصد در  18۵8ه سيستم به و نرخ حق بيمه پایدارکنند
رسد. با این اصلاحات نرخ جایگزینی  می 1474سال 

یابد اما برای افرادی با دوره اشتغال  متوسط کاهش می
 .کامل، نرخ جایگزینی بدون تغيير باقی خواهد ماند

درستی تأثيرات اصلاحات پارامتریم  این پژوهش به
را در کشورهای مختلف را موردبررسی قرارداد است 

های صورت گرفت گرفته تأثيرات  اما در بررسی
های شخصيتی افراد کارمند را لحاظ نکرده  ویژگی

توان  است البته در پژوهش قيدشده است که نمی
 شرایط را در کشورهای مختلف را یکسان

 فرض کرد. 
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 پيشينه داخلی و خارجی. 7جدول ادامه 
 /محقق

  ال انتشار
 رو نسبت آن با تحقیق پیش قیقنتايج تح ابزار روش/ عنوان تحقیق

محقق زاده و 
همکاران 

(1399) 

طراحی مدل پایداری 
مالی در سازمان تأمين 
اجتماعی با تمرکز بر 
اصلاحات پارامتریم 

 بازنشستگی

شناسی  روش
 /گروهی

 برداری فيش

درصد به ازای هرسال  1پذیری مستمری به ق نرخ تعل
ای یم مبن بر بایددستمزد مرجع  .خدمت کاهش یابد

 تر محاسبه شود دوره طولانی
افزایش سن بازنشستگی برای زنان و مردان به ترتيب 

 سال 03سال و  85به 

های مختلف پرداخته  این پژوهش به بررسی مدل
نگاه فردی  است کهاست که این تحقيق تأثيرگذار 

اش بيشتر بر آمار و اطلاعات  نداشته است و تکيه
پيش رو که به  ثانویه بوده است برخلاک پژوهش

اول و طراحی مدل  های دست آوری داده دنبال جمع
 بر اساس این اطلاعات است اقدام شده است.

براتون و 
 زورك

(1414) 

های افرادی که  انگيزه
بازنشستگی را به تأخير 

اندازند: دیدگاه  می
 "شغلی

 /تحليل تماتيم
 مصاحبه

این مطالعه یم دیدگاه شغلی از پدیده بازنشستگی 
های  کند که تلاش کند و استدلال می یقی ارائه میتعو

ها،  رشته کاردرمانی باید در سطوح مختلف انگيزه
های  ازجمله توانمندسازی افراد برای پرورش انگيزه

 شغلی سطح بالاتر، هدایت شود.

 های ذهنی  این پژوهش بر تأکيد بر روی جنبه
 پردازد  سازی برای تعویق بازنشستگی می و آماده

 تواند مؤثر باشد  ز این نظر در این پژوهش میکه ا
 های لازم را فراهم کند اما شرایط حمایتی و دیدگاه

 و محل کار را چندان موردنظر قرار نداده است. 

کی. یوان تائو 
و همکاران 

(1411) 

تأثير تعویق در 
بازنشستگی بر رفاه 
اجتماعی در چين از 
منظر نرخ جایگزینی 

 مستمری

 –همبستگی 
 /ای طهراب

 مصاحبه

بازنشستگی تعویقی باعت بهبود وضعيت سلامتی 
افت سلامتی و تأثير منفی  شده علاوبرکارکنان مسن 

های تأمين  بيمهتوسط  ینههز ينتأم ییتوانا يزنکارکنان 
 نخواهند داشت نيزاجتماعی 

این پژوهش صرفاً درزمين  تأثير بازنشستگی تعویقی 
ها  و مابقی جنبهبر سلامتی افراد ورود کرده است 

تواند  اجتماعی و مالی و ... بررسی نشده است که می
 واقع شود. با تعویق بازنشستگی در فرد مؤثر

شوپينگ ژو و 
همکاران 

(1414) 

بينی سن  بررسی پيش
بازنشستگی مورد 
انتظار پرستاران و 
عوامل مؤثر بر قصد 
 تعویق بازنشستگی

 -همبستگی
 /ای رابطه

 پرسشنامه

تواند فشار مالی، خستگی عاطفی  شستگی میتعویق بازن
های اجتماعی را کاهش دهد. عوامل مؤثر بر  و فرصت

اند از موقعيت و سن  تمایل به تعویق بازنشستگی عبارت
 بازنشستگی مورد انتظار

تفاوت این پژوهش با پژوهش پيش رو در این است 
 که مدلی برای این پژوهش طراحی نشده است،

های افراد در آن  ست و دیدگاهاز نوع کمی ا پژوهش
تواند درزمين  دیدگاه افراد و  لحاظ نشده است اما می

 تأثير آن بر تعویق بازنشستگی مؤثر باشد

رولاند 
کادفورس و 
همکاران 

(1414) 

ها در  توانایی سازمان
مدیریت بازنشستگی 

 تعویقی

همبستگی 
 /ای رابطه

 پرسشنامه

ش جمعيت ها برای واکنش به چال توانایی سازمان
توان  شناختی با معرفی معيارهای مدیریت سن را می

، «واکنشی»، «فعال»عنوان  صورت عملياتی به به
، بسته به منابع و ترجيحات «زنجيری»یا « منفعل»

 بندی کرد طبقه ها آن

در این پژوهش نگاه فقط از طرک سازمان بوده است 
شده  و نگاه کارکنان به این موضوع نادیده گرفته

 که وجه تمایز این تحقيق با تحقيق پيشرو است 
در همين زمينه است اما از نتایجی که درزمين  

تأثيرات سازمان در خصوص تعویق بازنشستگی به 
 توان استفاده کرد دست آمده است می

جو مهيری 
هال و 
 همکاران

(1411) 

تأثير به تعویق انداختن 
بازنشستگی بر عملکرد 

 شناختی

 –همبستگی 
 /ای رابطه
های  داده
 دوم دست

وپرورش  نتایج نشان داد که ميزان تحصيلات، آموزش
اشتغال بر عملکرد شناختی افراد در شرک بازنشستگی 
تأثير دارد، همچنين با افزایش درك شناختی افراد تمایل 

 شود ها برای تعویق بازنشستگی بيشتر می آن

بررسی عوامل شخص تأثيرگذار  بهاین پژوهش 
بازنشستگی پرداخته است اما عوامل  درزمين  تعویق

شده   مربوط به شغل فرد و شرایط کاری نادیده گرفته
است که در پژوهش پيش رو به این موارد نيز 

 شود پرداخته می

 

 شناسی پژوهش روش

 یتی گرا برستاخت تفستيری یتا    پتژوهش  فلسفه پژوهش، این در
 پتژوهش  راهبترد  قياستی، -استقرایی  پژوهش رویکرد .باشد می

 . است گردیده انتخاب کرونهلم و گلدکل نسخه بنياد داده نظریه
 ستاختاریافته  نيمته  یهتا  مصاحبه اطلاعات گردآوری روش

کارکنتان   شتامل  که پژوهشی جامعه از منظور بدین. است بوده
، انتتد انداختتتهوزارت نيترو کتته بازنشستتتگی ختتود را بتته تعویتتق  

 یريت گ هنمونت . نمونه براستاس  گرفت صورت نظری یريگ نمونه
انجتام  برای توليد نظریته   ها داده یآور جمعنظتری بته فراینتد 

مشتترك   طتور  بته موجتب آن پژوهشتگر داده را    که بته  گردید
و تصميم گرفت کته چته    ه، کدگتذاری و تحليل کردیآور جمع
 کجتتا هتتا آنشتتود و  یآور جمتتعدر مرحلتته بعتتدی  ییهتتا داده
 و توسعه یابتد  تا نظریه در حال اهور شود آوری جمع ستیبا یم
شتایان  . استت  شده انجام هایی مصاحبه نفر 34 با طریق، این از

لتيکن   به اشباع نظری رسيدیم 18در مصاحبه شماره است ذکر 
 مصاحبه دیگر انجام شد. 8جهت اطمينان بيشتر 
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به دلايا  زيار در ايا  پا،وهش، از نسااره ن ريااه       

 .گرديدا تفاده  یا نهیچند زمبنیاد  داده

سعی در ترکيب جنبه  ای زمينهچندبنياد  دادهتئوری  ردرویک .1
خاصی از استقرا و قيتاس داشتته و بتا روح دیتالکتيکی، سعی 

در رویکترد   هتا  قتوت و یکپارچه کتردن   ها ضعفدر اجتناب از 
چندگانته را یتم   بنيتاد   دادهتئتوری   توان یمواقع  در .1 .دارد

. اشتتراوس و بسط یا اصلاحيه بترای گرانتدد تئتوری دانستت
 هتای  گتام کوربين برای دور شدن از رویکرد صرفاً استتقرایی  

چندگانته ستتعی در ادامته    بنياد  دادهبرداشتند. تئوری  ای عمده
 نيست. ها دادهمعنای رد آناليز استقرایی  این راه دارد. این به

تجربتی یکتی از    هتای  دادهداشتن ذهن باز در رابطه بتا   
چندگانته  بنياد  دادهو در تئتوری  گراندد تئوری است های قوت

موجود استفاده  های نظریه. در این رویکرد، از شود مینيز حفا 
شدن تجربی،  دار زمينه بر علاوه .شود میسيستماتيم بيشتری 

 .3اند  شدهشدن نظری و درونی نيز اضافه  دار زمينهدو فرایند 
اهتور   برای نظریه در حال تنها نهچندگانه بنياد  دادهتئوری  در
، بلکتته بترای تأیيتد    شود میشدن تجربی استفاده  دار زمينهاز 

 .4. شتود  متی نظریه از سایر انواع مختلف دانش نيتز استتفاده   
رویکتردی   عنتوان  بته بنيتاد   دادهدهی مجدد تئتوری   چارچوب

 چگونته  کهمشتاهده کنتد  دهد میقياسی به پژوهشگر اجازه 

 دهتد  می شکل را ها داده خود تری بزرگ ساختاری های پدیده
 (.1449، 1مالاگون، هوبر و ولز)
 

 :چندگانهروش تئوری داده بنياد  های گام
 1تکوین نظریه مرحله اول:

 کدگذاری –یمفهوم شپالای –ییاستقرا یشامل: کدگذار
؛هینظر یساز یین-ییالگو   

غیگذار دوم: صحه مرحله  

 یابارزی – نظری انطباق – یتجرب ی: اعتبار سنجشامل
؛ینظرانسجام   
 .علاقه پژوهش یسوم: کامل و بازنگر مرحله

 

یفیت در پ،وهش کیفای: معیاار مقبوتیات در ارزياابی     ک

 بنیاد ن ريه داده

 هتای  پتژوهش بترای ارزشتيابی    (1994وربين و استتراوس ) ک
معيارهتای روایتتی و   جای بهبنياد  داده پردازی نظریهمبتنی بر 

 ( برای1391فر،  اسدی) اند دادهپایایی، معيار مقبوليت پيشنهاد 
مقبوليتت استفاده  گانه ده یا شاخصهارزشيابی این پژوهش، از 

                                           
1.  Malagon, Huber & Velez 

2. Theory Generation 

موجتود بته    هتای  نظریهکرده است. در این پژوهش از تمامی 
از  زمان هماستتفاده شتده است و استفاده  همراه نظر خبرگان

و  هتا  یادداشتت مختلفتی نظيتر مصتاحبه، بررستی      های روش
ناد و متدارك بالادستی، ستبب شتد   و اس ها دادهبازبينی مکرر 

 استخراج از بعد مثال طور بهبه دست آید.  قبول قابلی ها داده

 و شوندگان مصاحبه از گروهی با ،ها داده تحليل و اوليه مدل
 دربتاره  آنتان  نظرهتای  و شده برگزار گروهی جلسه خبرگان

 شد. اخذ مدل
 هر پژوهشی برای اینکه مورد پذیرش قرار بگيرد بایتد از 
لحاظ کيفيت و دقت متورد مقبوليتت قترار بگيترد. کتوربين و      

مبتنتی بتر    هتای  پتژوهش ( بترای ارزشتيابی   1994استراوس )
 14معيارهای روایی و پایتایی   جای بهداده بنياد،  پردازی نظریه

 ها آنکه در این پژوهش نيز به  اند بردهشاخص مقبوليت را نام 
 استناد شده است:

 هتای  یافتته آیتا   پتردازد  متی  ئلهمست تناسب به این  :7تنا ب
حتوزه متورد    نظتران  صتاحب و  پژوهش با تجارب متخصصان

سازگاری داشته استت و   کنندگان مشارکتمطالعه و همچنين 
 های بررسیلازم را داشته است یا نه؟  خوانی همدر این زمينه 

صورت گرفته در این خصوص و نتایجی که بته دستت آمتده    
اشاره نشتان داده استت کته    است و همچنين پيامدهای مورد 

نتتایج بتته دستتت آمتده هتتم از لحتتاظ تناستب نظتتری و هتتم    
 پيامدهای مختلف تناسب لازم را دارد.

 هتای  یافتته آیتا   :7هاا  يافتاه کاربردی بودن يا مفید بودن 
تحقيق بينش جدیتد و نتو را فتراهم ستاخته و قابتل کتاربرد       

 بتر تعویتق   متؤثر پژوهش در مورد عوامل  های یافته؟ باشد می
دیگتر   هتای  پتژوهش  هتای  یافتته بازنشستگی نسبت به سایر 

جامعيت بيشتری دارد و از آنجایی که در کشتور ایتران انجتام    
دیگتر نيتز    هتای  ستازمان از این عوامل در  توان میشده است 

 استفاده کرد.

بایتتتد بتوانتتتد  پتتتژوهش طبعتتتاً هتتتای یافتتتته :7مفااااهی 
شتته باشتد.   مناسبی را با خود به همتراه دا  های پردازی مفهوم

مفاهيمی که استخراج شده است، از لحاظ نظری نزدیتم بته   
مورد اشاره بوده است و البته  های نظریهمفاهيم مورد اشاره در 

مفاهيم مورد  این بر علاوه، اند شدهنيز  تر گستردهبرخی مفاهيم 
 گروه نخبگان نيز قرار گرفته است. تأیيد

                                           
3. Fit 

4. Applicability 

5. Concept 



 17                                     رويکارکنان در وزارت ن یبازنشستگ قیارائه مدل تعوخيرابی و همکاران:                                                  

و زمينته ناکامتل و   عاری از بستر  های یافته :7زمینه مفاهی  
علتت رخ   توانتد  نمتی . لذا بدون وجود زمينه، خواننده اند ناقص

دادن وقایع را درك کند. مفاهيم به دست آمتده بتا توجته بته     
اینکه در یم سازمان دولتی و در ایران به دست آمتده استت   
هم زمينه فرهنگی لازم را دارد و هتم از ایتن جهتت کته بتا      

 راستتا  همتجربی  های پژوهش نظری و های دیدگاهبسياری از 
 بوده است از زمينه نظری و تجربی مناسبی نيز برخوردار است.

با خود به همراه  ای منطقیآیا خطوط داستان جریان  :7منطق
؟ محقق تتلاش کترده استت بتا نگتاه      کند میداشته و ترسيم 
و علتی و   ای زمينهنگاه بکند و عوامل  مسئلهسيستمی به این 

همچنين تلاش شده است که بتا   سایی نمایدرا شنا گر مداخله
 هتای  دیتدگاه شده و استناد بته   آوری جمع های نظریهتوجه به 

نظری پيامدهایی نيز برای تعویق بازنشستگی در نظتر گرفتته   
 شده است.

 هتای  یافتته تشتریح مفصتل و گستترده جزئيتات بته       :7عمق
. در روایت داستان تلاش شتده کته بتا    بخشد میپژوهش ینا 

 هتای  یافتته انجام شده و همچنين  های مصاحبهمتن  رجوع به
 پژوهش ینا داده شود. های یافتهپيشين به 

انحتتراک دیتتده شتتده استتت؟  هتتا یافتتتهآیتتا درون  :7انحاارا 
که پيش از این نيز عنوان شد مدل توسط خبرگتان   طور همان

 تأیيتد مورد بررسی قرار گرفت و از لحاظ مرتبط بتودن متورد   
 قرار گرفته است.

 که اینآیا پژوهش حرک جدیدی برای گفتن دارد یا  :7عتبدا
کهنه را در پوششی نو مطرح کرده استت؟ بتا    های ایدههمان 

صتورت گرفتته نتتایج     هتای  بررستی توجه به نتيجه حاصله از 
متتوارد،  ای پتتارهایتتن امتتر بتتوده استتت کتته در  دهنتتده نشتتان

مفاهيم بيشتر از مطالعات صورت گرفته بوده است  تأثيرگذاری
 بيشتری شناسایی شده است. اثرگذارو ابعاد 

آیتتا پژوهشتتگر نستتبت بتته موضتتوع تحقيتتق و  :7حسا اایت
را  هتا  آنآن حستاس بتوده و    هتای  یافتته و  کنندگان مشارکت

جدی گرفته استت؟ پژوهشتگر بته دليتل حساستيت بتالا بته        
بتترای انجتتام یتتم   کننتتدگان مشتتارکتموضتتوع تحقيتتق و 

وقت  موردنظر شونده احبهمصانتظار می کشيد تا  هاروز بهمصاح
را  متوردنظر  های یافتهلازم برای مصاحبه را اختصاص دهد و 

کند و همچنين پس از تحليتل   آوری جمعبرای تحقيق بتواند 
ارسال  کنندگان مشارکترا برای  ها یافتهاز  ای خلاصه، ها یافته

                                           
1. Contextualization of Concept 

2. logic 

3. Depth 

4.Variation 

5  . Creativity 

6. Sensitivity 

جامانده باشد بتواند در زمتان مناستب    نظری نقطهنمود تا اگر 
رد. برای رسيدن به پاست  مناستب ممکتن استت     بازخورد بگي

 چندین و چند بار با افراد مصاحبه انجام بشود.

: به دليل اینکه پژوهشگر در فراینتد  7ها ا تناد به يادنوشت
و  هتا  نشيت بتمامی مباحت، نظترات،   تواند نمی ها یافتهتحليل 
هتا لازم استت،    را به خاطر بياورد استفاده از یادنوشت ها گفته

بته ضتبط صتدای     تنهتا  نته ر با ایجاد دفتر یادداشتت  پژوهشگ
بلکه در همان لحظته مصتاحبه    پرداخت می شوندگان مصاحبه

و با مروری بر ایتن یادداشتت در    کرد یمنيز  یبردار ادداشتی
که تمامی  نمود یماطمينان خاطر کسب  شونده مصاحبهحضور 
 متدنظر  یهتا  جنبته شده است و همته   یبردار ادداشتینکات 
 شده است. پرسيده

 

 پژوهش های یافته
از مرحلتته بنيتتاد  دادهدر ایتتن پتتژوهش شتتروع روش تئتتوری  

کدگذاری استقرایی و با مشخص کردن کتدهای مفهتوم هتر 
مصاحبه بوده است و در همان هنگام که کدهای بتاز اوليته و   

 ده جیتتدر  به، شد یمنظری حين مصاحبه نوشته  های یادداشت
 دهنده نشانمقوله  هشتاین  کرد،مقوله شروع به پدیدار شدن 

بيشترین تمرکز موضوع مورد بررسی هستند که کتدهای بتاز  
دائمتی   یهتا  سته یمقااوليه )یا کدهای نظری( از طریق روش 

کتتد بتتاز    139ميان ی که از طور به، ابندی یمحول آن تجمع 
مربتوط  ، کد باز 17 شرایط شغلیکد باز اوليه مربوط به  اوليه،
 بسترهای سازمانیمربوط به  ،کتد بتاز 13 دیبسترهای فربه 
مربتوط بته    ،کد باز 4 یطيمحبسترهای مربوط به ، کد باز 13

شرایط علی فردی مربوط به  ،کد باز 38 شرایط علی سازمانی
مربوط به ، کتد بتاز 0 شرایط علی دولتیمربوط به کد باز،  14

تروع ، شت ها یکدگذارپژوهشگر بعد از انجام  .کتد بتاز 1 موانع
بتتته پتتتالایش مفهتتتومی پتتژوهش کتترد. پتتالایش مفهتتومی 

استتت کتته تفتتاوت آن بتتا ستتایر نستت  تئتتوری      یا مرحلتته
شتده در   شناسایی یها مقولهمفاهيم و . شود میااهر بنياد داده

 .ارائه شده است 1جدول 

                                           
7. Evidence of Memos 
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 کدگذاری و مفاهيم مربوط .7 جدول
Table 2. Encoding and Related Concepts 

 کدهای ثانویه مفاهیم مقوله

 شرايط شیلی

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 آزادی عم  کاری

 

 

 راحتی در محيط کاری

 اختيار عمل بالا

 تسلط و مهارت در کار

 سابقه کاری بالا

 تجربه کاری

 ارتباط مستقيم با مشتری

 محیط کاری مساعد

 محيط کاری یباسازیز

 محيط کار شاداب

 مناسب یفضاساز

 ايگاه شیلیج
 جایگاه شغلی بالا

 اجبار به بازنشستگی در جایگاه شغلی پایين

 قابلیت پیشرفت شیلی
 چرخش شغلی مناسب

 زنان و پيشرفت برای یکار سختشرایط 

 عدم امکان پيشرفت در جایگاه شغلی متوسط

 امنیت شیلی
 عدم ثبات جایگاه شغلی

 امنيت حفا سمت

 

 

 رضايت شیلی

 ت از حوزه شغلی و عوامل آنرضای

 حجم کاری زیاد

 یکار سختشرایط 

 فرسایش کاری

 

 صمیمیت کاری

 

 

 و محيط کاری یجوسازمانوابستگی عاطفی به 

 روانشناسانِعوامل 

 روابط گرم و صميمی بين مدیریت و کارکنان

 روابط مناسب کاری

 روابط اجتماعی بالا

 جو شاد و صميمی

 مشارکت در محيط کاری

 

 

 بسترهای  ازمانی

 یجو ازمان

 روابط سالم کاری

 روابط مناسب کاری

 حاکميت اخلاق

 اخلاق محوری سازمان

 رعایت احترام

 حفا احترام متقابل بين کارکنان و مدیریت

 تقدم روابط بر ضوابط

 عداتت  ازمانی
 عدالت سازمانی

 زمانساختارمند بودن سا

  ازمانی فرهنگ
 فقر فرهنگی سازمان

 مناسب یساز فرهنگلزوم 

 آموزش  ازمانی

 کاربردی یها آموزش

 با کيفيت های آموزش

 مثبت برای افزایش دانش فرد های آموزشارائه 

 تئوری های آموزش جای بهعملی  های آموزشلزوم دریافت 
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کدگذاری و مفاهيم مربوط. 7ادامه جدول   

 کدهای ثانویه مفاهیم مقوله

 

 

 بودن دانش و اطلاعات روز به

 دوره های آموزشی در نگهداشت نيرو کاراییعدم 

 و تبعيض قائل نشدن افرادآموزش به همه 

 مرتبط های آموزشارائه 

 مشارکت دادن فرد در امور آموزشی

 منابع ماتی  ازمانی
 نبود شرایط جذاب مالی

 ایای کمحقوق و مز

 شرایط مالی مناسب در شرکت

 تسهیلاد دوتتی بسترهای محیطی

 بالا توسط دولت کاراییایجاد شرایط برای نگهداشت نيرو با 

 برای پایش نيروها برای ماندگاری توسط دولت ریزی برنامه

 مناسب از طرک دولت بسترسازی

 از طرک دولت خلأهالزوم توجه به 

 

 

 

 

 

  ازمانی علی شرايط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفاهیاد  ازمانی

 شرایط رفاهی ناکافی

 کاهش امکانات رفاهی در وزارت نيرو

 اعطا رفاهيات با توجه به سابقه کاری

 تفاوت خدمات رفاهی مناسب بين شایلين نسبت به بازنشستگان

 سازمانی های خانهامکانات رفاهی مانند وام و  تأثير

 ت بر حسب تواناییتخصيص رفاهيا

 عدم ارائه پاداش و هدایای مناسبی و نبود دلگرمی

 کم شدن حقوق و مزایا به دليل بازنشستگی

 عامل منفی عنوان بهعدم تفاوت در عایدی در دوره بازنشستگی و اشتغال 

 ی شرایط خوب مالی و حقوق مناسباثرگذار

 ها کارانه

 

 

 

 

 

 

 حمايت  ازمانی
 

 

 

 

 درمانی های بيمهایط مناسب شر

 پوشش مناسب بيمه تکميلی برای اعضای خانواده

 ای بيمهتسهيلات 

 ن دیگرانقراردادو تحت تکفل  ای بيمهشرایط 

 قراردادطرک  های بيمارستانو  ها بيمه

 گذار بيمه های شرکت

 ای بيمهلزوم بهبود شرایط پوشش 

 اریاهميت حفا سلامت در محيط ک

 سلامت مناسب جسمی

 سلامت روان

 و تغذیه مناسب و سالم سلامت بهتوجه 

 توجه به نيازهای مراقبتی از طرک سازمان

 ی از طرک سازمانسلامت بهاهميت 

 عدم توجه به شرایط سلامتی از طرک سازمان

 عدم تمایل سازمان

 سازمان در نگهداشت نيرو تأثيرگذارنقش 

 نار گذاشته شدن توسط سازمان به دليل رسيدن به سن بازنشستگیک

 پویایی سازمان

 اعتماد سازمانی

 مناسب برای حفا نيرو ریزی برنامهو  نامه بخشلزوم ایجاد 
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کدگذاری و مفاهيم مربوط .7ادامه جدول   

 کدهای ثانویه مفاهیم مقوله

  

 و تجهيزات کاری امکانات

 یامکانات دولت

 نقش مدیریت در نگه داشت نيرو

 روابط گرم مدیریت با کارکنان

 بسترهای فردی

 

 

   

 سن بالا

 کاهش انرژی به دليل سن بالا

 تقدم توانایی بر سن

 تحصیلاد
 تحصيلات بالا

 تحصيلات مرتبط با کار

 تأه وضعیت 
 تمایل بيشتر متاهلان به تعویق

 تأهله سبب دریافت مزایای مناسب ب

 نسبت به مجرد متأهلمسئوليت بيشتر فرد 

 جنسیت
 متأهلتمایل کمتر زنان 

 متأهلمردان( افراد )تمایل 

 متأهلمشغله خانوادگی بيشتر زنان 

 شرايط علی فردی

 علايق شرصی

 حفا منزلت اجتماعی

 احوالات روحی شخص

 به محيط کار بستگی دل

 روابط شغلی واسطه بهعی و شخصيتی نيازهای اجتما تأمين

 علاقه شخصی به محيط کار

 وضعیت معیشت فردی

 فشار مالی

 نياز مالی

 مسئوليت مالی اعضای خانواده

 نياز مالی به سنوات بازنشستگی

 مشکلات معيشتی
 

 کدگذاری باز نقش دولت .7جدول 
Table 3. Open Coding the Role of Government 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقوته مفاهی  های ثانويهکد
 دولت در خصوص تغييرات سن بازنشستگی کاراییعدم 

 دخاتت مستقی  دوتت

 موانع
 عدم دخالت دولت در امر بازنشستگی

  احتمال دور زدن قوانين و عدم لزوم دخالت دولت

 گریزی قانونافزایش  گريزی قانون

 تعویق درزمين  مؤثر گذاری قانون درزمين انعطاک دولت 

 نقش جانبی دوتت
شرايط علی 

 دوتتی

 تغيير قوانين از طرک دولت

 امکانات دولتی

 دخالت مثبت دولت برای تصميم در خصوص ادامه همکاری

 لزوم همکاری بين فرد و سازمان و دولت برای تصميم به ماندگاری بيشتر

 خود فرد و حمایت مکفی از طرک دولت توأمان تأثير
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، منظور یم شود میوقتی در مورد تعویق بازنشستگی صحبت 
یم عامل  عنوان بهتعامل سازنده از طرک فرد، سازمان و دولت 

است، هرچند در داخل کشور هنوز قانونی در راستای  گر مداخله
اجباری شدن تعویق بازنشستگی اجرایی نشده است و جنبه 

ر است که از دید محقق اختياری آن ارجحيت دارد، اما قابل ذک
این پدیده یم پدیده تعاملی است زیرا عوامل مختلفی در این 

 توانيم میپس از پالایش مفهومی،  هستند. تأثيرگذارخصوص 

کدگذاری الگویی را شروع کنيم که ایتن مرحلته همتان 
است. در این گام بنياد  دادهکدگتذاری محتوری در تئوری 

. طی کدگذاری شوند میکپارچه در بيانيه نظریه ی ها مقوله
دسته  هشتی مستتخرج از کدگذاری باز در ها مقولهمحوری، 

ی فردی و سازمانی و محيطی و شرایط بسترهامقوله محوری، 
 شرایط شغلیمقوله که  علی سازمانی و فردی و دولتی و موانع

 در مرکز مدل قرار گرفته است.

 

 شونده متن مصاحبه. 7 جدول
Table 4. Interviewee's Text 

 د ته مفهومی مت  مصاحبه شماره يک

 بتواند راحت انسان که باشد طوری باید کاری حوزه در سازمانی تغييرات حال هر به بله
 اصلی نقش من نظر از باشد داشته را بازنشستگی به تعویق به تمایل و بدهد انجام را کارش

 .کند می بازی کاری حوزه را بازنشستگی تعویق درزمين 

 راحتی در محيط کاری

 رو فرد و است تأثيرگذار فرد تصميم در هم سختی صورت در کاری جایگاه و کاری محيط
 اگر رده شغليش پایين باشه بش بازنشسته وقت سر که کند یم تریيب

اجبار به بازنشستگی در رده 
 شغلی پایين

 مناسب جایگاه با راداف است تأثيرگذار بازنشستگی تعویق در همه شغلی موقعيت و جایگاه
 است، خب وقتی تأثيرگذارتر موقعيتش و شخص نظر البته دارند، بازنشستگی به کمتری تمایل 

 گاه شغليش بگيره دوست داره بمونه توی شغلشجای بهکه فرد مزایای خوبی با توجه  

 شرایط مالی مناسب در شرکت

 مناسبی مالی مزایای از نيرو وزارت رد کارکنان است، تأثيرگذار موارد از یکی حتماً مالی جنبه
 دریافت هم بيشتری حقوق توانند می طبع به و دارند بالا تحصيلات که افرادی مخصوصاً هستند برخوردار

 .است زیاد بازنشستگی تعویق به تمایل کارکنان برای خوب مالی شرایط سبب به نيرو وزارت در گفت باید. کنند

 شرایط مالی مناسب در شرکت

 امر همين و شود می دیده کاری امور در مشارکت بالای سطح و صميمی جو نيرو وزارت در
 هستند حساس بسيار عواملی مشارکت ميزان و شغلی روابط .باشد مؤثر بازنشستگی تعویق در تواند می
 حساب به مسائلی از باشد بيشتر شغلی هماهنگی و باشند بيشتر مشارکت اگر دارند مهمی تأثير و

 بشود بازنشستگی تعویق باعت تواند می که دآین می

 مشارکت در محيط کاری

 افراد من نظر از است، افراد بازنشستگی تعویق در تأثيرگذار بسيار عوامل یکی از تأهل وضعيت
 .بشن بازنشسته زود که دارن تمایل هستن کمم البته که مجرد 

 تعویق به متاهلان بيشتر تمایل

 تمایل دارند هم بهتری سازمانی پست تحصيلات سبب به هک بالا تحصيلات با افراد
 دارند بازنشستگی تعویق به بيشتری

 تحصيلات بالا

 متأهل زنان کمتر تمایل دارند تمایل بازنشستگی تعویق به کمتر زنان

 سن بالا باشن داشته بيشتری استراحت دارن نياز سنشون رفتن لابا با افراد خب دارد بيشتری تأثير سن

 شود می ارائه کارکنان به لازم های آموزش ،شود می ارائه آموزش مدیریت و فنی بعد دو در نيرو وزارت در
 شود می ارائه افراد به نيز تحصيلاتی سطح ارتقای برای که های آموزش که است یطور به شرایط حتی

 شرایطشان و کنند می دریافت راداف که امکاناتی سبب به و باشد داشته زمينه این در مثبتی تأثير تواند می همين
 .باشد تأثيرگذار ها آن تصميم در تواند می شود می بهتر که

 کاربردی های آموزش

 امکانات دولتی داشت خواهند بازنشستگی تعویق به تمایل کارکنان خود بشود فراهم دولت توسط ها سازمان در لازم امکانات اگر

 که دارم عقيده من داشت خواهد پی در بهتری نتيجه باشد اختياری بازنشستگی تعویق اگر من نظر به
 کند ایجاد بازنشستگی تعویق برای اجباری حالت نباید دولت

 عدم دخالت دولت در امر بازنشستگی

 انتقال مناسب تجربيات بين نسلی کنن استفاده بالا سابقه با افراد تجربيات از جوون نيروهای که شه باعت ميتونه طور همين

 بشه نشاط و شور حفا باعت ميتونه و بالا بره فرد اون روحيه که ميشه سبب بازنشستگی تعویق سبب به نيرو رحضو
 شرک در افراد روحيه حفا به کمم

 بازنشستگی
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 با پیشینه پژوهش ها یافتهقایسه م

یکی از مراحل مهم و متمایز روش پژوهش تئوری 
با نسخه گلدکلهم، مرحله انطباق نظری است. بنياد  داده

معنای مقایسه نظریه در حال اهور با  انطباق نظری به
موجود است. در این گام نظریه در حال اهور و  های نظریه
. شوند میموجود مقایسه  های نظریهی آن با ها مقوله
چندگانه مطرح بنياد  دادهنظریه  پردازان نظریهکه  طور همان

کن است انطباق نظری باعت بازبينی نظریه ، ممکنند می
ممکن است  ها نظریهی این ها مقولهدر حال اهور شود. 

ی فعلی شوند. ها مقولهبه نظر بيایند و جایگزین  تر مناسب
ی ها مقولهو  ها تئوریبنابراین طی فرایند انطباق نظری 

در جدول  .موجود در دستاوردهای پژوهش دخالت داده شد
 .تارائه شده اس 8

 

 ی پژوهش با پيشينه پژوهشها یافته مقایسه. 7جدول 
Table 5. Comparison of the Research Findings with The Research Background 

 پیشی  های يافته ها مقوته

 مقوته محوری: شرايط شیلی
 محيط کاری مساعد /آزادی عمل کاری

 قابليت پيشرفت شغلی /جایگاه شغلی
 صميمت کاری/ یت شغلیرضا/ امنيت شغلی 

 

 (1414) کمپ و همکاران
 (1418) بنت و مورینگ (1417واهدروک )

 (1411)دنگ و همکاران 

 بسترهای محیطی
 تسهيلات دولتی

 (1419گپرت و همکاران )

 بسترهای  ازمانی
 جوسازمانی 
 عدالت سازمانی 

 سازمانی فرهنگ 

 آموزش سازمانی 

 منابع مالی سازمانی 

 (،1994) (، هانيش1994) فلدمن
 (1998)هاردی و کادانو 

 (1953بارتل و سيچرمن )
 (1414) روهودر ویلنز

 (1411) رادال / (1414استنهلم )
 (1411) انگل /(1411) کایوپی

 بسترهای فردی
 سن 

 تحصيلات 

  تأهلوضعيت 

 جنسيت 

 (،1994) هانيش (،1994) فلدمن

 (1410) دینمز (1998) هاردی و کادانو
 (1414) کمپ و همکاران

 شرايط علی  ازمانی
 رفاهيات سازمانی 

 حمایت سازمانی 

(، هاردی و 1994) (، هانيش1994فلدمن )
 (1998)کادانو 

 (1414استنهلم )

 شرايط علی فردی
 علایق شخصی 

 وضعيت معيشتی فرد 

 (1447) کلبر و همکاران
 (1410) باروچ و همکاران

 شرايط علی دوتتی
 نقش جانبی دولت 

 (1419گپرت و همکاران )

 موانع

 دولت يمدخالت مستق 

 گریزی قانون 

 انع (1410) یتوکو
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 گیری نتیجهبحث و 
در تعویق بازنشستگی  مؤثرشناخت عوامل و شرایط در خصوص 

ی که در این زمينه صورت های بررسیباید گفت با توجه به 
آزادی عمل شامل گرفته است، مقوله محوری شرایط شغلی 

به سبب که فرد ، جایگاه شغلی شغلی، تسلط کار و سابقه کاری
رسيده است تمایل است که  منصبمهارت و سابقه بالا به این 

در این منصب شغلی به فعاليت خود ادامه بدهد. رضایت شغلی 
 تأثيرگذاردر تصميمات فردی  همواردی است ک ازجملهفرد نيز 

است،  مؤثربوده است در کنار این عوامل امنيت شغلی نيز بسيار 
مهم باشد، اینکه  تواند میرفت شغلی برای هر فردی کسب پيش

ریم بخورد که فرد شرایط برای  یا گونه بهشرایط در سازمان 
مسير را در تعویق بازنشستگی  تواند میپيشرفت را داشته باشد 

گفت که هر فردی با  توان میهموار بکند، در کنار این موارد 
صوص در توجه به حضوری که در عرصه اجتماع دارد به خ

که دارد و روابطی که با  هایی فعاليتمحيط کار به سبب 
، منزلت اجتماعی و فردی کند میدیگران در محيط کاری برقرار 

و صميميت مناسبی را با همکاران خود  کند میبرای خود کسب 
در صورت ترك کار ممکن است این  طبيعتاًکه  کند میایجاد 

فرد از این لحاظ با  وروابط و منزلت موجود دچار مشکل بشود 
شرایطی  ازجملهسازمانی  یبسترها .مشکلاتی روبرو بشود

شرایط مناسب برای فعاليت  کننده فراهم توانند میهستند که 
 سازمانی فرهنگفرد ورای سن قانونی بازنشستگی باشند، ایجاد 

 کننده جذبمناسب و پویا که  جوسازمانیو عدالت سازمانی و 
 تواند میبط بر ضوابط پيشی نگرفته باشد فرد باشد و در آن روا

های  محياکننده شرایط برای ادامه کار فرد باشد، ارائه آموزش
در فرد این احساس را ایجاد بکند که هنوز  تواند میسازمانی نيز 

یم نيروی فعال و  عنوان بهلازم را در سازمان دارد و  کارایی
که به  ودش میبه همين دليل فرد تریيب  شود میتلقی  اکار

 فعاليت خود در سازمان ادامه بدهد. 
فرد  شود میبستر محيطی از دیگر مواردی که هست سبب 

این بستر تصميم به ادامه فعاليت در سازمان داشته  تأثيرتحت 
رفاهيات  وشرایط علی سازمانی و باشد، تسهيلات دولتی 

این موارد است، امکاناتی که سازمان ارائه  ازجملهسازمانی 
که سازمان  ای بيمهسازمانی، شرایط  های خانه ازجمله، دهد می

عوامل  .قراردادطرک  های بيمارستان کند میبرای فرد ایجاد 
امروزه به سبب  که و سن تأهلو فردی مانند جنسيت  ای زمينه

پزشکی و بالا رفتن سطح سلامت افراد، سن  های پيشرفت
 مسئلهنار سن به باشد، بلکه در ک اثرگذار تواند نمی تنهایی به

توانایی بدنی نيز باید توجه شود، این امر به این معنا است که 
هرچند ممکن است که فرد به سن بازنشستگی رسيده باشد اما 

از  در خود این توانایی را ببيند که به شغل خود ادامه بدهد،
سلامت فردی و توجه و ای تحصيلات فرد  زمينه مسائلدیگر 

اجتماعی برای ادامه  تأمينسازمان و  به این سلامت از طرک
اشتغال قرار دارد بسيار حائز اهميت است، در خصوص شرایط 

گفت که علایق  توان میدر تعویق بازنشستگی  مؤثرعلی فردی 
و روحيات فردی و وابستگی عاطفی به محيط کار  وفردی 

 تواند میدریافتی،  های پاداشوضعيت معيشتی و همچنين 
وص تصميم به تعویق بازنشستگی داشته در خص مؤثرنقشی 
موانعی نيز در تعویق بازنشستگی در وزارت نيرو از دیدگاه ، باشد

در مصاحبه وجود داشته است اقدامات  کننده شرکتافراد 
دولت که با تصویب قوانين که البته جنبه اختياری  یيرمستقيم

، کند میشرایط در این زمينه کمم  سازی بهينهداشته باشد به 
با تعامل مناسب با فرد و سازمان و انجام  تواند میهمچنين 

اندمان کاری های مناسب از ماندگاری نيروهای کاری با ر پایش
یم  عنوان به تواند میدولت  نيهمچن پایين جلوگيری بکند.

نقش جانبی در این خصوص داشته باشد و با  گر مداخله
د تمایل به مناسب سبب بشود که افرا سازی زمينهو  بسترسازی

انجام تغييرات در هر از سویی دیگر تعویق داشته باشند. 
و پيامدها  تبعاتبعاتی به همراه دارد و این ت ای قطعاً زمينه
مثبت یا منفی باشد، اینکه سن بازنشستگی بالا برود و  تواند می

هر فردی بيشتر در موقعيت شغلی بماند پيامدهایی را برای 
اقتصادی  درزمين  توان میین پيامد را سازمان به همراه دارد، ا

 تواند مینيرو بيشتر از سن قانونی کار  داشتن نگه قرارداد مدنظر
بار اضافه مالی به سازمان باشد یعنی فرد اگر  کننده تحميل
حقوق و مزایای او برای  تأمينمناسبی نداشته باشد و  کارایی

 در و دمالی مضاعف باش بار یم ایجادکننده تواند میسازمان 
بالا نيروی ابقا شده نتيجه مثبت داشته باشد و  کارایی صورت

 باشد. مؤثراز لحاظ اقتصادی برای خود و سازمان  تواند می
شغلی  موقعيتاز جنبه دیگر فعاليت بيشتر افراد در  
بازنشستگی تحميل  های صندوقبار مالی کمتری را بر  تواند می

بود بازنشسته بشوند کاسته بکند، زیرا از تعداد افرادی که قرار 
 بازنشستگیدر خصوص دیگر پيامد منفی تعویق  .شود می
به عدم جذب نيروی کار جوان است و خارج نشدن  توان می
از سازمان اشاره کرد زیرا این امر باعت پيری  ی کار قدیمینيرو

کاهش جذب نيرو از طرک  نیبر ا علاوهو  شود میسازمانی 
 تواند می قطعاً گسترده های سازماناز  یکی عنوان بهوزارت نيرو 

باشد، از طرک دیگر  تأثيرگذاربر نرخ اشتغال  درازمدتدر 
نگهداشت نيروهای با سابقه و با تجربه در سازمان باعت 

صورت بگيرد و به  یخوب به در سازمانکه انتقال تجربه  شود می
امر جانشين پروری مناسب  در سبب همين انتقال تجربه خوب
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از نيروی کار با تجربه در کنار نيروی  استفاده و بامان در ساز
ی تربيت نيرو با مهارت فراهم شرایط را برا تواند میکار جوان 

 یریپذ جامعهسازمانی و  های آموزشهمچنين در امر  و نماید
 های صندوقکاهش بار مالی و  باشد میسازمانی که راهبردی 

اجتماعی  های بحرانبازنشستگی که موجب جلوگيری از 
 .خواهد شد

 

 اعتبار  نجی تجربی و ارزيابی انسجام ن ری
و با مرحله  باشد می گذاری صحهاین مراحل جزء مراحل فرایند 

رفت و برگشتی دارند و در  های گامنظریه،  سازی ینیبعد یعنی 
و حالت  گيرد مینظریه این مراحل صورت  سازی ینیحين 

نظریه و ارائه روایت  ازیس ینیمتوالی ندارد بنابراین در حين 
و در  شود میداستان پژوهش به ارزیابی انسجام نظری توجه 

نظریه و در فصل پنجم از طریق  سازی ینیپایان مرحله 
کامل  طور بهمقبوليت اعتبارسنجی تجربی  گانه ده های شاخص
 .گردد میتشریح 

یی که به دست آمده ها مقولهدر این قسمت با توجه به 
 با محوری مقوله از ، ابتداها آنن قراردادر هم است و در کنا

 اساس بر سپس و شود داده توضيحی آن های ویژگی و ها مؤلفه
 وارد ؛کنند می ایفا داستان این در ها مقوله از هرکدام که نقشی
 .گردد می ارائه مبسوط توضيحات و گردند می داستان، روایت
 

 مقوته محوری شرايط شیلی

ی که صورت گرفته های بررسیتوجه به با آزادی عم  کاری: 

آزادی عمل  اند داشتهمسائلی که افراد به آن اذعان  ازجملهاست 
 باشد میکاری است که این مقوله حاصل از چندین کد دیگر 

. یکی از مواردی شود میپرداخته  ها آنکه به صورت اجمالی به 
 های مصاحبه یط .باشد میبوده است سابقه کاری  تأثيرگذارکه 

شده بودند که افرادی که سابقه  خاطرنشانافراد  انجام شده
کاری بالا دارند به دلایل متعدد ممکن است که تمایل داشته 
باشند که در محيط کاری باقی بمانند و بازنشستگی خود را به 

به ترس از دادن  توان میاین موارد  ازجمله ندازنديبتعویق 
سلط به حوزه کاری و ت منزلت اجتماعی و تمایل به حفا آن و

راحتی در انجام کار به سبب سابقه کاری بالا، رقابت بالا در 
 بر آن علاوهخارج از سازمان برای افراد با سابقه بالا اشاره کرد 

 ازجملهبالا رفتن مهارت در کار و افزایش تسلط در کار نيز 
که فرد تمایل داشته باشد که در  شود میمواردی است که باعت 

ری خود باقی بماند، همچنين وقتی فرد در محيط محيط کا
خودش در برخی امور  تواند میکاری اختيار عمل مناسبی دارد و 

 تواند میکند به طبع آزادی عملی بيشتری دارد که  گيری تصميم

که در  باشد تأثيرگذاربر تصميم فرد در خصوص بازنشستگی 
که  دشو میاشاره  4به مصاحبه شماره  توان میهمين خصوص 

 بالایی کاری سابقه دارای فرد وقتی خب»بيان کرده است: 
 همين برای ميدونه دتريمف رو خودش ،بالاتر ميره تسلطش باشه
 «.بکنه فعاليت سازمان توی بيشتر که داره تمایل

 

محيط کاری مساعد و زیبا که با  محیط کاری مساعد:

اصول مهندسی طراحی شده باشد یکی از عواملی است که 
مثبت داشته  تأثيردر تریيب فرد به تعویق بازنشستگی  تواند می

مواردی است که  ازجملهباشد، ایجاد محيط شاد و صميمی نيز 
باشد.  تأثيرگذاردر تعویق بازنشستگی  تواند می ها یبررسطبق 

است و در  مؤثرزیرا ایجاد محيط شاد در تقویت روحيه کارکنان 
ر محيط حضور بيشتری تا د کنند میاین شرایط افراد تلاش 

اشاره  0به متن مصاحبه  توان میداشته باشند. در همين زمينه 
 شرایط خاطر به خودم اطرافيان به توجه با»کرد که گفت است: 

 یکی البته که بشن بازنشسته زودتر که دارن دوست افراد کاری
محيط شاداب نيست اگر  .سازمانه جوی شرایط اصلی دلایل از

 «.مثبت داشته باشه يرتأثبود ميتونست 
 

مواردی است که  ازجملهجایگاه شغلی نيز جايگاه شیلی: 

در خصوص تصميم فرد به تعویق بازنشستگی  تواند می
هم  مثبت باشد و تواند میهم  تأثيرگذاریباشد، این  تأثيرگذار

منفی جایگاه شغلی، یکی از  تأثيرگذاریمنفی، در بخش 
بحت جایگاه شغلی  اند هکردکه افراد به آن اشاره  مسائلی

متوسط در حوزه کاری است که ممکن است فرد را تریيب به 
بازنشستگی بکند، زیرا مزایا مناسبی را برای فرد به همراه ندارد، 
یا یکی دیگر از موارد که مورد اشاره بوده است بحت مربوط به 

شغلی متوسط و پایين  یها ردهبازنشستگی در  درزمين اختيار 
شغلی پایين ممکن است  یها ردهرتی که افراد در است به صو

که ناخواسته به سمت بازنشستگی سوق داده شوند در همين 
کرد که در این  اشاره 7به مصاحبه شماره  توان میخصوص 

 هم رو نیا در مورد زمان بازنشستگی خب»خصوص گفته است: 
. نيست خودشون دست افراد بازنشستگی زمان که بکنيم لحاظ

 بازنشسته امروزه اصلاً. شغلی پایين یها رده توی مخصوصاً
 اینا ميشه، حساب کارگزینی تو افراد بازنشستگی و افراد کردن
 تأثير درزمين «. بشن بازنشسته که ميکنن تشویق را افراد ميان

  بهبه آن اشاره کرد، مربوط  توان میجایگاه شغلی بعد مثبتی که 
که جایگاه شغلی بالا دارند گاه شغلی بالا است، افراد وقتی جای

تمایل دارند که در این جایگاه به ادامه فعاليت بپردازند و تمایلی 
ی ندارد، زیرا از این طریق هم منزلت اجتماعی خوبی جای به جا به
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آن  در کنارو هم اهميت سازمانی دارند،  آوردند یمرا به دست 
شغلی  یها ردهمربوط به  های پاداشبه بحت مزایا و  توان می

فرد برای ادامه  کننده بيتری تواند میبالا نيز اشاره کرد که 
اشاره کرد به  توان میفعاليتش باشد. در همين خصوص 

 محيطی در شرایط»اشاره کرد که گفته است:  4مصاحبه شماره 
 تحصيلات سطح دارای افراد اینکه سبب به کنم یم کار من که
 هم بيشتری کاری تامکانا هستند بالاتری کاری مقام و بالا

 فعاليت بخش این توی که دارند تمایل افراد نظرم به دارند
 موندن برای انگيزه باشد بيشتر شغلی جایگاه که هرچقدر .بکنند

 «.است بالاتر بازنشستگی تعویق و کاری موقعيت در
 

 مؤثرکه در خصوص عوامل  مسائلی ازجمله رضايت شیلی:

اشاره کرد رضایت شغلی  به آن توان میبر تعویق بازنشستگی 
است، باید گفت که هرچقدر حوزه کاری فرد سخت باشد و فرد 

را در محيط کاری نداشته باشد بيشتر تمایل  مدنظرآن پویایی 
فرد  لیو تماکه زودتر از محيط کاری خارج شود  کند میپيدا 

اشاره  توان می، در همين زمينه شود میبرای بازنشستگی بيشتر 

که  ییها بچهخب : گفته است که 18شماره  کرد به مصاحبه

سختی کار بهشون ميخوره دوست دارن زودتر برن، چون خيلی 

«. شرایط سختی هست براشون و رضایت شغلی پاینی دارن
اشاره کرد که در این  7به مصاحبه شماره  توان میهمچنين 

 عوامل از یکی من نظر به شغلی رضایت»خصوص گفته است: 
 و داره دوست رو کارش چون سازمان توی ردف ابقا توی مهمه
 «.مهمه خيلی کار به عشق و ميکنه تحمل

 

که در این پژوهش به آن توجه  مسائلییکی از  امنیت شیلی:

باشد، داشتن  تأثيرگذاردر تعویق بازنشستگی  تواند میشده است 
امنيت شغلی است، فرد وقتی امنيت مناسب شغلی داشته باشد و 

طمئن باشد تمایل دارد که این جایگاه را حفا از جایگاه خود م
 9اشاره کرد به مصاحبه شماره  توان میدر همين زمينه  ،بکند

 فقط کارمندا تمام من نظر به»: که در این زمينه گفته است

 فقر دچار سازمان چون بشن، آزاد که ميکنن شماری لحظه
 از نميکنه دریافت رو لازم ارزش اون فرد وقتی شده، فرهنگی
 چون. بره زودتر سازمان از که ميشه تریيب همين برای سازمان
 سازمان توی شغلی امنيت طرک که شده طوری یه شرایط
 «.نداره

 

کسب پيشرفت شغلی و فعاليت در قابلیت پیشرفت شیلی: 

عواملی است که در خلال  ازجملهیم محيط پویایی شغلی 
پيشرفت به اهميت آن اشاره شده است اگر شرایط  ها مصاحبه

که  کند میو تلاش  شود میمحيا نباشد فرد از ادامه کار دلسرد 

به  توان میدر زمان مقرر بازنشسته بشود، در همين خصوص 
 بيشتر خانوما»کرد که گفته است:  اشاره 11مصاحبه شماره 

 برای پيشرفت شرایط چون بشن، بازنشسته زودتر دارن تمایل
 «متأهل های خانوم مخصوصاً هستش تر سخت خانوما

 

وجود روابط گرم و صميمی بين افراد و صمیمیت کاری: 

مسائلی بود  ازجملهحفا آن روابط و وجود جو مثبت در سازمان 
که در خلال مصاحبه به آن اشاره شده است، افراد اشاره 

و  که وقتی کارکنان با یکدیگر روابط خوب داشته باشند اند کرده
ين مدیریت و کارکنان گرم و احترام متقابل حفا بشه، روابط ب

بشود،  تأمين، نيازهای اجتماعی و شخصيتی فرد باشد یميصم
نيازهای عاطفی فرد از طریق ارتباطات با فرد افزایش پيدا بکند، 

خدمت بکند، در  یها سالفرد رو تریيب به افزایش  تواند می
اشاره کرد که در  15به مصاحبه شماره  توان میهمين زمينه 
صميمت بين همکارا باعت ميشه که »گفته است: این خصوص 

ی وابستگی عاطفی بين افراد ایجاد بشه به خاطر همين ميتونه 
 «که باعت بشه فرد تمایل داشته باشه توی محيط کارش بمونه

اشاره کرد که گفته  14به مصاحبه شماره  توان میهمچنين 
 حاظل از بلکه نيست، مالی جنبه از صرفا کارها از برخی»است: 

 کنه، فعاليت جمعی در که داره نياز فرد اجتماعی و شخصيتی
 انسانی سرمایه هرچقدر کرد، اشاره مازلو هرم به ميشه مثلاً

«. بالاتره سازمان در ماندن به تمایلش باشه بالا مشارکتش
وقتی که فرد در سازمان احساس نماید که در امور مهم 

ه فرد تمایلش ک شود میسازمانی مشارکت مناسب دارد باعت 
به مصاحبه  توان میبرای ادامه بيشتر شود، در همين زمينه 

 محيط توی فرد وقتی خب»اشاره کرد که گفته است:  7شماره 
 خب ميکنه دریافت مناسبی حقوق و هتأثيرگذار که ببينه کارش
 که کنه احساس فرد وقتی بمونه، سازمان توی ميده ترجيح
 تمایلش سازمان، توی نهميمو ميشه دیده سازمان توی تلاش
افراد در بيانات خود به آن اشاره  مسائلی ازجمله«. ميشه بيشتر
مدیریت سازمانی است، وقتی که شرایط  اثرگذاراند نقش  کرده

در شيوه مدیریت به صورتی باشد که مدیریت تمایل به برقراری 
رابطه مناسب با همکاران خود داشته باشد و تمایل داشته باشد 

فرد تمایل به  طبيعتاًد را در امور مختلف دخيل بکند که افرا
 توان میادامه همکاری با سازمان خواهد داشت در همين زمينه 

اشاره کرد که گفته است  8اشاره کرد به مصاحبه: شماره 
داره، چون وقتی بتونه روابط خوبی با  تأثيرمدیریت خيلی »

یا « نگه داره کارمنداش ایجاد کنه ميتونه اونها رو توی سازمان
اشاره کرد که گفته است:  5به مصاحبه شماره  توان می
 احترامات که وقتی هتأثيرگذار خيلی روابطش نوع و مدیریت»
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 در بقا به تریيب افراد ميشه باعت امر همين باشه متقابل
 «.باشن سازمان

 

 شرايط علی فردی

ها و  یکی از مفاهيمی که در جریان بررسی علايق شرصی:

و تحليل در خصوص شرایط علی فردی استخراج شد تجزیه 
در تصميم به  تواند میمربوط به روحيات خود فرد که چقدر 

در  تواند میفرد  یمند علاقه باشد، اثرگذارتعویق بازنشستگی 
 های بررسیباشد، با توجه به  تأثيرگذاراین خصوص بسيار 

 صورت گرفته نتایج نشان داده است افرادی که دارای روحيه
بالا و توانایی خوب برای ادامه همکاری خود حتی با وجود پر 

با  اند. به تعویق بازنشستگی داشته لیتما کاری، سنواتشدن 
گفت که  توان میکه انجام شده است  هایی مصاحبهتوجه 

خود فرد برای ادامه همکاری  یمند علاقهداشتن این روحيه و 
همين زمينه  رد باشد، مؤثردر تعویق بازنشستگی  تواند می
به مصاحبه پنجم اشاره کرد که در این خصوص بيان  توان می

روحيه خود شخصم مهمه دیگه یکی دوست داره »کرده است: 
بمونه کار کنه خدمت کنه یعنی خود فرد باید تمایل داشته 

 «.باشه
 

 درزمين که  مسائلی ترین مهمیکی از وضعیت معیشتی: 

امور  مسئلهوجه شده است بر بازنشستگی به آن ت مؤثرعوامل 
اولين  توان میمالی را  مسئلهمالی و مشکلات معيشتی است، 

انگيزه فرد برای ادامه فعاليت و یا در کل شروع فعاليت دانست، 
که عدم ارائه پاداش و هدایای مناسبتی و  اند داشتهافراد اشاره 

 ازمسائلی است که فرد را ممکن  ازجملهکم بودن حقوق و مزایا 
از سازمان  تر عیسرمه فعاليت باز دارد و فرد تلاش کند که ادا

اشاره  5به مصاحبه شماره  توان میخارج بشود، در همين زمينه 

 را افراد بتواند که نيست طوری شرایط»: کرد که گفته است

 کننده جذب که نيست یطور به امکانات و شرایط بکند، جذب
 الان خب که هستش حقوق مهم مسائل ازجمله باشد،

 هم این همين برای نميکنه پيدا تغييری حقوقشون بازنشسته
 طرک باشد کم پول که وقتی خب .باشه کننده تریيب نميتونه
 نيازی بسه ميکنم کار و ميام ساعت سر که همين ميگوید
 محيط توی دلگرمی فرد اگر ميبينيم پس کنم، کار بيشتر نيست

 اصلی عوامل از یکی که مالی لحاظ از و باشد نداشته کار
 مهم مسائل ازجمله ميشه، دلسرد فرد نشه تأمين هستش
 نشه، دلسرد فرد که باشه صورتی به باید که است اداری سيستم
 که بگيره تعلق افراد به باید ها یقیتشو و ها پاداش باید یعنی
 بکنه، فعاليت سازمان توی بيشتر که بشه تشویق فرد بشه باعت

 طرک دلگرمی باعت ها قیشوت این نيست، طوری این آلان
 ميشه فرد دلگرمی باعت بشن جمع موارد این همه اگر و ميشه
 «.بمونه بيشتر که

 

  ازمانی شرايط علی

 ها مصاحبهیکی از مسائلی که در خلال حمايت  ازمانی: 

به آن بسيار توجه شده است بعد سلامت فردی است که تا چه 
حت اقداماتی است این ب طرک میباشد، اما  مؤثر تواند میحد 

در  تواند میکه تا چه حد  دهد میکه خود سازمان انجام 
معتقد بودند  شونده مصاحبهباشد، افرادی  مؤثرنگهداشت نيرو 

مبذول  مسئلهکه در صورتی که سازمان توجه کافی را به این 
برای تسریع روند  تأثيرگذاریکی از امور  تواند میندارد 

طی توجه به ارگونومی در بازنشستگی باشند، طراحی محي
عواملی  ازجملهامکانات محيطی، نور مناسب، گردش هوا و ... 

سلامت فردی را تضمين بکند  تواند می ها نیاهستند که وجود 
اشاره کرد که  1به مصاحبه شماره  توان میدر همين زمينه 

 و نباشه فراهم اگر کار محيط توی شرایط خب»گفته است: 
 تمایل فرد بشود تحدید کار محيط مکاناتا واسه به فرد سلامت

 هوای گردش خوب محيط بشه، رها کار محيط از زودتر که داره
 کارایی سالم فرد چون ن،تأثيرگذار همگی آقتاب نور مناسب،
اشاره کرد که  11به مصاحبه شماره  توان مییا « داره بهتری

 و ميکنه کار بهتر سالم فرد مهمه، سلامتی خب»گفته است: 
 انجام آنچنانی کار ما سازمان خب ولی داره، رو کار ادامه یطشرا

 «.نميده
 

رفاهيات سازمانی و بستری که سازمان رفاهیاد  ازمانی: 

مواردی بود که در  ازجمله کند میاز این جهت فراهم 
این موارد را  تأثيرها مورد اشاره قرار گرفته بود و افراد  مصاحبه

دانسته بودند، در همين  مؤثردر تصميم به بازنشستگی بسيار 
اشاره کرد که در این  14به مصاحبه شماره  توان میزمينه 

 های خانه و وام مثل رفاهی امکانات خب»خصوص گفته است: 
 این از نميتونه فرد باشه، تأثيرگذار ميتونه خيلی سازمانی
 بمونه داره دوست فرد همين برای کنه پوشی چشم رفاهيات

 «.سازمان توی
 

 ط علی دوتتیشراي

در  تواند مییکی دیگر از مواردی که نقش جانبی دوتت: 

. باشد میباشد نقش جانبی دولت  تأثيرگذارتعویق بازنشستگی 
و محيا کردن امکانات  بسترسازیبا  تواند میدر این نقش دولت 

ی رقم بزند که امکان تعویق طور بهو یا تغيير قوانين شرایط را 
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به وجود بياید. در همين خصوص  بازنشستگی به بهترین شکل
اشاره کرد که گفته  1اشاره کرد به مصاحبه شماره  تواند می

 بشود فراهم دولت توسط ها سازمان در لازم امکانات اگر»: است

 «.داشت خواهند بازنشستگی تعویق به تمایل کارکنان خود
 

 بسترهای  ازمانی

آن  به ها مصاحبهیکی از عواملی که در بين جو ازمانی: 

در تصميم فرد در خصوص تعویق  تواند میاشاره شده است که 
که  هرگاهاست.  جوسازمانیبحت  باشد، تأثيرگذاربازنشستگی 
فرد را  تواند میاز مطلوبيت مناسبی برخوردار باشد  جوسازمانی

 توان میتریيب به ماندگاری در سازمان بکند در همين زمينه 

 نيرو وزارت در»: فته استاشاره کرد که گ 1به مصاحبه شماره 

 شود می دیده کاری امور در مشارکت بالای سطح و صميمی جو
 روابط .باشد مؤثر بازنشستگی تعویق در تواند می امر همين و

 تأثير و هستند حساس بسيار عواملی مشارکت ميزان و شغلی
 بيشتر شغلی هماهنگی و باشند بيشتر مشارکت اگر دارند مهمی
 تعویق باعت تواند می که آیند می حساب هب مسائلی از باشد

به صورتی  جوسازمانیاز سوی دیگر اگر  «بشود بازنشستگی
باشد که شرایط برای فعاليت فرد مناسب نباشد و فرد احساس 
مثبت و راحتی نکند ممکن است که فرد تصميم به ترك 

 سازمان بگيرد و در زمان مقرر بازنشسته شود.
 

در تعویق  تواند میواملی که ع ازجملهعداتت  ازمانی: 

باشد، وجود عدالت  تأثيرگذاربازنشستگی در وزارت نيرو 
ها بر  سازمانی است، اینکه روند پيشرفت شغلی و یا اعطا پاداش

در تریيب فرد برای تعویق  تواند میاساس عدالت سازمانی باشد 
به مصاحبه  توان میباشد. در همين زمينه  مؤثربازنشستگی 

اره کرد که در خصوص اهميت عدالت سازمانی اش 9شماره 
 حاکم باشه، اخلاق مثل سازمانی های ویژگی بله»گفته است: 
 بخاد فرد که کنه تریيب را فرد ميتونه سازمان، بودن ساختارمند

 توی چيز همه کنه احساس فرد وقتی بمونه سازمان توی بيشتر
 «.سازمان توی ميمونه خب انصافه و عدالت اساس بر سازمان

 

در ادامه در  توان میمسائلی که  ازجمله:  ازمانی فرهنگ

 سازمانی فرهنگخصوص اهميت مثبت رعایت اخلاق و وجود 
در  ها ارزشمناسب اشاره کرد، حاکميت اخلاق سازمانی و 

در تصميم افراد بر ادامه فعاليت و  تواند میاست که  جوسازمانی
و  مراتب سلسلهد در باشد، وقتی افرا تأثيرگذارتعویق بازنشستگی 

و این  روابط بين افراد، اخلاق سازمانی را مشاهده نمایند
خورده شده است و  ها آناحساس را نداشته باشند که حق 
که افراد تمایل به  شود میاخلاق سازمانی رعایت شود باعت 

تعویق داشته باشند، وقتی که فرد احترام لازم را در سازمان 
مناسبی حاکم باشد فرد تریيب  مانیساز فرهنگدریافت نماید، 
به مصاحبه شماره  توان میاین امر و یا  شود میبه ادامه فعاليت 

 خيلی کاری روابط و کار محيط در حاکم اخلاق»اشاره کرد:  3
 روحيه کارش محيط در فرد وقتی چون باشه داشته تأثير ميتونه
 احترامش باشه خوب براش کاری شرایط و باشه داشته خوبی

 حضور محيط اون توی و بمونه که داره دوست فرد بشه احف
 «.باشه داشته

 

مسائلی که در حوزه آموزش، افراد  ازجملهآموزش  ازمانی: 

سازمانی است. افراد اشاره  های آموزش اند کردهبه آن اشاره 
کاربردی نباشد و افراد  ها آموزشکه در صورتی که  اند کرده

را دریافت نمایند باعت  ها آموزشصرفاً به صورت تئوریم 
لازم را در خصوص تعویق  کارایی ها آموزشخواهد شد که 

به  توان میبازنشستگی نداشته باشند، در همين خصوص 

 باید ها آموزش»: اشاره کرد که گفته است 14مصاحبه شماره 

اگر صرفاً تئوری باشه طرک  تئوری، صرفا نه باشه، کاربردی
یکی دیگر از «. استفاده بشه فقط مياد که بشنوه نمياد ازش

 های آموزش تأثيراهميت  اند داشتهمواردی که افراد به آن اشاره 
تریيب  درزمين  تواند میمرتبط و کاربردی است که تا چه حد 

باشد زیرا وقتی فرد  مؤثرافراد برای تعویق بازنشستگی 
جدید دریافت کند، ممکن است به سبب همين  های آموزش
به چرخش سازمانی و شغلی داشته باشد،  تمایل های آموزش
 کند میجدید ایجاد  یها زهيانگجدید در افراد  های آموزشزیرا 

اشاره  11اشاره کرد به مصاحبه شماره  توان میدر همين زمينه 

 چرخش ها آموزش به توجه با نيازه اگر»: کرد که گفته است

 توی بمونه داره دوست فرد طوری این خب بشه، ایجاد شغلی
 «.کار محيط

 

که قبلا گفته  طور همانعوامل مالی منابع ماتی  ازمانی: 

در تصميم فردی در خصوص تعویق  مؤثرعوامل  ازجملهشد 
بازنشستگی است، اگر شرایط مالی برای فرد از طرک سازمان 
مناسب باشد و فرد حين فعاليت مزایای مناسبی را دریافت بکند 

فرد را  تواند میم باشد و شراط مالی مناسبی برای فرد فراه
تریيب نماید که در سازمان بماند و به فعاليت خود ادامه بدهد، 
زیرا وقتی که مزایای دریافتی فرد نسبت به زمان بازنشستگی 

مثبت ميگذارد، در همين  تأثيرباشد درتصميم فرد  تر مناسب
اشاره کرد که گفته  19به مصاحبه شماره  توان میخصوص 

 بالاتری مزایای خب اگر به بالا کاری ا سابقهکارمندی ب» است:
 .«بمونه که داره دوست برسه
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 بسترهای فردی

به  شونده مصاحبهسن عاملی است که مورد توجه افراد   : 

قرار گرفته است، افرادی که  یبا بازنشستگسبب ارتباط مستقيم 
اما توانایی ادامه کار  رسند میاز لحاظ سنی به حد بازنشستگی 

ند یکی از مواردی بود که اشاره شده بوده در همين زمينه را دار

 از»: اشاره کرد که گفته است 7به مصاحبه شماره  توان می
 یه ممکنه داره طرک به بستگی خب که بگيم هم سنی لحاظ
 دیگه یکی ولی بده ادامه بتونه و باشه داشته زیادی توانایی فرد
 نيروهای تجربه زا و بشه ریزی برنامه اگر خوبه نظرم به. نه

منفی سن  تأثير درزمين یا « .بشه استفاده قدیمی و بازنشسته
به کاهش توانایی فرد به سبب سن بالا اشاره کرد که  توان می

اشاره کرد که  3به مصاحبه شماره  توان میدر همين زمينه 
 بازنشستگی به تمایل بالاتر بره هرچقدر سن اما»گفته است: 

 بهتره پس کمتره انرژیش ميکنه حساسا فرد چون ميشه بيشتر
 «.بره سازمان از
 

در تعویق  تأثيرگذاریکی دیگر از موارد تحصیلاد: 

، باشد می تأثيرگذارکه  تواند میفردی  بازنشستگی در بسترهای
این  اند داشتهبحت تحصلات است افرادی که تحصلات بالا 

 لاًاحتماو  کنند میافراد به سبب مزایای مناسبی که دریافت 
جایگاه شغلی مناسبی دارند، تمایل دارند که در جایگاه شغلی 

 19به مصاحبه شماره  توان میخود باقی بمانند در همين زمينه 
 سبب به که بالا تحصيلات بابا افراد»اشاره کرد که گفته است: 

 به بيشتری تمایل دارند هم بهتری سازمانی پست تحصيلات
 «.دارند بازنشستگی تعویق

 

دیگری که افراد در  تأثيرگذارمواردی : تأه  وضعیت

بوده  تأهلوضعيت  اند داشتهخود به آن اشاره  های مصاحبه
متفاوتی بين زنان و مردان در  تأثيرات تأهلاست. وضعيت 

تمایل بيشتری  متأهلتمایل به بازنشستگی داشته است، زنان 
ر به بازنشستگی دارند این امر به دليل مشغله و مسئوليت بيشت

 5به مصاحبه شماره  توان میدر همين زمينه  باشد میآنان 

 در تأثيرگذار عوامل از یکی جنسيت»: اشاره کرد که گفته است

 متفاوت شرایط متأهل های خانوم است، بازنشستگی تعویق
 به ها آن زندگی شرایط چون دارند، مجرد زنان به نسبت تری

 تمایل زندگی های مشغله دليل به افراد این که است صورتی
وضعيت  تأثيردر بيان دیگر از «. بشوند بازنشسته زودتر که دارند
اشاره کرد.  تأهلوضعيت  تأثيرگذاربه نقش  توان می تأهل

که به تعویق بازنشستگی  اند داشتهبيشتر تمایل  متأهلمردان 

روی بياورند، چون بار زندگی بر دوش مردان است و مزایا و شرایط 
که مردان تمایل بيشتری داشته باشند  شود میشایل بودن سبب 
که  7اشاره کرد به مصاحبه شماره  توان میدر همين خصوص 

 به نسبت متفاوته هاش برنامه متاهله که شخصی خب»گفته است: 
 موقع خب کنه، پرداخت رو زندگی هزینه باید متأهل مجرد،

 دوششه روی زندگی بار متأهل فرد ميشه، کم حقوق بازنشستگی
 «.کارش خب محيط توی بمونه ميده ترجيح پس
 

 تأهلوضعيت  درزمين  تأثيرگذاری بر علاوهجنسيت جنسیت: 

 تأثيرگذارتعویق بازنشستگی  درزمين نيز  تنهایی به تواند می
و  ها ییتوانابه سبب تفاوت در  تواند میباشد، این امر 

اشاره کرد  توان میافراد باشد، در همين زمينه  یها مشغله

 جنسيت»: که در این خصوص گفته است 4به شماره مصاح

 بيشتری تمایل تر جوان سن در ها خانوم چون موثره، بيشتر
 (متأهل زنان کمتر )تمایل «خونه از خارج فعاليت برای دارن

 

 بسترهای محیطی

که افراد به آن اشاره  ییها جنبهیکی از تسهیلاد دوتتی: 

دیدگاه نظری پشت آن مصاحبه و  سؤالاتبا توجه به  اند داشته
ی تسهيلات دولت در خصوص تعویق بازنشستگی اثرگذاربحت 

در  اثرگذار های ارگانیکی از  عنوان بهاست، دولت در کشور ما 
که برای دولت از  هایی نقشتصميمات کلان است، یکی از 

در نظر گرفته شده است مربوط به  کنندگان مصاحبهطرک 
، دولت دهد میکارکنان قرار  تسهيلاتی است که دولت در اختيار

با فراهم کردن شرایط مناسب افراد را تریيب به ماندن  تواند می
ماندگاری افراد در سازمان همکاری  درزمين در سازمان بکند، یا 

با فرد و سازمان داشته باشد تا از ماندگاری نيروهای  جانبه سه
به  توان میلازم جلوگيری بشود. در همين زمينه  کاراییبدون 

 بازنشستگی بحت»اشاره کرد که گفته است:  5مصاحبه شماره 
 سازمان توی فرد شرایطی هر تحت نباید هستش، کلی بحت یه

 هست هم جوان کار نيروی بحت طرک یه از چون بشه، حفا
کرد چون عدم جذب نيروی جوان باعت  لحاظ هم رو این باید

 «.ميشه که ميانگين سنی نيروی کار بره بالا
 

 عموان

 تواند میدخالت مستقيم دولت دخاتت مستقی  دوتت: 

 مؤثریکی از موانعی نام برد که در تعویق بازنشستگی  عنوان به
 های مصاحبهباشد و مانع از عملی شدن آن بشود با توجه به 

با  تواند میبرای دولت است که  رندهيگ ميتصمانجام شده نقش 
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 زودهنگامگی دخالت خود و اجباری کردن تعویق یا بازنشست
شرایط را برای فرد به صورتی رقم بزند که تعویق صورت نگيرد 

برخی از قوانين مربوط به بازنشستگی را تصحيح  تواند می مثلاً
بکند تا شرایط در این خصوص محيا بشود، در همين زمينه 

اشاره کرد که در این خصوص  7به مصاحبه شماره  توان می
 رو لازم کارایی که نيروهایی اینکه از دولت ترس»گفته است: 

بمونن، باید قوانينی تعبيه  سازمان توی هنوز که بخان ندارن
 «.بشه که این شرایط پيش نياد

 

مانع  عنوان به تواند مییکی از مواردی که : گريزی قانون

است اگر افزایش سن قانونی  گریزی قانونعمل بکند افزایش 
 شود، سبب خواهد شدبازنشستگی با توجه به نظر دولت اجباری 

و افراد برای رهایی از این  افزایش پيدا نماید گریزی قانونکه 
بياورند. در  یرقانونيی یها روشاجبار رو به برخی مواد قانونی یا 

اشاره کرد که گفته  4به مصاحبه شماره  توان میهمين زمينه 
 با نميشه بکنه، مناسب بسترسازی باید دولت من نظر به»است: 
 الحمدالله چون ما، جامعه توی مخصوصاً رسيد، نتيجه به اجبار

 بسترسازی بهتره پس زیاده، قانون زدن دور واسه تبصره
 «.تره انسانی نگاه چون بگيره صورت مناسب

 

 پیامدهای منفی تعويق بازنشستگی

تعویق بازنشستگی با توجه به اینکه باعت  پیری  ازمانی:

، قطعاً پيامدهایی به دشو میخدمت کارکنان  یها سالافزایش 
همراه خواهد داشت، پيامدهایی که در این بخش مدنظر است 

مواردی که به  ازجملهپيامدهای منفی تعویق بازنشستگی است، 
جوانان و همچنين  اشتغالبه عدم  توان میآن اشاره شده است 

زده پایين، اشاره کرد که در نهایت با بابه ماندگار شدن نيرو کار 
های افراد  ، موردی که در مصاحبهشود میازمانی سبب پيری س

به این امر اشاره شده است، در همين خصوص به مصاحبه 
و  نميشن جذب جوانان»کرد که گفته است:  اشاره 11شماره 

 .«بيکار ميمونن
 

 عنوان به: از دیگر مواردی که های  ازمانی افزايش هزينه

شاره کرد افزایش به آن ا توان میپيامد منفی تعویق بازنشستگی 
های سازمانی است تحميل بار مالی بيشتر به سازمان  هزینه
مشکلات بسيار زیادی را برای سازمان ایجاد  تواند میقطعاً 

اشاره  11به مصاحبه شماره  توان میبکند، در همين خصوص 
 رو زیادی مالی بار بازنشستگی تعویق خب»کرد که گفته است: 

 ،«ميکنه تحميل شرکت به
 
 

 یامدهای مثبت تعويق بازنشستگیپ

که  ییها جنبهاز دیگر  حفظ و نگهداشت نیروی کارآمد:

مثبت تعویق  تأثيراتبه آن اشاره کرد بحت  توان می
به همراه داشته  تواند میبازنشستگی است که در صورت اجرا 

سال نيرویی را در خود حفا  34باشد، وقتی سازمان قریب به 
و  کند میفرد را وابسته به سازمان  هم از لحاظ عاطفی کند می

بسيار راهگشا در سازمان باشد زیرا  تواند میهم از فنی فرد 
به همين  است. بر نهیهزو  بر زمانتربيت افراد متخصص بسيار 

باعت حفا  تواند میگفت که تعویق بازنشستگی  توان میجهت 
انتقال  نيهمچنشود و  فکر صاحبنيروهای مستعد، توانا و 

بهتر  فکر یها اتاقات در سازمان با ایجاد کانون هاو تجربي
 7به مصاحبه شماره  توان میصورت پذیرد. در همين خصوص 

 قدیمی همه نيروهای که نميگم من»اشاره کرد که گفته است: 
 .«داره شیها خبره به نياز سازمانی هر چون بشن، خارج

 

در صورت تعویق بازنشستگی و  جانشی  پروری منا ب:

ن نيروهای با سابقه شرایط برای انتقال تجربيات به نيروی ماند
و از همين طریق جانشين پروری مناسبی  شود میجوان فرام 

اشاره کرد  توان مینيز در سازمان صورت بگيرد. در همين زمينه 
 رو شرایط باید»که بيان کرده است:  1به مصاحبه شماره 

 فعاليت ازمانس توی بتونن تجربه با افراد کرد فراهم طوری
 باید چون ه،تأثيرگذار و مهمه خيلی اطلاعات انتقال چون کنن،
 استفاده اطلاعاتش از بشه نيروی فعال باید بشه، منتقل تجربه
یا  «.بکنند پيدا پرورش مناسبی جایگيزین نيروهای و کرد
که گفته است:  18اشاره کرد به مصاحبه شماره  توان می
 انتقال باعت چون بمونه مانساز توی که خوبه مفيد نيروی»

 توی قوی انسانی نيروی ميشه باعت چون ميشه، تجربيات
 سازمان توی پروری جانشين عمل و باشه داشته وجود سازمان

 یساز فرهنگ باید اینا کنار در البته. بگيره صورت خوبی به
 صورت به قدیمی یروهاين که بگيره صورت هم مناسب

 «.نکنن رفتار انحصاری
 

یکی دیگر از  بازنشستگی: های صندوقار ماتی کاهش ب

مواردی که در پيامدهای مثبت تعویق بازنشستگی به آن اشاره 
که از بار  شود میشده است. در صورت انجام این امر باعت 

 بازنشستگی کاسته بشود، های صندوقمالی وارد شده بر روی 
 های صندوقبه صورت موقت سبب بهبود وضعيت  یحت

اشاره کرد به  توان می. در همين زمينه شود یمبازنشستگی 

استفاده بيشتر از نيروهای در سن » که گفته است: 11مصاحبه 

بازنشستگی پيامد منفی داره و پيامد مثبت هم داره، چرا چون 
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باعت ميشه نيرو کمتر جذب بشه، هرچند به صندوق 

 .«بازنشستگی کمتر فشار وارد ميشه اما باید سنجيد از هر جهت

توجه به توضيحات ارائه شده و تشریح مدل کدگذاری الگویی متدل   با
 .شود میتعویق بازنشستگی برای وزارت نيرو به صورت زیر طراحی 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 یبازنشستگ قیمدل تعو .7شک  

Figure 1. Model of Retirement Deferment 

 

 پژوهش یپیشنهادها
 :شود میپژوهش موارد زیر پيشنهاد  ایه یافتهبا توجه به 

و دانش کافی در  مهارت استفاده بهينه از بازنشستگان دارای  −
 هتای  آمتوزش نظيتر   یهتا  کتانون شغلی مرتبط در  یها رسته

 ؛سازمانی در راستای بهبود عملکرد فرد و توسعه منابع انسانی

مناستب و   جوسازمانیتقویت بسترهای سازمانی یعنی ایجاد   −
 های کانونکمم مدیریت و کارکنان جهت ارتباط با سالم به 

مؤسستته کتتانون صتتنفی بازنشستتتگان  ازجملتتهبازنشستتتگان 
 هتای  شترکت شرکت مادر تخصصی آب و فاضلاب کشتور و  

 یهتا  آبکتانون بازنشستتگان   و  شهری و روستتایی  یها آب
کانون بازنشستگان شرکت مدیریت منابع آب و  استان تهران

از نقطه نظرات خبرگتان بازنشستته    مند بهرهجهت  و ... ایران
 ؛یا مشاورهجهت خدمات 
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برقراری عدالت سازمانی که عامل زیر بنایی اعتماد سازمانی   −
کليه پرسنل از هتر   با وحدت رویه با باشد میو تعهد سازمانی 
 ؛اندازند یمکه بازنشستگی خود را به تعویق  سطح سازمانی

 ، تفویض اختيار دولتهتحقيق انجام شد های یافتهبا توجه به   −
تعویتتق  گيتتری تصتتميمبتته وزیتتر محتتترم نيتترو در خصتتوص 

 جهتت  یا ارزنتده ، گام کارکنان با دانش و مهارت بازنشستگی
 ؛باشد میانجام این مهم 

 یهتا  حتوزه این پژوهش در وزارت نيرو انجام شده است که   −
بتا   ییهتا  ستازمان این پژوهش را در  توان میدارد  یا گسترده
 ؛نيز صورت داد رت کمگستره 

پيامدهای حاصل از تعویتق   توان میبا استفاده از روش کمی   −
 ؛سنجيد یا گستردهبازنشستگی را در جامعه آماری 

و علی تعویتق   ای زمينهشرایط  یا سهیمقابه صورت  توان می  −
 .بازنشستگی در ایران و یکی از کشورهای اروپایی پرداخت

 

 سپاسگزاری
ه متدل  ئارا» تحت عنوان جانب نیاه این مقاله مستخرج از رسال

از  لهيوس نیبداست. « تعویق بازنشستگی کارکنان در وزارت نيرو
جناب محترم  اناستاد ،و خانواده عزیزمدریغ زحمات و تلاش بی

از عوامتل  و همچنتين  نتژاد   دکتر نرگسيان و دکتر پيتران  انآقای
ا مرهای دولتی  علمی و پژوهشی مدیریت سازمان اجرایی نشریه

و  نمتایم  تقدیر و تشکر می نمودنداهنمایی در تدوین این مقاله ر
 را از خداوند متعال خواهانم ها آنموفقيت همه 
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