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A B S T R A C T 

The current research was carried out with the aim of identifying and 

explaining the antecedent and consequent factors of Micromanagement 

in governmental organizations. This study which simultaneously used 

two quantitative and qualitative approaches, is applied research based on 

purpose and exploratory in terms of method. The statistical population 

of the study was the managers of the governmental organizations of 

Lorestan Province and the professors of Lorestan University, the sample 

members were selected using the purposeful sampling method and based 

on the principle of theoretical adequacy, the views and opinions of 30 of 

them were examined, the information and data Required, collected and 

theoretical saturation was achieved. The tool for collecting information 

in the qualitative part is an interview and in the quantitative part is a 

questionnaire, whose validity and reliability were confirmed. In the 

qualitative section, the data obtained from the interview were analyzed 

with the Atlas.ti software and the coding method, and the antecedent and 

consequent factors of Micromanagement were identified. In the 

quantitative part, using the Delphi Fuzzy method, the priority of these 

factors was determined. The results of the research indicate that in the 

among, lack of trust in employees by the manager, manager's fear and 

negative attitude towards delegating authority, were identified as the 

most important antecedent factors of Micromanagement and also, 

Increasing employee stress, Dependence of employees on the orders of 

the manager as the most important consequence factors behind this style 

of management in government organizations. How to cite 
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  نشریه علمی

 های دولتی  مدیریت سازمان
 

 
 «مقاله پژوهشی»

 ینیب ذره تیریمد یندیو پسا یندیشایعوامل پ نییو تب ییشناسا

 
3پور حسن لای، ل2نژاد عتیشر یعل ،*1ینظرپور رهوشنگیام

 

 
 چکیده

 یهدا  در سدازمان  یند یب ذره تیریمدد  یندیو پسا یندیشایعوامل پ نییو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
د را مدور  یفیو ک یکم کردیطور همزمان دو رو پژوهش که به نیاست. ا رفتهیاستان لرستان انجام پذ یدولت

 ی. جامعده ممدار  باشدد  یمد  یو بده لادار روش، اکتشداف    یاستفاده قرار داده است، براساس هدف، کداربرد 
نمونده بدا    یاستان لرستان و استادان دانشگاه لرستان بودند که اعضدا  یدولت یها سازمان رانیپژوهش، مد

نفدر از   50نظدرا    و دگاهید د ،ینظدر  تیهدفمند، انتخاب و براساس اصل کفا یریگ استفاده از روش نمونه
 یحاصدل شدد. ابدزار گدردمور     یو اشباع نظر یمور جمع از،یموردن یها اطلاعا  و داده د،یگرد یمنان، بررس

 دیید هدا مدورد ت    من ییایو پا ییپرسشنامه است که روا یمصاحبه و در بخش کم ،یفیاطلاعا  در بخش ک
 یو روش کدگدذار   Atlas.tiافدزار  ندرم  به دست ممده از مصداحبه بدا   یها داده ،یفیقرار گرفت. در بخش ک

 ز،ید ن یقرار گرفت. در بخش کم ییمورد شناسا ینیب ذره تیریمد یندیو پسا یندیشایشد و عوامل پ لیتال
از من  یپدژوهش حداک   جی. نتدا رفتیعوامل، انجام پدذ  نیا تیاولو نییتع Delphi Fuzzyبا استفاده از روش 
 ضیبده تفدو   یو یو نگدرش منفد   ریبه کارکنان، احساس ترس مدد  ریعدم اعتماد مد ن،یب نیاست که در ا

اسدترس کارکندان، وابسدته شددن      شیو افدزا  ینیب ذره تیریمد یندیشایپ واملع نیتر عنوان مهم به ار،یاخت
در  تیریسدب  از مدد   نید ا یندیعوامل پسا نیتر عنوان مهم و ترک سازمان، به ریکارکنان به دستورا  مد

 .دیگرد ییاشناس یدولت یها سازمان

 
دانشگاه  ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش .1

 . رانیلرستان، خرم مباد، ا
دانشگاه  ،یبازرگان تیریگروه مد ار،ی. استاد4

 .رانیلرستان، خرم مباد، ا
 تیریارشد، گروه مد یکارشناس ی. دانشجو5

 .رانیدانشگاه  لرستان، خرم مباد ا ،یبازرگان
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 همقدم
هاا، مادیران ن اش     امروزه در توسعه و پيشرفت جوامع و ساازمان 

هاا   کاه ساازمان   طاوری  بهو بسيار حائز اهميت دارند  کننده نييتع
ا و اهداف خاود، نيازمناد مادیرانی    اندازه یابی به چش  برای دست

صااي  و کارآماد، مناابع و نياروی      ای گوناه  بههستند که بتوانند 
، همائی لطيا   فرد داناییانسانی خود را هدایت و رهنمون سازند )

(. در این راساتا شايوه و سابک مادیریت     1300و خان مامدی، 
مورد اساتفاده در ساازمان، باه ميازان زیاادی بار موف يات و یاا         

(. اهمياات ایاان 1410، 1آن، تأثيرگاایار اساات )سااومی شکساات
اخيار، سابک مادیریت     های موضوع سبب شده است که در دهه

ن اندیشامندا  کاانون توجاه   در پيوساته  طور بهها،  رهبران سازمان
(. در ایان مياان،   1000، 1قرار گيارد )رابينساون و بنات    مدیریت

تمرکاز  توجاه و   یجا بهبرخی از مدیران در رویکرد اتخاذی خود، 
 صارف  را خاود  وقات  استراتژیک و اساسای ساازمان،   مسائل بر

کنناد و بادین طریا      مای  کارکنان ترین اقداما  جزئی نظار  بر
تما  امور ماول شده به زیردستان خود را، مورد کنتارل بايش از   

(. این شيوه از مادیریت  1360دهند )فياضی و نيکزاد،  حد قرار می
آفرینای آن   توان شاهد ن ش می که امروزه بيش از هر زمان دیگر

 3بينای  سابک مادیریت ذره   عناوان  بههای دولتی بود،  در سازمان
بينی در واقع افارادی هساتند کاه     شناخته شده است. مدیران ذره

گياری   براساس دیدگاه خود، در رابطه با تما  اماور تصامي    صرفاً
کنند و اجارای آن را باه کارکناان تاات امار خاود تاميال         می
کسب اطمينان از انجا  به موقاع و   منظور بهد و در نهایت نماین می

مکرر و بيش از حاد بار اقاداما  کارکناان      طور بهصاي  کارها، 
از دیاد عماو ،    نکاه یا(. باا وجاود   1410کنند )سومی،  نظار  می
شود، اماا باه    منفی تل ی می ةیک پدید عنوان بهبينی  مدیریت ذره

ی در شارای  خاا    مادیریت  ةبرخی ما  اان، ایان شايو    ةع يد
وری، اماری   مادیر بارای بهباود بهاره     ةزمانی که مداخلا  ازجمله

واقع شود. علات   مؤثرتواند مفيد و  شود، می ضروری ماسوب می
تجربگی کارکنان یا ناتوانی فنی در انجا  یاک   تواند بی آن نيز می

هاای   های بزرگ و مااي   کار خا  باشد. با این حال در سازمان
ماروزی، چناين شارایطی بسايار بعياد باه نظار        رقابتی و پویای ا

یاک بيمااری اسات     مثابه به(. این پدیده 1440، 4رسد )چمبرز می
توانااد تمااا  سااطوا سااازمان را درگياار و بااا انبااوهی از  کااه ماای

هاای   نسل آینده را با چاالش  که اینمشکلا  مواجه سازد، ضمن 
 بر همين اساس هدف پژوهش حاضر ایننماید.  فراوانی روبرو می

                                                                    
1. Sumi  

Robinson & Bennett. 2  

3. Micromanagement  
4. Chambers 

بار آن و   مؤثربينی، عوامل  است که با بررسی ماهيت مدیریت ذره
جامع به این پرسش پاسخ دهاد   طور بهنيز پيامدهای ناشی از آن، 

در بيناای  کااه عواماال پيشااایندی و پسااایندی ماادیریت ذره    
 کدامند؟های دولتی  سازمان

ی هاا  حاوزه اخير، ادبيا  و مطالعا  مرباو  باه    ةدر چند ده
مادیریت   آنچهی را پيرامون ا گستردهی ها اثبمختل  مدیریت، 

 (.1000، 0)رایت اند ه، به انجا  رساندشود یمبينی ناميده  ذره
بينی از نظر لغوی به کنترل بيش از حد، بر هار   مدیریت ذره 

ترین جزئياا  ممکان اشااره     تا کوچک بخش از موقعيت یا پروژه
این پدیده  وزه، امربه استناد تا ي ا  چمبرز (.1444، 0دارد )کنلی

ها گستردگی دارد کاه اجارای آن باه اماری      به حدی در سازمان
درصد  64که نزدیک به  گونه آن ؛رایج و معمول تبدیل شده است

 بينای را  سبک مدیریت ذرهاز کارکنان در طول دوران کاری خود، 
درصد از مادیران نياز باا هماين شايوه باه        11کنند و  تجربه می

پردازند )فياضی  های متبوع خود می زمانمدیریت بر کارکنان و سا
   (.1360و نيکزاد، 

تاکنون دلایل مختلفی از سوی ما  اان در رابطاه باا علال     
بينی بيان گردیده است اما چيازی کاه در    بروز سبک مدیریت ذره

مناد باه اتخااذ ایان      عمل وجود دارد این است که مدیران علاقه
دایت و کنتارل نمایناد   عملکرد سایرین را ه دائماًرویکرد، بایستی 

(. 1412، 2تا بدین طری  احسااس بهتاری داشاته باشاد )سارا      
توجه به این نکته ضروری است که باروز ایان رویکارد هميشاه     

حتی خاود   از مدیرانای  و در برخی موارد عده خواهد بودآگاهانه ن
. باشد میبينی  رویکردشان به سبک مدیریت ذرهکه دانند  ه  نمی

ها این موضاوع باه صاور  یاک      سياری از آنبرای بدر ح ي ت 
ی دیگر باه صاور  ناخودآگااه    رروند طبيعی و موجه و برای بسيا

که این افراد اغلب آخارین کساانی هساتند     طوری بهدهد  رخ می
)ميشارا،   شاوند  که متوجه این ناوع رویکارد مادیریتی خاود مای     

 .(1410، 6راجکومار و ميشرا
 یا ژهیو تياهم ليه دلب ،یدولت یها در سازمانخا   طور به

 شاود،  یداده ما  و مشاتریان  که به ارائاه خادما  باه شاهروندان    
 تواناد  یماوارد ما   اغلاب در  ینا يب ذره تیریسبک ماد  کارگيری به

 هاا  ساازمان  در ح ي ت در ایان . را به دنبال داشته باشد یمشکلات
 ريتاأخ باعاث  توجه و دقت بيش از حد مدیران نسبت به جزئيا ، 

هاا،   چاالش در پاساخ باه    ها یی آنتواناعد   و  مايدر اتخاذ تصم
 ةو زیرمجموع رانیمددر نتيجه . خواهد شد یو مسائل فور ازهاين

                                                                    
5. Wright  
6. Kenley

7. Serrat  
8. Mishra, Rajkumar & Mishra  
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پاسخ درخاور و   ،انیمشتر یازهاين درخواست و بهتوانند  ها نمی آن
ح او  مشاتریان را    تواناد  ایان مساهله مای    و ارائه دهند به موقع

را باه دنباال   هاا   آن یتیو نارضاا  ا یشکا شیافزا نادیده گرفته و
اعمال ایان   ليبه دلها  در این قبيل سازمان، علاوه به .داشته باشد

همچااون  یممکاان اساات توجااه بااه جااوانب ،ساابک از ماادیریت
 یهاا  یو فنااور  یطا يما سات یزمسائل  ،یاجتماع هایتيمسهول

باعاث   تواناد  می خود ةنوب به این موضوع و لیاگردد  رنگکم نینو
در این مياان   شود.شهروندان  عتمادی و سلب اتمندیرضاکاهش 

هاای   خا ، در سازمان طور بهمان و های دولتی کشور سازمان در
جاامع و   کاه باه تشاری     یپژوهشتاکنون ، دولتی استان لرستان

و ی پيشاایند عوامال   شناساایی بينای و   مادیریت ذره  ةپدید دقي 
و ایان موضاوع    مربو  به آن پرداخته باشد، وجود ندارد یپسایند
همچناان در   مادیریتی  ةایان پدیاد  شده است که توجه به  سبب

ها  سازماناین قبيل حاشيه بماند و کماکان پيامدهای منفی آن بر 
ها در این زميناه و توجاه باه نتاایج      د. شناسایی واقعيتشتاميل 

هادر  بروز پيامادهای نااگواری همچاون    تواند از  حاصل از آن می
جلوگيری باه عمال    ،نیهای انسا منابع مادی و گریز سرمایه رفت
 یاابی ساازمان باه اهادافش را هماوار ساازد.       ه و مسير دستآورد

هاای   بر این، انت ال این سبک از مدیریت به سایر مادیریت  علاوه
پاژوهش حاضار بار آن اسات تاا       رو ازایان . آتی رخ نخواهاد داد 

بينای را   ای از عوامل پيشایندی و پسایندی مادیریت ذره  مجموعه
 تبيين نماید.

 

 انی نظريمب

 بینی مديريت ذره
اساس سابک   های مختل  را بر ما  ان، عملکرد سازمانامروزه 

)پاورعلی و   دهناد  قرار می و ارزیابی ها، مورد سنجش مدیریت آن
 کاه  اسات  در واقع روشی مدیریت، سبک. (1300جعفریان یسار، 

کناد و   مای  استفاده سازمان اهداف یابی به دست برای آن از مدیر
 گياری،  تصامي   ،دهای  سازمان ریزی، برنامه ةزیادی ناوبه ميزان 
دهاد   وی را تاات تاأثير قارار مای     نوع کنتارل  و اختيار تفویض

ای از مادیران،   (. در برخای مواقاع عاده   1302)ظهرابی و مابی، 
متأثر از سبک اتخاذی خاود، عملکارد زیردساتان را از نزدیاک و     

نسابت باه تماا      دهند و به واقع دائ  مورد کنترل قرار می طور به
دهناد )ساومر،    های کار آنان، بيش از حد، توجاه نشاان مای    جنبه
گونه و افراطای، اقادا     (. این قبيل مدیران، با رفتار وسواس1410

ای مطااب  باا     کنند و چنانچه پروژه به کنترل وظای  کارکنان می
هاا انجاا  نشاده باشاد، افاراد       آن ماوردنظر  ةانتظارا  و به شايو 

ا مجبور به انجا  مجدد آن خواهناد کارد. اعماال    زیردست خود ر
گياری سابکی از    چنين کنترلی از سوی مادیران، مبناای شاکل   

؛ 1440باشد )چمبارز،   بينی می مدیریت، تات عنوان مدیریت ذره

بينی نيز همانناد ساایر    (. مدیریت ذره1414، 1نيجریا و جورج ویل
ی  سااازمان و ماادیریت، از تعااار ةشااده در حااوز مفاااهي  مطاارا

اکثر این تعااری ، باه دو    که آنمتعددی برخوردار است و با وجود 
شود، اما برخی مطالعا  انجا  شده، نشان از  اخير مادود می ةده

براسااس فرهناگ   اندیشمندان به این مفهاو  دارد.   ةتوجه دیرین
بينی، به کنترل غيرضروری و بيش از  ، مدیریت ذره1لغت کمبریج

تارین جزئياا     تاا کوچاک   یا پاروژه  حد، بر هر بخش از موقعيت
 نياز،  3وبستر مریا  لغت فرهنگ(. 1444ممکن اشاره دارد )کنلی، 

 حاد  از بايش  کنتارل  باا  یک سبک مدیریتی بينی را ذره مدیریت
 (.  1300کند )نغمه سنج،  تعری  می
( یکی از نخستين م االا  جاامع   1444) 4روبر  رایت ةم ال

مادیران   ةبررسای مداخلا   منتشر شده در این زمينه است کاه باه  
پاردازد.   فرو  در جزئيا  کار کارشناسان فرو  حااوری، مای  

ای برای مدیریت دقيا    بينی را، شيوه ، مدیریت ذره(1444) رایت
دارد کاه   کناد. وی در تا ي اا  خاود، بياان مای      امور تعری  می

اعمال نظار  و کنترل بيش از حد از سوی مدیران فرو ، آناان  
کناد کاه بارای پيشابرد اماور،       زبين تبادیل مای  را به مدیرانی ری

کارشناسان فرو  تات امر خاود را مجباور باه انجاا  وظاای ،      
 کنند.   های خود می مطاب  با انتظارا  و خواسته

راه مان  "( در کتاب معروف خود تات عناوان  1440چمبرز )
خا  به بررسای ایان مفهاو      طور به، "0یا به یک تعبير، بزرگراه

بيهوده و کنتارل بايش    ةبينی را مداخل مدیریت ذرهپردازد. وی  می
کند. چمبرز معت د اسات کاه    از حد، در کار زیردستان توصي  می

یابی ساریع باه نتاایج مطلاوب،      بينی با هدف دست یک مدیر ذره
کناد.   تات نظار  خود اعمال می ةچنين رویکردی را بر مجموع

 عناوان  باه  را بينای  ذره نياز مادیر  ( 1414) 0ریچاارد  این، بر علاوه
 زیردساتان  که بدون ضرور  برای کند می توصي  مزاح  رئيسی

گيرد. براساس تعااری  ماورد اشااره و همچناين      خود تصمي  می
دیگر تعاری  عنوان شده توس  سایر ما  ان، از سبک مادیریت  

با مفهومی منفی یاد شده اسات کاه اتخااذ آن از     عموماًبينی،  ذره
تواند مجموعاه و تاي     طولانی، می ةسوی مدیران، برای یک دور

تات امر آنان را با وخامت و بروز مشکلا  عدیده مواجاه ساازد   
بينی بيش  مدیران ذره ة(. از سوی دیگر، امروزه عد1410)سومی، 

آن، تعداد زیاادی از   تبع بهاز هر زمان دیگر، رو به افزایش است و 
خاود،   کااری  ةبينی را در مجموع کارکنان نيز، سبک مدیریت ذره
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مه  این است  ة(. در این راستا، نکت1440اند )چمبرز،  تجربه کرده
 و يسات هميشاه آگاهاناه ن  از سوی مدیران، بروز این رویکرد که 

های  شناختی از این سبک و ویژگی که آنحتی گاهی افراد، بدون 
بينی داشته باشند، به اعمال آن در سازمان تاات امار    مدیران ذره
خاود، رویکارد مناساب را در پايش      زعا   هبا پردازناد و   خود مای 

تلاشای   گوناه  چيها . بدین سبب برای اصالاا آن نياز،    گيرند می
 واحادی  دليال  هايچ  کاه  اینرغ   علی (.1411، 1کنند )بریدن نمی
 اسات  ممکان  مادیران  از برخای  پاسخ دهاد چارا   که ندارد وجود

تاوان ادعاا نماود،     اما می کنند، انتخاب را بينی ذره سبک مدیریت
 رفتااری  هاای  ویژگای  ةکنناد  منعکسبينی  ذره مدیران از اریبسي

 3وایات  ة( که به گفتا 1410، 1هستند )کليری و همکاران مشابهی
باشااد. یکاای از  هااا کاار نساابتا آسااانی مای   ( شناساایی آن 1414)

بينی این اسات کاه    های مدیران ذره ترین ویژگی بارزترین و مه 
هماواره   ها . در واقع آنکنند می خود، اعتماد زیردستان به ندر  به

از اعتماد به شایستگی و توانمنادی افاراد تاات مادیریت خاود،      
 دقات  باه  را اقداما  زیردساتان  هراس دارند. به همين دليل تما 

برناد )آیارو ایادورو و     مای  ساؤال  زیر را آن دائماً و داشته نظر زیر
 (.  1411، 4جيمو

نت ااد بايش   توان به ا بينی می های مدیران ذره از دیگر ویژگی
شان، اشااره نماود،    آنان از عملکرد زیردستان ةاز حد و غيرمنصفان

 جاو و  عياب  دارای شخصايتی چرا که این قبيل مادیران، اغلاب   
از کارکنااان باارای عملکاارد   تنهااا نااههااا  هسااتند. آن ایرادگياار
کنند، بلکاه هميشاه در حاال تایکر و      شان، قدردانی نمی مطلوب

ای بارای شاکایت وجاود     لهشکایت هستند حتی زمانی کاه مساأ  
(. در ایان رویکارد،   1414؛ ریچاارد،  1410نداشته باشد )ساومی،  

برای مدیران، تفویض اختيار امری دشوار بوده و تا حاد ممکان از   
در ح ي ت از آنجا که مادیران   .(1000کنند )رایت،  آن اجتناب می

بينی معت دند که زیردستان، صلاحيت و شایستگی لاز  بارای   ذره
تواند اغلاب نشاأ     که این موضوع نيز می کارها را ندارند اا انجا 

نظرا  و تجربيا  کارکنان خاود را   -گرفته از ف دان اعتماد باشد
کنناد   نادیده گرفته و از واگیاری اختيارا  به آنان، خاودداری مای  

بساياری از آناان خاود را در     رو ازایان (. 1360)فياضی و نيکازاد،  
ناد و اگار متوجاه اشاتباه و خطاای      کن وظای  کارکنان غر  مای 

بشوند، یا کارکنان را مجبور باه انجاا  مجادد     یتياهم ک جزئی و 
 و گيرناد  بودند پس مای  کرده ماول که را کنند و یا کاری آن می

به همين  (.1410)سومی، کنند  تما  را آن که کنند می خود سعی

                                                                    
1. Breaden  
2. Cleary et al  
3. White  
4. Iro-Idoro & Jimoh  

ریت ای از مادی  ( چنين شيوه1410) ميشرا، راجکومار و ميشرادليل 
دانند کاه در آن تماا  قادر  و     را مشابه با مدیریت استبدادی می

گيری مجموعه، در اختيار شخص مدیر خواهد باود.   اختيار تصمي 
 طاور  باه های کارکناان،   چنين مدیرانی با قرار گرفتن در کنار شانه

 مااض  باه کنند و  را به آنان گوشزد می اهميت ک پيوسته مسائل 
کنناد   از عامال تنبياه اساتفاده مای     تارین اشاتباه،   وقوع کوچاک 

قادر   آن هاا   آن (.1414، نيجریا و جاورج ویال  ؛ 1300سنج،  نغمه)
خواهند از اشتباها  کارمندان خود پيشگيری نمایند که حتای   می

در برخی مواقع عملکرد کارمنادی کاه وظاای  خاود را خاوب و      
خطاا و   ةکارمنادی کاه سااب     ةاناداز  باه دهاد،   درست انجا  مای 

 (.1440)چمبارز،   دهناد  باين قارار مای    يتی دارد، زیر ذرهمسهول بی
آن ه  در برخای مشااغل    ،توجه به جزئيا و امور  کنترلاگرچه 
مشاغل مالی و حسابداری، برای مدیر، اماری ضاروری و    ازجمله

ای اسات   آن، مسهله کارگيری بهاما افرا  در  رسد، جا به نظر می هب
شاود   ادیاده گرفتاه مای   بينای، ن  که همواره از ساوی مادیران ذره  

 جزئياا   باه  که به بيان دیگر، مدیری (.1411، 0)آگيلار و کوشلوا
نيسات و ایارادی بار     بينای  ذره مادیر  یاک  لزوماً دهد می اهميت
 تالياال و تجزیااه هنگااا  بااودن ماادیر مخصوصاااً گاارا جزئاای
بودجاه، وارد   تادوین  و تصاادفا   بررسای  بارانای،  یها گزار 
اوقاا ،   اغلاب  شود کاه  ایی شروع میباشد. اما مشکل از آنج نمی
مرباو  باه    اهميت ک و مسائل  جزئيا  نگران حد از بيش مدیر،

هاای یاک مادیر     باه دنباال آن ویژگای    و شود کار زیردستان می
 (.  1414، دهد )نيجریا و جورج ویل بينی را از خود بروز می ذره

از سوی دیگر، اگرچه درخواست گزار  وضعيت انجاا  کاار   
زمانی مشخص، امری منط ی و معماول   ة، در یک بازاز کارکنان

مکرر و در فواصل زمانی  طور بهباشد، اما زمانی که سرپرستان  می
هاا را   گزار  چگونگی انجا  پروژه ةکوتاه، از کارکنان خود، مطالب

توان با اطمينان اذعان نمود که کارکناان توسا     داشته باشند، می
 (.  1414، 0اناقان و لوهندورفشوند )س بينی اداره می مدیران ذره

های انجا  شده در ایان زميناه حکایات از آن     برخی پژوهش
بينای گااهی باه دليال تارس از شکسات و        دارد که مدیران ذره

کارمندان را در فرآیندی به ناا  درمانادگی    مرور بهبزرگنمایی آن، 
ساازند. در ایان فرآیناد، کارمنادان بااور       درگير مای  2آموخته شده

توانند بارای ساازمان مفياد     ه تنها از طری  مدیران میکنند ک می
ها به ميزان زیادی به دساتورا  مادیران خاود     واقع شوند. لیا آن

توانند کارهاا را   نمیدر غياب مدیر، که  ای گونه بهشوند؛  وابسته می
تاي  و یاا ساازمان را     عملکارد  مارور  بهپيش ببرند و این موضوع 
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 کناد  را با اختلال جدی مواجه می تات تأثير قرار خواهد داد و آن
ذکر است کاه باروز سابک     شایان (.1414، 1)وندریدر و همکاران

بينی، وابسته به یک عامال نباوده و مادیران، تاات      مدیریت ذره
تأثير عوامل مختل ، به اتخاذ و اعماال ایان سابک کنترلای بار      

آورناد. طبيعای اسات کاه      تاات امار خاود، روی مای     ةمجموع
کارها را کنتارل   ةکه با موشکافی، هم شتن رئيسیکارمندان، از دا

ها ظاهر شده و در کارشان دخالات   کند و پيوسته پشت ميز آن می
رضایت نخواهند داشات. باروز چناين رفتااری از ساوی       کند، می

دهنده خواهد بود، بلکاه روابا     برای کارکنان، آزار تنها نهمدیران، 
نيز از بين خواهد بارد   مبتنی بر اعتماد ميان مدیریت و کارکنان را

 افاراد،  بر این، از آنجا کاه شاغل   علاوه(. 1360فياضی و نيکزاد، )
 از ناشای  باشاد، پيامادهای   آنان می زندگی از ناپییر جدایی بخشی
افراد نخواهد شاد و   کار بينی، اغلب مادود به ماي  ذره مدیریت

دهاد   حتی زندگی شخصی آنان را نيز تات تأثير خاود قارار مای   
برای م ابلاه باا باروز ایان      رو ازاین(. 1414یدر و همکاران، وندر)

مدیریتی، شناسایی پيشاایندها و پيامادهای حاصال از آن،     ةپدید
 باشد. بسيار حائز اهميت می

 

 پيشينه پژوهش
بينای   تأثير مدیریت ذره"( در پژوهشی، با عنوان 1300سنج ) نغمه

پدیاده و   به بررسای و تشاری  ایان    "وری نيروی انسانی بر بهره
وری نيروی انسانی پرداخت. نتایج ایان پاژوهش    تأثير آن بر بهره

بينای و کنتارل    حاکی از آن بود که اعماال سابک مادیریت ذره   
 ةشدید ناشی از آن، منجر به افازایش اساترس و کااهش انگياز    

وری کارکناان، تاأثيری    شود و در طی زمان بر بهاره  کارکنان می
   ،(1300و سجادی جزی ) حارتی مخرب و منفی خواهد داشت.
بينای در   شناسای مادیریت ذره   آسيب"در پژوهشی با عنوان 

باه ایان نتيجاه     "هاا  های حسابرسی و حسابداری شرکت شرکت
های حسابرسای و بخاش حساابداری،     دست یافتند که در شرکت

عد  دقت کافی مدیران در انتخاب و گزینش کارکنان، ن اش  
نماید که این  ایفا می بينی مهمی در اعمال سبک مدیریت ذره

تواند صدماتی را متوجه مجموعه کند. فياضی و نيکزاد  امر می
ماادیریت  ةدر پژوهشاای بااه تبيااين و تشااری  پدیااد ،(1360)

بينی پرداختند. نتایج این تا يا  حااکی از آن اسات کاه      ذره
بينی، یک اختلال، درگيری یا تعاار  باا کاار و     مدیریت ذره

که ریشه در شک و تردید مدیر و باشد  عملکرد زیردستان می
عد  اعتماد وی دارد و این موضوع، اعمال کنتارل شادید بار    

  شود. کارکنان را موجب می

                                                                    
1. van de Ridder et al 

بررسای تاأثير   "در پژوهشی باه   ،(1411آیرو ایدورو و جيمو )
بيناای باار عملکاارد شااغلی کارکنااان در صاانایع  ماادیریت ذره

کاه  پرداختند. نتایج این تا يا  حااکی از آن باود     "توليدی
بينی و عملکرد شاغلی کاه دارای ساه بعاد      ميان مدیریت ذره

باشاد،   ای مای  شناسای و عملکارد وظيفاه    دوستی، وظيفاه  نوع
 ای منفی وجود دارد. رابطه
(، در پژوهشای باا عناوان    1414نيجریا و جاورج ویال )   

 در چاا   هاای  شارکت  کارکناان  ةروحي و بينی ذره مدیریت"
دست یافتند که بسياری از  به این نتيجه "ریورز نيجریه ایالت

، باه اعماال سابک    یشاناخت  روانمدیران، تات تأثير مسائل 
ها بيان نمودند که این قبيال   پردازند. آن بينی می مدیریت ذره

مدیران، نگر  و احساس خوشاایندی نسابت باه واگایاری     
اختيارا  به کارکنان تات امر خود ندارند و در ح ي ت چنين 

 رند. پندا امری را بيهوده می
 متخصصان معالا "در تا ي ی با عنوان (، 1410) سومی

باه ایان    "بينای  ذره مادیریت  بار  ویاژه  تأکيد با اطلاعا  فناوری
بينای باه ميازان     نتيجه دست یافت که بروز سابک مادیریت ذره  

زیادی تات تأثير وسواس مدیر در کنتارل کارکناان و توجاه باه     
 ،(1414و لوهنادورف ) باشد. سااناقان   های کار آنان می تما  جنبه

بينی، یک سبک مادیریت   مدیریت ذره"در پژوهشی تات عنوان 
به این نتيجه دسات یافتناد کاه اساتفاده از سابک       "ریناپی درمان

بينای، تاا حاد زیاادی کارکناان را باه تصاميما  و         مدیریت ذره
ها در تشاری  ایان یافتاه بياان      کند. آن دستورا  مدیر وابسته می

 ةاجااز  بينی به افراد تي  خود، ذره مدیر ی که یکدارند، از آنجای می
 گيرناد  مای  یااد  کارمندان دهد، نمی را عمل ابتکار اتخاذ تصمي  و

 کااملاً  رو ازایان و  بسپارند مدیر خود به را ها گيری تصمي  تما  که
   .شوند می وابسته او به

ای باه تبياين و تشاری  ایان      در مطالعاه  ،(1440چمبرز )
دلياال اصاالی اعمااال ساابک ماادیریت مفهااو  پرداخاات. وی 

بينی را ترس، سردرگمی و راحتی مدیر عناوان نماود و در    ذره
تشری  این سه عامل به مواردی همچون ترس مدیریت برای 

هاا و تارس    پروژه از دست دادن اعتبار خود، ترس از شکست
ماادیر از تهدیااد شایسااتگی خااود، راحاات شاادن از انجااا     

 و هاا  اات تاأثير ن اش   های خود، سردرگ  شادن ت  مسهوليت
 نامشخص، اشاره کرد. ها و انتظارا  مسهوليت

 

 شناسی پژوهش روش
پژوهش حاضر دارای رویکاردی آميختاه و باه صاور  کيفای و      
کمی است که از نظر هدف، کاربردی و از حيث ماهيات و رو ،  

هاای   پژوهش ةباشد. از آنجا که این پژوهش، در زمر اکتشافی می
شناسای آن، در بخاش    لاز  است که رو گيرد، آميخته قرار می
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در بخاش کيفای پاژوهش،    کيفی و کمی، به تفکيک ذکر گردد. 
 ینا يب ذره تیریماد  یندیو پسا یندیشايعوامل پ ییهدف، شناسا

ای با خبرگاان، عوامال پيشاایندی و     با انجا  مصاحبه که باشد یم
آماااری  ةجامعاابيناای شناسااایی گردیااد.  پسااایندی ماادیریت ذره

های دولتی استان لرساتان و   کل از مدیران سازمانپژوهش، متش
گياری   از رو  نمونه دانشگاه لرستان است که با استفاده استادان

هدفمند، اعاای نمونه انتخاب و مطاب  با اصل کفایات نظاری،   
لاعاا  و  طبررسای گردیاد و ا  نفر از آنان،  34ها و نظرا   دیدگاه
ابازار  حاصال شاد.    آوری و اشباع نظاری  ، جمعموردنيازهای  داده

که روایای آن، باه    بودیافته ساختار نيمه ةها، مصاحب گردآوری داده
روایی نظری و روایی ماتوایی و همچنين پایاایی آن، باه    ةوسيل
ماورد بررسای قارار     کدگایار  انيا مو  کدگیار درونپایایی  ةوسيل

به دست آماده   یها دادهتجزیه و تاليل  منظور بهدر ادامه گرفت. 
تاليل  مورد استفاده قرار گرفت و Atlas.ti افزار نر ه، از مصاحب
 وانجا  پاییرفت  ، یو انتخاب یباز، ماور یدر قالب کدگیارماتوا 

 یناايب ذره تیریمااد یندیو پسااا یندیشااايعواماال پ در نهایاات

 .دیگرد ییشناسا
عوامال   یبناد  تیا هادف، اولو  ،زيا پژوهش ن یدر بخش کم

نموناه،   یاعااا  و اسات  ینيب ذره تیریمد یندیو پسا یندیشايپ
گردآوری اطلاعا   منظور به. باشند می یفيک ةنفر مرحل 34همان 

دلفی بهره گرفته شد کاه روایای آن، باا اساتفاده از      ةاز پرسشنام
آشنا باا موضاوع و پایاایی آن، باا      تادانروایی ماتوا و نظرا  اس

زدایای دو   استفاده از نرخ ناساازگاری و اخاتلاف مياانگين فاازی    
 اساتفاده از رو  دلفای فاازی،   باا   اداماه در تأیيد گردید.  مرحله،
عوامال   های باه دسات آماده ماورد تاليال قارار گرفات و        داده

 از پاژوهش،  در این بخاش پيشایندی و پسایندی شناسایی شده، 
 .گردیدمشخص ها  آنترین  بندی و مه  اولویت

 

 هاي پژوهش یافته

 شناختی های جمعیت يافته
مورد بررسی، نشان داده  ةای اعاای نمونه در جدول زیر، ویژگی

 شده است.

 شناختی نمونه های جمعيت ویژگی. 1جدول 
Sample Demographic CharacteristicsTable 1.  

 تعداد سابقه خدمت تعداد میزان تحصیلات تعداد سن تعداد جنسیت

 0 سال 14کمتر از  2 ليسانس 4 سال 34کمتر از  16 مرد

 10 سال 14تا  14بين  10 سانسيل فو  10 سال 44-31 1 زن

 6 سال 14بيشتر از  6 دکتری 14 سال به بالا 41 

 34 جمع 34 جمع 34 جمع 34 جمع
 

 های بخش کیفی يافته
شناسااايی عوامااش پیدااايندی و پسااايندی مااديريت 

 بینی ذره

باا خبرگاان،    ای در بخش کيفی پژوهش، باا انجاا  مصااحبه   
بينای شناساایی    یریت ذرهعوامل پيشاایندی و پساایندی ماد   

استخراج عوامل ذکار شاده، لاز  باه     ةگردید. در توضي  شيو
ها با استفاده  توضي  است که این امر با بررسی متون مصاحبه

و رو  کدگیاری انجاا  شاد. بار ایان      Atlas.tiافزار  از نر 
باود کاه    سؤالمشتمل بر ده   پژوهش حاضر، ةاساس مصاحب
به خبرگان، توس  ما   انجاا    توضياا  لاز  ةپس از ارائ

گياری از رو    های انجا  شده با بهاره  شد. در ادامه، مصاحبه

تاليال گردیاد. در    Atlas.ti افازار  نار  کدگیاری و با کمک 
کدگیاری لاز  به ذکر است که ابتدا با استفاده ة ارتبا  با شيو

از کدگاایاری باااز، انااواع کاادهای باااز در ارتبااا  بااا عواماال  
بينی شناسایی شد. ساپس   پسایندی مدیریت ذرهپيشایندی و 

با تلفي  کدهای باز شناسایی شده، کدهای ماوری مرتب  با 
بينی به دست آماد.   عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت ذره

در نهایت باا اساتفاده از تجمياع کادهای مااوری، کادهای       
عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت  ةدهند انتخابی که نشان

نشاان داده    1است، شناسایی گردید کاه در جادول    بينی ذره
 شده است.

 بينی عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت ذره. 2جدول 
Table 3. Explaining the Antecedent and Consequence Factors of Micromanagement 

 کدها بینی عوامش پسايندی مديريت ذره کدها بینی عوامش پیدايندی مديريت ذره

 M11 اناراف خلا  M1 اعتماد مدیر به کارکنان عد 

 M12 کارکنان ةتاعي  روح M2 نگر  منفی مدیران به تفویض اختيار

 M13 وابسته شدن کارکنان به دستورا  مدیر M3 گرایی مدیر کمال

 M14 افزایش استرس کارکنان M4 وسواس کاری مدیران

 M15 کاهش رضایت شغلی کارکنان M5 خودشيفتگی مدیر
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 بينی عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت ذره. 2ادامه جدول 
 M16 کاهش اعتماد به نفس کارکنان M6 ناتوانی کارکنان در انجا  وظای 

 M17 ترک سازمان M7 احساس ترس مدیر

 M18 از شغل زدگی دل M8 نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی

 M19 فرسودگی شغلی M9 فشار مدیر ارشد و مافو 

 M20 سردرگ  شدن مدیر M10 طلبی مدیران قدر 
 

 های بخش کمی يافته
 زبانی متغیرهای تعريف

بعد از مصاحبه با اعاای نمونه و شناسایی عوامل پيشاایندی  
کساب نظار خبرگاان     منظور بهبينی،  و پسایندی مدیریت ذره

ای  ها با عوامل ذکر شده، پرسشنامه راجع به ميزان مواف ت آن
  طریا  از ذکار اسات کاه خبرگاان،     یانشاا  طراحی گردیاد. 

زیااد،   و خيلی زیاد متوس ، ک ، ک ، خيلی متغيرهای کلامی

 خصوصايا   آنجا کاه  از ابراز نمودند. را خود ميزان مواف ت

 به متغيرهای کيفی نسبت ها آن بر تعابير ذهنی افراد، متفاو 

 خبرگان با کيفی، متغيرهای دامنه تعری  با لیا است، اثرگیار

 توجاه  با دادند. این متغيرها پاسخ به سؤالا  یکسان ذهنيت

تعریا    مثلثای  فاازی  شکل اعاداد  به زیر، شکل و جدول به
 .اند شده

 
 
 
 
 
 

 

 تعری  متغيرهای زبانی .1 شکش
Figure 1. Definition of Linguistic Variables 

 

 

 ازی قطعی شده، نشان داده شده است.مثلثی و عدد فتبدیل متغيرهای کلامی به عادد فاازی    ةدر جدول زیر، ناو
 

 اعداد فازی مثلثی .3جدول 
Table 3. Triangular Fuzzy Numbers 

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 20/4 (4/ 1,20  ,1) خيلی زیاد

 5625/4 (1 ,0/75 ,0/5) زیاد
 3125/4 (0/75 ,0/5 ,0/25) متوس 
 4010/4 (0/5 ,0/25 ,0) ک 

 4010/4 (0/25 ,0 ,0) خيلی ک 
 

اعداد فازی قطعی شده در جدول فو ، باا اساتفاده از رابطاه    
حد بالای عدد β) اند شدهمينکوفسکی به شکل زیر مااسبه 

حاد پاایين    mحد وس  عدد فازی مثلثای،  α فازی مثلثی،
 عدد فازی مثلثی(.

 

 نظرسنجی مرحله اول

شاده در   ییشناسا یندیو پسا یندیشايمرحله عوامل پ نیدر ا
خبرگان قارار   اريدر اخت یا مصاحبه در قالب پرسشنامه ةمرحل

 یزباان  یرهاا يو متغ یشانهاد يپ ةنا یگرفت و با توجاه باه گز  
شاده در   ديا ق یهاا  پاسخ یحاصل از بررس جیشده، نتا  یتعر

ماورد   مل،عوا یفاز نيانگيبه دست آوردن م یپرسشنامه برا

 ریا از رواب  ز یفاز نيانگيم ةمااسب یقرار گرفت. برا ليتال
 .دیاستفاده گرد

 

 
 
 

 بيااانگر Aaveا  و  iبيااانگر دیاادگاه خبااره  Aiدر ایاان رابطااه 
آوری  پااس از جمااع .باشااد هااای خبرگااان ماای ميااانگين دیاادگاه

 هاای داده شاده باه هار عامال، ماورد       ها، تعداد پاساخ  پرسشنامه
اول، نتاایج   ةشمار  و تاليل قرار گرفت که در نظرسنجی مرحل

 باشد. های داده شده به شرا جدول زیر می شمار  پاسخ
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 بینی عوامش پیدايندی مديريت ذره

 خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد متغیرها

 4 1 1 0 11 عد  اعتماد مدیر به کارکنان

 4 4 4 2 10 رنگر  منفی مدیران به تفویض اختيا

 4 1 0 11 11 گرایی مدیر کمال

 4 4 1 10 13 وسواس کاری مدیران

 4 1 16 0 0 خودشيفتگی مدیر

 1 3 4 14 10 ناتوانی کارکنان در انجا  وظای 

 4 4 4 10 11 احساس ترس مدیر

 4 3 11 6 2 نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی

 4 1 3 14 11 فشار مدیر ارشد و مافو 

 1 3 0 11 0 بی مدیرانطل قدر 

 بینی عوامش پسايندی مديريت ذره

 خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد متغیرها

 4 1 16 2 4 اناراف خلا 

 1 3 11 2 0 کارکنان ةتاعي  روحي

 4 4 1 0 11 وابسته شدن کارکنان به دستورا  مدیر

 4 4 1 6 11 افزایش استرس کارکنان

 1 1 1 10 14 کاهش رضایت شغلی کارکنان

 4 1 0 10 6 کاهش اعتماد به نفس کارکنان

 4 4 2 6 10 ترک سازمان

 4 1 2 13 6 از شغل زدگی دل

 4 1 0 16 0 فرسودگی شغلی

 4 14 2 4 0 سردرگ  شدن مدیر
 

های داده شده به هر عامل  تعداد پاسخ پس از مشخص شدن
رمول ميانگين فازی مثلثی برای عوامل، از ف ةو بعد از مااسب

مينکوفسکی، اعداد فازی قطعی شده برای هر مؤلفه، مااسبه 

هاا   زدایی مؤلفاه  گردید. نتایج حاصل از ميانگين فازی و فازی
 باشد. به شرا زیر می

 

 مرحله اول ینظرسنجهای خبرگان حاصل از  ميانگين دیدگاه .5جدول 
Table 5. The Average Opinions of Experts from the First Stage Survey 

 میانگین فازی مثلثی متغیرها

(m, α, β) 

 میانگین فازی مثلثی متغیرها زاديی فازی

(m, α, β) 

 زاديی فازی

 341/4 (102/4، 0/4، 020/4) اناراف خلا  030/4 (01/4، 211/4، 263/4) عد  اعتماد مدیر به کارکنان

 نگر  منفی مدیران به 
 تفویض اختيار

 332/4 (102/4، 460/4، 046/4) کارکنان ةتاعي  روحي 010/4 (040/4، 240/4، 263/4)

 004/4 (04/4، 243/4، 202/4) وابسته شدن کارکنان به دستورا  مدیر 400/4 (430/4، 041/4، 203/4) گرایی مدیر کمال

 000/4 (04/4، 243/4، 644/4) افزایش استرس کارکنان 046/4 (420/4، 061/4، 202/4) وسواس کاری مدیران

 401/4 (416/4، 014/4، 20/4) کاهش رضایت شغلی کارکنان 301/4 (31/4، 013/4، 020/4) خودشيفتگی مدیر

 440/4 (411/4، 014/4، 203/4) کاهش اعتماد به نفس کارکنان 404/4 (430/4، 016/4، 210/4) ناتوانی کارکنان در انجا  وظای 

 464/4 (400/4، 001/4، 203/4) سازمانترک  464/4 (401/4، 000/4، 263/4) احساس ترس مدیر

 411/4 (360/4، 062/4، 230/4) از شغل زدگی دل 300/4 (331/4، 033/4، 060/4) نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی

 412/4 (360/4، 062/4، 200/4) فرسودگی شغلی 463/4 (401/4، 000/4، 222/4) فشار مدیر ارشد و مافو 

 144/4 (141/4، 326/4، 042/4) سردرگ  شدن مدیر 413/4 (326/4، 024/4، 210/4) طلبی مدیران قدر 
 

 

 

 نخست مرحله های پاسخ شمار  نتایج .4جدول 
Table 4. The Results of Counting the Responses of the First Stage 

 نظرسنجی 
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دو  آن نيز انجاا  ةاول نظرسنجی، مرحل ةپس از انجا  مرحل
شد تا بدین طری  نتایج هر دو مرحله، با ه  م ایسه و نتيجه 

مشخص شود.

نظرسنجی مرحله دوم

ه های داده شد دو ، نتایج شمار  پاسخ ةمرحل نظرسنجیدر 
باشاد  شناسایی شده به شارا جادول زیار مای     های مؤلفهبه 

نظرسنجی دو  مرحله های پاسخ شمار  نتایج .6جدول 
Table 6. The Results of Counting the Responses of the Second Stage of the Survey

بینی عوامش پیدايندی مديريت ذره

متغیرها خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم

اعتماد مدیر به کارکنانعد   10 2 3 1 4

نگر  منفی مدیران به تفویض اختيار 10 14 4 4 4

گرایی مدیر کمال 0 10 3 1 1

وسواس کاری مدیران 11 10 1 1 4

خودشيفتگی مدیر 6 0 12 4 4

ناتوانی کارکنان در انجا  وظای  10 0 1 3 1

احساس ترس مدیر 11 10 1 1 4

نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی 0 2 14 3 1

فشار مدیر ارشد و مافو  11 11 0 1 4

طلبی مدیران قدر  11 11 0 1 4

بینی عوامش پسايندی مديريت ذره

متغیرها خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم

اناراف خلا  1 0 10 3 4

کارکنان ةتاعي  روحي 2 0 11 1 1

وابسته شدن کارکنان به دستورا  مدیر 10 0 1 4 4

افزایش استرس کارکنان 10 0 1 1 4

کاهش رضایت شغلی کارکنان 14 13 3 3 1

کاهش اعتماد به نفس کارکنان 0 16 3 4 4

ترک سازمان 13 14 2 4 4

از شغل زدگی دل 14 14 4 4 1

فرسودگی شغلی 2 10 0 1 1

سردرگ  شدن مدیر 3 0 0 13 3

ه شده به هر مؤلفه های داد پس از مشخص شدن تعداد پاسخ
ميانگين فاازی مثلثای بارای     ةدو  و بعد از مااسب ةدر مرحل
سکی، اعداد فازی قطعی شده برای فها، از فرمول مينکو مؤلفه

هر مؤلفه مااسبه گردید. نتایج حاصال از مياانگين فاازی و    
.باشاد  دو  باه شارا زیار مای     ةها در مرحل زدایی مؤلفه فازی

مرحله دو  نظرسنجیخبرگان حاصل از  یاه دگاهیدميانگين  .7جدول 
Table 8. The Average Opinions of Experts from the Second Stage Survey 

متغیرها میانگین فازی مثلثی
(m, α, β)

زاديی فازی متغیرها میانگین فازی مثلثی
(m, α, β)

زاديی فازی

عد  اعتماد مدیر به کارکنان (222/4 ،241/4 ،0/4) 016/4 اناراف خلا  (001/4 ،421/4 ،12/4) 312/4

نگر  منفی مدیران به تفویض اختيار (263/4 ،060/4 ،460/4) 014/4 کارکنان ةتاعي  روحي (000/4 ،04/4 ،344/4) 363/4

گرایی مدیر کمال (200/4 ،014/4 ،416/4) 404/4
وابسته شدن کارکنان به 

 دستورا  مدیر
(202/4 ،211/4 ،01/4) 036/4

وسواس کاری مدیران (263/4 ،000/4 ،401/4) 464/4 افزایش استرس کارکنان (20/4 ،210/4 ،013/4) 031/4

خودشيفتگی مدیر (000/4 ،042/4 ،344/4) 361/4
کاهش رضایت 
شغلی کارکنان

(210/4 ،004/4 ،
306/4)

431/4

ناتوانی کارکنان در انجا  وظای  (243/4 ،046/4 ،401/4) 420/4
اعتماد به  کاهش

نفس کارکنان
(20/4 ،046/4 ،440/4) 461/4 

 نظر پوری و همکاران: شناسایی و تبيين عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت ذره بينی   
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ی خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دو ها دگاهیدميانگين  .7جدول   

 424/4 (440/4، 046/4، 203/4) ترک سازمان 400/4 (400/4، 006/4، 20/4) احساس ترس مدیر

 306/4 (304/4، 004/4، 060/4) از شغل زدگی دل 36/4 (344/4، 04/4، 061/4) نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی

 412/4 (326/4، 024/4، 210/4) فرسودگی شغلی 400/4 (430/4، 041/4، 203/4) فشار مدیر ارشد و مافو 

 114/4 (106/4، 301/4، 033/4) سردرگ  شدن مدیر 401/4 (416/4، 011/4، 20/4) طلبی مدیران قدر 
 

شد، لاز  گردید تا  نظرسنجی انجا  ةپس از اینکه هردو مرحل
عوامال پيشاایندی و    ةزدایی شاد  اختلاف ميان ميانگين فازی

بينی مورد بررسی و تاليل قارار گيارد.    پسایندی مدیریت ذره

عوامل پيشاایندی و   ةزدایی شد بررسی اختلاف ميانگين فازی
اول و دو  باه شارا    ةبينای در مرحلا   پسایندی مادیریت ذره 

 باشد. جدول زیر می
 

 نظرسنجیزدایی شده مرحله اول و دو   اختلاف ميانگين فازی .8جدول 
Table 8. Difference of the De-Fuzzified Average of the First and Second Stages of the Survey 

 متغیرها
میانگین 

 مرحله اول

میانگین 

 مرحله دوم

اختلاف 

 میانگین
 متغیرها

میانگین 

 مرحله اول

میانگین 

 مرحله دوم

 اختلاف

 میانگین

 41/4 312/4 341/4 اناراف خلا  41/4 016/4 030/4 عد  اعتماد مدیر به کارکنان

 44/4 363/4 332/4 کارکنان ةتاعي  روحي 41/4 014/4 010/4 نگر  منفی مدیران به تفویض اختيار

 41/4 404/4 400/4 گرایی مدیر کمال
وابسته شدن کارکنان به 

 دستورا  مدیر
004/4 036/4 41/4 

 41/4 031/4 000/4 افزایش استرس کارکنان 41/4 464/4 046/4 وسواس کاری مدیران

 43/4 361/4 301/4 خودشيفتگی مدیر
 کاهش رضایت

 شغلی کارکنان 
401/4 431/4 41/4 

 41/4 420/4 404/4 ناتوانی کارکنان در انجا  وظای 
 کاهش اعتماد به

 نفس کارکنان 
440/4 461/4 43/4 

 41/4 424/4 464/4 ترک سازمان 41/4 400/4 464/4 دیراحساس ترس م

 41/4 306/4 411/4 از شغل زدگی دل 41/4 36/4 300/4 نگر مدیر تفکر ریزبين و جزئی

 41/4 412/4 412/4 فرسودگی شغلی 41/4 400/4 463/4 و مافو   فشار مدیر ارشد

 43/4 114/4 144/4 سردرگ  شدن مدیر 43/4 401/4 413/4 طلبی مدیران قدر 
 

آن  ةاول و م ایسا  ةهای ارائه شده در مرحل با توجه به دیدگاه
دو ، در صورتی کاه اخاتلاف باين مياانگين      ةمرحل جینتا با

باشد، نظرسانجی   1/4و مرحله، کمتر از زدایی شده در د فازی
زدایای   که اختلاف ميانگين فازی آنجاگردد. لیا از  متوق  می

باشد، خبرگان  می 1/4ه کمتر از نظر خبرگان در دو مرحل ةشد
بينای باه    در مورد عوامل پيشایندی و پسایندی مادیریت ذره 

در این مرحله متوق  گردید. این  اجماع رسيدند و نظرسنجی
موضوع بدین معنی است که خبرگان به عوامل پيشاایندی و  

بينی شناسایی شده در پاژوهش، نگااه    پسایندی مدیریت ذره
توجه باه مطالاب عناوان شاده، اولویات      اند با  یکسانی داشته

 تمامی عوامل در قالب اشکال زیر، نشان داده شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بينی ذره بندی عوامل پيشایندی مدیریت  اولویت .2شکش 
Figure 2. Prioritizing the Antecedent Factors of Micromanagement 
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بينی بندی عوامل پسایندی مدیریت ذره اولویت .3شکش 
Figure 3. Prioritizing the Consequence Factors of Micromanagement

گيري بحث و نتيجه
هدف شناسایی و تبيين عوامل پيشایندی و  با حاضر پژوهش

هاای دولتای اساتان     بينای در ساازمان   پسایندی مدیریت ذره
پییرفت. نتاایج پاژوهش حاضار، مشاتمل بار       لرستان، انجا 

بينای و   شایندی و پساایندی مادیریت ذره  شناسایی عوامل پي
هاای دولتای اسات. عوامال      هاا در ساازمان   بنادی آن  اولویت

هاا   بينای در ساازمان   مادیریت ذره  ةپيشایندی شناساایی شاد  
نگار  منفای    از عد  اعتمااد مادیر باه کارکناان،     اند عبار 

گرایی مدیر، وساواس کااری    کمال ،مدیران به تفویض اختيار
 دیر، ناتوانی کارکنان در انجا  وظای ،خودشيفتگی م مدیران،

نگار مادیر، فشاار     تفکر ریزبين و جزئای احساس ترس مدیر، 
طلبای مادیران. همچناين عوامال      قدر  شد و مافو ،مدیر ار

تااعي اناراف خلا ، از  اند عبار پسایندی شناسایی شده 
کارمندان، وابسته شدن کارکنان باه دساتورا  مادیر،     ةروحي

 رکنان، کااهش رضاایت شاغلی کارکناان،    افزایش استرس کا
از  زدگای  دلترک ساازمان،  کاهش اعتماد به نفس کارکنان، 

شغل، فرسودگی شغلی و سردرگ  شدن مدیر. نتایج پاژوهش  
دهد که از ميان عوامل پيشاایندی شناساایی شاده،     نشان می

نگار  و ترس مادیر احساس عد  اعتماد مدیر به کارکنان، 
تارین عوامال    مها   عناوان  به تيارمنفی مدیران به تفویض اخ

های دولتای مشاخص    بينی در سازمان پيشایندی مدیریت ذره
گردید. همچنين نتایج مبين آن اسات کاه افازایش اساترس     

تارک   و کارکنان، وابسته شدن کارکنان باه دساتورا  مادیر   
بينای در   ترین عوامل پساایندی مادیریت ذره   سازمان، از مه 

پاژوهش، عاد  نیا نجا که در ااز آهای دولتی است.  سازمان
 یندیشاا يعامل پ نیتر مه  عنوان بهبه کارکنان،  ریاعتماد مد
داشات   انيب توان یم دیگرد ییشناسا ینيب ذره تیریسبک مد
رفتاار   صارفاً هاا   در ساازمان  رانیماد  یاعتماد یب یعلت اصل

 ریدر فرد ماد  شهیر تواند یموضوع م نیبلکه ا ستيکارکنان ن
نسابت باه کارکناان و     ینوع برداشات و  ريثداشته و تات تأ

ها باشد. عملکرد آن
را باه اعماال سابک     ریماد  تواناد  یما  جتاًينتمسهله  نیا
کارکنان  یرضروريغاز حد و  شيو کنترل ب ینيب ذره تیریمد

 ليبه دل رانیمطرا شده، مد مه  ندیشايپ گریدر د سو  دهد.
نااامطلوب، بااا اخاای  جیداشاتن تاارس و واهمااه از کسااب نتااا 

. در شاوند  یباعث بروز اشتباها  مکرر م زده شتاب ما يمتص
  يبا ترس مزبور و عد  کنتارل صاا   ریمد ییارویرو  تيح 

حول مسهله موجاود، ماادود و متمرکاز     صرفاًآن، ذهن او را 
 یدر راسااتا یو اقاداما  و  هااا یريا گ  يتصاام ریساا  وکارده  

 یبه نااو  دهد، یخود، قرار م ريمجموعه را تات تأث تیریمد
عملکارد   ناناه، يب ذره کارد یمواقاع، باا اعماال رو    یه در برخک

و  یماداو  و وساواس گوناه ماورد بررسا      طاور  بهکارکنان را 
تارس غلباه    نیبتواند بر ا  یطر نیتا از ا دهد یکنترل قرار م

 ینگار  منفا   نهيزم نیدر ا گریدمه  عامل همچنين  .دینما
 نرای. ماد باشاد  یما  ارا يا اخت یو واگایار  ضیباه تفاو   ریمد
انجاا    یبارا  ناه یگز نیکه خود، بهتر کنند یتصور م ینيب ذره

هساتند   دهيع  نیو بر ا باشند یتما  و کمال و به موقع امور م
 ناد، یماول نما ردستانیخود را به ز ارا ياز اخت یکه اگر برخ
 نی، ع ب بمانند و اموردنظرها و اهداف  از برنامه تممکن اس

بااور   نیا ها گاردد. لایا ا  کار شبرديامر سبب کند شدن روند پ
خاود،    یتمرکز بار اها  وظاا    یجا به ر،یتا مد شود یسبب م

توجه و  دهند، یکارمندان انجا  م ریکه سا ییهمواره بر کارها
استرس کارکنان در  شیافزااز سوی دیگر  تمرکز داشته باشد.

 یندیعامال پساا   نیتار  مها   ،ینا يب ذره تیریاعماال ماد   یپ
باا   ینا يب ذره رانی. ماد باشد یم پژوهش نیشده در ا ییشناسا
 یبرا نانهيب رواقعيغو  یرمنط يغ یزمان یها الاجل ضرب ةارائ

 نظر پوری و همکاران: شناسایی و تبيين عوامل پيشایندی و پسایندی مدیریت ذره بينی   
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کاه کارکناان،    شاوند  یهاا، سابب ما    پاروژه  ليا انجا  و تکم
 ینگران بازخواست خود از ساو  دائماًقرار گرفته و  فشار تات
 یادیا مااع ، استرس ز یحج  کار ةواسط بهها باشند و  آن

اول، رفتاار و عملکارد    ةعامال در وهلا   نیارا متامل گردند. 
آن بار کال    ريتاأث  جیتدر بهقرار داده و  ريکارکنان را تات تأث

، گار یدمها    یندی. عامال پساا  گاردد  یما  انیا مجموعه، نما
خاود، در خصاو     ریماد  یکارکنان باه امار و نها    یوابستگ
از کارکناان تاات    یاري. بسا باشد یم  یانجا  وظا یچگونگ

 یکه برا اند دهيباور رس نیدر ذهن خود به ا کرد،یرو نیا ريتأث
خاود   ریو مواف ت ماد  دیيتأ ازمنديهمواره ن شان،  یانجا  وظا
او قاادر    يلاار تصم بدونو  یو ابيتا آنجا که در غ هستند

ناوع    ات ي. در ح ساتند يمربو  ن  یاز وظا کی چيهبه انجا  
که در مواجهه  شود یها موجب م سرپرست آن تیریرفتار و مد

ها،  حل آن یبا مسائل موجود، خود را ناتوان فر  کنند و برا
احساااس  نیباشااند. بنااابرا ریگااو  بااه فرمااان مااد وسااتهيپ

شان باه   بودن یو متک یوابستگ بهها منجر  در آن تیکفا عد 
 ندیپساا سومين پيامد و . ترک سازمان، گردد یم ریشخص مد

ناان  کارک نکاه یا باشد. مه  شناسایی شده در این پژوهش می
آن را تاارک  یبااه سااازمان، بااالاخره روز  وسااتنيپااس از پ

خاروج   ليا است اما اگر دل یا شده رفتهیامر کاملاً پی کنند، یم
از سازمان باشد، مسهله فر   یتینارضا ایو  تیریمد ةآنان ناو

بار انجاا  ماداو  و     ریموارد، اصارار ماد   ليقب نی. در اکند یم
 یشاغل  یرساودگ کارها، سبب افزون شدن تانش و ف  ةوقف بی

هاا باه قصاد ورود باه      خاروج آن  تواناد  یکارکنان شاده و ما  
 داشته باشد. یرا در پ گرید یها سازمان

در خصو  وجه اشاتراک و افتارا  پاژوهش حاضار باا      
هاای   های صور  گرفته باید اذعان داشت کاه یافتاه   پژوهش

های پژوهش فياضای و نيکازاد    این بخش از پژوهش با یافته
هاا در پاژوهش خاود     همخاوانی دارد. آن  ( مطاب ت و1360)

یک اختلال، درگياری یاا    ،بينی همدیریت ذر اذعان داشتند که
ان گياری آنا   تعار  با کار، زیردساتان، عملکارد یاا تصامي     

؛ کماا  ریشه در عد  اطميناان و اعتمااد مادیر دارد    و باشد می
اینکه در پژوهش حاضر نيز عد  اعتماد مدیر به کارکناان، در  

تارین عامال پيشاایندی     مها   عنوان بهموجود و  رأس عوامل
بينی، شناسایی گردید. همچنين در این پاژوهش   مدیریت ذره

یندی مدیریت دیگر عوامل پيشا عنوان به، مدیر ترس احساس
نياز باا نتاایج پاژوهش       که ایان یافتاه   بينی شناسایی شد ذره

( دارای اشتراک است. وی در تا ي  خود بيان 1440چمبرز )
 شد  بهبينی،  رویکرد مدیریت ذره کارگيری بهاست که داشته 
 اسات  ممکان  باشد که ایان تارس   مدیر می ترس تأثير تات
باشاد و در ایان خصاو  باه      داشاته  بيرونای  یا درونی منشأ

مواردی همچون ترس مدیریت بارای از دسات دادن اعتباار    
هااا و تاارس ماادیر از تهدیااد  خااود، تاارس از شکساات پااروژه

 ةدر این پژوهش دو مؤلف علاوه بهه نمود. شایستگی خود، اشار
تارین   مها   عنوان بهافزایش استرس کارکنان و ترک سازمان 

هاای   عوامل پسایندی، شناسایی گردید که این یافته، با یافته
( مطاب ت و همخاوانی دارد. وی در  1300سنج ) پژوهش نغمه

 سبب بينی مدیران ذره زیاد پژوهش خود بيان کرد که کنترل

و باه   شاود  مای  در کارکنان انگيزهش استرس و کاهش افزای
 یا خواهند داشت و شغل جایی یا جابه زمان، طیر د دنبال آن

 ایان عامال نياز    کاه  دهناد،  مای ا اساتعف  خود شغلاز  که این
شاد. در   وری ساازمان خواهاد   بهره کاهش بهر منج تیدرنها

دیگر  عنوان بهنهایت، وابسته شدن کارکنان به دستورا  مدیر 
عامل مه  پسایندی شناسایی گردید کاه ایان یافتاه نياز باا      

( دارای وجاه  1414های پژوهش ساناقان و لوهنادورف )  یافته
هاا در پاژوهش خاود بياان نمودناد از       باشاد. آن  اشتراک می

اتخااذ   ةاجااز  بينی به افراد تي  خود، ذره مدیر آنجایی که یک
 کاه  گيرند می یاد کارمندان دهد، نمی را عمل ابتکار تصمي  و

 کااملاً  رو ازاینو  بسپارند مدیر خود به را ها گيری تصمي  تما 
 .شوند می وابسته او به

گفتنای اسات کاه    های پاژوهش   در خصو  مادودیت
های داخلای،   بينی در مطالعا  و پژوهش موضوع مدیریت ذره

چندان مورد توجه و بررسای قارار نگرفتاه اسات و ایان امار       
باا   و تنظي  ادبيا  پژوهش حاضر،تدوین  ةما   را در مرحل

هاای   زمان اندک و مساهوليت مشکل مواجه ساخت. همچنين 
برای را  ها آوری داده جمعاساتيد ماتر  دانشگاه، کار شمار  بی

. هنگاا  اولاين   ساختمشکل همراه  ن این پژوهش، بااما  
برخای از ایان    ،پرسشنامه ةارائ برای انجا  مصاحبه وبرخورد 

نمودناد. در نهایات    پژوهشی خودداری مای  اعاا از همکاری
هاای دولتای را    دشواری دسترسی به برخی از مدیران سازمان

های پژوهش حاضر یکی دیگر از مادودیت عنوان بهتوان می
 ذکر نمود.
هاای   های عملی پاژوهش حاضار، بارای ساازمان     کاربرد

هاای   بعد عملکردی، ساازمان  از دولتی است. بدین ترتيب که
 بينای، عوامال   شناسایی سبک مادیریت ذره  ر امردولتی را د

 ةاز باروز ایان پدیاد    گيری آن و نيز جلاوگيری  در شکل مؤثر
 نماید. ، یاری می مدیریتی

 

 هاي پژوهشپيشنهاد
با توجه به اینکه عد  اعتماد مدیر به کارکنان، یکی از دلایل 

پيشانهاد  باشاد،   بينی در ساازمان مای   بروز سبک مدیریت ذره
اعمال رویکرد  یجا بههای دولتی،  مدیران سازمانشود که  می
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ان باه آنا  ن، کنترل بايش از حاد کارمنادا   بينی و  ت ذرهمدیری
 کاه  دهناد. تيمای  ها نشان  و این اعتماد را به آن کردهاعتماد 

 از فراتار  کاار  ماال  در تواناد  نادارد نمای   مدیر به آن اعتماد
سااس  لیا مدیران بایستی ضمن انت ال اح. کند عمل انتظارا 
ن ا  قو  و ضع  تي   رابطه با در فاایی دوستانه درامنيت، 
را اعتمااد  آناان ایان    به در نهایت و دنصابت کنخود کاری 

قو  تبادیل  ن ا  توانند ن ا  ضع  را به  می داشته باشند که
 د.کنن

با توجه به اهميت تفویض اختيار در سازمان و ف ادان آن  
هاای   دیران ساازمان باه ما   بينای،  در بروز سبک مدیریت ذره

 تمرین را اختيار شود که تفویض و واگیاری دولتی پيشنهاد می
 قاو   ن اا   لاز  اسات کاه   مدیر، یک عنوان بهها  نمایند. آن
این اساس  بر را وظای  بتوانند تا بشناسند را خود تي  اعاای

 یاک  های ترین جنبه از مه  یکی اختيار تفویضماول کنند. 
 و ساپردن  بناابراین شاناخت تاي     .باشاد  مای  مولد کار مال

هایشان، امری ضروری  مهار  با متناسب به کارکنان، وظای 
 باشد. می

 اعتماد شود که های دولتی پيشنهاد می به مدیران سازمان

دهناد زیارا    توساعه  رهبر واقعی یک عنوان به را خود نفس به
 های توانایی وی به اعتماد عد  مدیر و ناامنی احساس ترس و

 باروز سابک مادیریت    اصالی  دلایال  از خاود، یکای   رهبری
 .باشد می بينی ذره

بينی  در نهایت به کارکنانی که تات رویکرد مدیریت ذره
رویکارد   باه  دهناد،  شاود کاه نشاان    باشند، پيشنهاد مای  می

 ندارناد. در ح ي ات گااهی اوقاا ،     بينای نياازی   ذره مدیریت
ناان  کارک کاه  است این مدیریت سبک تغيير برای راه بهترین

 و مناسب کيفيت با را خود کار توانند دهند، می نشان ها آن به
برسانند. به بيان دیگر، جلوتر از زمان  به انجا  در زمان م رر،

های مدیر خود را تشاخيص دهناد و    باشند و نيازها و خواسته
 قبل از ت اضای وی در اختيار  قرار دهند.

 

 سپاسگزاري
ر راساتای تادوین ایان    از کليه کسانی کاه پژوهشاگران را د  

هاای دولتای    م اله، یاری نمودند، به خصو  مدیران سازمان
دانشاگاه لرساتان، ت ادیر و تشاکر      تاداناستان لرستان و اسا 

 نمایي . می
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