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Abstract 
The role of internal auditors is constantly changing and evolving. There are 

inherent role conflicts in internal auditing and management of inconsistent 
demands from customers or stakeholders of the internal audit department can help 
its effectiveness and create added value for the organization. The purpose of this 
research is to understand the role of conflict management strategies that internal 
auditors use to achieve a theory in this field and for this purpose, the qualitative 
research method and Grounded theory approach have been used. Research data 
were collected through interviews with internal audit managers and were analyzed 
by open, axial, and selective coding. Then the extracted categories were presented 
in the form of an integrated model of internal auditors’ role conflict management. 
Based on this model, to manage role conflict by internal auditors, it is necessary 
to strengthen the skills and awareness of stakeholders (as role senders) and internal 
auditors (as role receivers). By improving these factors, effective role conflict 
management strategies, improvement of context, and the effectiveness and 
development of the internal audit profession will be possible. 
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 1الگوي مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی

 3، شهناز مشایخ2مهین خوئینی
 
 

 

 چکیده
نقش حسابرسان داخلی در طول زمان به طور مداوم در حال تغییر و تکامل است. آنان به صورت ذاتی 

هاي متناقض درخواستی از سوي مشتریان یا ذینفعان واحد درگیر تضاد نقش بوده و مدیریت نقش
ند. کتواند به اثربخشی آن و ایجاد ارزش افزوده براي سازمان کمک می (تضاد نقش)حسابرسی داخلی 

درك شیوه مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی به منظور دستیابی به  هدف از انجام پژوهش حاضر،
اي هاي در این حوزه است و به این منظور از روش کیفی نظریه داده بنیاد استفاده شده است. دادهنظریه

ه و به کمک روش آوري شد، جمع1401مدیر حسابرسی داخلی طی سال  17پژوهش از طریق مصاحبه با 
شده در  هاي استخراجکدگذاري باز، محوري و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. سپس مقوله

قالب الگوي یکپارچه مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی ارائه گردید. براساس این الگو به منظور 
نده نقش) ان (به عنوان فرستنفعمدیریت تضاد نقش توسط حسابرسان داخلی، تقویت مهارت و آگاهی ذي

و حسابرسان داخلی (به عنوان دریافت کننده نقش) ضروري است. با بهبود این عوامل، راهبردهاي 
اي میسر شده و اثربخشی و توسعه حرفه حسابرسی داخلی مدیریت موثر تضاد نقش و بهبود عوامل زمینه

 امکان پذیر خواهد بود.

 .ذي نفعان، مدیریت تضاد نقش، نظریه داده بنیادحسابرسان داخلی،  واژه هاي کلیدي:
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 1مقدمه
 حسابرسی کار تغییرات زیادي شده است. دامنه دستخوش دوران، طول در داخلی حسابرسی

 موارد ،دستمزد و حقوق هايپرداخت در تقلب از پیشگیري بر متمرکز عمدتاً ابتدا در داخلی
 یافت ترشگس مالی معاملات همه تایید به تدریج به که بود، هادارایی سایر و نقد وجه با مرتبط

 شد بدیلت "مدیریت حسابرسی"رویکرد به "مدیریت براي حسابرسی" از تدریج به ادامه در و
 فعالیت ظریف در ادامه سیر تکامل، در حال حاضر حسابرسی داخلی یک ).2003 ،2رامورتی(

هیات -1است از:  عبارت که است خدمت این متقاضیان از عمده گروه بین چهار در پیچیده و
 داراي هاگروه تمامی این عملیاتی. مدیران -4 ارشد، مدیریت -3 حسابرسان مستقل،-2مدیره،

 هیچ توانندنمی مدعی هستند. حسابرسان آن بر یا و از عملکرد حسابرسی بوده معتبر انتظارات

وارد  آنان سازمان خود یا به ايآنکه خدشه بدون بگیرند، نادیده را شده مورد یاد چهار از یک
 ). نقش1388کاسته شود (انصاري و شفیعی،  آنها تخصصی کار از میزان اثربخشی یا و شود

 کنترلی هاينقش اجزاي برخی از نظرکردن صرف قیمت به تنها دهیاطمینان – مشاوره ترکیبی
 یابیستد قابل آمیز موفقیت صورت به نقش، آن با مرتبط رسمی اختیارات ادعاهاي از برخی و

 ).1980 ،3مورگان( است
ند. نک تیرعانیز را  ياو مقررات حرفه نیقوان دیباان داخلی حسابرسعلاوه بر موارد فوق، 

 يهاروهگ يانتظارات هنجار بین منوط به تعامل ان داخلی به شکل موثرنقش حسابرسایفاي 
 نیا. اردنقش د تیبا موقع یمیرمستقیغ ای میبطه مستقمختلف در جامعه است که را نفعیذ

هر از  انتظارات ممکن است نیداشته باشند و ا یمختلف ممکن است انتظارات متفاوت يهاگروه
 یه صورت ذاتب یحسابرسان داخلبنابراین د. نکن رییبسته به الزامات نقش در جامعه تغ یچندگاه

 ).2018و همکاران،  4(آیر باشندیتضاد نقش م ریدرگ
جود ها ودر سازمان یاز عوامل عدم اثربخش یکی ،یرفتار سازمان تیریمد اتیمطابق با ادب

 یداخل یحسابرساي از آنجا که بررسی تاریخی و پیشینه حرفه ).2001 ،5میاست (رح تضاد نقش
ر ها منجچالششته و این در ابعاد مختلف وجود دا یفراوان يهاشچالکه  دهدینشان م رانیدر ا
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بر  )؛ پژوهش حاضر،1397(منتی،  مطلوب شده است تیوضع موجود و تیوضع نیببه شکاف 

بررسی یکی از عوامل موثر یعنی تضاد نقش و چگونگی مدیریت آن از سوي حسابرسان داخلی 
هاي متناقض درخواستی از سوي مشتریان یا ذینفعان واحد مدیریت نقشتمرکز نموده است. 

تواند به اثربخشی واحد حسابرسی داخلی و ایجاد ارزش می (تضاد نقش)اخلی حسابرسی د
افزوده براي سازمان کمک کند. هدف از این پژوهش درك شیوه مدیریت تضاد نقش 

 اي در این حوزه است. حسابرسان داخلی به منظور دستیابی به نظریه

  پژوهش مبانی نظري
ز ا کییکه تمکین  يااز فشارهاست به گونه يامجموعه اینقش، رخداد همزمان دو  تضاد

 ينظر دگاهید ).1964و همکاران،  1کان(سازد می مواجه را با مشکل يگریآنها، امکان تمکین د
نقش  يتئور کند،مختلف و نقش افراد کمک می يکه به توضیح رابطه بین تقاضاها يفراگیر
مختلفی اجرا  يهارا که در آن نقش ينقش، بستر ي. تئور)6200، و همکاران 2هانسون(است 

، 3سوزا يدسازد(میمختلف دارند را برجسته  يهانقش که ییهاگردد و انتظارات و مسئولیتمی
2013( . 

و  یخلدا يهااصول کنترل تیبه عنوان افراد ناظر بر رعا ی از نظر تاریخی،حسابرسان داخل
ت به اطمینان دهی نسبآنان  تیمسئول ن،ی. علاوه بر اشدندیمقررات توسط کارکنان شناخته م

. با گذشت زمان، )2014 ،4رابرت و نیکل( باشدیم زیسازمان ن کی يهاییحفاظت از دارا
 ارائه دهنده خدمات به"و عملکرد خود به عنوان  قشداشتند تا بر ن لیتما یحسابرسان داخل

 "آن است نفکیجزء لا زین تیریارائه دهنده خدمات به سازمان که مد"و پس از آن  "تیریمد
 جادیا يش برابه تلا یاز نقش منحصرا کنترل يریگجهت رییشامل تغ د،یتأک نیکنند. ا دیتأک

  ).1980در کنار آن است(مورگان،  يانقش مشاوره
ور را مح يمشتر يهاو نقش يامشاوره يهاتلاش کردند تا جنبه یکه حسابرسان داخل یزمان

و  اورتمختلف سازمان روبرو شدند.  يهابخش باروابط خود  در یتوسعه دهند، با مشکلات
ان را به آن ،یحسابرسان داخل ترعیو وس دتریجد يهاتی) اظهار داشتند که مسئول2014( 5یترمبل
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آنان وجود تضاد  نی. همچندهدیم يجا "یسازمان یخط مش"در  يو بانقوذتر ترقیطور عم
 د،یجد يهاتیمجموعه مسئول نیکردند که به واسطه ا انیرا اثبات و ب یداخل ینقش در حسابرس

 .گردندیدر سازمان با تضاد نقش مواجه م شتریب یداخل یحسابرس رانیدم
تضاد  ریدرگ یبه صورت ذات ی)، حسابرسان داخل2018و همکاران ( ریبراساس پژوهش آ

پرسنل  از يعضوآنان و  ياو نقش مشاوره ینقش نظارت نیتضاد بالقوه ب رایز باشند؛ینقش م
ود دارد. وج -است یطرفیب فیآن تضع جهیدر استخدام شرکت بودن که نت -شرکت بودن

 یینوان مبناقدرت به ع یبه منابع رسم ،یو کنترل ینقش نظارت يفایا منظوربه  یحسابرسان داخل
 یکاف تیحما و یرسم دییبه کسب تأ يادیز لیو تما ندینمایم هیخود تک يهاتیانجام فعال يبرا

مشاوره اما با کنترل و نظارت کاملاً متفاوت است.  مفهوم دارند. جایگاهشاناز نقش و 
 یدر حال شوند،یم رفتهیپذ یحسابرس داخل یرسم اراتیبه واسطه وجود اخت یکنترل يهاتیفعال

س از آنان معمولاً پ .رندیگیشکل م يو یشخص يهاییبراساس توانا يامشاوره يهاتیکه فعال
خود  يهاتهافی يبر اجرا دیتأک يبرا یاراتیاخت چینموده و ه يریگخود کناره شنهاداتیارائه پ
ند و باش تیریاز مستقل از مد دیبا یحسابرسان داخل ،ی). در نقش نظارت1980 (مورگان، ندارند

با  دیاب یحسابرسان داخل ،ايکه در نقش مشاوره ینکند. در حال تیتبع ياز و شانیهاقضاوت
  ).2009 ،1لوری(احمد و ت ندینما یبانیپشت يو از و يهمکار ،تیریدم

 واضح، ،)قشن گیرنده( فرد یک به ارسالی نقش انتظارات که صورتی نقش، در نظریه براساس
 ممکن نقش، دهگیرن توسط شده ارائه پاسخ نباشد، وي پذیرش محدوده در و تفسیر قابل مستقیم،

 توسط تواندیم انتظارات داخلی، حسابرس یک براي. باشد نقش فرستنده انتظار از متفاوت است
 آنان از هرکدام و بگیرد شکل حرفه یا سازمان ارشد مدیران و حسابرسی کمیته مدیره، هیئت

 همزمان طور هب داخلی حسابرسان که آنجا از بنابراین. باشند داشته متضادي انتظارات توانندمی
 ).2009 تیلور، و احمد( شوندمی مواجه نقش تضاد با کنند،می ایفا را نقش چندین

 تضادهاي با مواجهه در را داخلی حسابرسان ،)2003( 2ریتنبرگ و هرمانسون مشابه، طور به
 کسانی و )مدیره هیات(بوده راهبري اصلی مسئول که کسانی یعنی مافوق دو وجود از ناشی نقش

داشتن دو مافوق، حسابرسان داخلی را در  دانند.می ،)ارشد مدیران(هستند راهبري تحت که
 اخلاقی سازد. فشارهاي اخلاقی آسیب پذیر میچالش اي قرار داده و آنان را درموقعیت ویژه
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 عدم صورت به را اغلب خود شود،می تجربه داخلی حسابرسان به علت این موضوع، توسط که

 يغیراراد انتقال و دستمزد کاهش بودجه، کاهش مهم، جلسات از محرومیت مدیریت، همکاري
 ).2023، 1دهد (ژیانگمی نشان دیگر هايسمت به

 ايفهحر هايانجمن موقعیت به در حسابرسی داخلی مربوط نقش تضاد احتمال دیگر براي
 تواندیم المللی بین سطح در یا کشور یک در داخلی حسابرسان انجمن هايدستورالعمل. است

 اسازگارن وي کننده استخدام سازمان به نسبت داخلی حسابرس هايپاسخگویی و هاخواسته با
 اخلید حسابرس یک توسط ايحرفه هايارزش یا استانداردها با مطابقت مثال، عنوان به. باشد

 ذاردگ تأثیر است، شده تعیین سازمان مدیریت توسط که عملکردي اهداف بر است ممکن
 ).2009 احمد و تیلور،(

 کی فرایندهاي و تصمیمات و کنندمی ارزیابی را ریسک داخلی حسابرسان که هنگامی
 مواجه کار انجام نحوه مورد در متناقضی هايایده با دهند،می قرار انتقاد مورد را سازمان

 براي یسازمان برون ذینفعان روزافزون تقاضاي برآوردن به مندعلاقه آنان سو، یک از. شوندمی
 کریس مدیریت مناسب هايروش انعکاس و ايحرفه رفتار آیین رعایت استانداردها، رعایت

 دستیابی تايراس در پیشنهاداتی ارائه با تا دارند قرار مدیران فشار تحت آنان دیگر، سوي از و بوده
 تضاد ای همخوانی عدم. کنند ایجاد سازمان براي را ايافزوده ارزش مطلوب، مالی تصویر یک به

 نقش ادتض با ايحرفه فرد که کندمی ایجاد را شرایطی سازمانی و ايحرفه استانداردهاي بین
)، تضاد نقش ناشی از 1401ابراهیمی و همکاران(). 2014رابرت،  و نیکل( گردد مواجه

یجاد هاي ااستانداردها و جایگاه شغلی حسابرسان داخلی در سازمان را یکی از مهمترین شاخص
 تعهد مزیستیه ذاتی نتیجه را ايحرفه -سازمانی تضاد دانند. برخی نیزکننده سکوت سازمانی می

 نسبت و شرایط به توجه با تضاد این میزان کهحالی در بیان نمودند؛ سازمانی تعهد و ايحرفه
 نسبت اشد،ب داشته بالاتري ايحرفه تعهد که داخلی حسابرس. گرددمی زیاد و کم ايحرفه تعهد

 ). 8198 ،2کوارل( کندمی درك را زیادتري نقش تضاد تر،پایین ايحرفه تعهد با فرد به
فرهنگ، تضاد و ابهام نقش را به عنوان ابعاد  رینظ یکلان سازمان يهایژگیو)، 2013( 3لنز

 ید نقش ناشتضا ،يو دهی. به عقکندیم یمعرف یداخل یحسابرس یبر اثربخش رگذاریمهم و تاث
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قابل  در خصوص یحسابرسان داخل يبرا یمنجر به مشکلات تواندیمختلف م نفعانياز وجود ذ
 حسابرسان ) نیز استقلال1398منتی و زمان (عملکردشان گردد.  یاستقلال و اثربخش دن،اعتمادبو

 به نقش ادتض اند؛ بنابراینمطرح نموده آنان اثربخشی بر موثر عوامل از یکی عنوان را به داخلی
 ملکردع اثربخشی کاهش لال حسابرسان داخلی، باعثاز طریق کاهش استق غیرمستقیم طور
. استطرح م یشغل یفرسودگ يندهایشایپیکی از به عنوان  تضاد نقشبه علاوه . گرددمی آنان

نان کاهش آ یو تعهد سازمان یشغل تیتا رضا شودیباعث م یحسابرسان داخل یشغل یفرسودگ
منجر به عملکرد ناقص حسابرسان  یشغل تی). کاهش رضا2006، 1و کالبرز ی(فوگارت ابدی

و همکاران،  2لیهمراه است (الشب یداخل یحسابرس تیفیبا کاهش ک تایشده که نها یداخل
 نفعانیذ ای انیمشتر ي(تضاد نقش) از سو یمتناقض درخواست يهانقش تیریمد نی). بنابرا2018

 يبرا ارزش افزوده جادیو ا یداخل یواحد حسابرس یاثربخشبه  تواندیم یداخل یواحد حسابرس
 سازمان کمک کند. 

الزامات  و شغلی نیازهاي با نقش انتظارات و فردي اهداف تطبیق شامل تضاد نقش مدیریت
 در مورد مدیریت تضاد نقش .است سازمانی و فردي اهداف به دستیابی بهینه به منظور نقش

ادبیات محدودي وجود دارد. الگوي مدیریت تضاد نقش اولین بار در مطالعات حقوق زنان 
 فیعربازت) مطرح شد. وي الگوهاي مدیریت تضاد نقش را به سه دسته کلی (1972( 3توسط هال

 کند. ) تقسیم مینقش یرفتار انفعالی/ نقش شخص فیبازتعري/ نقش ساختار
 گیري میزان تضاد،(اندازه تشخیص تضاد را شامل تضاد نقش ) نیز مدیریت2001رحیم (

رآیندي (مداخله ف تضاد در مداخله شناخت منبع آن، تجزیه و تحلیل تضاد و عوامل موثر بر آن) و
  نماید.مانند تکنیک تحلیل نقش و مداخله ساختاري مانند طراحی شغل) ذکر می

حلی را براي حسابرسان )، ریاکاري راه2014ز نیکل ورابرت، براساس نظر برونسون (به نقل ا
ها و تضادهاي داخل و خارج آورد تا از آن در هنگام مواجهه با تنشداخلی و سازمان فراهم می

نفعان هاي متضاد از سوي ذياز سازمان استفاده کنند. حسابرسان داخلی، در مواجهه با خواسته
حلی تلقی نمایند که براي حفظ حل ریاکاري را راهراه قدرتمندتر در سازمان، ممکن است

 مشروعیت اجتماعی آنان در سازمان موردنیاز است.

                                                                                                                                      
1. Fogarty & Kalbers 
2. Al Shbail 
3. Hall 
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)، نیز تضادهاي نقش ذاتی حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک 2020( 1کیرال و کاراباکاك

دهی بررسی نمودند. را تحلیل کرده و شرایط حل آنها را با استفاده از یک مدل بازي علامت
ویژه هوگوي مناسب و بهاي گفتها، ضرورت مکانیسمشده توسط تعادلبینیسازگاري پیش

را ان نگفتگو و مذاکره آ دهد.فرآیند مذاکره مؤثر بین حسابرسی داخلی و مدیریت را نشان می
هاي بهینه متقابل را مطابق با سطح بلوغ ریسک پیدا کنند و در نهایت سازد تا استراتژيقادر می
. در برخی موارد دیگر نیز راهکارهایی براي مدیریت تضاد نقش ذاتی کمک کنند تضادبه حل 

) و حسابرسی بخش 2018، 2و ابهام نقش در حوزه حسابداري مدیریت (برن و پیرس
هاي مذاکره برجسته شده و توجه به مهارتلزوم ) ارائه شده است که 2015، 3عمومی(روسی

ارتباطی نقش قابل توجهی در این موضوع دارند. هاي کنند که مهارتپژوهشگران بیان می
حسابرسان داخلی در بخش عمومی از  )،2022( 4همچنین براساس پژوهش خلیل و خلیف

ي بین بندطریق اولویتاي و سازمانی استفاده نموده و از هاي حرفهموازنه بین ارزش استراتژي
سازمان  هاي مدیران ارشدها به مدیریت تضاد نقش ارسالی پرداخته و در این مسیر به خواستهنقش

 دهند.نفعان اولویت مینسبت به سایر ذي

 پژوهش پرسش
 داخلی حسابرسی نقش تضاد زمینه در منسجم مطالعه اولین توانمی را) 1980(مورگان پژوهش

 داخلی انحسابرس نقش تضاد مورد در کلان هايتبیین از نیز دیگري پژوهشگران وي، از پس. دانست
 و مدمانند اح( کردند عنوان را داخلی حسابرسی در نقش تضاد وجود دلایل برخی و کردند استفاده
 نقش تضاد مدیریت به هاپژوهش از برخی بعد، به 2011 سال از). 2018همکاران،  و آیر ؛2009 تیلور،

در مورد حسابرسان داخلی بخش عمومی وکیرال  2022و خلیل و خلیف،  2015 مانند روسی،( پرداختند
 یخارج ادبیات هم وجود این با). در مورد تضادهاي نفش ذاتی حسابرسان داخلی 2020و کاراباکاك، 

 و ردخ دیدگاه از را خود نقش تضاد داخلی، حسابرسان جامع که الگویی مورد در داخلی ادبیات هم و
بنابراین پژوهش حاضر در پی  .باشدمی مسکوت کنندمی مرتفع را آن و مدیریت درك، کلان
 الگوي مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی چگونه است؟ گویی به این سوال است که پاسخ

                                                                                                                                      
1. Kiral & Karabacak 
2. Byrne & Pierce 
3. Roussy 
4. Khelil & Khlif 
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 روش شناسی پژوهش

ر همچنین از منظ. است کیفی نوع از ماهیت لحاظ  از و بنیادي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش
 این زا باشد. هدفمنطق اجرا (یا نوع استدلال) از نوع استقرایی و از منظر بعد زمانی، مقطعی می

 تضاد مدیریت زمینه در آنها تفاسیر و مدیران حسابرسی داخلی تجارب درك و شناخت  مطالعه
ضاد تذا پدیده . لاست زمینه این در اينظریه به دستیابی منظور به داخلی حسابرسی حرفه در نقش

افته مصاحبه نیمه ساختاریاز طریق ایران در محیط نقش حسابرسی داخلی و الگوي مدیریت آن 
داراي تجربه و بیشترین درگیري با موضوع تحت بررسی هستند با مدیران حسابرسی داخلی که 

در این  مطالعه قرار خواهد گرفت. مورد 1داده بنیادبا رهیافتی کیفی و به کمک رویکرد نظریه 
ها و نظریات موجود مربوط به مدیریت تضاد نقش محدود بوده و جاي پژوهش از آنجا که مدل

 ابهاماتی در این زمینه، هنوز هاییشود و با وجود انجام پژوهشخالی یک نظریه احساس می
 استفاده شده است. مذکوراز رویکرد  دارد، تکمیل به نیاز نظري اطلس و پابرجاست

 "تیکمند یا سیستما نظام رهیافت": دارد داده بنیاد وجود پردازي نظریه در مسلط رهیافت سه
 پژوهش ) که در1386(دانایی فرد و امامی،  "گراساختن رهیافت" و "کلاسیک رهیافت"،

 است. شده استفاده "مند یا سیستماتیک نظام رهیافت" از حاضر
 پژوهش، گردآوريطرح شامل تدوین  بنیاددادهمراحل اجراي پژوهش به شیوه نظریه 

ها در سه مرحله، کدگذاري باز، کدگذاري محوري، کدگذاري ها، کدگذاري دادهداده
 دوینها، نگارش و تها و تفسیر خود از دادهانتخابی، نوشتن یادداشت تحلیلی، ثبت اندیشه

 ،"ازي/ اجماع)(مثلث سزاویه بندي ". براي اعتبار بخشی به الگو و نتایج پژوهش نیز از است الگو
 ديزاویه بن" استفاده شده است. "مقبولیت"و ارزیابی براساس معیارهاي  "کنترل اعضا"

 یعنی استفاده از منابع چندگانه داده ها مانند گردآوري داده ها از"(مثلث سازي/ اجماع)
 شنیز تلا  پژوهش این در گروه هاي مختلف، محیط هاي مختلف یا در زمان هاي مختلف.

 ورمنظ این به بنابراین. شود گردآوري مختلف هاي محیط در افراد نظرات و دیدگاه تا شد
 ..). و بانک و بیمه مالی، تولیدي، جمله از( مختلف صنایع در داخلی حسابرسی مدیران از

                                                                                                                                      
 ظریهن بنیان، داده نظریه مبنایی، نظریه اي،زمینه نظریه بنیادي، نظریه نظیر مختلفی هايترجمه Grounded Theory اصطلاح براي .1

 نیادب داده نظریه اصطلاح از پژوهش این در. است گرفته صورت ها داده از برخاسته نظریه نظریه، رویش بسترزاد، نظریه بنیاد، داده
 .است استفاده
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 آمد عمل به مصاحبه...)  و کوچک و بزرگ هاي شرکت جمله از( مختلف هاي محیط و
 تکنیکی نیز پاسخگو اعتبار یا "کنترل اعضا"گردد.  حاصل موضوع از کاملتري تصویر تا

 تتح مطلع افراد از نفر چند یا یک با را خود مفروضات پژوهشگر وسیله بدان که است
 رالگوي استخراج شده د در پژوهش حاضر به منظور اعتبار بخشی،. کندمی کنترل بررسی
 و بود شده مصاحبه آنها با قبلا که افرادي از نفر 2( خبرگان و صاحبنظران از نفر 3 اختیار

 ظورمن همچنین به شد. گرفته و پالایش قرار) نداشت مشارکت پژوهش در قبلا که نفر 1
 ،)کیفی هشپژو دیگر همچنین و( بنیاد داده نظریه روش بر مبتنی هاي پژوهش کیفیت ارزیابی

در این پژوهش تلاش شده است تا تمام موارد  معرفی شده است که "مقبولیت" شاخص 10
 مربوط به این معیارها برآورده گردد.

رس هاي پذیرفته شده در بوبا عنایت به الزامی بودن انجام حسابرسی داخلی توسط شرکت
هایی که این الزام را اوراق بهادار و تمایل روزافزون به خدمات حسابرسی داخلی در شرکت

که  هاي فعال در اقتصاد ایران استکه قلمرو مکانی پژوهش کلیه شرکتتوان گفت ندارند؛ می
 1401-1400سال  یپژوهش حاضر طداراي واحد حسابرسی داخلی هستند و از لحاظ زمانی 

 انجام شده است.

در  یداخل یپژوهش حاضر عبارتست از افراد فعال در حرفه حسابرسآماري جامعه 
در صنایع و محیط هاي مختلف است  یداخل یحسابرس رانیمدی و نمونه شامل  رانیا يهاشرکت

 حرفه دارند. نیدر ا یکه سابقه کاف
 یريگ نمونه در .استفاده شده است یو روش گلوله برف ينظر يریگنمونهاز پژوهش  نیدر ا
 کنندیم فراهم را استدلال و تبیین قدرت بیشترین که شوندمی انتخاب هایی نمونه نظري،

 در مرحله اول پژوهشگر به سراغ. یابدمی ادامه نظري اشباع به رسیدن زمان تا گیرينمونه و
 نفر دیگر را نیز معرفی نمودند. 7نفر از مدیران حسابرسی داخلی رفته است. این افراد  10

هاي  مصاحبه به اشباع نظري رسیده و نیازي به انجام مصاحبه 17با توضیحات فوق پس از انجام 
 يدارا کنندهمشارکت افراددقیقه بوده است.  45ها ین مدت زمان مصاحبهجدید نبود. میانگ

 گذاري، بانکی ونوآفرینو زیرمجموعه)، مالی و سرمایه نگی(هلد يدیتول عیتجربه در صنا
 باشند.می
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ل  دو ی .1ج حبهویژگ در مصا ن  دگا ت کنن ي مشارک  ها

 
 شود. اولین گام یافتنها در نظریه داده بنیاد طی سه مرحله کدگذاري انجام میتحلیل داده

اي از انتزاع است (کدگذاري باز). دومین گام یافتن ها در سطح اولیهداده مقولات مفهومی در
ارتباط بین این مقولات است (کدگذاري محوري یا نظري) و سومین گام مفهوم سازي و 

 گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع است (کدگذاري انتخابی یا گزینشی).
 و) ولا سطح( اولیه کدبندي: پذیرفت صورت مرحله دو در باز در پژوهش حاضر،کدگذاري

 مفهوم (کد) اولیه استخراج گردید و در 460اول،  مرحله در. متمرکز یا دوم سطح کدبندي
 دهايک کدها، کردن مرتب با و شناسایی متداخل و مشابه کدهاي کدها، مقایسه با دوم مرحله
مقوله (با درجه انتزاع بالاتر) بدست  50یت گرفتند و در نها قرار واحد مقوله یک قالب در مشابه
 آمد. 

و  همسویی اهداف سازمانی"، "ساختاریافتگی بیشتر فرآیندها"براي نمونه مفاهیم اولیه 
فوذ میزان ن"، "اشتهاي ریسک"، "، اولویت هاي کاري و عملیاتی"هاي کلان سازماناستراتژي

که در  "لایه هاي سازماندرك درست موضوعات اصلی در "، "اعضاي کمیته حسابرسی
شده  ارائه "نحوه راهبري"مصاحبه ها توسط افراد مختلف مطرح شده بود تحت برچسب واحد 

ز در تر، برچسب ها نیاست. به علاوه در بعضی موارد با غربال کردن و رفتن به سطح انتزاعی
 "وه راهبرينح "مقولهتري قرار گرفتند. به عنوان مثال تر و اصلیزیرمجموعه یک مقوله انتزاعی

 قرار داده شد. "عوامل سازمانی"در زیرمجموعه 

 جنسیت
 جمع مرد زن

5 12 17 

 تحصیلات
 جمع کارشناسی ارشد یدکتري تخصص دکتري تخصصی و دانشجوي

15 2 17 

 سوابق شغلی
 جمع سال 5بالاي  سال 5زیر 

0 17 17 
سابقه در حرفه 

حسابرسی 
 داخلی

 جمع سال 5بالاي  سال 5زیر 

2 15 17 
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 شرایط"، "موجبات علی"ها، پیوند بین مقولهبا برقراري کدگذاري محوري (نظري) در 

شناسایی و در الگوي پارادایمی  "پیامدها "و  "راهبردها"، "ايشرایط زمینه"، ”گرمداخله
 ان داده شده است.و روابط آن نش "پدیده مرکزي"پژوهش، 

کدگذاري انتخابی یک مرحله مکانیکی جدا در پایان نیست بلکه در طی کدگذاري باز و 
زند. پژوهشگر پا به پاي مفهوم سازي و مقوله پروري و بالاخص بذرهاي آن جوانه میمحوري، 

 یها ارتباطات را بازنمایکشف پدیده، تدریجا متوجه چارچوب نظریه شده و با تکمیل داده
اي درباره موقعیت مورد پژوهش را می ها و خلاقیت لازم، نظریهکند و در نهایت اشباع دادهمی

 ). 1395پروراند(فراستخواه، 

 ي پژوهشهایافته
گروه  6یافته هاي پژوهش ابتدا به صورت شرح مختصري از مفاهیم استخراج شده در قالب 

ه پدید"و  "پیامدها "و  "راهبردها"، "ايشرایط زمینه"، ”شرایط مداخله گر"، "موجبات علی"
 "لیداخ انالگوي مدیریت تضاد نقش حسابرس"ارائه شده و سپس در قالب نمودار  "مرکزي

 گردد. تدوین می
 :(مقوله اصلی) ت اي است که در موقعیپدیده مرکزي در واقع پدیده  پدیده مرکزي

له نقش حسابرسان داخلی مقوگردد. در این پژوهش مدیریت تضاد و زمینه، اکتشاف می
 اصلی است.

 :ها ناشی میاند که پدیده مرکزي از آنآن دسته از رویدادها و وقایع موجبات علی-

شود. پس از تعدیل و بررسی نظرات مدیران حسابرسی داخلی و انجام چند مصاحبه 
و  "تضاد منافع بین فرستندگان نقش"، "ماهیت حسابرسی داخلی"مجدد، مقوله هاي 

(طراحی بد و همراستا نبودن درك لایه هاي مختلف در  "اختارهاي سازمانیس"
 به عنوان موجبات علی استخراج شدند.) سازمان

را  هاي متضاديحسابرسی داخلی به طور ذاتی نقش ماهیت حسابرسی داخلی: •
کنندگان در پژوهش حاضر نیز اجراي وظایف گیرد. به اعتقاد مشارکتدربرمی

به طور همزمان با چالش زیادي همراه است و ایفاي نقش به عنوان  کنترلی و مشاوره
اي هاي حرفهمشاور، تعهد آنان به سازمان را افزایش داده و برخی اصول مراقبت

نفعان مختلف دهد. از آنجا که ذينظیر بی طرفی را مورد مصالحه قرار می
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رسان ي را از حسابهاي متضادحسابرسی داخلی بسته به نیازهاي اطلاعاتی خود نقش
اي در ارتقا کنند، مدیریت این تضادها از اهمیت ویژهداخلی درخواست می

 اثربخشی عملکرد آنان برخوردار است. 

الی از هاي ارساي از تضاد نقشبخش عمده تضاد منافع بین فرستندگان نقش: •
ه ب سوي ذینفعان مختلف به علت تضاد منافع آنان است. تضاد منافع بین ذي نفعان

عنوان فرستندگان نقش، امر اجتناب ناپذیري بوده و مدیریت آن منجر به مدیریت 
تضاد نقش خواهد شد. براساس اظهارات مدیران حسابرسی داخلی، منظور از منافع 

ال در برخی باشد. به عنوان مثنیز تنها منافع مالی نبوده بلکه مطلوبیت افراد مدنظر می
به سایر ذي نفعان به علت نقش ارسالی از سوي یک از موارد حجم کار مازادي که 

هاي سازمانی و ایجاد چالش گیري مقاومتذینفع اضافه شده است، منجر به شکل
گردد. تمام مشارکت کنندگان در پژوهش، به در عملکرد حسابرسان داخلی می

تضاد منافع میان ذي نفعان اشاره کردند و در این فضا به دنبال راضی نگه داشتن 
 ها بودند تا بدین سبب مشروعیت خود را حفظ نمایند. تمام آن

اگر سازمان به عنوان یک مثلث در نظر گرفته شود؛ سه  ساختارهاي سازمانی: •
اي هها خواهد بود. بخشی از تضاد نقشضلع آن شامل ساختارها، راهبري و ریسک

ها طراحی ارسالی از طراحی بد ساختارها ناشی می شود. در حقیقت این ساختار
شوند تا براي هیات مدیره یک اطمینان خاطر نسبی مبنی بر تزریق تفکرات، می

ادبیات و دانش آنان به درون سازمان را فراهم کنند. اگر طراحی این ساختارها به 
درستی صورت نپذیرفته باشد و ذهنیت هیات مدیره به درستی به درون سازمان وارد 

ی از سوي آنان و نقش هاي ارسالی از سوي نشود؛ تضادي بین نقش هاي ارسال
سایر لایه هاي سازمان به حسابرسان داخلی به وجود خواهد آمد. به علاوه هیات 

تر  هاي پایینبایست آمادگی پذیرش ساختارهاي ذکر شده از سوي لایهمدیره می
کنندگان در پژوهش طراحی ساختارها و مشارکترا مورد توجه قرار داده باشد. 

هاي مختلف یک سازمان را به عنوان عوامل موثر بر ایجاد تایی درك لایههمراس
هاي پایین در سازمان، آمادگی پذیرش در صورتی که لایهتضاد نقش ذکر نمودند. 

هاي بالاي سازمان چه در مورد ساختارهاي مورداشاره را نداشته و درك آنان با لایه
رو همراستا نباشد؛ بخش دیگري از هاي پیشراهبري و چه در مورد ریسک
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ها گردد که مدیریت آنتقاضاهاي نقش متضاد به سمت حسابرسان داخلی روانه می

 . تاثیر بسزایی در اثربخشی عملکرد آنان خواهد داشت

 ذارند. گزمینه اي است که موجبات در آن بر پدیده مرکزي تاثیر می اي:شرایط زمینه
رفت و برگشت میان داده هاي حاصل از مصاحبه در پژوهش حاضر پس از بررسی و 

ل عوام"و  "عوامل سازمانی"ها و دریافت مجدد نظرات، دو دسته شرایط زمینه اي یعنی 
 شناسایی شدند. "محیطی

بخش مهمی از بستر شکل گیري تضاد نقش در حسابرسی داخلی  عوامل سازمانی: •
ازمان جستجو کرد. با توان در عوامل مرتبط با یک سو لزوم مدیریت آن را می

عامل  6هاي مجدد، در نهایت تحلیل داده هاي بدست آمده از مصاحبه ها و بررسی
 سازمانی (نحوه راهبري سازمانی، فرهنگ سازمانی، سطح بلوغ سازمان، فرآیند

 ابرسانحس سازمانی داخلی، جایگاه حسابرسان دستمزد پرداخت و تعیین استخدام؛
  اي شناسایی شدند.ارشد) جزو شرایط زمینه مدیران حمایت داخلی و میزان

و سازوکار کنترل آن از موضوعات مهم در این زمینه است.  "نحوه راهبري سازمان"
ري تها و فرآیندهاي آن درجه ساختاریافتگی و رسمی سازي پایینهایی که رویه سازمان

 وبمکت هايرویه و نینهرچه قوا دارند، تضاد نقش بالاتري را تجربه خواهند کرد. یعنی
ه و شفافیت فرآیندها بالاتر باشد، ابهام و تضاد نقش کمتري تجرب دسترس بوده بیشتر در

) که به بررسی تضاد 2016( 1خواهد شد. این موضوع با نتایج پژوهش نوریانسا و ریانتو
نقش حسابرسان داخلی در بخش عمومی پرداختند همراستا است. از دیگر نکات ذکر شده 

سط مشارکت کنندگان پژوهش که در این مفهوم کدبندي شده است، میزان همسویی تو
هاي باشد. هرچه استراتژيهاي کلان در یک سازمان میاهداف سازمانی و استراتژي

طراحی شده با اهداف سازمانی همراستاتر باشند، ساختارهاي سازمانی بهتر طراحی شده و 
یکدیگر همسوتر است. علاوه بر این در بسیاري از هاي مختلف سازمان با درك لایه

هاي ها اولویت مدیران، رسیدگی به امور جاري و عملیاتی ذکر شده و چالشسازمان
اد هاي متضحسابرسی داخلی خیلی مورد توجه نبوده و همین موضوع منجر به ارسال نقش

 بیشتري به حسابرسان داخلی گردیده است.

                                                                                                                                      
1. Novriansa & Riyanto 
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در تعیین ذي نفعان حسابرسی داخلی و بالتبع بر میزان  "نیفرهنگ سازما"همچنین جو و 
درگیري آن در فضاي تضاد نقش تاثیر زیادي دارد. از آنجا که در بسیاري از موارد، نتیجه 

هاي حسابرسان داخلی، نمود فوري ندارد، میزان ارزشگذاري عملکرد آنان و بازده فعالیت
هاي ارسالی نیز متفاوت است. جه نقشهاي مختلف متفاوت بوده و در نتیدر سازمان

همچنین دیدگاه سایر افراد سازمان به مدیران حسابرسی داخلی و نقش آنان بر میزان 
 درگیري فرد در تضاد نقش موثر است. 

و بلوغ ذي نفعان مختلف حسابرسی داخلی  "بلوغ سازمانی"یکی از موارد مهم دیگر سطح 
و  حسابرسی داخلی از هاي درخواستیمان، نقشواحدهاي مختلف ساز بلوغ به است. بسته

میزان تضاد منافع بین فرستندگان نقش نیز متفاوت است. بنا بر نظر مشارکت کنندگان در 
پژوهش، در مواردي که بلوغ سازمان در سطح پایینی است، حسابرسان داخلی تجارب 

اي هرك لایهبر همسویی د سازمان بلوغ ناموفق بیشتري خواهند داشت. به علاوه سطح
عان) (به عنوان یکی از ذینف مالی به عنوان مثال چنانچه واحد مختلف سازمان نیز موثر است.

 حامی و ارهمک یک عنوان به را داخلی حسابرسی که باشد رسیده کاري بلوغ از سطح آن به
ابرسان داخلی هاي حسدر کنار خود ببیند نه کسی که به دنبال مچ گیري است؛ طبیعتا چالش

 کمتر خواهد بود.
 نیز از جمله عوامل مهم "داخلی حسابرسان دستمزد پرداخت و تعیین استخدام؛ فرآیند"

-اي ارسالی میهموثر بر مدیریت تضاد منافع بین ذینفعان و بالتبع آن مدیریت تضاد نقش

 تصویب که به منشور کمیته حسابرسی شرکت نمونه (سهامی عام) اساس باشد. اگرچه بر
 اعضاي آن مستقل از امور که حسابرسی بورس و اوراق بهادار رسیده است، کمیتهسازمان 

 پیشنهاد به هیئت مدیره براي انتصاب، برکناري و تعیین حقوقباشند، مسئولیت اجرایی می
 مدیرعامل  عمل، را برعهده دارد، با این وجود در و مزایا و پاداش مدیر حسابرسی داخلی

 که یزمان. نمایدایفا می ايعمده و پررنگ نقش داخلی برسیحسا مدیر انتخاب در شرکت
 شرکت کارمندان از یکی بعنوان شده و با نظر مدیریت عامل تعیین داخلی حسابرسی مدیر
یادي را ز متضاد هاينقش وابستگی مالی و دستمزدي به وي داشته و اتفاقا کند؛می عمل

 نیز تجربه خواهد نمود.
ي ااز دیگر شرایط زمینه "حمایت مدیران ارشد "و  "حسابرسان داخلیجایگاه سازمانی "

اند. جایگاه حسابرسان داخلی در چارت سازمانی ها بدست آمدهاست که در نتیجه بررسی
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کنند از اهمیت ویژه اي در این بحث و اینکه در چه سطحی از سازمان گزارشگري می

و قدرت نهادي که به حسابرسی برخوردار است. سطح مخاطب گزارشات، سطح نفوذ 
بخشد و میزان حمایت مدیران ارشد جایگاه و اعتبار حسابرسان داخلی داخلی مشروعیت می

در سازمان را متفاوت نموده و مدیریت تضادهاي ناشی از ماهیت کار حسابرسان را میسر 
 سازد. می

 ارتنظ و قانونگذاري وضعیت"، "ايهاي حرفهوضعیت انجمن" :عوامل محیطی •
عوامل بستري دیگر الگوي مدیریت تضاد نقش  "نوع صنعت "و  "ناظر نهادهاي

تاسیس  1391حسابرسان داخلی است. انجمن حسابداران داخلی ایران در سال 
ماید. نمی گردیده و به عنوان مرجعی براي امور حسابرسی داخلی و آموزش فعالیت

نقش موثري در فرهنگسازي و  به اعتقاد فعالان حرفه، اما این انجمن نتوانسته
بخشی ایفا نماید و حرفه حسابرسی داخلی تقریبا بدون متولی در کشور رها آگاهی

هاي بورسی در خصوص حسابرسی شده است. همچنین الزاماتی که براي شرکت
داخلی تعیین گردیده از اثرگذاري کمی برخوردار است؛ زیرا نظارتی بر اجراي 

نداشته و در بسیاري از موارد به صورت شکلی رعایت ها به طور موثر وجود آن
شده است. اما در برخی صنایع به علت نوع ساختاریافتگی و وجود ناظران بیرونی، 
شرایط کمی متفاوت تر است به عنوان مثال در صنعت بانکی، از آنجا که بانک 

اي همرکزي اقدام به تایید صلاحیت مدیران حسابرسی داخلی نموده و گواهینامه
تقا ها را اراي براي آنان الزامی نموده است، جایگاه حسابرسی داخلی در بانکحرفه

 داده است.
 :ی اي با چه عوامل عمومی و محیطتاثیر موجبات علی و شرایط زمینه شرایط مداخله گر

ویژگی هاي مرتبط با "این عوامل در سه گروه  حاضرشوند؟ در پژوهش تعدیل می
ویژگی هاي مرتبط با دریافت کننده نقش(حسابرسان "، "فعان)فرستندگان نقش(ذي ن

 .مطرح شدند "ویژگی هاي محیطی"و  "داخلی)
نفعان ي ذيهاي فردویژگیهاي مرتبط با فرستندگان نقش(ذي نفعان): ویژگی •

به عنوان فرستندگان نقش از عوامل تعدیل کننده مدیریت تضاد نقش حسابرسان 
کنندگان در پژوهش حاضر، این اس نظرات مشارکترود. براسداخلی به شمار می

 کارکرد و نقش از مناسب درك و دسته شامل آگاهی 4توان در موارد را می
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ندي بتجربه، دانش مالی و راهبري و تیپ شخصیتی آنان طبقه داخلی، حسابرسی
 در نآ عملکرد و داخلی حسابرسی کارکرد و نقش از مدیران کافی نمود. شناخت

ر ذک عوامل مهمترین از به عنوان یکی آنان هايمسئولیت و سازمان اهداف راستاي
 شده در تعدیل فضاي تضاد نقش ذکر شده است. 

فهمی از کارکرد حسابرسی داخلی و عدم شفافیت تفاوت و تمایز آن با واحدهایی نظیر کج
راي دد. بگرهاي درخواستی میبازرسی در ذهن مدیران سازمان منجر به افزایش تضاد نقش

وارد، گردند؛ در بسیاري از منمونه از آنجایی که حسابرسان داخلی کارمند شرکت تلقی می
امور اجرایی به آنان ارجاع شده که در تضاد با نقش درخواستی از سوي حرفه است. این 

ا هموضوع تقریبا مورد توافق تمامی مدیران حسابرسی داخلی مشارکت کننده در مصاحبه
وه تجربه قبلی ذي نفعان و تخصص و دانش مالی آنان در افزایش درك آنان از بود. به علا

فضاي کاري حسابرسان داخلی موثر است. همچنین تیپ شخصیتی افراد در میزان و نحوه 
تعاملات آنان نقش جدي ایفا نموده و از این جهت در تعدیل فضاي تضاد نقش و الگوي 

 مدیریت آن تاثیرگذار است.
نار در ک مرتبط با دریافت کننده نقش(حسابرسان داخلی):هاي ویژگی •

هاي حسابرسان داخلی نیز به عنوانی عضوي از شبکه نفعان، ویژگیذي هايویژگی
ه طبقه ها در سنقش در تعدیل مدیریت تضاد نقش، تاثیر بسزایی دارد. این ویژگی

اي) که هاي فنی و حرفههاي نرم و ویژگیهاي رفتاري، مهارتفرعی (ویژگی
-بندي است. صبوري و میزان سختهایی است قابل دستههرکدام داراي زیربخش

هاي رفتاري ذکر شده موثر بر مدیریت کوشی حسابرسان داخلی از جمله ویژگی
کوشی فرد و توانایی وقت گذاشتن براي باشد. هرچه میزان سختتضاد نقش می

تی شش تقاضاهاي نقش دریافکار توسط مدیران حسابرسی داخلی بالاتر باشد، پو
 گردد.تر خواهد بود که منجر به مدیریت تضادهاي احتمالی مینیز گسترده

هاي نرم شامل فن مذاکره، مهارت تمرکز، مهارت ارتباط موثر، مهارت شبکه مهارت
 طتوسسازي، تفکر خلاق، تفکر سیستمی و مهارت حل مساله از جمله موارد ذکرشده 

هاي موثر براي مدیریت وهش، به عنوان عوامل مهم و توانمنديکنندگان در پژمشارکت
تضاد نقش ذکر شده است. در این خصوص لزوم وجود  بستر لازم براي بروز این 

یان هاي محیطی در ادامه بها نیز مورد تاکید اکثر خبرگان بود که جزو ویژگی توانمندي
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اي هاي فنی و حرفهموثر، ویژگیها، از دیگر عوامل شده است. در کنار این توانمندي

حسابرسان داخلی است. تجربه قبلی حسابرسان داخلی، دانش فنی و کیفیت عملکرد آنان 
شوندگان، از جمله مواردي است که در این دسته مطرح شده است. به اعتقاد مصاحبه

ا هچنانچه حسابرس داخلی، تجربه کار حسابرسی مستقل داشته باشد میزان تعهد به مراقبت
اي او بالاتر خواهد بود و از همین رو خود را کمتر در موقعیت تضاد نقش و اخلاق حرفه

هاي فنی فرد منجر به عملکرد بهتر وي شده که در دهد. به علاوه دانش و صلاحیتقرار می
نتیجه با ایجاد ارزش افزوده بالاتر براي سازمان، شان و اعتبار خود را در سازمان افزایش 

 از این طریق در مدیریت تضاد نقش از توانایی بالاتري برخوردار خواهد بود.  داده و 
تناسب اختیار و نقش، تناسب ابزار و نقش و وجود بستر  هاي محیطی:ویژگی •

هاي محیطی شبکه نقشی است که حسابرسان ها از جمله ویژگینمایش توانمندي
تناسب بین اختیار و  داخلی در آن به عنوان دریافت کننده نقش حضور دارند.

 هاي متضاد دریافتیمسئولیت محوله و همچنین ابزارهاي لازم جهت مدیریت نقش
کنندگان به عنوان عوامل تعدیل کننده است. همچنین به مورد تاکید مشارکت

اعتقاد آنان بدون حمایت مدیران ارشد در راستاي ایجاد بستري امن براي بروز 
اي هتوانمندترین افراد انتظار مدیریت موثر تضاد نقش توان حتی ازها، نمیتوانایی

 دریافتی را داشت.  
 :کنشگران بر اثر موجبات علی دست به چه راهبردهاي رفتاري و تاکتیک راهبردها-

کنند؟ و چه تدابیر و ترفندها و هایی مبادرت میزنند؟ به چه اعمال و شیوههایی می
؟ در گیرندکه در آن قرار دارند در پیش می ها و شرایطیشگردهایی به اقتضاي زمینه

ا و هپژوهش حاضر، پس از دسته بندي مفاهیم مختلف و رفت و برگشت بین داده
بازتعریف نقش "، "بازتعریف نقش ساختاري"دریافت نظرات مجدد سه راهبرد 

رائه شده ا حسابرسان داخلیبراي مدیریت تضاد نقش  "رفتار انفعالی نقش "و  "شخصی
  است.

کند تا انتظارات در این راهبرد گیرنده نقش تلاش می بازتعریف نقش ساختاري: •
واسطه نقش در موقعیت خود را که به  نقش پیرامون رفتار مناسب گیرنده فرستنده

ساختار تحمیلی یا عوامل خارجی ایجاد شده است، تغییردهد. این الگو مشابه 
 کنند. قش یاد میزنی نمفهومی است که از آن تحت عنوان چانه
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هاي این راهبرد آن است که همگی به طور مستقیم با فرستنده هاياستراتژيویژگی اصلی 
کنند محیطی تقاضاهاي تحمیلی ساختاري سروکار داشته و به صورت فعالانه تلاش می

دید اي از انتظارات جهاي نقش در مورد مجموعهچنین تقاضایی را تغییر داده و با فرستنده
رسان ها، حسابهاي حاصل از مصاحبهز دادهشده ابه توافق برسند. براساس مفاهیم استخراج

داخلی از طریق مدیریت محتوا و لحن گزارش خود و یا طراحی مجدد ساختار نقش از 
رات به اي و مقرطریق مذاکره و تعامل با فرستندگان نقش و توسل به استانداردهاي حرفه

 پردازند.مدیریت تضاد نقش دریافتی خود می
غرض ورزي شخصی، گزارشگري با دید کل نگر به نحوي  دهی منصفانه و بدونگزارش

هاي موجود در رسیدگی و هاي فرآیندي باشد، گزارش محدودیتکه نمایانگر چالش
ها، از جمله مواردي است که گزارشگري با درنظر گرفتن سطوح اهمیت یافته

 يکنندگان در پژوهش به عنوان راهبردهاي مدیریت محتواي گزارش در راستا مشارکت
اند. همچنین تمرکز بر نقاط مثبت فرآیند در ابتداي اد نقش خود ذکر نمودهمدیریت تض

هی دي آن و استفاده از واژگان خاص به منظور علامتگزارش و بیان نکات منفی در ادامه
 به مدیران به عنوان مدیریت لحن گزارش مطرح است. 

برد  -ردان نقش با تکیه بر رویکرد ببه علاوه تقریبا تمامی مدیران بر مذاکره با فرستندگ
یت ی و تغییر ذهنتاکید داشتند. تغییر ساختار و جزییات نقش ازطریق آگاهی بخش

فرستندگان نقش به واسطه انعکاس ارزش افزوده کار حسابرسان داخلی و روشن ساختن 
کارکرد و هدف آن از جمله موثرترین راهبردهاي مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی 

رح شده است. براي این منظور همراستا کردن درك فرستندگان نقش مختلف از طریق مط
ارائه مطالب به زبان کمی و با ادبیات مالی راهگشا خواهد بود. همچنین توسل به 

اي و مقررات به منظور افزایش آگاهی و تغییر ذهنیت فرستندگان نقش استانداردهاي حرفه
داخلی و در نتیجه آن مدیریت تقاضاهاي نقش در خصوص فلسفه و ماهیت حسابرسی 

ه هاي فوق به ارائگردد. استراتژيارسالی از سوي آنان به عنوان راهبردي موثر تلقی می
پردازند و بنابراین در معناي دقیق شامل تغییر احساس یا درك طرف مجدد الگوي نقش می

 دیگر در واکنش به یک موقعیت هستند.
دومین راهبرد مواجهه با تضاد نقش شامل تغییر نگرش  بازتعریف نقش شخصی: •

قش) هاي نشخصی پیرامون مفهوم تقاضاي نقش دریافتی از دیگران (فرستنده
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باشد. این الگو شامل تغییر نگرش و درك پیرامون انتظارات نقش به جاي تغییر می

ضر اکنندگان در پژوهش حهایی که مشارکتباشد. از جمله استراتژيانتظارات می
ر ها و یا دبه عنوان راهبرد مدیریت تضاد نقش مطرح نمودند، اولویت بندي نقش

ها است تا اطمینان حاصل شود که تقاضاي نقش مواردي حذف برخی از نقش
کند. در نظر گرفتن تمام تقاضاهاي نقش ارسالی و ایجاد تحقق پیدا میاي ویژه

دي به چارچوب نقش حسابرسان ها از طریق اولویت بندي و پایبنتعادل بین آن
داخلی از جمله مفاهیم مطرح شده در این راهبرد است. همچنین اشتراك ریسک 

سازمانی و قرار نگرفتن در  –اي با سایر ذي نفعان در مورد تضادهاي نقش حرفه
موقعیت تضاد نقش از طریق حذف خود از شبکه نقش از جمله موضوعات مطرح 

 گیرد.داخلی است که در این دسته جاي می شده از سوي مدیران حسابرسی
سومین نوع الگوي مواجهه با تضاد نقش، رفتار انفعالی نقش  رفتار انفعالی نقش: •

که هیچ نوع تلاش مرتبطی جهت تغییر و باز تعریف نقش ساختاري باشد. زمانیمی
ش شود. این راهبرد شامل تلایا شخصی وجود ندارد؛ از این نوع راهبرد استفاده می

تقاضاهاي  يمضاعف جهت بهبود کیفیت عملکرد شغلی به منظور تحقق بهتر کلیه
باشد. پیش فرض الگوي فوق این است که شغلی از سوي فرستندگان نقش می

حلی جهت  اصلی شخص پیدا کردن راه تقاضاهاي نقش غیرقابل تغییر بوده و وظیفه
گیري انفعالی و هتهاست؛ بنابراین این نوع الگو شامل جآن تحقق همه

از  جامع پذیر پیرامون نقش شخصی است. سخت کار کردن و رسیدگیواکنش
رسالی ها و تقاضاهاي اخواسته داشتن نظر در منظور به اختصاص وقت بیشتر طریق

کنندگان در مدیران، از جمله راهبردهاي ذکر شده از سوي مشارکت تمام از سوي
 جاي دارد.پژوهش حاضر است که در این دسته 

 :مجموع موجبات علی و راهبردهاي اتخاذ شده به چه آثار و نتایجی منتهی  پیامدها
شود؟ در این پژوهش پیامدهاي حاصل از مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی که می

 این پیامدها در دو کنندگان بیان شده است در این دسته جاي دارند.توسط مشارکت
شامل جامعه، حرفه و ناظران برون سازمانی و  "پیامدهاي در سطح کلان"گروه 

شامل شخص (حسابرسان داخلی)، واحد (حسابرسی داخلی)  "پیامدهاي در سطح خرد"
 و سازمان ارائه شده است. 
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مدیریت تضاد نقش حسابرسان داخلی در  پیامدهايپیامدهاي در سطح کلان:  •
 "سازمانیران برونناظ"و  "جامعه"، "حرفه"توان در سه دسته سطح کلان را می

کنندگان در پژوش حاضر در سطح حرفه، بر افزایش نمود. مشارکتطبقه بندي 
اعتبار آن، ایجاد بستر رشد و توسعه آن، عدم خروج افراد توانمند از حرفه و ارتقا 
آن درسطح آکادمیک به عنوان نتایج مدیریت موثر تضاد نقش تاکید داشتند. به 

موثر تضاد نقش حسابرسان داخلی، منجر به تضعیف اعتقاد آنان عدم مدیریت 
ها گردیده و در نتیجه آن مقبولیت حرفه در سطح جامعه اي و انجمننهادهاي حرفه

اي هیابد. این امر منجر به ماندن حسابرسی داخلی در نقشها کاهش میو دانشگاه
اد افر گردد. عدم توسعه حرفه منجر به خروجابتدائی شده و مانع توسعه آن می

توانمند از آن گردیده و در نهایت با تضعیف کارهاي اجرایی و تحقیقاتی، جایگاه 
ر توان مانع از آن گردید. دیابد که با مدیریت موثر تضاد نقش میحرفه تنزل می

سطح جامعه نیز مدیریت موثر تضاد نقش با کاهش بستر فساد همراه خواهد بود و 
 گردد. بیرون از سازمان منجر می همچنین به کاهش حجم کاري ناظران

پیامدهاي مدیریت تضاد نقش براي حسابرسان داخلی،  پیامدهاي در سطح خرد: •
توان در دسته پیامدهاي خرد ارائه نمود. به اعتقاد واحد حسابرسی داخلی و سازمان را می

کنندگان در پژوهش حاضر، مدیریت موثر تضاد نقش منجر به افزایش کیفیت مشارکت
هاي رشد و توسعه این واحد در کرد واحد حسابرسی داخلی، رفع محدودیتعمل

گردد. به علاوه در صورتی که تضاد نقش توسط سازمان و افزایش اعتبار آن می
حسابرسان داخلی به خوبی مدیریت نگردد، فروپاشی واحد و حذف آن دور از ذهن 

 از آینده شغلی، حسابرسان نخواهد بود و در نتیجه به واسطه عدم وجود دورنماي مثبت
داخلی تمایل بالاتري به ترك شغل خود خواهند داشت که این موضوع به عنوان پیامد 
براي شخص حسابرس داخلی مطرح است. در صورت مدیریت موثر تضاد نقش 

ت تر و ي عملکرد مثبحسابرسان داخلی رضایت بالاتري از شغل خود داشته و در نتیجه
دارند. در سازمان نیز این امر منجر به اي بالاتري نیز دریافت میخلاقانه تر، دستمزده

افزایش کارایی و اثربخشی در عملیات شده و دید مثبتی به تغییرات ساختاري ناشی از 
ر هاي اصلی سازمان شناسایی و دگیرد. ریسکپیشنهادات حسابرسان داخلی شکل می

 یابد.نتیجه آن احتمال وقوع تقلب کاهش می
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 بحث و نتیجه گیري
موضوع مدیریت تضاد نقش و راهکارهاي موردنظر کمتر  حسابرسی، و در ادبیات حسابداري

به ویژه در ادبیات داخلی، این حوزه کاملا مورد غفلت واقع شده مورد بحث قرارگرفته است. 
است. پژوهش حاضر به عنوان اولین نمونه در این موضوع، با هدف دستیابی به الگوي مدیریت 

ومی ایران به دنبال درك و شناخت این تضاد نقش در واحد حسابرسی داخلی براساس بستر ب
حاصل  هايمفهوم و مدیریت آن توسط حسابرسان داخلی است. در این پژوهش با بررسی یافته

ها استخراج و در قالب الگوي یکپارچه مدیریت تضاد بنیاد، مقولهاز کدگذاري به روش داده
 )1نقش حسابرسان داخلی ارائه گردیده است (شکل

ا، هلی الگویی در این زمینه وجود نداشته است. با این حال در برخی از آنهاي قبدر پژوهش
 ؛ کیرال2017 ،1قادزیل و (نارکچاياهمیت مهارت مذاکره براي حسابرسان داخلی ذکر گردیده 

گر استخراج شده در پژوهش همراستا است. که با یکی از شرایط مداخله) 2020 کاراباك، و
وان یکی از عوامل کاهش تضاد نقش حسابرسان داخلی مطرح شده همچنین تعهد به حرفه به عن

گر الگوي پژوهش حاضر ذکر گردیده ) که این مورد نیز در شرایط مداخله1988است (کوارل، 
(فوگارتی و )، فرسودگی شغلی 2018ها (الشبیل، است. به علاوه کم شدن کیفیت رسیدگی

) و افزایش ترك شغل 2018 همکاران، و الشبیل؛ 2006؛ فوگارتی و کالبرز، 2000همکاران، 
ند ا) در ادبیات به عنوان پیامدهاي تضاد نقش حسابرسان داخلی ذکر شده2017 ،2مازا و (موباکو

کنندگان در پژوهش حاضر نیز مدیریت موثر تضاد که براساس نتایج حاصل از نظرات مشارکت
 گردد.نقش حسابرسان داخلی مانع از این موارد می

)، به منظور ارتقاي حسابرسی داخلی 1توجه به الگوي بدست آمده در این پژوهش (شکل با
ي ادر سطح خرد و کلان، توجه به مدیریت تضاد نقش توسط حسابرسان داخلی اهمیت ویژه

نفعان (به عنوان فرستنده نقش) و حسابرسان داشته و در این راستا تقویت مهارت و آگاهی ذي
افت کننده نقش) ضروري است. با بهبود این عوامل، راهبردهاي مدیریت داخلی (به عنوان دری

اي در این خصوص میسر شده و اثربخشی و توسعه حرفه موثر تضاد نقش و بهبود عوامل زمینه
 حسابرسی داخلی امکان پذیر خواهد بود.

                                                                                                                                      
1. Narkchai & Fadzil 
2. Mubako & Mazza 
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ها و تعصبات پژوهشگر ممکن است فرضهاي کیفی امکان بروز و دخالت پیشدر پژوهش

ها و نتایج پژوهش را خدشه دار نماید که البته در پژوهش حاضر، تلاش شده است تا حد فتهیا
ان کنندگامکان بدون سوگیري عمل شود و صرفا اقدام به رصد تجارب و مشاهدات مشارکت

 شده است.
هاي پژوهش حاضر و الگوي مدیریت تضاد نقش استخراج شده، برخی پیشنهاد براساس یافته

 آتی به شرح زیر است:هاي پژوهش
تواند در پژوهش هاي آتی مورد بررسی مفاهیم ارائه شده در الگوي پژوهش می •

 ها بررسی شود.کمی قرار گرفته و میزان اهمیت هریک از آن

 بد طراحی از داخلی حسابرسان به ارسالی هاينقش تضاد از بخشی که آنجایی از •
 سازمان ساختارهاي طراحی هبودب راهکارهاي شود؛ می ناشی سازمانی ساختارهاي

 .گیرد قرار واکاوي مورد آتی هاي پژوهش در تواندمی که است موضوعاتی از
 جمله زا نقش فرستندگان عنوان به داخلی حسابرسی نفعانذي شخصیتی تیپ •

 ررسیب باشد؛می موثر داخلی حسابرسان نقش تضاد مدیریت بر که است مواردي
 تیآ هاي پژوهش در تواند می نقش شبکه بر شخصیتی هاي تیپ از هریک اثر

 .گیرد قرار بررسی مورد
 رايب بستري که است سازمانی عوامل جمله از داخلی حسابرسان جایگاه که آنجا از •

 وردم تواندمی آن بر موثر عوامل باشد؛می داخلی حسابرسان نقش تضاد مدیریت
 .گیرد قرار آزمون و بررسی
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