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Abstract 
The maturity of business intelligence is a result of the evolution and 

advancement of technology and management approaches that help to provide 

accurate information, predictive analyzes and improve decisions in 

organizations using advanced technologies such as artificial intelligence and 

data analysis. Despite technological maturity that improves the efficiency 

and performance of organizations over time, business intelligence is far from 

becoming a mainstream trend in organizations. According to numerous 

researches in the field of business intelligence, the aim of this research was 

to present the framework of factors affecting the maturity of business 

intelligence using a meta-composite approach. In order to reach a 

comprehensive framework that includes all the maturity factors of business 

intelligence, 221 scientific studies were reviewed. Relevant codes were 

extracted using content analysis in metacomposite method. The categories 

were leveled using the comprehensive interpretive structural modeling 
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method and the most influential ones were determined. The findings show 

that a total of 93 codes were extracted and divided into 6 categories. These 

categories include organization and management factors, environment, 

technology infrastructure, human resources - knowledge, data management 

and data analysis. The categories of technology infrastructure, data 

management and data analysis were placed at level three and have the 

greatest impact on the maturity of business intelligence. 

1. Introduction 
In today's world, digital transformation has become one of the 

prominent and fundamental phenomena in the field of technology and 

business. This transformation has placed organizations in a process of 

change and evolution, significantly altering their approaches and 

operational methods (Hilbert, 2022). One of the concepts that has 

emerged as a result of these developments is business intelligence 

(Ragazou et al., 2023). The primary objective of business intelligence 

is to convert scattered, raw, and unstructured data into usable and 

valuable information. By integrating internal and external data and 

utilizing advanced analytics methods such as data mining and artificial 

intelligence, business intelligence facilitates more effective and 

precise decision-making for organizations (Sinarasri & Chariri, 2023). 

However, given the multifaceted nature of business intelligence, 

companies must operate more intelligently and strive for maturity by 

identifying critical factors in the successful implementation of 

business intelligence. This plays a crucial role in reducing the 

likelihood of business failures. In general, the shortage of appropriate 

knowledge resources for companies operating in this field, coupled 

with a lack of proper understanding among managers, has resulted in 

minimalist views on business intelligence, limiting its scope to basic 

services and reports. 

Given the extensive use of business intelligence, addressing the 

topic of business intelligence and its influencing factors is crucial. On 

the other hand, the existence of numerous domestic and international 

research studies in various aspects of business intelligence necessitates 

the creation of a comprehensive and coherent framework to connect 

these research efforts. Considering the current concern, the main 

question of this research is to provide a comprehensive and coherent 

framework of the factors affecting business intelligence maturity. The 

results of this research play a role in advancing theoretical discussions 
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on the maturity of business intelligence and provide suitable indicators 

for companies seeking to optimize their use of business intelligence. 

The use of quantitative approaches alongside systematic review can 

add significant value; therefore, the "Total Interpretive Structural 

Modeling" (TISM) approach is used to determine the levels of 

concepts. The research questions are as follows: 

(1) What are the influential factors on business intelligence 

maturity? 

(2) What is the classification of factors affecting the maturity of 

business intelligence? 

(3) What are the most important concepts influencing business 

intelligence maturity? 

(4) Among researchers, which factors influencing business 

intelligence maturity are most commonly used? 

2. Literature Review 

The concept of business intelligence maturity refers to an 

organizational growth stage in which organizations and businesses 

harness intelligent technologies and leverage their most powerful 

features. This stage signifies that achieving maturity in business 

intelligence is considered a strategic goal for organizations in the 

digital age. Business intelligence maturity offers several advantages, 

as highlighted in various studies: improved decision-making (Aparicio 

et al., 2023), enhanced customer satisfaction (Ramos, 2022), increased 

flexibility (Aparicio et al., 2023), and reduced costs and time required 

for work (Niazi, 2019). 

The research conducted in the field of business intelligence across 

various domains has highlighted several advantages. These include 

data analytics and dashboards (Sinarasri & Chariri, 2023), security 

and privacy (Halper & Stodder, 2014), as well as forecasting and 

advanced analytics (Darwiesh et al., 2022). However, it's important to 

note that the topics and benefits mentioned here represent only a 

fraction of the research conducted in the field of business intelligence 

maturity. Most of these studies are domain-specific, focusing on 

industries such as banking (Rezaei et al., 2017; Monshy, 2021; Najmi 

et al., 2010), insurance, small businesses (Ragazou et al., 2023; 

Sinarasri & Chariri, 2023), e-commerce (Ramos, 2022), the 
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manufacturing industry (Ahmad et al., 2020), and supply chain 

management (Arunachalam et al., 2018). 

Some of these research studies have adopted a quantitative 

approach (Rangriz and Afshari, 2015). This type of research often 

focuses on the maturity of business intelligence using structural 

equations (Monshy, 2021; Poti et al., 2017; Khrisat et al., 2023; 

Golestanizadeh et al., 2023; Mbima & Tetteh, 2023) and examines the 

relationships between various latent variables and the maturity of 

business intelligence. However, these studies have not employed a 

systematic review approach to comprehensively explore the 

underlying concepts. Business intelligence encompasses diverse 

dimensions and extends beyond a few latent variables. 

Another part of the researches has dealt with the modeling of 

business intelligence with a qualitative method; However, their 

investigation has reached limited variables and does not include all 

aspects of business intelligence (Fallah and Kazemi, 2019; Adineh et 

al., 2022). On the other hand, it should be clear what level of the 

organization the model is for (readiness, growth, maturity and 

decline). Because every organization with the conditions it lives in 

needs a certain level of business intelligence to progress and it is not 

possible to prescribe the advanced use of business intelligence to a 

newly established organization, which has not been observed in 

various researches (Ahmadizad et al., 2015; Srivastava & 

Venkataraman, 2022). 

3. Methodology 

This study is objective in nature and employs a qualitative approach. 

Its aim is to identify the factors that affect the maturity of business 

intelligence. To achieve this, a meta-synthesis approach is used to 

examine existing articles in the field and extract the relevant factors. 

The statistical population for this research includes credible and 

relevant articles published until 2023. Meta-synthesis entails 

reviewing prior studies and reinterpreting concepts by integrating 

previous results. In this research, the seven-stage Sandelowski & 

Barroso (2003) method is employed to conduct the meta-synthesis, as 

it is widely recognized as the most commonly used method for meta-

synthesis in recent university research studies. The seventh and final 

step of the meta-synthesis method involves presenting the findings. In 
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this phase, the TISM is utilized to categorize the meta-synthesis 

outputs into two categories: "impactful" or "influenced." Eventually, a 

comprehensive framework for understanding the factors that influence 

the maturity of business intelligence is established by employing 

TISM. 

4. Results 

The aim of this research was to provide a framework for 

understanding the factors that influence business intelligence maturity 

using a meta-synthesis approach. To develop a comprehensive 

framework encompassing all aspects of business intelligence maturity, 

221 scientific studies were reviewed. Relevant codes were extracted 

through content analysis using the meta-synthesis method. The 

categories were stratified using the Total Interpretive Structural 

Modeling method, and the most influential ones were determined. The 

findings indicate that a total of 93 codes were extracted, which were 

categorized into 6 groups. These categories encompass organizational 

and managerial factors, the environment, technological infrastructure, 

Human resources - knowledge, data management, and data analysis. 

The categories of technological infrastructure, data management, and 

data analysis were placed at level three and exhibited the greatest 

impact on business intelligence maturity. 

5. Discussion and Conclusion 

This research investigates the factors influencing the maturity of 

business intelligence with the aim of establishing a comprehensive 

framework. The results obtained through the meta-synthesis method 

reveal six categories crucial to business intelligence maturity. These 

categories are categorized using the TISM method. Technology 

infrastructure, data management, and data analysis are placed at the 

third level and exhibit the most significant impact on other levels. 

Human resources - knowledge and organization and management 

factors were placed at the second level. This level is influenced by the 

third level and, in turn, influences the first level. The environment is 

categorized at the first level. 

Among the factors affecting business intelligence maturity, the 

power of analysis, decision-making quality, and quick and easy access 

to data exhibit the highest recurrence rate in previous research. The 

ability to analyze data accurately and with a focus on data-centricity 
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extracts comprehensive insights from the data (Lilly & Renjberfred, 

2018), enabling precise predictions of trends, patterns, and behaviors 

both within and outside the organization (Hernández-Julio et al., 

2021). The power of analysis empowers organizations to make 

strategic decisions based on accurate and reliable information and data 

(Batra, 2022). Most researchers assert that the quality of decision-

making is one of the key advantages of implementing business 

intelligence in organizations (Fu et al., 2022). Regarding the aspect of 

fast and easy data access, scholars argue that it is a prerequisite for 

achieving business intelligence maturity (Sinarasri & Chariri, 2023). 

 

Keywords: Business Intelligence, Maturity, Technology 

Infrastructure, Data Analytics, meta-synthesis. 
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 وکار کسب یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند چارچوب

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ت،یریمد یدکتر یدانشجو   یجشن آباد یجواد نظر

  

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ت،یریبخش مد اریدانش   یرونق نیمحمدحس
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ت،یریاستاد بخش مد   محمدلویمسلم عل

 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ت،یریبخش مد اریدانش   یمیابوالقاسم ابراه

 چکیده
است که با  یتیریمد یکردهایو رو یفناور شرفتیاز تکامل و پ یا جهیوکار، نت کسب یبلوغ هوشمند

 یها لیتحل ق،یها، به ارائه اطلاعات دق داده لیو تحل یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یها یاستفاده از تکنولوژ

ها  و عملکرد سازمان ییکارا که یبلوغ فن رغم ی. علکند یها کمک م سازمان در ماتیتصم بهبودو  ینیب شیپ

در  یبه روند اصل شدن لیتا تبد یادیوکار فاصله ز کسب یهوشمند بخشد، یرا در طول زمان بهبود م

 ارائه پژوهش نیا هدف ،وکار کسب یمتعدد در حوزه هوشمند یها به پژوهش  ها دارد. باتوجه سازمان

 دنیمنظور رس بود. به بیفراترک کردیوکار با استفاده از رو کسب یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند چارچوب

مرور  یپژوهش علم 222وکار باشد،  کسب یهمه عوامل بلوغ هوشمند رندهیجامع که دربرگ یبه چارچوب

ها با استفاده از  استخراج شدند. مقوله بیمحتوا در روش فراترک لیمربوطه با استفاده از تحل یکدهاشدند. 

 ها افتهیها مشخص شدند.  آن نیرگذارتریشدند و تأث یبند سطح ،جامع یریتفس یساختار یزسا روش مدل

ها شامل عوامل  مقوله نیشدند. ا میمقوله تقس 6شده که در  کد استخراج 39مجموع  درکه  دهند ینشان م

داده هستند.  لیداده و تحل تیریدانش، مد – یمنابع انسان ،یفناور رساختیز ط،یمح ت،یریسازمان و مد

را بر  ریتأث نیشتریداده در سطح سه قرار گرفتند و ب لیداده و تحل تیریمد ،یفناور رساختیز یها مقوله

 وکار دارند. کسب یبلوغ هوشمند

  .بیداده، فراترک لیتحل ،یفناور رساختیوکار، بلوغ، ز کسب یهوشمند :ها واژهکلید
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 مقدمه

و  یدر حوزه تکنولوژ یبارز و اساس یها دهیاز پد یکیبه  تالیجیامروز، تحول د یایدر دن

قرار داده است  روتحولییها را در روند تغ تحول، سازمان نیشده است. ا لیوکار تبد کسب

 ,Hilbertاست ) کرده رییتغ یریصورت چشمگ ها به عملکرد آن یها و روش کردیرو و

 ی، هوشمندآمده دوجو بهتحولات  نیا جهیعنوان نت که به یمیاز مفاه یکی(. 2022

 ییتنها به توانا وکار نه کسب یهوشمند(. Ragazou et al., 2023وکار است ) کسب

و  میهوشمند اشاره دارد، بلکه ارتباط مستق یو ابزارها تالیجید یها یاز فناور نهیاستفاده به

اطلاعات و  شرفته،یپ یها یبا ارائه فناور تالیجیدارد. تحول د تالیجیبا تحول د یکینزد

 یاستفاده از هوشمند نهیکه زم کند یها فراهم م سازمان یرا برا یفراوان یها داده

 عیصنادر بخش  راتییو تغ ها شرفتیپ یچگال تال،یجی. با تحول دشود یم فراهموکار  کسب

و  یصنعت یها (. شرکتHilbert, 2022) است شده شتریمراتب ب ها به و سازمان

 یانطباق دهند و تحولات یجهان شدن یتالیجیخود را با روند د کنند یوکارها تلاش م کسب

 تالیجیدستاورد تحول د نیتر کنند. بزرگ جادیا یجار یکردهایو رو ها هیدر رو نیادیبن

به نام داده  ییدارا ،یساز نهیبهبود عملکرد و به ان،یمشتر تیهمچون رضا یایعلاوه بر مزا

بشر همچون سـازمان و  یزندگعـاد مختلفـی از تحول اب ساز نهیزم تواند یاست که م

 کی ازمندین ،ها مناسب داده لیوتحل هیتجز ی(. بشر براAhmad et al., 2020) شودمدیریت 

 وکار است. کسب یبه نام هوشمند افزار انیم یتکنولوژ

گفته  ییو ابزارها  ی، فناور روش ندها،یاز فرا یا وکار به مجموعه کسب یهوشمند

خود استفاده کنند و اطلاعات  یها تا از داده کند یها کمک م که به شرکت شود یم

به دست آورند  یاتیو عمل کیاستراتژ یها یریگ میتصم یرا برا یدیاستناد و مف قابل

(Sinarasri & Chariri, 2023هدف ا .)یها داده لیوکار، تبد کسب یهوشمند یصل 

ها و  است. با استفاده از روش دیاستفاده و مف بدون ساختار به اطلاعات قابل وخام  ،پراکنده

 ،یآور خود را جمع یها داده توانند یها م وکار، سازمان کسب یهوشمند یها یفناور

 نیا(. Golestanizadeh et al., 2023)فهم کنند  قابل یها به گزارش لیو تبد لیتحل



 9 |  و همکاران یآباد جشن ینظر؛ کسبوکار یچهارچوب عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند

تا  کردهدر سطوح مختلف سازمان کمک  نرندگایگ میو تصم رانیاطلاعات به مد

که شامل  است ندیفرا نیوکار شامل چند کسب ی. هوشمندرندیبگ یبهتر ماتیتصم

 لیو تحل ینیب شیپ ،، استخراج دانش شگزار جادی، ا داده لی، تحل داده یآور جمع

 یساز کپارچهیبا  روند نیا دروکار  کسب یهوشمند (.Batra, 2022) شود یم کیاستراتژ

و  یکاو مانند داده شرفتهیپ لیوتحل هیتجز یها و استفاده از روش یو خارج یداخل یها داده

 آورد یسازمان به ارمغان م یبرا را یتر قیمؤثرتر و دق یریگ میتصم ،یهوش مصنوع

(Sinarasri & Chariri, 2023.) 

 ،یراصولیغ یها لیوتحل هیتجز و ها داده نییپا تیفیک لیبه دل کایآمر یوکارها کسب

 نهیزمان و هز ،ها ها با استفاده نادرست از داده . شرکتکنند یدلار ضرر م اردهایلیسالانه م

(. Ragazou et al., 2023) ندندار یارزش چیکه ه دهند یاز دست م ییخود را در روندها

به سمت  ،یعلم تیریمد یها ییمشکل بوده و با راهنما نیوکارها به فکر رفع ا کسب نیا

 افتنی یوکار برا کسب ی. با کمک هوشمندشوند یم دهیوکار کش کسب یهوشمند

 ی(. بررسKoolivand et al., 2023) شوند یم یبررسها موشکافانه،  داده ،یادراک یالگوها

 یوکار را برا موجود در کسب یها مشکلات موجود را آشکار کرده و روندها داده قیدق

 و یکیگراف یها ییوکار با توانا کسب یهوشمند ی. ابزارهاکند یم تیرفع مشکل هدا

 عیها را تسر اند که رشد شرکت شده لیتبدوکار  در هر کسب یاساس یبه قسمت ،یبصر

 یابعاد مختلف در هوشمند وجود لیبه دل اما؛ (Passlick et al., 2023) کنند یم

در  یاتیعوامل ح ییعمل کنند و با شناسا تر هوشمندانهدارند تا  ازیها ن شرکت ،وکار کسب

در کاهش  یمهم نقشامر  نیاوکار به بلوغ برسند.  کسب یاستفاده موفق از هوشمند

 وکارها دارد. احتمال شکست کسب

« چرا» نکهیوکار با علم به ا کسب یوشمندفعال در استفاده از ه یها شرکت

 پرسندیم «یچگونگ» از است، ریناپذ اجتناب دهیپد کیوکار  کسب یهوشمند

(Koolivand et al., 2023 .)از استفاده الزامدر مورد  یادیز یهااستدلال اگرچه 

 رغمیعل. ستین یا ساده کار آن از موفق استفاده اما است،وکار مطرح  کسب یهوشمند
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را مشکل و  شدن یتالیجید ندیهنوز فرا یبرخ ،وکار کسب یوشمنده میعظ یایمزا

 ضرورت و تیاهم فعال، یها شرکت رانی. مشهود است که مددانندیخطرناک م

 نیبرسند. ا تیچگونه به موفق دانندینم اما اندکرده درک را وکار کسب یهوشمند

 که یدرحال ،(Benkhider & Meziani, 2021اند ) را صرف کرده یادیز نهیها هز شرکت

 مناسب یدانش منابع کمبوداند.  موفق نبوده یاندازه کاف ها به تلاش نیاز ا یتوجه درصد قابل

 موجب ران،یمد درست درک عدم نیهمچن ریمس نیا در فعال یهاشرکت حرکت یبرا

را محدود به  آن وکار شده است که کسب ینسبت به هوشمند انهیگراحداقل یهانگاه

 کرده است. هیاول یها خدمات و گزارش

 یهوشمند موضوع به پرداختن ،وکار کسب یباتوجه به کاربرد فراوان هوشمند

متعدد  یها وجود پژوهش ،یمهم است. از طرف اریوکار و عوامل اثرگذار بر آن بس کسب

تا  کند یم جادیرا ا ازین نیوکار ا کسب یمختلف هوشمند یها در جنبه یو خارج یداخل

. باتوجه به دغدغه حاضر، سؤال دیها به وجود آ پژوهش نیجامع و منسجم ب یچارچوب

 یجامع و منسجم از عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند یپژوهش ارائه چارچوب نیا یاصل

وکار  کسب یبلوغ هوشمند یپژوهش در توسعه مباحث نظر نیا جیوکار است. نتا کسب

وکار  کسب یاز هوشمند نهیکه در صدد استفاده به یها شرکت ینموده و برا فاینقش ا

کنار مرور در  یکم یکردهایاز رو استفاده. دهد یارائه م یمناسب یها شاخص ،هستند

 یساز مدل»از روش  ن،یداشته باشد، بنابرا یافزوده دوچندان ارزش تواند یم ،مند نظام

 یها سؤال .شود یها استفاده م شدن سطوح مقوله مشخص یبرا «2جامع یریتفس یساختار

 است: ریپژوهش به شرح ز نیا

 ؟اند وکار کدام کسب یدمؤثر بر بلوغ هوشمن عوامل •

 وکار چگونه است؟ کسب یدمؤثر بر بلوغ هوشمن عوامل یبند طبقه •

 ؟اند وکار کدام کسب یدمؤثر بر بلوغ هوشمن یها مقوله نیتر مهم •

 ؟اند کدامپژوهشگران  نیوکار در ب کسب یمؤثر بر بلوغ هوشمند عوامل نیتر پراستفاده •

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. total interpretive structural modeling (TISM) 
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 پژوهش نهیشیپ

ها و  آن سازمان اشاره دارد که دررشد سازمان  از یا وکار به مرحله کسب یبلوغ هوشمند

ها را به  آن یها یژگیو نیو قدرتمندتر برند یهوشمند بهره م یها یوکارها از فناور کسب

 دیوکار تأک هوشمند در کسب یها یفناور قیعم ریو تأث تیمفهوم بر اهم نی. ارندیگ یکار م

هدف  کیعنوان  وکار به کسب یدهد که بلوغ هوشمند یمرحله نشان م نیا. دارد

 یهوشمند بلوغ. شود یدر نظر گرفته م تالیجیها در عصر د سازمان یبرا کیاستراتژ

ها اشاره شده  مختلف به آن یها است که در پژوهش یمتعدد یایمزا یوکار دارا کسب

. با استفاده از (Aparicio et al., 2023) است یریگ میبهبود تصم ایمزا نیاز ا یکیاست. 

بهتر  یها میتصم توانند یها م سازمان شرفته،یپ یها تمیو الگور یها، هوش مصنوع داده لیتحل

 یابیبه دست تواند یم یریگ میبهبود در تصم نیرا اتخاذ کنند. ا یتر قیبر اطلاعات دق یو مبتن

 & Ronaghi) کمک کند یور بهره شیو افزا ندهایفرا یساز نهیراهبردها، به نیتر یرقابت

Feizi, 2013). 

با  (.Ramos, 2022) است یمشتر تیرضا یوکار ارتقا کسب یهوشمند گرید تیمز

 یو خدمات دهیرا بهبود بخش یمشتر تیرضا توانند یها م هوشمند، سازمان یاستفاده از فناور

از هوش  استفاده. باشد تر متناسب انیمشتر حاتیو ترج ازهایارائه دهند که با ن یو محصولات

مؤثر باشد.  نهیزم نیادر  توانند یداده م لیتحل یها ستمیو س ایاش نترنتیا ک،یربات ،یمصنوع

 Aparicio et)وکار است  کسب یهوشمند یایاز مزا گرید یکی یریپذ انعطاف شیافزا

al., 2023.) و  ها یاند، معمار را به دست آورده یکه بلوغ هوشمند ییها سازمان

و تحولات  ازهایکنند و با ن رییغت یراحت به توانند یها م آن قیرا دارند که از طر ییها ستمیس

سرعت واکنش نشان  به دهد یها اجازه م به سازمان یریپذ انعطاف نیبازار سازگار شوند. ا

از هوش  یریگ ها با بهره سازمان یمقاومت کنند. از طرف یرقابت راتییدهند و در مقابل تغ

کار را  انجامو زمان  (Niazi, 2019)  نهیهز توانند یم ندها،یو بهبود فرا ونیاتوماس ،یمصنوع

ها داشته  سازمان یدر عملکرد و سودآور یتوجه بهبود قابل تواند یامر م نی. ادهند کاهش

به عملکرد برتر کمک  یابیها در رقابت بازار و دست به سازمان توانند یموارد م نیباشد. ا
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 کنند.

 نیبه ا مختلفموضوعات  دروکار  کسب یدر حوزه هوشمندشده  انجام یها پژوهش

 & Sinarasri)و داشبورد است   داده لیتحلموضوعات  نیاز ا یکیاند.  اشاره کرده ایمزا

Chariri, 2023) .یارائه داشبوردها ،یسازمان یها داده لیحوزه به تحل نیدر اها  پژوهش 

 عملکرد یابیو ارز یکاو داده؛ مانند داده لیوتحل هیتجز یها کیو استفاده از تکن یکاربرد

ها ارتباط  که در آن پردازند یم یتجار یها یاستراتژبه  زیها ن پژوهشاز  ی. برخپردازند یم

 یموردبررس کیاستراتژ یریگ میو تصم یسازمان یها یوکار با استراتژ کسب یهوشمند

 یتجار یها استفاده از داده یرا برا ییها ها و مدل روش موضوعات نیاقرار گرفته است. 

 .کنند یم یمعرف کیاستراتژ یریگ میتصم ندیدر فرا

مسائل ها به  که در آن پردازند یم یخصوص میو حر تیامنبه  زیها ن از پژوهش یبرخ 

و  (Halper & Stodder, 2014) یتجار یها در استفاده از داده یخصوص میو حر یتیامن

 یرا برا ییحفاظت اطلاعات مهم سازمان پرداخته شده و راهکارها یها روش نیهمچن

 زیها ن از پژوهش یا . دسته(Niazi, 2019) دهند یارائه م یخصوص میو حر تیامن شیافزا

 شرفتهیپ لیتحل یها ها با استفاده از روش پرداخته که در آن شرفتهیپ لیو تحل ینیب شیبه پ

 به ینیب شیپ یها و مدل نیماش یریادگی یها تمیالگور ،یمصنوع یعصب یها مانند شبکه

و  موضوعات. (Darwiesh et al., 2022) پردازند یم ندهیآ یو روندها دادهایرو ینیب شیپ

وکار را  کسب یشده در بلوغ هوشمند انجام یها از پژوهش یشده تنها بخش گفته یایمزا

و همکاران،  یی)رضا یمانند بانکدار یخاص عیها در صنا پژوهش نی. اکثر ادهد یپوشش م

 Ragazou etکوچک ) یوکارها کسب مه،یب(، Najmi et al., 2010؛ 2011 ،ی؛ منش2931

al., 2023؛ Sinarasri & Chariri., 2023کیالکترون ی(، بازرگان (Ramos, 2022)، 

 (Arunachalam et al., 2018) نیتأم رهیو زنج( Ahmad et al., 2020) دیصنعت تول

 اند. شده انجام

از  یریگ با بهره ،وکار کسب یهوشمند بلوغ نةیشده در زم انجام یها پژوهش اکثر

 یبه هوشمند ینگاه اثبات نی(. ا2931 ،یافشارو  زیشده است )رنگر انجام یکم یکردیرو
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وکار را  کسب یموضوع است، هوشمند قیعم یو بدون بررس یوکار که سطح کسب

 هاپژوهش نوع نیا. دیآن را سنج توان یم هیمدنظر قرار داده که با چند گو یریعنوان متغ به

 ،یمنشاند ) وکار پرداخته کسب یبه بلوغ هوشمند یمعادلات ساختار کردیاغلب با رو

 ؛Golestanizadeh et al., 2023 ؛Khrisat et al., 2023 ؛2931 همکاران، و یپوط ؛2011

Mbima & Tetteh, 2023 )وکار  کسب یمکنون با بلوغ هوشمند ریچند متغ نیروابط ب و

مند  نظام یاز مرور یموردبررس میبه مفاه دنیرس یاند و برا قرار داده یبررس را مورد

شده است و  لیتشک یوکار از ابعاد مختلف کسب یهوشمند که یاند. درصورت استفاده نکرده

 دارد. هیفراتر از چند گو یعمق

اند؛ اما  وکار پرداخته کسب یهوشمند یساز مدل به یفیروش ک باها  از پژوهش یبرخ

وکار را  کسب یهوشمند یها و تمام جنبه افتهی دست یمحدود یرهایها به متغ آن یبررس

مشخص  دیبا ی(. از طرف2012 همکاران، و نهیآد؛ 2931 ،ی)فلاح و کاظم ردیگ یدر بر نم

رشد، بلوغ و افول(؛  ،یاز سازمان است )آمادگ یچه سطح یشده برا ساخته مدلباشد که 

 یاز هوشمند یسطح خاص ازمندین برد، یر آن به سر مکه د یطیهر سازمان با شرا رایز

از  شرفتهیاستفاده پ س،یتأس به سازمان تازه توان یاست و نم شرفتیپ یوکار برا کسب

نشده است  تیرعا نیا یمختلف یها کرد که در پژوهش زیوکار را تجو کسب یهوشمند

 که یی(. ازآنجاSrivastava & Venkataraman, 2022؛ 2931و همکاران،  زاد ی)احمد

 طیشرا ،یفناور یها رساختیمانند ز یمتعدد یها مقوله ریتأث شده تحت چارچوب ارائه

پژوهش در  نیهستند، ا ریاست که باتوجه به سطح سازمان متغ یسازمان عواملو  یطیمح

 وکار است. کسب یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند چارچوبصدد ارائه 

 کیهر در منتخب یها پژوهش. است شده آورده 2 جدول در پژوهش نهیشیپ یبررس

 ها در ستون آخر آورده شده است. آن یو صنعت موردبررس اندشده یبررس مقوله شش از
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 پژوهش نهیشیپ یبررس. 2 جدول

 منبع

 عوامل

 و سازمان

 تیریمد

 طیمح
 رساختیز

 یفناور

 منابع

 - یانسان

 دانش

 تیریمد

 داده

 لیتحل

 داده
 صنعت

 یبانکدار  ✔ ✔ ✔  ✔ (2931) همکارانو  ییرضا

 همکاران و همپا یسرور

 مهیب   ✔   ✔ (2931)

 یبانکدار ✔  ✔    (2011) یمنش

 یبانکدار ✔     ✔ (2121) همکاران و ینجم

 ها سازمان  ✔  ✔  ✔ (2122) همکاران و لوکمن

 یادار یها سازمان ✔     ✔ (2126) اولسزاک

و همکاران  آرانچالام

(2121) 
 نیتأم رهیزنج ✔  ✔   ✔

 یادار یها سازمان ✔ ✔   ✔ ✔ (2123) همکاران و غیجهانت

 یبانکدار ✔ ✔  ✔  ✔ (2123) یازین

 سیناگل و یاسویبات

(2121) 
 ✔ ✔  ✔  

 یوکارها کسب

 کوچک

 دیصنعت تول ✔  ✔   ✔ (2121) همکاران و احمد

      ✔ (2122) راموس
 یبازرگان

 کیالکترون

    ✔ ✔ ✔ (2122) همکاران و فو
 یها سازمان

 بزرگ

 همکارانبمگبوپا و -قیصاد

(2122) 
 عیصنا  ✔ ✔  ✔ 

 ✔    ✔ ✔ (2129) همکاران و راگازو
 یوکارها کسب

 کوچک

 یریچار و یناراسریس

(2129) ✔ ✔     
 یوکارها کسب

 کوچک

 روش 

 انجام 2012 بهار و 2012 زمستان در که است شده استفاده ختهیآم روش از پژوهش نیا در
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 بیفراترک روش در محتوا لیتحل از استفاده با یفیک قسمت در مربوطه یکدها. است شده

 یساز از روش مدل استفادهها با  مقوله سپسشدند.  میو در شش مقوله تقس شدند استخراج

 نیتر ها مشخص شد. مهم آن نیرگذارتریشدند و تأث یبند طبقه جامع یریتفس یساختار

شده در  افتی یها است که باتوجه به تعدد پژوهش یاشباع نظر بیروش فراترک ازین شیپ

 ن،یوجود دارد؛ بنابرا یادعا کرد که اشباع نظر توان یم ،وکار کسب یحوزه بلوغ هوشمند

 یها و پژوهشگران بلوغ هوشمند پژوهش نیاجماع ب جادیا یبرا بیروش فراترک

 یجینتا جادیپژوهش و ا نیچند یساز ارچهکپی یروش برا نیوکار مناسب است. از ا کسب

با  سهیدر مقا بیفراترک روش(. 2930 ،یو رونق انی)مان شود یو جامع استفاده م یریتفس

و  یفیک یها پژوهش ریها تمرکز دارد، به تفس پژوهش یکم یها که بر داده لیفراتحل روش

و  پردازد یم قیعم یپژوهشگر به بازنگر ب،ی. در فراترکپردازد یپژوهشگر م قیفهم عم

به  بیدر روش فراترک گر،ید عبارت . بهکند یم بیمرتبط را ترک یفیک یها پژوهش جینتا

روش  نی(. اZimmer, 2006) شود یشده پرداخته م غربال یها پژوهش یاصل جینتا ریتفس

مختلف را  یها دگاهیاستفاده از د تیو قابل کند یتر مسائل را فراهم م ژرف لیامکان تحل

مؤثرتر و  یجیتا به نتا توانند یپژوهشگران م بی. با استفاده از روش فراترکدهد یم شیافزا

 ،یرونق و انیمانموردمطالعه داشته باشند ) یها دهیاز پد یتر برسند و درک بهتر کامل

( 2119و باروسو ) یسندلوسک بیفراترک یا مرحله پژوهش از روش هفت نی(. در ا2930

 (.2)شکل  است شده استفاده

 (1443و باروسو ) یتوسط سندلوسک بیفراترک گانه. مراحل هفت2شکل 
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 ها افتهی

شده  انیب 2پژوهش در جدول  یها پژوهش(: پارامترها و سؤال یها سؤال می)تنظ کی گام

 است:

 پژوهش یها سؤال و پارامترها. 1 جدول

 پژوهش یها سؤال پارامترها

 (whatچه چ )یزی 

 (whoجامعه موردمطالعه ) 

 (whenمحدود )یزمان تی 

 (howچگونگ )روش ی 

 ؟اند وکار کدام کسب یدمؤثر بر بلوغ هوشمن عوامل

وکار چگونه  کسب یهوشمند مؤثر بر بلوغ عوامل یبند طبقه

 است؟

 وکار کسب یهوشمندبلوغ  نهیزمها در  مقوله نیرگذارتریتأث

 ؟اند کدام

 یعلم گاهیاز دو پا نیلات یها پژوهش یبررس یمند متون(: برا نظام یدوم )بررس گام

از  یداخل یها استفاده شده است و در پژوهش 2129و اسکوپوس تا سال  نسیآوسا وب

استفاده شده  2012تا سال  رانداکیو ا کایلیوینورمگز، س ،یجهاد دانشگاه یها گاهیپا

 یوکار و بلوغ هوشمند کسب یهوشمند بیحاصل از ترک یها دواژهیکل انواع. است

منابع  .شد افتی یعلم منبع 2120 تینها در کهشد  یبررس یسیدر زبان انگل 2وکار کسب

و  یمقالات علم نامه، انیپا ،یکنفرانس مقالات ،یپژوهش یعلم مقالات ازشده  افتی یعلم

 اند. شده لیکتاب تشک فصل نیهمچن نیلات یمرور

 یاز پارامترها 2 شکل مقالات تیفیک یبررس یبراسوم )انتخاب منابع مناسب(:  گام

 .است شده استفاده یمختلف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Business intelligence (Maturity of business intelligence - BI - Business 

intelligence maturity - BI Maturity - Business intelligence AND maturity models - 

BI Maturity models) 
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 یینها مقالات انتخاب ندیفرا. 1شکل 

 

که  ییها هر مقاله به همراه مرجع یآمده از بررس دست به جی(: نتاجیچهارم )استخراج نتا گام

 آورده شده است: 9در جدول  گام نیا جیشد. نتا ییشناسا ،اند به آن استناد کرده

 پژوهش مطالعات یکدبند. 3 جدول

 منابع کدها

نسبت  یو سازمان یفرهنگ دگاهید

 وکار کسب یهوشمندبه 

و  ییرضا(، 2931) رنجبرفرد و یلیل (،2121) همکاران و آرانچالام

 (2122) باترا(، 2121) پاول(، 2931همکاران )

 و ویجول-هرناندز(، 2121) همکاران و بروکس(، 2931و همکاران ) ییرضا یهوشمندو نقشه راه  انداز چشم
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 منابع کدها

 (2122) همکاران وکار کسب

سازمان و  یاستراتژ ییهمسو

 وکار کسب یهوشمند

 همکاران و بروکس(، 2931و همکاران ) یی(، رضا2931و رنجبرفرد ) یلیل

(2121) 

 (2121) همکاران و تزیکال (،2121) همکاران و بروکس محور داده یاستراتژ

 یسازمان اهداف
 و غیجهانت (،2129) سیدیثئودول و ریثم(، 2931و همکاران ) یپوط

 (2123) همکاران

 ارشد تیریمد تیحما
 (،2931) همکاران و ییرضا(، 2121) همکاران و آرانچالام

 (2121) سیناگل و یاسویبات(، 2121) همکاران و احمد

 رییتغ تیریمد
 اولسزاک(، 2122) وسیریاسک و وسیریاسک(، 2931و همکاران ) ییرضا

 (2122) همکاران و فو(، 2126)

 (2122) همکاران و لوکمن سکیر تیریمد

 یریگ میتصم تیفیک
 و تزیکال(، 2122) باترا(، 2939) یرونق و یرونق(، 2931) رنجبرفرد و یلیل

 (2129) یلاس(، 2123) همکاران و غیجهانت(، 2121) همکاران

 یاتیعمل یها نهیهز
 همکاران و لوکمن(، 2129) سیدیثئودولو  ریثم(، 2931و رنجبرفرد ) یلیل

(2122) 

 یمال منابع
 و نسونیگادف(، 2931) یتهماسب و ییملا(، 2931) همکاران و یپوط

 (2121) همکاران

 (2121) همکاران و احمد(، 2931و همکاران ) یپوط یسازمان یآمادگ

مؤثر  یو همکار ارتباطات

 یسازمان یها بخش

 همکاران و غیجهانت(، 2129) سیدیثئودول و ریثم(، 2122) همکاران و فو

(2123) 

 کاربران یستگیشا
 همکاران و غیجهانت(، 2122) همکاران و فو(، 2121) همکاران و بروکس

(2123) 

 (2122) همکاران و فو و اعتماد کارکنان زهیانگ

وکار  کسب یهوشمند یسازگار

 یسازمان یندهایبا فرا
 (2931) رنجبرفرد و یلیل(، 2121) همکاران و ینجم

 یهوشمند یها فرصت درک

 وکار کسب
 (2931) همکاران و ییرضا

 وکار کسب یتوانمندساز
 سیدیثئودول و ریثم(، 2012و همکاران ) نهی(، آد2931و همکاران ) یپوط

(2129) 

 (2121) همکاران ومورالس -تویپر عملکرد یابیارز یها شاخص
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 منابع کدها

 (2122) همکاران وبمگبوپا -قیصاد (،2931) همکاران و ییرضا ندیفرا یساز کپارچهی

وکار  کسب یندهایاز فرا یبانیپشت

 وکار کسب یهوشمندمرتبط با 
 (2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2129) سیدیثئودول و ریثم

 وکار کسب مدل
 و راگازو(، 2129) یریچار و یناراسری(، س2122(، راموس )2123) یازین

 (2129) همکاران

 (2122) سونیهر یفناور انتقال

 یهوشمنددر  یگذار هیسرما

 وکار کسب

 همکاران و بروکس(، 2122) همکاران و لوکمن(، 2012) همکاران و نهیآد

(2121) 

 نفعان یذ یهمکار
 همکاران و غیجهانت(، 2122) همکاران و کیآدام(، 2122) همکاران و فو

 (2121) سیناگل و یاسویبات(، 2123)

 یطیمح یگ دیچیپ
(، 2122) همکاران وبمگبوپا -قیصاد(، 2129) سیدیثئودول و ریثم

 (2121) همکاران و نسونیگادف

 (2121) اسچوسر و هاسلادن یخارج یاستعدادها استخدام

 (2129) همکاران و کیپاسل ندهیتوسعه و حفظ منابع آ ییتوانا

 (2122) همکاران وبمگبوپا -قیصاد یطیمح ستیز یداریپا

 (2122) همکاران و ویجول-هرناندز یرقابت طیمح

 (2122) همکاران و کیآدام یاقتصاد یداریپا

 یفناور رساختیسطح بلوغ ز

 اطلاعات
 (2113) گوداس(، 2121) اسچوسر و هاسلادن(، 2931و رنجبرفرد ) یلیل

 استاندارد سخت و نرم یابزارها

 همکاران و ویجول-هرناندز (،2931) همکاران و ییرضا(، 2123) یازین

(، 2122) همکاران و کیآدام(، 2129) سیدیثئودول و ریثم (،2122)

 (2121) گودلوسکا

 افزار انبار داده نرم یمعمار
و  یوانان یسیرئ(، 2936) تارخو  ی(، سعادت2931و رنجبرفرد ) یلیل

 (2123) چاندا(، 2930) یحاکمخان یگنجعل

مناسب  یافزار ساخت سخت ریز

 انبار داده

 (،2936) تارخو  ی(، سعادت2931و رنجبرفرد ) یلیل

 (2129) سیدیثئودول و ریثم(، 2122) همکاران و ویجول-هرناندز

 یفناور یساز کپارچهی
 وسیریاسک و وسیریاسک(، 2113) گوداس(، 2931همکاران ) و ییرضا

 (2121) سیناگل و یاسویبات(، 2122)

 (2122) همکاران و فو افزار نرم یارتقا نهیهز

 و کیآدام (،2122) همکاران و لوکمن (،2121) همکاران و احمد یفناور بودن دردسترس
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 منابع کدها

 (2121) سیکورون و وحی(، 2121) همکاران و بروکس (،2122) همکاران

 (2121) اسچوسر و هاسلادن(، 2931همکاران ) و ییرضا شبکه یزیر برنامه یابزارها

 (2123) چاندا یسازمان یمعمار

 یاطلاعات یها گاهیاز پا استفاده

 مستقل
 (2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2122) همکاران و لوکمن

 یبرا کپارچهی یها پلتفرم

 وکار کسب یهوشمند
 (2122) همکاران و فو

 (2122) همکاران و کیآدام دانش تیریمد یاستراتژ

 رشیمؤثر بر پذ یفرد نیب ارتباطات

 وکار کسب یهوشمند
 (2123) همکاران و غیجهانت(، 2931همکاران ) و ییرضا

 دانش تیریمد چرخه
(، 2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2121) همکاران و بروکس

 (2111) یوسکیاستان

 مهارت کاربران سطح

 همکاران و احمد(، 2121) همکاران و بروکس(، 2931همکاران ) و ییرضا

 و فو(، 2931) یتهماسب و ییملا (،2123) همکاران و غیجهانت(، 2121)

 (2122) همکاران

 (2936) تارخو  یسعادت دانش انتشار

 (2121) همکاران و احمد (،2123) تریپ و اراثنایآر ها مهارت یدگیچیپ

 وکار کسب یهوشمند تیریمد میت
داروس -کانوس(، 2931و همکاران ) یی(، رضا2931و رنجبرفرد ) یلیل

(2129) 

 (2111) یوسکیاستان(، 2113) گوداس یدانش سازمان گاهیپا

 مستمر کارکنان آموزش
 وبمگبوپا -قیصاد(، 2931) همکاران و ییرضا(، 2931) رنجبرفرد و یلیل

 (2122) همکاران و فو(، 2122) همکاران

 دانش تیریمد یکاربردها
 همکاران و نسونیگادف(، 2121) پاول(، 2122) همکاران و ویجول-هرناندز

(2121) 

 یتیریمد یها مهارت
 و کیآدام (،2012) همکاران و نهیآد (،2121) همکاران و آرانچالام

 (2129داروس )-کانوس(، 2122) همکاران

 و آسان به داده عیسر یدسترس
 و لوکمن(، 2123) همکاران و غیجهانت(، 2121) همکاران و بروکس

 (2123) همکاران و کامیمان(، 2129) سیدیثئودول و ریثم(، 2122) همکاران

 (2121) همکاران و نسونیگادف(، 2931و همکاران ) ییرضا(، 2123) یازین داده تیفیک

 و غیجهانت(، 2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2931) یو تهماسب ییملابدون  یها داده یساز کپارچهی
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 منابع کدها

 (2123) همکاران افتهیساختار و ساختار

 ها داده تیحاکم
(، 2931) یتهماسب و ییملا(، 2931) همکاران و ییرضا(، 2123) یازین

 (2121) پاول

 یاطلاعات یبانیپشت
 وبمگبوپا -قیصاد(، 2931و همکاران ) یی(، رضا2931و رنجبرفرد ) یلیل

 (2122) همکاران و پارا(، 2122) همکاران

 (2017) ماکویآس(، 2113) گوداس(، 2123) همکاران و غیجهانت اطلاعات انیجر

 داده یساز پاک
(، 2121) گودلوسکا(، 2931) همکاران و یپوط(، 2931) رنجبرفرد و یلیل

 (2122) همکاران و ویجول-هرناندز

 (2120) استودر و هالپر داده تیامن

 (2931) همکاران و ییرضا(، 2931) رنجبرفرد و یلیل کاربرد اطلاعات تیقابل

 (2123) همکاران و کامیمان داده تیریبلوغ مد سطح

 (2129) یلاس(، 2122) همکاران و پارا (،2931) همکاران و ییرضا از اطلاعات نهیبه استفاده

 (2123) همکاران و کامیمان (،2129) یلاس(، 2123) تریپ و اراثنایآر یدسترس محدوده

 داده دیتول یندهایفرا
 همکاران و آرانچالام (،2930) یحاکمخان یو گنجعل یوانان یسیرئ

 (2123) همکاران و غیجهانت (،2121)

 یسازمان یندهایفرا یدهپوشش
 یاسویبات (،2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2121) همکاران و بروکس

 (2122) ونگ و چاه (،2121) سیناگل و

 (2122) همکاران وبمگبوپا -قیصاد ها داده شدن یتالیجید

 (2123) همکاران و کامیمان(، 2931و رنجبرفرد ) یلیل اطلاعات ینگهدار تیقابل

 (2129) همکاران و کیپاسل (،2931) یتهماسب و ییملا ها داده یاستانداردساز

 (2121) اسچوسر و هاسلادن(، 2931) یتهماسب و ییملا داده زیسرر

 یاطلاعات یازهاین کردن برطرف

 کاربران در تمام سطوح
 (2121) همکاران و تزیکال

بلادرنگ با استفاده از  ماتیتصم

 اطلاعات بلادرنگ
 (2122) همکاران و پارا(، 2931) یرونق و یرونق

 (2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2122) ونگ و چاه فراداده

 لیوتحل هیقدرت تجز

 ویجول-هرناندز(، 2121) همکاران و آرانچالام (،2122) همکاران و شیدرو

 (،2122) باترا ،(2122) ونگ و چاه (،2011) یمنش (،2122) همکاران و

 (2121) اسچوسر و هاسلادن

 (2931) همکاران و ییرضا وکار کسب یهوشمند یخروج
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 منابع کدها

 شرکت یها گزارش سطح
 همکاران و غیجهانت (،2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2011) یمنش

 (2129) همکاران و کیپاسل (،2123)

 (2123) همکاران و غیجهانت(، 2121) همکاران ومورالس -تویپر یلیتحل داده گاهیپا

 یهوشمندنوآورانه از  استفاده

 وکار کسب
 (2121) همکاران و احمد(، 2121و همکاران ) ینجم

 یلیتحل یابزارها
 اولسزاک(، 2122) همکاران و ویجول-هرناندز(، 2931و رنجبرفرد ) یلیل

 (2122) ونگ و چاه(، 2126)

 یلیتحل یها تیقابل
 و تزیکال(، 2122) همکاران و شیدرو(، 2121و همکاران ) آرانچالام

 (2121) همکاران ومورالس -تویپر(، 2121) همکاران

 (2122) همکاران و بدگوجار(، 2129) همکاران و کیپاسل قیعم یریادگی

 یهوشمند یها تیقابل تکامل

 وکار کسب
 (2121) همکاران و احمد(، 2129) سیدیثئودول و ریثم

 (2122) همکاران و واستاوایسر(، 2936) تارخ و یسعادت یکاو داده

 (2129) همکاران و کیپاسل(، 2122) همکاران و بدگوجار یکاو متن

 (2122) همکاران و واستاوایسر(، 2122) همکاران و شیدرو نیماش یریادگی

 (2122) همکاران و بدگوجار (،2122) همکاران و شیدرو یمصنوع هوش

 نیآنلا یلیابزار پردازش تحل
 و ویجول-هرناندز(، 2936) تارخ و یسعادت(، 2121) همکاران و ینجم

 (2122) همکاران

 خودمختار یوجو پرس
 و کیپاسل(، 2122) همکاران و بدگوجار ،(2122) همکاران و واستاوایسر

 (2129) همکاران

 ها تجسم داده تیقابل
 و کیپاسل(، 2931) یتهماسب و ییملا(، 2121) همکاران و آرانچالام

 (2123) همکاران و غیجهانت(، 2129) همکاران

 یتیریمد یهاداشبورد
 ویجول-هرناندز(، 2126) اولسزاک(، 2936) تارخ و یسعادت(، 2123) یازین

 (2122) همکاران و

 یهوشمند سیسرو سلف

 وکار کسب
 (2121) همکاران و تزیکال (،2122) همکاران و ویجول-هرناندز

 (2129) سیدیثئودولو  ریثم (،2931) یتهماسب و ییملا هاپرتال

 یمفهوم و شباهت کدها یبررس با(: یفیک یها افتهی قیو تلف لیوتحل هی)تجز پنجم گام

 و مقوله 6 مجموع در. آمدند دست به یینها میمفاه(، 9در گام چهار )جدول  یاستخراج



 11 |  و همکاران یآباد جشن ینظر؛ کسبوکار یچهارچوب عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند

آورده شده  9شد که در شکل  افتیوکار  کسب یبلوغ هوشمند یهاعامل یبرا کد 39

 است.

 ها افتهی یبند مقوله. 3 شکل

 

 میخبره، مفاه کینظر پژوهشگر و  سهی(: با مقایاستخراج یکدها)کنترل  ششم گام

 یاز هوشمند یا وکار از نظر خبره به مرحله کسب یهوشمند بلوغکنترل شدند.  یاستخراج

وکار  کسب یاز هوشمند قیطور مؤثر و عم وکارها به که کسب شود یوکار گفته م کسب

حساب  سازمان به کیاز هدف استراتژ یبخشوکار  کسب یهوشمندو  کنند یم استفاده

کوهن  یاز شاخص کاپا پردازند، یم ها عامل یبند که دو رتبه دهنده به رتبه یزمان. دیآ

در  2و  1عدد  نیشاخص ب نیا مقدار. شود یتوافق نظرات استفاده م زانیم یابیارز یبرا

دو خبره وجود  نیب یشتریشود توافق ب تر کینزد کیشاخص هر چه به  نینوسان است. ا
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 یافزار آمار و شاخص کاپا با استفاده از نرم ی(. عدد معنادار2933 ،یو دهقان یدارد )رونق

دهنده عدم  تر بوده که نشان کوچک 11/1آمده از  دست به یمعنادار عدد. دیمحاسبه گرد

 رتبه. مقدار شاخص کاپا نشان داده که دو (0)جدول است  یاستخراج یاستقلال کدها

 یو درصد معنادار دارند. باتوجه به شاخص کاپا ها عاملبر  ییدرصد توافق بالا دهنده

 برخوردار است. یمناسب ییایاز پا ها عاملادعا کرد که استخراج  توان یم

 توافق اندازه ریمقاد. 6 جدول

 یمعنادار عدد استاندارد انحراف مقدار سنجش شاخص

 126/1 توافق مقدار یکاپا
222/1 112/1 

 39 معتبر موارد تعداد

 یشش مقوله اصل ن،یشیپ یها پژوهش یمحتوا لیو تحل یبررس با(: ها افتهیهفتم )ارائه  گام

به چارچوب  دنیرس یبرا. دیگرد ییوکار شناسا کسب یاز عوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند

 روش. است شده استفادهجامع  یریتفس یساختار یساز پژوهش از روش مدل نیا یمفهوم

 عددر آن هر چه ها را مشخص کرده که د جامع سطوح مقوله یریتفس یساختار یساز مدل

 رگذارتریها تأث مقوله گریبر د رد،یقرار گ ینییپا یها هیشود و در لا شتریب یا مقوله سطح

 یوکار کمک کرده تا برا کسب یکنندگان هوشمند و استفاده رانیروش به مد نیااست. 

سوم شروع  هیموجود در لا یها در مقوله رییوکار از تغ کسب یهوشمند تیبهبود وضع

هستند، خود به بهبود  رگذاریسوم تأث هیموجود در لا یها مقوله که ییکنند. ازآنجا

 یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند یکل چارچوب .کنند یم کمکاول  و دوم ها هیلا یها مقوله

 آورده شده است. 1در شکل  مذکوروکار بر اساس روش  کسب

از پژوهش، با  بخش نیجامع(: در ا یریتفس یساختار یساز روش )مدل مراحل

بلوغ  یها از مقوله کیجامع، سطح هر  یریتفس یساختار یساز مدل کردیاستفاده از رو

بر  ندیفرا نیقرار گرفته است. ا یها مورد بررس آن انیوکار و رابطه م کسب یهوشمند

 0ل در شک یصورت نمودار که به بوده (2122) لیشده در مطالعه سوش اساس مدل ارائه

 .است ریبه شرح ز آن حیتوضنشان داده شده و 
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 جامع یریتفس یساختار یساز مدل ندیفرا مراحل. 6 شکل

 

و  ییشناسا ،یساختار یساز مدل روشگام در هر  نیاولها(:  شاخص یی)شناسا کی مرحله
 ،ها پژوهش شاخص نیمدل شود که در ا دیها با است که روابط آن یها شاخص فیتعر

 (.9 شکل) هستند بیفراترک روش در موجود یها همان مقوله

ساختار مرتبط با  از یمنظور توسعه مدل ها(: به مقوله نیب یرابطه متن فیمرحله دوم )تعر
 نیا تیوکار از منظر ماه کسب یبلوغ هوشمند یها مقوله انینوع رابطه م انیها، ب شاخص

الف  ای)آ تیها دارد، مانند اولو به ساختار شاخص یمهم است. نوع رابطه بستگ ،رابطه
(، کند؟ یم لیرا تسه بتحقق  زانیالف م ای)آ گری تسهیل ،دارد؟( تینسبت به ب ارجح

 ب از یتابع الف ای)آ یعل رابطه(، گذارد؟ یم ریتأث ب بر الف تحقق ای)آ یرگذاریتأث
بلوغ  یها مقوله نیرابطه ب تیدارد؟(. ماه تقدم بالف بر  ریمتغ ایوتأخر )آ است؟( و تقدم
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 تیالف نسبت به ب ارجح ای)آ تیپژوهش از نوع اولو نیوکار در ا کسب یهوشمند
 دارد؟( است.

 نه ایعدم ارتباط، بله )ب(  ایبا وجود  یزوج سهیرابطه(: در هر مقا ریمرحله سوم )تفس
فهم  ی)ب( وارد شد، برا اگر. ندارد وجود یارتباط ،. اگر )ن( وارد شدشود ی)ن( وارد م

 .شود یم دهیارتباط نظر خبرگان پرس نیمنطق ا

 گریدکی بر ها مقوله نیب تیارجح(: علت یزوج سهیمقا یریمرحله چهارم )منطق تفس
 (.1)شکل  شود یآورده م یمیدر نمودار ترس خلاصهصورت  و به شده ریتفس

را که در  یروابط(: یریپذ انتقال یو بررس یدسترس تیقابل سیمرحله پنجم )ماتر
 که صورت نیبد کرده، لیتبد هیاول یدسترس تیقابل سیمرحله چهارم به دست آمد به ماتر

گذاشته  2عدد  یدسترس تیقابل سیدر ماتر بود)ب(  نوع از ها مقوله نیب ارتباط اگر
 تیقابل سیها از )ن( استفاده کرده بود، در ماتر ارتباط مقوله ی. اگر خبره در بررسشود یم

مرحله  نیچند یدسترس تیقابل سیماتر ،انتقال ندی. در فراشود یگذاشته م 1عدد  یدسترس

نداشته  یمرحله قبل خود تفاوت کی سیتا سازگار شود و با ماتر شود یدر خود ضرب م
 .شود یگفته م یینها یدسترس تیقابل سی( که به آن ماتر1باشد )جدول 

مرحله ابتدا  نی(: در ایینها یدسترس تیقابل سیماتر یسطح از رو نیی)تع ششممرحله 
 یینها یدسترس تیقابل سیرا از ماتر ها یو ورود ها یمجموعه خروج  مقولههر  یبرا دیبا

Error! Reference source not found. و   مقولهاز خود  یاستخراج نمود. مجموع خروج

و   مقولهاز خود  ی. مجموع ورودردیپذ یم ریکه از آن تأث شود یم لیتشک ییها مقوله ریسا
که در  ییها . سپس مقولهگذارد یم ریها تأث که بر آن شود یم لیتشک ییها مقوله ریسا

که  یا . هر مقولهشود یهستند )مجموعه مشترک(، مشخص م کسانی یو خروج یورود
روند ادامه  نی. اردیگ یقرار م یبالاتر سطحبود در  کسانیو مشترک آن  یمجموعه ورود

 سطوح مشخص شوند. یتا تمام کند یم دایپ

رسم شده و روابط  یکیصورت گراف ها به مقوله سطوح(: توسعه نمودارمرحله هفتم )
 اند. ، رسم شده مشخص شده 2با عدد  1موجود که در جدول 

در  شده، یروابط بررس ازموجود  یریو تفس یوندیپ اطلاعاتمرحله هشتم و نهم: 
 (.2122 ل،ی)سوش شود یها نوشته م کنار هر کدام از فلش
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 یینها یدسترس تیقابل سیماتر. 5 جدول

 6 5 4 3 2 1  مقوله

 1 1 2 1 2 2 2 تیریمد و سازمان عوامل

 1 1 1 1 2 1 2 طیمح

 2 2 2 2 2 2 9 یفناور رساختیز

 1 1 2 1 2 2 0 دانش - یانسان منابع

 2 2 2 2 2 2 1 داده تیریمد

*2 2 2 6 داده لیتحل
 2 2 2 

 وکارکسب یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند ی. چارچوب کل5شکل 
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 یریگ جهینت و بحث

 یوکار باهدف ارائه چارچوب کسب یهوشمند بلوغمؤثر بر  عوامل یپژوهش به بررس نیا

 یهوشمند بلوغدر  مقولهمشخص کرد که شش  بیروش فراترک جیجامع پرداخته است. نتا

 نیا «جامع یریتفس یساختار یساز مدل»استفاده از روش  باوکار مطرح هستند.  کسب

در سطح سوم  دهدا لیداده و تحل تیریمد ،یفناور رساختیزشدند.  یبند ها سطح مقوله

ش و عوامل سازمان دان – یدارند. منابع انسان گریرا بر سطوح د ریتأث نیشتریقرار گرفتند و ب

سطح سوم بوده و بر سطح اول  ریتأث تحت سطح نیادر سطح دوم قرار گرفتند.  تیریو مد

 یعوامل مؤثر بر بلوغ هوشمند نیب رددر سطح اول قرار گرفت.  زین طی. محگذارد یم ریتأث

و آسان به داده،  عیسر یو دسترس یریگ میتصم تیفیک ل،یوتحل هیوکار قدرت تجز کسب

 قیصورت دق به لیوتحل هیتجز ییتواناداشت.  نیشیپ یها تکرار را در پژوهش زانیم نیشتریب

( و 2931 رنجبرفرد، و یلیل) کردهها استخراج  را از داده یمحور، اطلاعات کامل و داده

 کند یو درون سازمان فراهم م طیمحها، الگوها و رفتارها را در  ترند قیدق ینیب شیامکان پ

(Hernández-Julio et al., 2021 .)یها یریگ میتصم نهیزم لیوتحل هیتجز قدرت 

 ,Batra) کند یفراهم م رااعتماد  و قابل قیدق یها اطلاعات و داده یبر مبنا کیاستراتژ

استفاده از  یایاز مزا یکی یریگ میتصم تیفیک که هستند معتقد پژوهشگران(. اکثر 2022

 عیسر یارتباط با دسترس در(. Fu et al., 2022وکارها در سازمان است ) کسب یهوشمند

به بلوغ  دنیرس یبرا اتیاز ضرور یکی هستندمعتقد  پژوهشگرانو آسان به داده، 

 (.Sinarasri & Chariri., 2023وکار است ) کسب یهوشمند

 یکه هوشمند دهد یو خبرگان نشان م رانیپژوهش از نگاه مد جینتا یبررس

داشته است. با گسترش  یریگذشته تحولات چشمگ دههدر  رانیا کشوروکار در  کسب

 ،یها به هوش مصنوع وکارها و سازمان از کسب یاریبس ن،ینو یها یو ورود فناور نترنتیا

داده  لیتحل یهوشمند برا یها یتکنولوژ گریو د نیآنلا یلیتحلو پردازش  نیماش یریادگی

و  نیتأم رهیزنج ،فروش ،یمتنوع مانند مال یها نهیاستفاده در زم نیاند. ا آورده یرو

داشته است.  رانیا درها  شرکت ییدر عملکرد و کارا یتوجه بهبود قابل که بوده یابیبازار
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 اریشرکت بس یها داده لیتحلبا  انیرفتار مشتر ینیب شیبه پ یطور مثال، هوش مصنوع به

در  حال نی. بااکند یرا فراهم م یریگ میو بهبود تصم یاستراتژ نیتدو نةیکمک کرده که زم

 نیاز ا یکیوکار وجود دارد.  کسب یدر استفاده مؤثر از هوشمند ییها چالش ران،یا

 لیکه در مقوله تحل یمانند هوش مصنوعاستفاده ابزارها  نهیاست که زم میها تحر چالش

از مشکلات  یکی زین رساختیبه ز یرو کرده است. دسترس داده قرار دارند را با مانع روبه

مشکل  باوکارها  کسب دررا  یفناور رساختیمقوله ز تیبهبود وضع کهاست  ها میتحر

 لیاز قب یمشکلات زیکشورها ن ریو خبرگان، در سا رانینظر مد ازرو کرده است.  روبه

به  دنیرس یبرا رایوکار وجود دارد؛ ز کسب یبه هوشمند کپارچهی و یستمیسنداشتن نگاه 

 نیچن نهیزمان توجه کرد که زم به هر شش مقوله هم دیوکار با کسب یهوشمندبلوغ 

 کسانی یتیاهم ازها  مقوله نیها در هر شش مقوله است. ا شاخص اهمشدن  مشخص ،یهدف

سطوح  جامع، یریتفس یساختار یساز مدلکه روش  ستندیارها برخوردار نوک کسب یبرا

 پژوهش مشخص کرده است. نیرا در ا ها مقوله

است که باتوجه به نظر خبرگان در سطح سه  یها از مقوله یکی یفناور  رساختیز

 یهوشمند بلوغرا بر  ریتأث نیشتریسطح، ب نیموجود در ا یها است. مقوله گرفتهقرار 

ابزار قدرتمند در دسترس  کیعنوان  به یفناور یها رساختیز. گذارند یوکار م کسب

ها  دارند و به سازمان یو نوآور تیدر بهبود عملکرد، ارتباطات، امن یادیز ریها، تأث سازمان

 نیاهداف خود بهبود بخشند. ا شبردیرقابت کنند و بازار را در پ ،تا با رقبا کنند یکمک م

 شوند یم یاطلاعات یها ستمیها و س افزار، شبکه افزار، نرم شامل سخت ها رساختیز

(Adamik et al., 2022که بر جنبه ) یمنابع انسان ت،یریاز عوامل سازمان و مد یمختلف یها 

با  یفناور یها رساختیز (.Godlewska, 2018) گذارند یم ریتأث طیو مح دانش –

 تر اثربخشرا  یکار یندهایتا فرا کردهها کمک  و قدرتمند، به سازمان شرفتهیامکانات پ

 ها، نهیبه کاهش زمان و هز کاناتام نی(. اBhatiasevi & Naglis, 2020) دهند انجام

 از(. Niazi, 2019) شوند یمحصولات و خدمات منجر م تیفیو بهبود ک دیتول شیافزا

 یهمکار یو ابزارها یقو یارتباط یاه شبکه جادیبا ا یفناور یها رساختیز ،یطرف
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 کنند یسازمان فراهم م یاعضا نیاشتراک اطلاعات را ب وامکان ارتباطات مؤثر  ،یمجاز

(Jahantigh et al., 2019 .)رییاز جمله سرعت تغ یدیجد ییها عصر اطلاعات دغدغه در 

 ,Hilbertها به وجود آمده است ) در سازمان ،اطلاعات از و حفاظت تیامن نیبازار همچن

و  قیتحق یبرا یو امکانات یتیامن یبا استفاده از راهکارها یفناور یها رساختی(. ز2022

 (.Halper & Stodder, 2014)شده است  لیها تبد دغدغه نیرفع ا یبرا یحل توسعه به راه

وکار در سطح سه قرار دارد،  کسب یبلوغ هوشمند نهیزمدر  که یگرید مهم مقوله

 ،یبررس یها و فنون مختلف برا استفاده از روش یداده به معنا لی. تحلاستداده  لیتحل

با استفاده از  ندیفرا نی(. اJahantigh et al., 2019ها است ) و استنتاج از داده ریتفس

ها  داده به سازمان لی. تحلشود یانجام م یلیتحل یو ابزارها یآمار یها روش ها، تمیالگور

را بر اساس  ها یریگ میاستفاده کنند و تصم قیطور دق موجود به یها تا از داده دهد یامکان م

داده با استنتاج و استدلال  لی(. تحلFu et al., 2022و اطلاعات مستدل انجام دهند ) قتیحق

 یعاطف یها یریگ میکند و از تصم یو الگوها را فراهم م قیاز حقا یبیها، ترک بر اساس داده

سازمان کمک  یها یاستراتژ یبه طراح قیطرسه  از داده لی. تحلکند یم یریو مبهم جلوگ

 نیا ،ها آن یازهایو ن حاتیترج ،عادات رقبا،مربوط به  یها داده لیتحل با. اول، کند یم

و شناخت کامل از رقبا  یواقع یها تا بر اساس داده کند یها فراهم م سازمان یبراامکان را 

 یندهاالگوها و رو یبا بررس دوم، (.Batra, 2022)خود بپردازند  یها یاستراتژ یبه طراح

کرده که امکان  لیبهبود را تسه یها نقاط ضعف و فرصت ییها، شناسا موجود در داده

 دهد یارائه م را یور بهره شیبهبود عملکرد و افزا یمناسب برا یها یاستراتژ اتخاذ

(Brooks et al., 2015سوم، مد .)عوامل  ت،یفیبر اساس اطلاعات باک توانند یم رانی

رشد و  یبرا ناسبم یها یکنند و استراتژ ییمؤثر در عملکرد سازمان را شناسا یدیکل

 کنند. نییتوسعه سازمان را تع

داده نقش  تیریمد. استداده  تیریمدسه قرار دارد،  سطح درکه  یگرید مقوله

مقوله با  نیا (.Chanda, 2019)ها دارد  روزمره سازمان اتیبر عملکرد و عمل یمهم اریبس

 تیفیک ندها،یفرا یساز کپارچهیداده و  تیفیو آسان به داده، ک عیسر یدسترس
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بر اساس  را ها میکمک کرده تا تصم ها میو ت رانیو به مد دهد یرا بهبود م یریگ میتصم

بهبود  رااتخاذ کنند و عملکرد سازمان  حیصح یها نباطاستو  نانیاطم قابل یها داده لیتحل

زمان  هم یدسترسو  یگذار به اشتراک در ی(. از طرفRagazou et al., 2023) بخشد یم

و  فیدر انجام وظا شتریب یسازمان کمک کرده تا امکان هماهنگ یاعضاها توسط  داده

 ها فراهم شود. پروژه

 شنهادیها پ وکار به سازمان کسب یبه بلوغ هوشمند دنیرس یبرا ج،یباتوجه به نتا

داده و  تیریمد ،یفناور رساختیدر ز را سازمان هیو سرما یانرژ نیشتریکه ب شود یم

در سازمان عمل کرده و بهبود  یها همچون نقاط اهرم مقوله نیبگذارند. ا دهدا لیتحل

 ،تیریهمچون عوامل سازمان و مد ییها مقوله تیموفق نةیها در سازمان، زم آن تیوضع

به  دنیرس یبرا ،یطورکل . بهکند یفراهم م یکمتر یرا باانرژ طیو مح دانش – یمنابع انسان

به  داده تیریداده و مد لیتحل ،یفناور یها رساختیبهبود زوکار و  کسب یبلوغ هوشمند

 توجه کنند. ریبه نکات ز شود یم شنهادیها پ سازمان

خود همچون  یفناور یها رساختیز یو ارتقا یروزرسان به به دیها با سازماندر ابتدا، 

ن، یتوجه کنند. همچن ،یتیامن یها ستمیها و س افزارها، شبکه افزارها، نرم سخت

و  یلیتحل یاستفاده از ابزارها نهیدانش کارکنان در زم یدر آموزش و ارتقا یگذار هیسرما

 یمتناسب با هوشمند یفرهنگ جادیاست. ا یضرور زیداده ن تیریمد میفهم مفاه

استفاده  جیها و ترو داده تیکارکنان از اهم یآگاه یها، شامل ارتقا وکار در سازمان کسب

 تیریو مد یفناور یها رساختیدر بهبود ز یمنقش مه ها، یریگ میداده در تصم لیاز تحل

 یریادگیو  یمصنوع هوشنند ما شرفتهیپ یلیتحل یاز ابزارها یبردار . بهرهکند یم فایداده ا

 یها، نقش مؤثر محافظت از داده یبرا یتیامن یندهایو فرا ها استیاعمال س نیهمچن نیماش

 شنهادها،یپ نیا ی. با اجراکند یم فایها ا داده در سازمان تیریداده و مد لیدر بهبود تحل

داده را بهبود  تیریداده و مد لیتحل ،یفناور یها رساختیها قادر خواهند بود ز سازمان

 بهره آن یایمزا از و رندیگ قراروکار  کسب یهوشمند بلوغ به دنیرس ریمس درداده و 

 .ببرند
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 منابع
وکار در صنعت  کسب یسنجش هوشمند ی(. الگو2931، م. )پور میرح ،، اعباسیزاد، آ،  یاحمد

 .261-212(، 21) 1 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد .تلکام

 یکارکرد هوشمند یواکاو(. 2012؛ و پور عزت، ع. )م ،زاده ع.، حسن ،زاده م.، حسن نه،یآد

(؛ 2)16، دانشگاهی یرسان و اطلاع یتحقیقات کتابدار ،یدانشگاه یها وکار در کتابخانه کسب

20- 2. 

با  یآموزش یها انطباق سازمان یبرا ی(. مدل2931ج. ) ،یدریو ح یصالح ،مخلص، ح یمراد ،ن ،یپوط

 .211-201(، 29) 6، وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مدوکار.  کسب یملزومات هوشمند

وکار  کسب یهوشمند یساز ادهی(. عوامل مؤثر بر پ2931ع. ) ،یو ابطح جس ،ینیرعابدیص، م ،ییرضا

 .12-99(، 29)6، وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد. رانیا یدر صنعت بانکدار

وکار و  کسب یمختلف درباره رابطه هوشمند یها دگاهید سهی(. مقا2931ن. ) ،یح، افشار ز،یر رنگ

 .1-1(، 3)2امواج دانش، دانش.  تیریمد

با استفاده از روش  کیالکترون یگردشگر رشی(. ارائه چارچوب پذ2933م. ) ،یم و دهقان ،یرونق

 .62-03(، 0)3، و توسعه یگردشگر. بیفراترک

رشد . یرانیا یها سازمان نیوکار در ب کسب ی(. ارائه مدل بلوغ هوشمند2939م. ) ،یم و رونق ،یرونق
 .00-91(، 91)21 ،یفناور

 یبرا یانطباق یعصب - یاستنتاج فاز ستمیس ی(. طراح2930ف. ) ،یحاکمخانیگنجعل ،ا ،یوانانیسیرئ

 یفناور تیریمدافزار.  نرم دیوکار در صنعت تول کسب یهوشمند ستمیاستقرار س یابیارز
 .210-11(، 2)1، اطلاعات

وکار با تمرکز بر  هوش کسب یها ستمیدر س یقیتلف کردیرو ی(. بررس2936تارخ، م. ) ،، زیسعادت

 .09-16(، 0) 11 ،یعلم و فناور نامه استیس. یکاو داده

بر  دیبا تأک انیبن دانش یها شرکت تیمؤثر بر موفق یها شرانیپ یی(. شناسا2933، ز. )یکاظم ،فلاح، م

 .11-12(، 20) 26 یبازرگان یراهبردها یعلم هینشر. وکار کسب ینقش هوشمند

(، 61)21 ،یرشد فناوروکار.  هوش کسب یآمادگ یها بر مدل ی(. مرور2931آ و رنجبرفرد، م. ) ،یلیل

3-21. 
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با استفاده از روش  ینترنتیا یابیبازار یساز ادهی(. ارائه چارچوب جامع پ2930م. ) ،یرونق ،ا ان،یمان

 .321-312(، 0)1 ،یبازرگان تیریمد. بیفراترک

 یداده و هوشمند تیفی(. مدل پلتفرم داده بزرگ و نقش آن در ک2931ع. ) ،ین و طهماسب ،ییملا

 .12-62(، نامه ژهی)و 1، بحران تیریمدوکار.  کسب

 تیریبلوغ مد یانجیبا نقش م یسازمان ینیوکار بر کارآفر کسب یهوشمند ری(. تأث2011، م. )یمنش

 .69-13(، 2) 2 ،ینینوآفر تیریمد (.دانش )موردمطالعه: بانک تجارت استان تهران
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