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Abstract 
Traditional banking needs new fintech innovations and technologies to 

improve its processes and services. Various factors affect the cooperation of 

banks and fintechs, some of which are related to banks and others to the 

banking environment.The purpose of this study is to identify and analyze the 

strategic factors affecting the cooperation of banks and fintechs in Bank.The 

present study is applied in terms of orientation and has a quantitative nature 

in terms of methodology. Two methods of fuzzy Delphi and fuzzy dematel 

were used to analyze the data. The fuzzy Delphi method was used to screen 

the strategic factors of the research and the fuzzy dematel technique was 

used to identify the most effective factors. Two tools of interview and 

questionnaire were used to collect data. The research questionnaires 

were:Fuzzy Screening Questionnaire and effect analysis Questionnaire. 

Initially, through literature review and interviews with experts, 28 strategic 

factors were identified.These factors were screened by fuzzy Delphi 

technique.10 internal factors and eight external factors had a defuzzy number 
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greater than 0.7 and were selected for analysis with fuzzy dematel.Analysis 

of internal factors with fuzzy dematel showed that the factors of the nature of 

the needs of the bank's customers,the future thinking of the bank's senior 

managers, the culture of risk-taking between managers and senior experts 

and the agility of the bank's structure and processes have the most net effect 

In relation to external factors, the factors of intensity of competition between 

banks, effective factors on the cooperation between banks and fintechs. 

1. Introduction 
The relationship with banks is not only beneficial for them but also 

brings threats and challenges. So, banks have resorted to using 

different strategies to deal with the possible threats of FinTechs, the 

most important of which is the formation of strategic partnerships. A 

strategic partnership is a cooperative arrangement between 

organizations, contributing to the competitive advantage of the parties. 

Some advantages of the strategic partnership between the banking 

system and FinTech are efficiency in speed, agility, cost, and 

attracting new customers. Some of the challenges faced by traditional 

banks are having complex structures, high level of formality, 

increasing operating costs, providing expensive and time-consuming 

banking services, lack of service innovation, and failure to meet 

customer expectations (Soltani and Tahmasebi Aghbolaghi, 2020). 

Through strategic partnerships with FinTechs, banks can overcome 

many of their inefficiencies. 

Most of the studies on banks and FinTechs have investigated the 

effects of financial innovations on the operational variables of banks, 

such as costs and performance. The challenges and opportunities of 

bank and FinTech partnerships have been evaluated by some studies. 

Moreover, some studies have extracted the patterns of bank and 

FinTech partnerships from the point of view of bank and fintech 

managers. Factors affecting the partnership between banks and 

FinTechs have been examined by a few studies. They obtained limited 

factors from the perspective of a few stakeholders. The strategic 

partnership between banks and FinTechs is affected by various 

factors, some of which are intra-organizational and some are extra-

organizational. Accordingly, the study questions are as follows: 

1. What are the strategic factors affecting the partnership between 

banks and FinTechs? 
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2. Which strategic factors have the most impact on the partnership 

between banks and FinTechs? 

2. Literature Review 

By providing customer-oriented services, using Internet-based 

technologies, and facilitating the use of financial services, FinTechs 

have competed with traditional financial services (Suryono et al., 

2021). FiTtechs offer more innovative, faster, and cheaper services 

than banks. On the other hand, banks have slower structures and 

processes than FinTechs. Many traditional institutions, such as banks, 

       aaee a iiii iiee wwww ff  Fttt &c   mmmmāaaaa  &eaaaaaaaa a 
2016; Temelkov, 2018). However, the trend towards bank-FinTech 

partnerships has increased significantly recently (Buchak et al., 2018; 

Iman, 2019; Ky et al., 2019; Cole et al., 2019; Ya, 2020; Cheng & Qu, 

2020; Saphyra & Zahra, 2021; Hoang et al., 2021). Banks and their 

managers have two important approaches to FinTechs. The first 

approach does not have a positive view of FinTechs, arguing that the 

risk of partnering with and investing in them is very high and that 

partnering with them can lead to various threats such as security risks. 

The second approach suggests that partnering with them, especially in 

research and development, can lead to the agility of banking structures 

and processes. Partnerships between banks and FinTechs can have 

various reasons, the main of which are reducing costs, increasing 

profitability, growing revenues, developing market share, reducing 

each other's risks, and providing optimal and unique services 

(Tahmasebi Aghbolaghi et al., 2021). Many studies have investigated 

the effects of FinTechs on banking indicators. Th These studies, which 

form an important part of the literature, aim to explain the effects and 

functions of FinTechs and their innovations in the banking sector. 

This relationship is accompanied by challenges such as regulatory 

(Buchak et al., 2018; Omarova, 2020), customer management 

(Suryono et al., 2020), security (Lee & Shin, 2018), integration and 

partnership (Phan et al., 2020), fee system (Koshesh Kordsholi et al., 

2019), receiving international licenses (Payandeh et al., 2014; 

Koshesh Kordsholi et al., 2019), authentication and validation systems 

(Suryono et al., 2020), wallets (Agarwal & Zhang, 2020), and low 

financial literacy of users (Suryono et al., 2020). One of the most 

important challenges faced by FinTechs is the lack of effective and 
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supportive laws. The laws enacted are mainly for the benefit of 

traditional institutions. They are mostly ambiguous and unpredictable. 

Banks and large financial institutions are reluctant to partner with 

FinTechs due to the ambiguity of laws and regulations. 

3. Materials and Methods 

This study was conducted to provide a framework for identifying and 

analyzing strategic factors affecting the partnership between banks 

and FinTechs. For this purpose, fuzzy Delphi and fuzzy DEMATEL 

techniques were used. These are quantitative techniques and use 

quantitative data for analysis. The fuzzy Delphi technique was used to 

screen the strategic factors of partnership between banks and FinTechs 

and the fuzzy DEMATEL technique was used to analyze the 

effectiveness of these factors. Since these techniques are quantitative, 

the study has multiple quantitative methodologies. Moreover, it is an 

applied study because of the benefit of its findings for the banking 

industry and FinTechs. 

The study was conducted in three steps. In the first step, the 

factors affecting the partnership between banks and FinTechs were 

extracted through a literature review and interviews with FinTech 

experts. In the next step, these factors were screened using the fuzzy 

Delphi technique. In the third step, the effectiveness of the screened 

factors was determined through the fuzzy DEMATEL technique. 

4. Conclusion 

This study was conducted to identify and analyze the strategic factors 

affecting the partnership between banks and FinTechs. 28 factors were 

extracted through a literature review and expert interviews. 14 of the 

extracted factors were intra-organizational and the rest were extra-

organizational. They were screened using the fuzzy Delphi technique, 

and 10 factors were eliminated. The intra-organizational and extra-

organizational strategic factors were then analyzed separately through 

the fuzzy DEMATEL technique. Among the intra-organizational 

strategic factors, the nature of the needs of the bank's customers, the 

forward-thinking of the bank's senior managers, the culture of risk-

taking among managers and senior experts, and the agility of the 

bank's structure and processes were the most effective, respectively. 

Among the extra-organizational strategic factors, the intensity of 

competition between banks, the fee system, the performance of the 
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regulator in legislation, and the risks and security considerations 

concerning FinTechs, had a greater effect on the partnership between 

banks and FinTechs, respectively. 

Keywords: Financial Technology, FinTech, Banking Industry, 

Banking FinTechs, Fuzzy Approach. 
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 ها تک نیها با ف بانک یمؤثر بر همکار یعوامل راهبرد

  رضانژاد کوخدان  رضایعل
،  واحد اراک ، یمال  تیریگروه مد ،یمال تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانی، ا اراک ، یدانشگاه آزاد اسلام
  

    یانیغفاري آشت مانیپ
 ، یسلام، دانشگاه آزاد ا واحد اراک ، یبازرگان  تیریگروه مد اریدانش

 رانی، ا اراک
 

   یمحمدحسن ملک
،  ، قم دانشگاه قم ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،  تیریگروه مد اریدانش

 رانیا
 

   رداریزنج دیمج
،  اراک ، ی، دانشگاه آزاد اسلام واحد اراک ، یمال  تیریگروه مد اریدانش

 رانیا

 چکیده
هاا  تک های جدید فین های و فناوری ا و خدمات خود به نوآوریمعرفی: بانکداری سنتی برای بهبود فراینده

ها  ها به درون بانک ها تأثیر دارند که بعضی از آن تک ها و فین نیاز دارد. عوامل مختلفی روی همکاری بانک

و برخی دیگر به محیط بانکداری ارتباط دارند. هدف پژوهش حاضر، شناساایی و تحلیال عوامال راهباردی 

هاا  تک هاست. پیشینه پژوهش: تحقیقات زیادی در ماورد اثارات فین تک ها و فین کاری بانکروی هم مؤثر

های بانکی صورت گرفته است و این تحقیقاات بخاش مهمای از مطالعاات پیشاینه را تشاکیل  روی شاخص

کی ها در بخش بان های آن ها و نوآوری تک دهند. در این مطالعات سعی شده تا اثرات و کارکردهای فین می

امنیات، اداااو و مشاارکت،  ،مدیریت مشاتری هایی مثل رگولاتوری، توضیح داده شود. این رابطه با چالش

کیا  پاوو و ساواد های احراز هویت و اعتبارسنجی،  سیستم المللی، های بین دریافت لایسنس نظاو کارمزد،

اربردی و از حیا  گیاری، کا جهات ازنظارشناسای: تحقیاح حاضار  روش .مالی پایین کاربران هماراه اسات

ها از دو روش دلفی فازی و دیمتال فاازی اساتفاده  شناسی، دارای ماهیت کمی است. برای تحلیل داده روش

شناساایی  منظور باهشد. از روش دلفی فازی برای ارباو عوامل راهبردی پژوهش و از تکنیک دیمتل فاازی 
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زار مصااحبه و پرسشانامه بکاار گرفتاه شاد. هاا دو ابا آوری داده اثرگذارترین عوامل استفاده شد. برای جمع

ها: در ابتدا از طریاح  های تحقیح عبارت بودند از: پرسشنامه ارباو فازی و پرسشنامه اثرسنجی. یافته پرسشنامه

عامل خاارجی  شناساایی شاد.  41عامل داخلی و  41عامل راهبردی ) 82مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان، 

عامل داخلی و هشت عامل خاارجی دارای عادد دیفاازی  41ازی ارباو شدند. این عوامل با تکنیک دلفی ف

بودند و برای تحلیل با دیمتل فازی انتخاب شدند. تحلیل عوامل داخلی با دیمتل فازی نشان داد  7/1بیشتر از 

پاذیری باین  فرهنا  ریساکاندیشی مدیران ارشاد باناک،  ماهیت نیازهای مشتریان بانک، آیندهکه عوامل 

و چابکی سااختار و فراینادهای باناک دارای بیشاترین خاالص اثار و اثرگاذاری ران و کارشناسان ارشد مدی

ها، نظاو کاارمزد، عملکارد رگولاتاور در  هستند. در رابطه با عوامل خارجی، عوامل شدت رقابت بین بانک

ها و  همکاری بانک عوامل روی نیمؤثرترها  تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین ی و ریسکگذار قانون

گیری: در پایان پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس اثرگذارترین عوامل داخلی و  نتیجه ها بودند. تک فین

هاای محیطای  جداگانه توسعه یافت. پیشنهادها بر تقویت عوامل داخلی و مدیریت چالش صورت بهخارجی 

 استوار بود.

  .یبانک یها تک نیف ،یانکدارصنعت ب تک، نیف ،یمال یفناور :ها واژهکلید
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 مقدمه

کشااور دارنااد همااواره موردتوجااه  اقتصااادواسااطه کارکردهااایی کااه در  هااا به بانااک

باه هاا را  ، آنمشاتریانهاای  ها با تجمیع سپرده بانک .اند بوده سازان تصمیمگذاران و  سیاست

و  مشاتریان زمان خدمات بانکی نیز باه ، همکنند رهنمون میهای مؤثر اقتصادی  پروژه سمت

، توساعه و تیییار یاک ساورقابت در نظاو بانکی کشور از  شدتبا  .دهند ها ارائه می شرکت

تجهیاز مناابع، تخصایص مناابع و خادمات باانکی از  بعادنیازهای مشتریان و بازار در هر سه 

، در ایار ایان صاورت، شاودجدید بانکی ارائاه  محصولات پیوسته طور دیگر، باید به طرف

زمان باا افازایش تعاداد خادمات  . همخواهد یافتها در بازار بانکی کاهش  نسهم و نقش آ

و در این شرایط است که توسعه  افتهی شده به بازار، چرخه عمر خدمات کاهش جدید عرضه

 . بانکاداری 4911)نجفی و همکاران،  شود مهم مدیریتی تبدیل می مسئلهخدمات جدید به 

، 4تاک های جدید ماالی مثال فین دیجیتاو و نوآوریهای مختل   جهانی تحت تأثیر انقلاب

کاار  و هاای کساب در حاو تیییرات اساسی در تاریخ خود است. عصر نوین بانکداری، مدو

؛ 8142، 8کشااند )چیشاتی و بااربریس های اساسای مای سنتی و نهادهای موجود را به چالش

  .8147، 9چالونز و داف

در صنعت خدمات  ه بوده است. گروهیمتفاوتی همرا های نگرشتک با  انقلاب فین

و  کنند تلقی میبرای صنعت بانکداری سنتی  عنوان یک تهدید تک را به فین توسعه مالی،

 توان آن را تبدیل به فرصت چالشی است که می تک یک که فیناعتقاد دارند دیگر  بعضی

 تر در برخی ازقابلیت به پذیری بیشتر، انعطاف ها، تک برای بانک ها، فین آن ازنظرکرد. 

ظرفیت  . برای مثاو 4911نژاد،  زاده و قاسم )قلی ها و تجمیع خدمات را فراهم کند حوزه

قوت برای  های مالی در حوزه بانکداری برای کارآفرینی یک مزیت و استفاده از فناوری

فناورانه اما همین ظرفیت بالا در شرایط تحریم و تیییرات  ،شود وکار محسوب می کسب

و به آن لطمه وارد کند. از جمله نقاط  شود کار و کسبکاهش چابکی  سبب ندتوا می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Financial Technology (FinTech) 

2. Chishti & Barberis 

3. Châlons & Dufft 



 172 |  و همکارانرضانژاد کوخدان ؛ ها تک نیها با ف بانک يمؤثر بر همکار يعوامل راهبرد

های داخلی در  از سیاست بعضیتک در حوزه بانکداری،  مبتنی بر فین  ضع  کارآفرینی

  .4912)مشهدی عبدو و همکاران،  باشد کشور می

رابر ب 48بیش از  8141تا  8112 های ساو میان ها تک فینگذاری جهانی در  سرمایه

ت )روحانی افزایش یافته اس دلار اردیلیم 48به بیش از  دلار ونیلیم 191شده ً است و از 

تک از بازار خدمات مالی حتی یک درصد هم نبود،  ، سهم فین8142در ساو   .4911راد، 

و مجدداً روند نزولی را  درصد افزایش یابد 91به  8189دهد تا ساو  ولی برآوردها نشان می

تک در بخش  درصد برسد. بیشترین انتظار رشد فین 81به  8191و در ساو طی نماید 

ی بخش تأمین مالی قرار ا ملاحظه قابلبا اختلاف  بعدازآنباشد و  های خرد می پرداخت

تک  فین تأسیستازه  یها شرکت های فعالیت اکثر  .8147و همکاران،  4گرفته است )هی

الزامات،  یبرا زینی رگولاتور یها شرفتیپ شتریپرداخت بوده و ب حوزهدر  شتریب رانیدر ا

همراه  یبوده که با ابلاغ سند بانک مرکز ارانی پرداخت تیفعال ییاجرا ندیضوابط و فرا

در و  کنند فعالیت می حوزهن یشرکت در ا یادیکه تعداد ز دهد یآمارها نشان م .بوده است

خدمات پرداخت  ،پرداختبه عنوان واسط  یکار خانگ و هزار کسب 911به  حاو حاضر

که  نموده لیرا تسه یکوچک و خانگ جدید یوکارها کسب تیکه فعال کنند یارائه م

نظاو  چالشبرخوردار باشند که  بالایی تیپرداخت از اهم حوزه های تک فینشده تا  باع 

ها مطرح شده  آن توسعهموانع  ترین اصلیپوو از   یک حوزهمشکلات در  رفعو  کارمزد

  .4911رش بانک مرکزی، )گزا است

حوزه پولی و بانکی در جهان بودند، اما با  کلیدیها تنها بازیگر  ها تا مدت بانک

ها، افزایش ضریب نفوذ  و کاهش اعتماد مردو به بانک 8112بحران مالی در ساو  رخداد

 ظهوررا برای  بستر مناسباز آن،  ناشیهای  سریع اینترنت و فناوری توسعهتلفن همراه و 

با ایجاد نوآوری،  ها استارتاپها فراهم آورد. این  تک بازیگران جدیدی به ناو فین

تر با هزینه کمتر  کرده و به ارائه خدمات هوشمندانه دگرگونبانکداری سنتی را  های روش

جدید  علتها در جهان تنها به  تک پردازند. فین و سرعت و کیفیت بالاتر به مشتریان می
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 آفرین ارزشها را  تک اند، بلکه آنچه فین موردتوجه قرار نگرفته بودن و خاص بودنشان

ساخته، ارائه خدمات مالی و بانکی با هزینه تراکنش پایین، سریع و فراگیری است که نظاو 

 و )مرادی، نادری ها نیست طور مطلوبی قادر به پاسخگویی به آن بانکداری سنتی به

  .4911 انگیزان، دو

هایی  ها همراه با مزیت نیست، بلکه تهدیدات و چالش فاً برای آنها صر رابطه با بانک

ها با استفاده از راهبردهای مختلفی به مهار تهدیدات  را به همراه دارد، به همین دلیل بانک

توان به تشکیل همکاری  ها می ترین آن اند که از اصلی ها روی آورده تک احتمالی فین

ها است و به مزیت  ی ترتیبات همکاری میان سازمانراهبردی اشاره کرد. همکاری راهبرد

های همکاری راهبردی میان نظاو بانکی با  مزیت ازجملهکند.  رقابتی طرفین کمک می

سرعت، چابکی، هزینه و دستیابی به مشتریان جدید است. مسائل و  ازنظرتک، کارایی  فین

بالا بودن میزان رسمیت، های سنتی شامل دارا بودن ساختارهای پیچیده،  های بانک چالش

افزایش هزینه عملیاتی، ارائه خدمات بانکی با هزینه و زمان بیشتر، فقدان نوآوری در 

 . 4911دهی و عدو برآورد انتظارات مشتریان است )سلطانی و طهماسبی آقبلاای،  خدمت

توانند بر بسیاری از  ها می تک ها از طریح شراکت و همکاری راهبردی با فین بانک

 های خود فائح بیایند. کارآمدینا

های  تک به شناسایی اثرات نوآوری در حوزه بانک و فین شده انجاواالب مطالعات 

ها،  . برخی پژوهشاند پرداختهها و عملکرد  مثل هزینه ها بانکمالی روی متییرهای عملیاتی 

اند.  هها را مورد ارزیابی قرار داد تک ها و فین های همکاری بانک ها و فرصت چالش

مدیران  ازنظرها را  تک ها و فین تحقیقاتی هم وجود دارند که الگوهای همکاری بانک

. مطالعات کمی وجود دارند که به شناسایی عوامل اند کردهها استخراج  تک و فین ها بانک

عوامل محدودی  صرفاًها  . در این پژوهشاند پرداختهها  تک ها و فین بر همکاری بانک مؤثر

اند. عوامل مختلفی روی همکاری  آمده به دستنفعان معدودی  زاویه دید ذی از هم آن

گذارند. برخی از این عوامل، ماهیت  ها اثر می تک ها و فین راهبردی بین بانک
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با توجه به مطالب سازمانی هستند.  سازمانی و بعضی دیگر دارای خصلت برون درون

 از: اند عبارتهای مطالعه حاضر  پرسشمذکور، 

 ؟اند کدوها  تک ها و فین بر همکاری بانک مؤثروامل راهبردی ع -4

 ؟اند کدوها  تک ها و فین بر همکاری بانک مؤثراثرگذارترین عوامل راهبردی  -8

 پیشینه پژوهش

مالی را با  های نوین مالی، خدمات فناوری یریکارگ هایی هستند که با به شرکت ،ها تک ینف

مالی  خدمات حوزهها، نوآوری را در  این فناوری ربستکاو با  نمودهارائه  بیشتریکارایی 

 کنند و ها رقابت می با بانک مستقیم طور تک به های فین شرکت . برخیآورند به ارمیان می

، 4)روبینی دهند ها قرار می کرده و خدمات در اختیار بانک مشارکتها  دیگر با آن بعضی

و  ها ه مجموعه فعالیتتک ب فین  .4911؛ کوشش کردشولی و همکاران، 8147

افزاری جدید به ارائه خدمات  برداری از توان نرو شود که با بهره کارهایی اطلاق می و کسب

ها را  تک توان فین پردازند. می مالی در سطحی وسیع و فراتر از مرزهای جیرافیایی می

عارف کنند از مرزهای مت های فناوری بانکی و مالی در نظر گرفت که سعی می استارتاپ

ای از خدمات مالی است که بر مبنای فناوری  گری عبور کنند. فناوری مالی زمینه واسطه

های مالی که  های دیجیتالی یا حتی شرکت ها، شرکت تک به استارتاپ گیرد. فین شکل می

دهند نیز  های جدید، خدمات مالی ارائه می از گذشته فعاو هستند و با کاربست فناوری

؛ کوشش کردشولی، ملکی و الامی جمکرانی، 4911ئمی و همکاران، شود )قا مربوط می

4111.  

اند.  ها رشد چشمگیری داشته های مربوط به آن ها و مدو تک های اخیر، فین در ساو

 ینپرداخت، مدیریت ثروت، تأم از: اند عبارتها  تک کار فین و های کسب ترین مدو مهم

 . 8147، 8)ایکاف، مونترمن و واینریخ بیمهسرمایه جمعی، واو، بازار سرمایه و خدمات 

ها نسبت به  پرداختکنند.  های پرداخت همکاری می تک های ایرانی عمدتاً با فین بانک
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تک با تمرکز بر  های فین سایر محصولات و خدمات مالی نسبتاً ساده است. شرکت

و ازنظر نوآوری و دست آورند  سرعت به با هزینه کمتری مشتریان را به توانند یها م پرداخت

های  تک ها هستند. دو بازار فین ترین شرکت های پرداخت جدید یکی از سریع اتخاذ قابلیت

  پرداخت عمده و 8فروشی و ) کننده و خرده   پرداخت مصرف4اند از ) پرداخت عبارت

فروشی  ها یکی از پرکاربردترین خدمات مالی خرده . پرداخت 8142، 4)کان  شرکتی

شامل  یفروش کنندگان و خرده ها برای مصرف اند. پرداخت زانه شناخته شدهصورت رو به

های ارزی،  ، ارز و حواله8تلفن همراه همتا به همتا های پرداختکی  پوو تلفن همراه، 

، 9)آگارواو و ژان  ها از طریح ارز دیجیتاو است حل پرداخت در زمان واقعی و راه

به اپلیکیشن آپ اشاره  توان یای پرداخت تلفن همراه مه های ایرانی برنامه . از نمونه 8181

 نمود که مخاطبان فراوانی دارد.

های مبتنی بر  فناوری یریکارگ محور و به از طریح ارائه خدمات مشتری ها تک فین

 اند پرداختهاینترنت و سهولت استفاده از خدمات مالی، با خدمات مالی سنتی به رقابت 

ها، خدمات  ها در مقایسه با بانک تک فین  .8184، 1داری)سوریونو، بادی و پوروان

ها در مقایسه با  دهند. از طرفی بانک تر و با هزینه کمتری ارائه می تر، رسیع نوآورانه

تری دارند. بسیاری از نهادهای سنتی مانند  ها، ساختارها و فرایندهای کندتر و لخت تک فین

 ، اما 2،8142؛ تملک 8142، 1)رومانوا و کودینسکا ها نگاه مثبتی ندارند تک ها به فین بانک

تک افزایش چشمگیری داشته است  های اخیر گرایش به همکاری بین بانک و فین در ساو

؛ کوو، 8141، 1؛ کی، روگیمنتواری و ساویات8141، 2؛ ایمان8142، 7)بوچاک و همکاران
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؛ هوان  و 8184، 1و زهرا؛ سفیرا 8181، 9؛ چن  و کو8181، 8؛ یا8141، 4کامین  و تیلور

ها و  ها بین بانک تک  . در حقیقت دو رویکرد مهم در ارتباط با فین8184، 1همکاران

ها نگاه مثبتی ندارد و معتقد است که  تک ها وجود دارد. رویکرد اوو به فین مدیران آن

ند توا ها می ها بسیار زیاد است و همکاری با آن گذاری روی آن ریسک همکاری و سرمایه

های امنیتی را به دنباو داشته باشد. در رویکرد دوو، این باور  تهدیدات مختلفی مثل ریسک

تواند به چابکی  الخصوص در تحقیح و توسعه می ها علی وجود دارد که همکاری با آن

تواند دلایل مختلفی داشته  ها می تک ساختار و فرایندهای بانکی منجر شود. همکاری با فین

ها،  ها عبارت است از: کاهش هزینه تک ها و فین رین علل همکاری بین بانکت اصلی باشد.

های یکدیگر و ارائه  افزایش سودآوری، رشد درآمدها، توسعه سهم بازار، کاهش ریسک

 . در ادبیات 4111است )طهماسبی آقبلاای و همکاران،  فرد منحصربهخدمات بهینه و 

های بانکی صورت گرفته است و  روی شاخصها  تک تحقیقات زیادی در مورد اثرات فین

دهند. در این مطالعات سعی  این تحقیقات بخش مهمی از مطالعات پیشینه را تشکیل می

ها در بخش بانکی توضیح داده  های آن ها و نوآوری تک شده تا اثرات و کارکردهای فین

، 2اماروا؛ 8142هایی مثل رگولاتوری )بوچاک و همکاران،  شود. این رابطه با چالش

، 7امنیت )لی و شین ، 8181سوریونو، بادی و پوروانداری،  ، مدیریت مشتری )8181

 ، نظاو کارمزد )کوشش کردشولی و 8181، 2 ، ادااو و مشارکت )فان و همکاران8142

؛ 4111المللی )پاینده، شهبازی و منطقی،  های بین دریافت لایسنس ، 4911همکاران، 

سوریونو، های احراز هویت و اعتبارسنجی ) سیستم ، 4911 کوشش کردشولی و همکاران،

  و سواد مالی پایین 8181، 1کی  پوو )آگراواو و ژان ،  8181بادی و پوروانداری، 
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های  چالش نیتر مهم  همراه است. یکی از 8181کاربران )سوریونو، بادی و پوروانداری، 

عمدتاً به نفع نهادهای سنتی  شده وضعو حمایتی است. قوانین  مؤثرها، نبود قوانین  تک فین

ی هستند. به علت ابهاو در قوانین و نیب شیپ رقابلیااست. در بسیاری از مواقع قوانین مبهم و 

در  ها ندارند. تک ها و نهادهای بزرگ مالی تمایلی به همکاری با فین رگولاتوری، بانک

 ها آورده شده است. تک ینها و ف در رابطه با همکاری بانک شده انجاوادامه مطالعات 

ها در  تک بر کارایی بانک های فین   به بررسی اثرات نوآوری8184) 4لی و همکاران

های تجاری دولتی، حداقل کارایی هزینه را دارند و  چین پرداختند. نتایج نشان داد که بانک

تک،  کنند. با در نظر گرفتن تأثیرات توسعه فین تری فعالیت می با فناوری سطح پایین

دهند، بلکه فناوری  ها را ارتقا می تنها کارایی هزینه بانک تک نه های فین نوآوری

ها از  محققان پیشنهاد کردند که بانک بخشند. ها را نیز بهبود می بانک مورداستفاده

توانند برای حذف فرایندهای زائد، چابکی ساختار، رضایت بیشتر  های مالی می فناوری

وری استفاده کنند. این پژوهش صرفاً به بررسی  رد و ارتقای بهرهمشتریان، بهبود عملک

ها در سطح عملیاتی پرداخته و عوامل و الگوهای  تک روی بانک های فین اثرات نوآوری

  به 8181) 8هورنوف و همکاران ها نادیده گرفته شده است. تک ها و فین همکاری بانک

تکی پرداختند. فراگیر شدن روزافزون  ینهای ف ها با استارتاپ بررسی نحوه تعامل بانک

کنند، باع  فشار فزاینده به  های مبتنی بر فناوری که خدمات مالی ارائه می شرکت

ها شده است. بسیاری  ها و خدمات اصلی تجاری آن های سنتی برای بازسازی فعالیت بانک

کنند.  قابله میهای دیجیتالی شدن م ها، با چالش تک ها از طریح همکاری با فین از بانک

ها همکاری  تک ها معمولاً با فین کداو بانک پژوهش به دنباو بررسی موضوعات زیر بود:

دهند.  دهند و کداو شکل از اتحاد را ترجیح می کنند، با چه شدتی این کار را انجاو می می

بریتانیا، های کانادا، فرانسه، آلمان و  ترین بانک بزرگ شده یآور جمعهای  با استفاده از داده

 به دستدهند،  های مختل  اتحادهایی که در عمل رخ می شواهد دقیقی در مورد گونه

را دنباو کنند  شده  یتعردقت  ها یک استراتژی دیجیتالی به آمد. نتایج نشان داد وقتی بانک
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ها به میزان  تک فین ها با و یک مدیر ارشد دیجیتاو را بکار گیرند، احتماو اتحاد آن

گذاری  های کوچک سرمایه تک ها بیشتر در فین یابد. همچنین بانک افزایش میچشمگیری 

تر شکل  های بزرگ تک های مرتبط با محصوو را با فین کنند، اما االباً همکاری می

ها را ارزیابی کرده و  تک ها و فین دهند. این تحقیح صرفاً شیوه و چگونگی تعامل بانک می

 با ای مطالعه   در8141) 4همکارانو  هو ود نکرده است.به سطح علل و عوامل راهبردی ور

ها به ارائه یک مدو  ها برای کاربران بانک تک عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش خدمات فین

که  دادهمچنین نتایج این پژوهش نشان  اند. اقداو کردهپذیرش فناوری نوآورانه 

هوشمند در بین کاربران، دهندگان به محبوبیت و مقبولیت اینترنت و ابزارهای  پاسخ

عنوان عوامل مثبت و  سهولت درک شده، سودمندی و پشتیبانی دولت از نوآوری به

ها از  بر استفاده بانک اثرگذارعنوان موانع  کننده و ریسک حفظ حریم خصوصی، به تسهیل

به ها تا حد ممکن باید  تک اند. محققان پیشنهاد کردند تا فین کرده ها اشاره تک خدمات فین

تک به  بپردازند و مقیاسی برای سنجش مزایای فین شده ارائههای  ی فناوریساز ساده

ها، مطلوبیت  پذیری و ملموس بودن مزایا و سودمندی فناوری داشته باشند. سنجش ها بانک

ها  تک ها و فین دهد. این پژوهش، رابطه بانک ها را در بین مدیران بانکی افزایش می آن

 اند. قرار نگرفته موردتوجهها  تک و فین قرارگرفتهی موردبررسها  ید بانکصرفاً از زاویه د

های همکاری بانک و  ای تجربی بر روی انگیزه  ، مطالعه8141) 8کلاس و همکاران

ها نتیجه گرفتند  تک به مصاحبه پرداختند. آن تک انجاو دادند و با نه بانک و هفت فین فین

خیلی درگیر فرایند  که نیامند شوند بدون  ی سریع بهرهها تمایل دارند از نوآور که بانک

ها به دنباو منابع و دانش بیشتری هستند تا  تک فین که یدرصورتتک شوند.  توسعه فین

کار خود را توسعه دهند. محققان بیان کردند که  و بتوانند در چارچوب قانونی، دامنه کسب

تر باید به دنباو تقویت و  ر و راهبردیها برای همکاری و مشارکت بیشت تک ها و فین بانک

ها منابع لازو  تک ها، فین گذاری و حمایت مالی بانک ارتقای یکدیگر باشند. بدون سرمایه

های هر دو  این پژوهش بیشتر به انگیزه ها را نخواهند داشت. برای بهبود فرایندهای بانک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hu, Ding, Li, Chen & Yang 
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ادیده گرفته شده است. های هر دو طرف ن طرف پرداخته و عوامل کلیدی ارتقای همکاری

تک را در شش گروه  ها و فین   الگوی همکاری بین بانک8142) 4دراش، شوایزر و اورباخ

تک برای تشکیل همکاری و دسترسی به  گذاری در فین سرمایه -4اند:  بندی کرده دسته

 -9های پلتفرو تعالی،  های کاناو و نوآوری حل تهیه و ادااو راه -8تک،  بوو فین زیست

دسترسی به  -1سازی فرایندهای ارائه خدمات بانکی به مشتری،  بهینه باهدفوآوری ن

تک به  خدمات متقابل فین -1تک جهت ارائه خدمات بانکی،  بازارهای سرمایه برای فین

همکاری در مرحله اولیه  -2بانک برای نوآوری در فرایند ارائه خدمات بانکی به مشتریان، 

تک   ، پنج نوع مدو همکاری بانک و فین8147لی و شین ) مزع بهدسترسی به فناوری. 

گذاری  تک، سرمایه سپاری خدمات به فین عبارت است از: همکاری مشترک، برون

های  دهی و پرورش استارتاپ تک داخلی درون بانک و شتاب مشترک، توسعه فین

توجه به های همکاری بدون  ، تهیه الگوها و مدوذکرشدهتکی. ضع  هر دو پژوهش  فین

ها، استخراج الگوها صرفاً بر  ها است. در این پژوهش پایش محیط درونی و بیرونی بانک

  8142رومانوا و کودینسکا ) ها است. تک ها و فین اساس تجربه و سابقه قبلی مدیران بانک

تک پرداختند. هدف پژوهش، تحلیل  های رابطه بانک و فین ها و فرصت به بررسی چالش

ها است.  تک برای بانک های فین ها و ریسک در بانکداری، شناسایی فرصت روندهای اخیر

های  حل وکار در بانکداری را تیییر داده است و راه انداز کسب تک، چشم رشد سریع فین

تک به چالشی  طلبد. برخی معتقدند که فین تری را با توجه به تیییر شرایط می نوآورانه

پذیری بیشتر،  فرصت تبدیل شود، زیرا انعطاف تواند به یک تبدیل شده است که می

آورد. استفاده درست از  ها و تجمیع خدمات را به ارمیان می عملکرد بهتر در برخی زمینه

دهد در رقابت فزاینده از مزیت برخوردار  ها امکان می کار به بانک و تک در کسب فین

کداری، بررسی تجربه تک و بان شوند. پژوهش تحلیل وسیعی از روندهای اخیر در فین

در بین  شده انجاوهای  و همچنین نظرسنجی متحده الاتیاهای پیشرو اروپایی و  بانک

دهد. محققان در این  اعضای صنعت خدمات مالی را در کشورهای مختل  ارائه می

های موجود  پژوهش، به مطالعه توسعه بازار نوآوری مالی و فناوری پرداخته و شیوه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Drasch, Schweizer & Urbach 
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های اصلی مربوط به  اند. همچنین ریسک تک را ارزیابی کرده ه فیندر حوز شده اعماو

ها  ن  ها در سطوح خرد و کلان در معرض آ های مالی را که بانک تک و نوآوری توسعه فین

ها  هایی را برای رگولاتورها و بانک اند. نهایتاً پژوهش توصیه قرار دارند، شناسایی کرده

این  در تک اطمینان حاصل کنند. تبط با توسعه فینکند تا از کاهش خطرات مر ارائه می

ها، موضوع الگوهای همکاری  ها و فرصت تهیه لیست ارزشمندی از چالش باوجودپژوهش 

افتخاری سینجانی، روستا و نعامی  قرار نگرفته است. موردتوجه مؤثرو علل همکاری 

شده،  ادراک شده، سهولت بررسی و درک بهتر اثرگذاری سودمندی ادراک   به4111)

های مالی از  تجربه مشتری، تبلییات شفاهی، قابلیت اعتمادپذیری بر روی پذیرش فناوری

. جامعه آماری این تحقیح مشتریان بانک پاسارگاد بوده اقداو کردندها  سوی مشتریان بانک

عنوان نمونه توسط فرموو کوکران محاسبه و انتخاب  نفر به 977ها تعداد  که از بین آن

و سایر  داردشده اثر منفی بر اعتماد مشتریان  که متییر سهولت ادراک داد. نتایج نشان شدند

دارند. در این مالی اثر مثبت  پذیرش فناوری جهیمتییرها بر قابلیت اعتمادپذیری و درنت

و دو عامل  قرارگرفته موردتوجههای مالی از سوی مشتریان  پژوهش، صرفاً پذیرش فناوری

نفع اصلی همکاری  اند. در حقیقت دو ذی ها نادیده گرفته شده تک ینها و ف مهم بانک

های نوین مالی بر  فناوری تأثیر  به 4911اند. طارمی و همکاران ) ی قرار نگرفتهموردبررس

ضر با توجه به اهمیت پژوهش حا پرداختند. بوو مالی بانکداری بدون ربای ایران زیست

های جدید در ارتقای خدمات  آفرینی که فناوری بخش خدمات مالی و ظرفیت تحوو

ها در راستای توسعه اقتصادی کشور و نقشی که در تداوو حیات و قدرت رقابت  بانک

 دییتأ ها برای طراحی مدو مورد ها دارند، انجاو گردیده است. نتایج حاصل از پرسشنامه آن

های نوین مالی از طریح  عنوان فناوری که متییر مستقل با دادها نشان  . یافتهگرفتقرار 

خدمات مالی، افزایش درآمد، امنیت مالی، شفافیت  ارائههای کاهش هزینه، بهبود  شاخص

ها، افزایش جریان نقدی، کاهش عدو تقارن اطلاعات و زمان انجاو  مالی، مدیریت دارایی

ویژه بانکداری بدون ربای ایران مؤثر  ها  به بوو مالی بانک زیست) حسابرسی، بر متییر وابسته

های   ، صرفاً سودمندی نوآوری8184. در این پژوهش مثل مطالعه لی و همکاران )است

و علل و الگوهای همکاری نادیده  قرارگرفته موردتوجهتک روی بخش بانکی  فین

https://www.magiran.com/paper/2335113
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بندی عوامل موثر بر تعامل  شناسایی و رتبه  به 4911نجفی و همکاران ) .است شده گرفته

های  چهار دسته عوامل شامل ویژگیپرداختند.  با رویکرد ترکیبی ها تک ها و فین بانک

ذینفعان، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل مالی شناسایی شدند. سپس در مرحله 

ای  های حاصل از مرحله کیفی، پرسشنامه پیمایشی، بر مبنای یافته کمی به شیوه توصیفی

دهندگان خدمات  ارائهها و  مدیران بانکبین طراحی و پس از سنجش روایی و پایایی 

در حد مطلوبی  شده ییکه کلیه عوامل شناسا دادها نشان  یافته. فناوری مالی، توزیع گردید

بالاترین رتبه و عوامل  ،نفعان های ذی یژگیهمچنین واثرگذار هستند. بر این ارتباط 

داشتند. در این های بعدی قرار  محیطی، عوامل مالی و عوامل سازمانی به ترتیب در رتبه

مطالعه، بیشترین تمرکز روی عوامل بیرونی و محیطی صورت گرفته و عوامل داخلی کمتر 

تبیین نقش شراکت  ه  ب4911سلطانی و طهماسبی آقبلاای ) اند. قرار گرفته موردتوجه

ها در کارایی با میانجیگری تحولات فناورانه و بانکداری  تک راهبردی بانک تجارت با فین

های پژوهش، نقش شراکت راهبردی بانک تجارت با  بر اساس یافتهپرداختند. دیجیتاو 

 و نقش تحولات فناورانه دیجیتاو، بانکداری دیجیتاو ،ها، تحولات فناورانه دیجیتاو تک فین

شد. از سوی دیگر، نقش ایرمستقیم متییرهای میانجی  دییر کارایی تأب بانکداری دیجیتاو

میان شراکت راهبردی بانک تجارت با  و بانکداری دیجیتاو تحولات فناورانه دیجیتاو

تماو هفت فرضیه اصلی و دوازده فرضیه فرعی همچنین رسید.  دییها و کارایی به تأ تک فین

های نوین  ها با فناوری ج این پژوهش نشان داد که شراکت راهبردی بانکشدند. نتای دییتأ

ها منجر  ها، ضرورتی است که به کارایی آن مالی یک انتخاب نیست، بلکه برای همه بانک

ها مزیت  های تحولات فناوری دیجیتاو و بانکداری دیجیتاو برای بانک شود و در حوزه می

وهش، زاویه دید محدود و بررسی تعداد بسیار کمی ترین ضع  این پژ مهم دارد. بسیاری

اند.  از متییرهای اثرگذار است و عوامل بسیاری در این همکاری نادیده گرفته شده

های قیاسی، حذف عمدی بسیاری از متییرهای اثرگذار به  مدو ضع  نقطهترین  بزرگ

حلیل   به ت4912های آماری است. مشهدی عبدو و همکاران ) علت محدودیت مدو

گروهی در صنعت تک در حوزه بانکداری پرداختند.  استراتژیک کارآفرینی مبتنی بر فین

عنوان یک تهدید برای صنعت بانکداری سنتی  تک را به خدمات مالی، پیشرفت فین

https://www.magiran.com/paper/2230267
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توان آن را تبدیل به فرصت  چالشی است که می  تک پندارند و برخی معتقدند که فین می

ها برای تقویت کارآفرینی در  تک نقاط قوت و ضع  فینخروجی پژوهش، ارائه نمود. 

ها هم  های محیطی برای البه بر این ضع  صنعت بانکداری است. همچنین فرصت

ترین نقدی که به این پژوهش وارد است صرفاً توجه به  ی قرار گرفت. مهمموردبررس

ژوهش رابطه دوسویه باشد. در این پ ها برای تقویت بخش بانکی می تک و ابعاد فین ها مؤلفه

جدی قرار  موردتوجهها و پتانسیل هر یک برای بهبود طرف دیگر  تک ها و فین بین بانک

ها و نقد هر یک در جدوو  ، نوآوری آنشده انجاونگرفته است. خلاصه تحقیقات محوری 

 شماره یک آورده شده است.

 . مشخصات کلیدی تحقیقات اصلی در این حوزه1جدول 

 نقد نوآوری تحقیق خلاصه نتایج ققانمح عنوان پژوهش

ها با  چطور بانک

های  استارتاپ

تکی تعامل  فین
 کنند؟ می

هورنوف و 

همکاران 
(8181  

ها یک استراتژی دیجیتالی  وقتی بانک

را دنباو کنند و  شده  یتعردقت  به

یک مدیر ارشد دیجیتاو را بکار 

 ها با گیرند، احتماو اتحاد آن

شمگیری ها به میزان چ تک فین

ها  یابد. همچنین بانک افزایش می
های کوچک  تک بیشتر در فین

کنند، اما االباً  گذاری می سرمایه

های مرتبط با محصوو را با  همکاری

 دهند. تر شکل می های بزرگ تک فین

با توصی  نحوه 

ها  تعامل فعلی بانک

ها، امکان  تک و فین

نقد، ارزیابی و 
های  بازنگری رویه

هد الط وجود خوا

 داشت.

این تحقیح صرفاً شیوه و 

چگونگی تعامل 

ها را  تک ها و فین بانک

ارزیابی کرده و به سطح 
علل و عوامل راهبردی 

 ورود نکرده است.

قصد پذیرش 

تک  خدمات فین
برای کاربران 

بانک: یک بررسی 

تجربی با یک مدو 

پذیرش فناوری 

 یافته توسعه

و  هو

همکاران 

(8141  

که  دادشان نتایج این پژوهش ن

دهندگان به محبوبیت و مقبولیت  پاسخ

اینترنت و ابزارهای هوشمند در بین 

کاربران، سهولت درک شده، 
سودمندی و پشتیبانی دولت از 

عنوان عوامل مثبت و  نوآوری به

کننده و ریسک حفظ حریم  تسهیل

بر  اثرگذارعنوان موانع  خصوصی، به

ها  تک ها از خدمات فین استفاده بانک

 اند. کرده ارهاش

با انجاو این پژوهش، 

توانند  ها می تک فین
با توجه به 

ها  های بانک نگرش

خدمات بهتری ارائه 

 دهند.

این پژوهش، رابطه 

ها  تک ها و فین بانک
صرفاً از زاویه دید 

ی موردبررسها  بانک

ها  تک قرار گرفته و فین

قرار  موردتوجه

 اند. نگرفته
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 نقد نوآوری تحقیق خلاصه نتایج ققانمح عنوان پژوهش

اتحادهای راهبردی 

و  ها بانکبین 

برای  ها تک فین

نوآوری دیجیتاو: 
ی همکاری ها زهیانگ

 و انواع تعامل

کلاس و 

همکاران 
(8141  

ها و  محققان بیان کردند که بانک

ها برای همکاری و مشارکت  تک فین

تر باید به دنباو  بیشتر و راهبردی

تقویت و ارتقای یکدیگر باشند. بدون 

گذاری و حمایت مالی  سرمایه
ها منابع لازو برای  تک نها، فی بانک

ها را نخواهند  بهبود فرایندهای بانک

 داشت.

با مشخص شدن 

های همکاری  انگیزه

ها و  بین بانک

ها، دو طرف  تک فین
دید بهتری در مورد 

همکاری و رابطه 

 مشترک دارند.

این پژوهش بیشتر به 

های هر دو طرف  انگیزه

پرداخته و عوامل 

کلیدی ارتقای 
دو های هر  همکاری

 شده گرفتهطرف نادیده 

 است.

سازی  یکپارچه

سازان: ارائه  مشکل
ی بند طبقهیک 

برای همکاری 

ها و  بانک

 ها تک فین

دراش، 
شوایزر و 

اورباخ 

(8142  

ها و  الگوی همکاری بین بانک
بندی  تک را در شش گروه دسته فین

 کردند.

با تهیه شدن لیست 

ها و  مربوطه، امکان
های همکاری  گزینه

و  ها بانک بین

ها مشخص  تک فین

 شود. می

ضع  هر دو پژوهش 

، تهیه الگوها و ذکرشده

های همکاری بدون  مدو

توجه به پایش محیط 

ها  درونی و بیرونی بانک
است. در این 

ها، استخراج  پژوهش

الگوها صرفاً بر اساس 

تجربه و سابقه قبلی 

ها و  مدیران بانک

 ها است. تک فین

تک:  فین

اکوسیستم، 

های  ومد

، وکار کسب

تصمیمات 

ی و گذار هیسرما

 ها چالش

لی و شین 

(8147  

پنج نوع مدو همکاری بانک و 

تک عبارت است از: همکاری  فین

سپاری خدمات به  مشترک، برون

گذاری مشترک،  تک، سرمایه فین

تک داخلی درون بانک و  توسعه فین

های  دهی و پرورش استارتاپ شتاب

 تکی. فین

در این پژوهش، 

های همکاری و  مدو

مشارکت بین 

ها  تک و فین ها بانک

 مشخص شده است.

ضع  پژوهش ذکر 

شده، تهیه الگوها و 
های همکاری بدون  مدو

توجه به پایش محیط 

ها  درونی و بیرونی بانک

است. در این 

ها، استخراج  پژوهش

الگوها صرفاً بر اساس 

تجربه و سابقه قبلی 
ها و  مدیران بانک

 .ها است تک فین
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 نقد نوآوری تحقیق خلاصه نتایج ققانمح عنوان پژوهش

شناسایی و 

ی عوامل بند رتبه

بر تعامل  مؤثر

ها و  بانک

ی نوین ها یفناور
  ها تک فین) یمال

 با رویکرد ترکیبی

نجفی و 

همکاران 

(4911  

که کلیه عوامل  دادها نشان  یافته

در حد مطلوبی بر این  شده ییشناسا

همچنین اثرگذار هستند. ارتباط 

بالاترین رتبه و  ،نفعان های ذی ویژگی

امل محیطی، عوامل مالی و عوامل عو
های بعدی  سازمانی به ترتیب در رتبه

 داشتند.قرار 

بر  مؤثرعوامل 

ها  همکاری بین بانک

ها شناسایی  تک و فین
 شده است.

در این مطالعه، بیشترین 

تمرکز روی عوامل 

بیرونی و محیطی 

صورت گرفته و عوامل 
 موردتوجهداخلی کمتر 

 اند. قرار گرفته

ارچوب ارائه چ

همکاری راهبردی 
بین نظاو بانکی 

خصوصی و 

 ها در ایران تک فین

سلطانی و 
طهماسبی 

آقبلاای 

(4911  

نتایج این پژوهش نشان داد که 

ها با  شراکت راهبردی بانک

های نوین مالی یک انتخاب  فناوری

ها،  نیست، بلکه برای همه بانک
ها  ضرورتی است که به کارایی آن

های  وزهشود و در ح منجر می

تحولات فناوری دیجیتاو و بانکداری 

 بسیاریها مزیت  دیجیتاو برای بانک

 دارد.

علاوه بر متییرهای 

اثرگذار، ضریب اثر 
هر متییر هم 

گیری شده  اندازه

 است.

ترین ضع  این  مهم

پژوهش، زاویه دید 

محدود و بررسی تعداد 

بسیار کمی از متییرهای 

اثرگذار است و عوامل 

ین همکاری بسیاری در ا
اند.  نادیده گرفته شده

 ضع  نقطهترین  بزرگ

های قیاسی، حذف  مدو

عمدی بسیاری از 

متییرهای اثرگذار به 

علت محدودیت 

 های آماری است. مدو

تحلیل استراتژیک 

کارآفرینی مبتنی 

تک در حوزه  بر فین

 بانکداری

مشهدی 

عبدو و 

همکاران 

(4912  

خروجی پژوهش، ارائه نقاط قوت و 

ها برای تقویت  تک   فینضع

کارآفرینی در صنعت بانکداری 

های محیطی  است. همچنین فرصت

ها هم  برای البه بر این ضع 
 ی قرار گرفت.موردبررس

در این مطالعه با 

شناسایی نقاط ضع  

قوت و فرصت 

ها  تک فین

و تحلیل  طرف کیاز

های بیرون از  فرصت

سوی دیگر، شرایط 
مطلوبی برای بهبود 

 شده فراهمها  تک فین

 است.

ترین نقدی که به  مهم
این پژوهش وارد است 

و  ها مؤلفهصرفاً توجه به 

ها برای  تک ابعاد فین

تقویت بخش بانکی 

باشد. در این  می

پژوهش رابطه دوسویه 

ها  تک ها و فین بین بانک
و پتانسیل هر یک برای 

بهبود طرف دیگر 

جدی قرار  موردتوجه

 نگرفته است.



 2541پاییز  | 54شماره | دهمدواز سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 122

از  هرکداوها، انگیزه  تک و فین ها بانکقبلی، بیشتر به توصی  نحوه همکاری در تحقیقات 

های  ها و چالش ها بر بانک تک های مالی فین طرفین برای همکاری، کش  اثرات نوآوری

ی شکاف موجود در خوب بههمکاری بین این دو نهاد پرداخته شده است. بررسی پیشینه 

الخصوص  ها علی تک و فین ها بانکبر همکاری بین  مؤثرزمینه شناسایی و تحلیل عوامل 

 دهد. عوامل راهبردی را نشان می

  روش

بر  مؤثرهدف پژوهش حاضر، ارائه چارچوبی برای شناسایی و تحلیل عوامل راهبردی 

ها است. بدین منظور از دو تکنیک دلفی فازی و دیمتل  تک ها و فین همکاری بین بانک

های کمی برای  فازی و دیمتل فازی، کمی هستند و از داده فازی استفاده شد. فنون دلفی

کنند. روش دلفی فازی برای ارباو عوامل راهبردی همکاری بین بانک و  تحلیل استفاده می

قرار گرفت. با  مورداستفادهتحلیل اثرگذاری این عوامل  منظور بهتک و دیمتل فازی  فین

شناسی کمی  ژوهش حاضر دارای روشپژوهش، پ مورداستفادهتوجه به ماهیت کمی فنون 

های پژوهش برای صنعت بانکداری و حوزه  چندگانه است. همچنین به دلیل مزیت یافته

 گیری کاربردی است. تک، مطالعه دارای جهت فین

ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه بکار گرفته شد. عوامل  آوری داده برای جمع

تک از بررسی تحقیقات مرتبط با همکاری بین  بر همکاری بین بانک و فین مؤثرراهبردی 

آمد. برای استخراج عوامل از  به دستتک  تک و مصاحبه با خبرگان فین بانک و فین

های معتبر علمی داخلی )مگیران  و خارجی )الزویر و اسکوپوس   پیشینه، پایگاه

تک، عوامل  فین های بانک، ها با استفاده از کلیدوازه پایگاه نیا ی قرار گرفتند.موردبررس

عنوان مقاله استخراج شد. مقالات  19راهبردی و الگوهای همکاری جستجو شدند. در ابتدا 

با استفاده از الگوریتم موجود در فراترکیب مورد ارزیابی قرار گرفتند. در ابتدا عنوان 

مقاله کنار گذاشته شد. در ادامه چکیده مقالات باقیمانده  92مقالات مطالعه شد و 

مقاله  82مقاله به دلیل چکیده ضعی  کنار گذاشته شدند.  81ی قرار گرفت. دبررسمور

ی قرار موردبررسهای ارزیابی حیاتی  های روش برنامه مهارت باقیمانده با استفاده از شاخص
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 به دست  91های این روش، امتیاز مطلوبی )بالاتر از  مقاله بر اساس شاخص 89گرفتند. 

آمد. برای تقویت این  به دستعامل از این مقالات  84العه شدند و آوردند. این مقالات مط

ساختاریافته انجاو شد. لیست  صورت بههایی با برخی از خبرگان )هفت نفر   لیست، مصاحبه

مستخرج از پیشینه به این خبرگان ارائه شد. خبرگان این لیست را تأیید کردند و بر اساس 

 لتمیتحلها با روش  ا این خبرگان انجاو شد. مصاحبههایی ب ، مصاحبهشده استخراجموارد 

 ها، هفت مورد به این لیست اضافه شد. ارزیابی شد. در این مرحله بر اساس ارزیابی مصاحبه

سنجی و اثرسنجی میان  های پژوهش، دو پرسشنامه خبره در ادامه برای تحلیل داده 

های  فازی و پرسشنامه سنجی با روش دلفی های خبره خبرگان توزیع شد. پرسشنامه

تحلیل قرار گرفت. برای سنجش روایی  و اثرسنجی با تکنیک دیمتل فازی مورد تجزیه

های پژوهش از دو ضریب نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی  پرسشنامه

بود. همچنین  28/1لاوشه استفاده شد. مقدار نسبت روایی محتوایی تمامی عوامل بالاتر از 

بود که بیانگر روایی مطلوب  71/1ص روایی محتوایی همه عوامل بالاتر از مقدار شاخ

نفر  و ارباو  41های پژوهش است. همچنین به دلیل انتخاب حجم مناسب نمونه ) پرسشنامه

های   ها، پرسشنامه آن توجه قابلتک و کاهش  عوامل راهبردی همکاری بین بانک و فین

بود. فنون مبتنی بر مقایسه زوجی مانند دیمتل فازی سنجی و اثرسنجی دارای پایایی  خبره

روی تعداد خبره و عوامل حساسیت زیادی دارند و افزایش تعداد عوامل باع  ناسازگاری 

زاده، ملکی، جهانگیرنیا  ؛ حسن4114شود )قدسی، ملکی، قنواتی و محبی آشتیانی،  نتایج می

  .4911و الامی جمکرانی، 

ن و کارشناسان ادارات امنیت فناوری اطلاعات )دو خبرگان پژوهش حاضر، مدیرا

کار )دو نفر ، خدمات نوین بانکداری الکترونیکی )سه  و های کسب نفر ، آمار و تحلیل داده

نفر ، سازمان و بهبود فرایندها )دو نفر نفر  و نهایتاً بازاریابی و فروش خدمات )یک نفر  در 

، میزان تحصیلات، تخصص در حوزه های کشور بودند. ملاک انتخاب خبرگان بانک

ها، سابقه کار در این حوزه و فعالیت پژوهشی و اجرایی در این  تک فناوری مالی و فین

 41زمینه بود. خبرگان پژوهش همگی دارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد و حداقل 
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یت های بانکی بودند. همچنین تمامی خبرگان دارای فعال ساو سابقه کار در حوزه فناوری

های  های کشور در حوزه فناوری ها و سابقه اجرایی در بانک تک پژوهشی در زمینه فین

 بانکی و مالی بودند.

در مطالعه، قضاوتی  شده استفادهمحور فنون  گیری با توجه به ماهیت خبره روش نمونه

های بانکی گزینش شدند.  تک تک و فین بوده و خبرگان بر اساس خبرگی در حوزه فین

محور دارای ماهیت  های خبره نفر بود که برای روش 41مونه در این پژوهش برابر حجم ن

های احتمالی، حجم نمونه  های قضاوتی برخلاف رویه قضاوتی عدد مطلوبی است. در روش

محور،  ها، اشباع نظری است. در فنون خبره کمتر است. ملاک انتخاب نمونه در این روش

نفر است )قدسی، ملکی، قنواتی و محبی آشتیانی،  81تا حجم مناسب نمونه چیزی بین پنج 

ها خواهد  ها و قضاوت بندی  . در حقیقت حجم نمونه در این بازه منجر به کفایت رتبه4114

 شد. به همین خاطر حجم نمونه در این پژوهش، در این بازه انتخاب شد.

روی  مؤثری مطالعه حاضر در سه مرحله انجاو شد. در مرحله اوو، عوامل راهبرد

تک استخراج شد.  تک از طریح مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان فین همکاری بانک و فین

ی روش دلفی فازی، ارباو شدند. در مرحله سوو، ریکارگ بهدر مرحله بعدی این عوامل با 

 با روش دیمتل فازی مشخص گردید. شده ارباومیزان اثرگذاری عوامل 

 ها تک وامل راهبردی همکاری بین بانک و فینروش دلفی فازی برای ارباو ع

ی روش دلفی فازی باع  کاهش تعداد عوامل و ارتقای کیفیت ریکارگ بهاستفاده شد. 

 تمیالگور ی بوده و کارایی بالایی دارد.ا مرحله تکشود. این روش  های نهایی می ارزیابی

و  غیت جهان ،یبی)حبی شامل مراحل زیر است اربالگر برای یفاز یدلف سازی پیاده

 : 8141 ،4یسرفراز

 ی؛عبارات کلام یساز یفاز یمناسب برا  یط گزینش .4

 ؛شده یفاز ریمقاد یفاز عیتجم .8

 ؛ریمقاد ییزدا یفاز .9

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Habibi, Jahantigh & Sarafraz 
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 .ارهایشدت آستانه و ارباو مع انتخاب .1

شود.  تکنیک دیمتل برای کش  مدو علی و شناسایی تأثیرگذارترین عوامل استفاده می

گیرد که ابهاو و عدو قطعیت وجود دارد  قرار می ورداستفادهمرویکرد فازی هم شرایطی 

توان اثرگذارترین و اثرپذیرترین عوامل   . با استفاده از این روش می8141، 4)ژان  و سو

گیری در مورد میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل در این روش بر  را مشخص کرد. تصمیم

ذیری، خالص اثر و میزان تعامل صورت اساس چهار شاخص میزان اثرگذاری، میزان اثرپ

پذیرد. در این پژوهش، علاوه بر شناسایی و تحلیل اثرات هر عامل از روش  می

گیری  برای  های تصمیم ی مارکوس )یکی از جدیدترین و کاراترین روشبند تیاولو

بندی بر مبنای ماتریس  مارکوس یک تکنیک رتبهتعیین درجه اهمیت عوامل استفاده شد. 

 : 8181 ،8)استویچ و همکاراناز  اند عبارتهای این تکنیک  یم است. گاوتصم

گیری  تصمیم تمامی فنوندر  : نخستین مرحلهتشکیل ماتریس تصمیم ،گاو اوو

در این پژوهش، ماتریس تصمیم است.  تشکیل ،باشد می بندی رتبه هدفشانکه  چندشاخصه

 تایی بیان کردند. 41خبرگان نظر خود را در مورد هر عامل در قالب یک طی  

ای محاسبه گزینه ایدئاو، بیشینه ایدئاو: بر-های ایدئاو و پاد گاو دوو، محاسبه گزینه

 خواهد بود. مدنظرایدئاو، کمینه ستونی -ستونی و برای تعیین گزینه پاد

قرار  مورداستفادهها، روش خطی  سازی داده برای نرماو :سازی نرماو ،گاو سوو

 گرفت.

های ماتریس نرماو در وزن  با ضرب داده ، تشکیل ماتریس نرماو موزون:گاو سوو

 شود. دار محاسبه می ن، ماتریس نرماو موزون یا وزننظرات خبرگا

در این بخش بر مبنای ارتباطات زیر،  ها: گاو پنجم، محاسبه میزان مطلوبیت گزینه

ها )در اینجا عوامل راهبردی همکاری بین  ایدئاو گزینه-میزان مطلوبیت ایدئاو و پاد

 آید. می به دستها   تک ها و فین بانک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zhang & Su 

2. vvvv,,,  Pamuaar, Pušk  & Chrrrrr ree 
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ها )در اینجا عوامل پژوهش : در این  بندی گزینه لکرد نهایی و رتبهگاو ششم، تعیین عم

 شود. گیری از رابطه زیر، عملکرد مطلوب هر گزینه تعیین می قسمت با بهره

 

 ها یافته

ها  تک از طریح مرور تحلیلی پیشینه فینتک  بر همکاری بانک و فین مؤثرعوامل راهبردی 

ین عوامل راهبردی در جدوو شماره دو آورده شده و مصاحبه با خبرگان استخراج شدند. ا

تک در بازه  است. برای استخراج عوامل تحقیح، مقالات مرتبط با همکاری بانک و فین

ی قرار گرفتند. موردبررسهای علمی معتبر  موجود در پایگاه 8188تا  8141های  زمانی ساو

شوند. برخی از  قسیم میعوامل راهبردی به دو دسته عوامل داخلی و خارجی یا محیطی ت

شوند. عوامل خارجی به محیط بیرونی  های آن مربوط می این عوامل به بانک و ویژگی

 لهیوس بهعامل از طریح مرور پیشینه و هفت عامل  84بانک ارتباط دارند. از این لیست، 

 های معتبر مقاله نهایی جستجو شده در پایگاه 89آمد.  به دستمصاحبه با خبرگان پژوهش 

آمد.  به دستعامل از این مقالات  84علمی داخلی و خارجی مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

ها  هایی با هفت نفر از خبرگان انجاو شد. این مصاحبه علاوه بر مرور پیشینه مصاحبه

به معنای آن است که  2E3نشان داده شد و برای مثاو  Eکدگذاری شدند. هر خبره با نماد 

است. در جدوو زیر کدهای  موردنظرمصاحبه سوو بیانگر عامل  گزاره دوو مربوط به

 مربوط به عوامل مستخرج از مصاحبه آورده شده است.
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 تک بر همکاری بانک و فین مؤثرعوامل راهبردی  .2جدول 

 عوامل داخلی منابع پژوهش

 پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد فرهن  ریسک  8184) 4و لیلئو وان ، 

1E5,3E72E3,4E1, اندیشی مدیران ارشد بانک آینده 

 های فناوری دیجیتاو در بانک زیرساخت  8184) 8جایالا و پریماراتنی

 ترکیب نیروی انسانی بانک  8181هورنوف و همکاران )

 چابکی ساختار و فرایندهای بانک  8142) 9کوئتزی

 ها تک نگذاری روی فی منابع مالی بانک برای سرمایه  8142) 1هون  و لو

1E3,3E1,2E6,2E7 
گذاری روی  گرایش مدیران ارشد بانک به سرمایه

 ها تک فین

1E1,2E5 اهمیت تحقیح و توسعه برای بانک 

 های راهبردی و عملیاتی بانک برنامه  8142هون  و لو )

 ماهیت نیازهای مشتریان بانک  4911نجفی و همکاران )

 قراردادهای هوشمند بانک ماهیت  8181) 1راتادیا، آساوا و نیکاو

  4111هادی شایسته و همکاران )
های  ها و سازمان سابقه همکاری بانک با استارتاپ

 محور پروژه

2E1,3E5,1E7 نفعان بانک های سهامداران و ذی درخواست 

 ، افتخاری سینجانی، روستا و نعامی 8184لی و همکاران )

(4111  

شده ارتباط  اکتصور مدیران ارشد بانک از منافع ادر

 تک بانک و فین

 ها تک انگیزه مدیران ارشد بانک از همکاری با فین  8141کلاس و همکاران )

 عوامل خارجی منابع پژوهش

 ها شدت رقابت بین بانک  8142رومانوا و کودینسکا )

 ، مرادی، نادری و 4911کوشش کردشولی و همکاران )

و الامی   ، کوشش کردشولی، ملکی4911انگیزان ) دو

  4111جمکرانی )

میزان آشنایی نهادهای اجرایی، قانونی و نظارتی با 

 ها تک کار فین و های کسب مدو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wang, Liu & Luo 

2. Jayalath & Premaratne 

3. Coetzee 

4. Hung & Luo 

5. Ratadiya, Asawa & Nikhal 
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 عوامل خارجی منابع پژوهش

 یگذار قانونعملکرد رگولاتور در   8181) اماروا  ،8142بوچاک و همکاران )

و   ، کوشش کردشولی8147) 4هایاشی، لی و وان 

  4911همکاران )
 ها تک پشتیبانی رگولاتور از فین عدو

 ها اکوسیستم استارتاپ  8142لی و شین )

1E4,1E2,1E6 های فناوری اطلاعات زیرساخت 

1E2, 2E4  ها دهنده شتابعملکرد 

  8141هو و همکاران )
کنندگان خدمات مالی به  گرایش کاربران و مصرف

 های دیجیتاو فناوری

 کنندگان خدمات مالی سواد مالی کاربران و مصرف  8181سوریونو، بادی و پوروانداری )

  4911سلطانی و طهماسبی آقبلاای )
های مالی با تمرکز بر  ها و نوآوری ارائه فناوری

 های هوشمند گوشی

 ها تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین ریسک  8141همکاران )و   ، هو8142لی و شین )

 ، کوشش کردشولی و 4111پاینده، شهبازی و منطقی )

  4911همکاران )
 المللی های بین چالش دریافت لایسنس

 نظاو کارمزد  4911کردشولی و همکاران ) کوشش

2E2, 3E4 میزان پشتیبانی دولت از نوآوری 

از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان با روش دلفی فازی ارباو  شده استخراجعامل  82

هایی مانند دیمتل فازی به تعداد زیاد عوامل بسیار حساس هستند. پس از ارباو  شدند. روش

فازی، چهار عامل مربوط به عوامل داخلی و شش عامل مربوط به عوامل خارجی از تحلیل 

بودند برای تحلیل  7/1کنار گذاشته شدند. عواملی که دارای عدد دیفازی بیشتر از 

عامل دارای عدد دیفازی بیشتر  42انتخاب شدند. در این مطالعه  اثرگذاری با دیمتل فازی

حد آستانه برای ارباو عوامل تحقیح در نظر گرفته شد. معمولاً حد  7/1بودند. عدد  7/1از 

حد  عنوان به 7/1است که در این پژوهش عدد  7/1تا  1/1آستانه در مطالعات مقداری بین 

را به  شده ارباوشماره سه، لیست عوامل راهبردی آستانه در نظر گرفته شده است. جدوو 

 دهد. ها نشان می همراه عدد دیفازی آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hayashi, Li & Wang 
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 یغربال فاز ی. خروج3جدول 

عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان

حد  پژوهش عوامل

 بالا

میا

 نه

حد 

 پایین

74/1  21/1  74/1  12/1   A)پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد  فرهن  ریسک 

79/1  27/1  71/1  11/1   B)اندیشی مدیران ارشد بانک  آینده 

79/1  21/1  71/1  12/1   C)های فناوری دیجیتاو در بانک  زیرساخت 

71/1  21/1  72/1  24/1   D)چابکی ساختار و فرایندهای بانک  

2/1  11/1  24/1  21/1   E)ها  تک گذاری روی فین منابع مالی بانک برای سرمایه 

28/1  17/1  29/1  27/1  
ها  تک گذاری روی فین گرایش مدیران ارشد بانک به سرمایه

(F  

79/1  22/1  72/1  11/1   G)اهمیت تحقیح و توسعه برای بانک  

79/1  22/1  71/1  11/1   H)ماهیت نیازهای مشتریان بانک  

72/1  21/1  72/1  22/1  
محور  های پروژه ها و سازمان سابقه همکاری بانک با استارتاپ

(I  

71/1  21/1  77/1  28/1  
ارتباط بانک و  شده ادراکتصور مدیران ارشد بانک از منافع 

  J)تک  فین

71/1  21/1  72/1  24/1   K)ها  شدت رقابت بین بانک 

71/1  22/1  71/1  28/1  
های  میزان آشنایی نهادهای اجرایی، قانونی و نظارتی با مدو

  L)ها  تک کار فین و کسب

71/1  22/1  71/1  11/1   M)ی گذار قانونولاتور در عملکرد رگ 

74/1  24/1  79/1  12/1   N)ها  تک عدو پشتیبانی رگولاتور از فین 

2/1  17/1  77/1  22/1  
کنندگان خدمات مالی به  گرایش کاربران و مصرف

  O)های دیجیتاو  فناوری

28/1  12/1  24/1  21/1  
های  های مالی با تمرکز بر گوشی ها و نوآوری ارائه فناوری

  P)هوشمند 

72/1  22/1  72/1  21/1   Q)ها  تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین ریسک 

74/1  29/1  78/1  11/1   R)نظاو کارمزد  

مجزا با استفاده از  صورت بهعامل راهبردی داخلی و هشت عامل راهبردی خارجی  41

 همباماهیت عوامل داخلی و خارجی  ازآنجاکهی قرار گرفتند. موردبررستکنیک دیمتل 
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ها باید  تعداد عوامل دارای محدودیت است، تحلیل ازنظرو روش دیمتل  تفاوت دارد

ها و مشخصات درون سازمان و  شد. عوامل داخلی به ویژگی جدا از هم انجاو می صورت به

 شود. عوامل خارجی به شرایط محیطی بیرون سازمان مربوط می

تکنیک دیمتل فازی مورد اثرگذاری با  ازنظردر ابتدا عوامل راهبردی داخلی 

عوامل در یک  نیمؤثرترقرار گرفتند. روش دیمتل فازی برای شناسایی  لیوتحل هیتجز

گیرد. خبرگان پژوهش با استفاده از طی  فازی دیمتل در قالب  قرار می مورداستفادهمسئله 

ها با استفاده از روش  ماتریس مقایسه زوجی نظرات خود را بیان کردند. این ماتریس

 یانگین، تجمیع شد.م

ی روش خطی، نرماو شد. نتایج ریکارگ بههای ماتریس تجمیعی با  در ادامه داده

ماتریس نرماو به علت حجم زیاد محاسبات در دو جدوو شماره چهار و پنج آورده شده 

 است.

 . ماتریس نرمال )پنج عامل داخلی اول(4جدول 

 A B C D E ماتریس نرمال

A 1 1 19/1  12/1  4/1  44/1  12/1  44/1  44/1  12/1  4/1  44/1  17/1  11/1  4/1  

B 17/1  11/1  44/1  14/1  1 19/1  12/1  4/1  44/1  12/1  4/1  44/1  18/1  11/1  12/1  

C 19/1  12/1  12/1  19/1  11/1  12/1  1 1 19/1  12/1  4/1  44/1  19/1  12/1  12/1  

D 12/1  44/1  44/1  12/1  44/1  44/1  12/1  44/1  44/1  1 1 19/1  17/1  11/1  44/1  

E 14/1  11/1  17/1  1 19/1  12/1  12/1  12/1  44/1  18/1  11/1  12/1  1 1 19/1  

F 17/1  11/1  44/1  19/1  12/1  12/1  11/1  17/1  11/1  19/1  12/1  12/1  14/1  11/1  17/1  

G 1 19/1  12/1  18/1  11/1  17/1  12/1  4/1  44/1  12/1  4/1  44/1  18/1  11/1  17/1  

H 11/1  12/1  4/1  18/1  11/1  12/1  18/1  11/1  17/1  17/1  11/1  44/1  11/1  12/1  11/1  

I 11/1  12/1  4/1  14/1  11/1  17/1  19/1  12/1  12/1  12/1  12/1  4/1  18/1  11/1  12/1  

J 12/1  4/1  44/1  12/1  4/1  44/1  11/1  12/1  4/1  12/1  44/1  44/1  19/1  12/1  12/1  

دهد. در این  بعدی نشان میهای ماتریس نرماو را برای پنج عامل داخلی  جدوو بعدی، داده

ی یک عدد از سه عدد استفاده شده است. علت این است که جا بهجداوو، برای هر عامل 

 فازی مثلثی وارد شده است. صورت بهها توسط خبرگان تحقیح  داده
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 . ماتریس نرمال )پنج عامل داخلی دوم(5جدول 

 F G H I J ماتریس نرمال

A 17/1  11/1  44/1  11/1  12/1  4/1  19/1  12/1  12/1  17/1  11/1  44/1  12/1  12/1  44/1  

B 17/1  11/1  44/1  12/1  44/1  44/1  18/1  11/1  17/1  18/1  11/1  12/1  12/1  44/1  44/1  

C 11/1  17/1  11/1  12/1  12/1  12/1  18/1  11/1  17/1  19/1  12/1  12/1  12/1  4/1  44/1  

D 12/1  44/1  44/1  12/1  44/1  44/1  18/1  11/1  12/1  12/1  4/1  44/1  12/1  44/1  44/1  

E 18/1  11/1  12/1  1 14/1  11/1  1 1 18/1  19/1  12/1  12/1  19/1  12/1  12/1  

F 1 1 19/1  12/1  12/1  44/1  14/1  11/1  12/1  11/1  17/1  11/1  12/1  44/1  44/1  

G 17/1  11/1  4/1  1 1 19/1  18/1  11/1  17/1  12/1  12/1  4/1  12/1  12/1  44/1  

H 12/1  4/1  44/1  11/1  17/1  11/1  1 1 18/1  19/1  12/1  12/1  19/1  12/1  12/1  

I 12/1  4/1  44/1  11/1  12/1  11/1  19/1  12/1  12/1  1 1 19/1  17/1  11/1  44/1  

J 12/1  44/1  44/1  12/1  44/1  44/1  11/1  17/1  11/1  11/1  12/1  11/1  1 1 19/1  

، ماتریس با ضرب ماتریس نرماو در معکوس تفاضل ماتریس همانی از ماتریس نرماو 

منفرد  صورت بهآید. برای هر ستون از اعداد مثلثی این ضرب  می به دستنرماو روابط کل 

باید انجاو شود و در پایان این محاسبات در قالب یک ماتریس تجمیع شود. مقادیر ماتریس 

روابط کل هم در دو جدوو مجزا نمایش داده شده است. جداوو شش و هفت مقادیر 

 دهد. را برای عوامل راهبردی داخلی نشان میماتریس روابط کل 

 (اول داخلی )پنج عامل روابط کل سیماتر. 6جدول 

 T A B C D Eماتریس 

A 11/1  41/1  24/1  44/1  82/1  24/1  41/1  94/1  19/1  49/1  94/1  11/1  11/1  89/1  71/1  

B 44/1  82/1  21/1  11/1  42/1  7/1  49/1  81/1  21/1  49/1  9/1  14/1  11/1  41/1  79/1  

C 12/1  8/1  71/1  12/1  47/1  27/1  11/1  42/1  79/1  44/1  82/1  29/1  11/1  47/1  22/1  

D 49/1  94/1  21/1  49/1  82/1  24/1  41/1  99/1  19/1  17/1  81/1  27/1  4/1  81/1  2/1  

E 18/1  48/1  11/1  14/1  4/1  19/1  17/1  47/1  22/1  11/1  41/1  29/1  14/1  17/1  11/1  

F 11/1  89/1  71/1  12/1  42/1  7/1  17/1  88/1  24/1  17/1  88/1  28/1  19/1  41/1  27/1  

G 11/1  42/1  79/1  11/1  42/1  27/1  44/1  81/1  24/1  44/1  82/1  29/1  11/1  41/1  22/1  

H 12/1  84/1  72/1  11/1  47/1  21/1  12/1  41/1  72/1  4/1  81/1  21/1  17/1  42/1  21/1  

I 12/1  88/1  71/1  11/1  47/1  21/1  17/1  88/1  24/1  11/1  81/1  21/1  11/1  42/1  21/1  

J 48/1  82/1  22/1  44/1  82/1  2/1  4/1  82/1  14/1  41/1  98/1  19/1  12/1  8/1  72/1  
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های ماتریس روابط کل عوامل راهبردی داخلی را برای پنج خبره  ماتریس بعدی، داده

های چهارگانه روش دیمتل  ملاک محاسبه شاخص دهد. ماتریس روابط کل بعدی نشان می

 فازی است.

 . ماتریس روابط کل )پنج عامل داخلی دوم(7جدول 

 T F G H I Jماتریس 

A 48/1  94/1  12/1  4/1  87/1  21/1  11/1  42/1  21/1  4/1  82/1  22/1  48/1  9/1  17/1  

B 48/1  9/1  14/1  41/1  9/1  21/1  11/1  41/1  21/1  12/1  88/1  2/1  41/1  98/1  19/1  

C 12/1  89/1  28/1  11/1  89/1  72/1  19/1  49/1  11/1  12/1  41/1  71/1  48/1  87/1  21/1  

D 41/1  91/1  12/1  41/1  98/1  1/1  11/1  42/1  27/1  48/1  81/1  22/1  41/1  91/1  17/1  

E 11/1  41/1  21/1  18/1  44/1  12/1  14/1  11/1  19/1  11/1  41/1  11/1  11/1  42/1  22/1  

F 11/1  47/1  77/1  11/1  81/1  2/1  18/1  49/1  2/1  17/1  8/1  77/1  48/1  82/1  22/1  

G 44/1  82/1  28/1  11/1  42/1  7/1  19/1  49/1  11/1  12/1  88/1  72/1  4/1  81/1  21/1  

H 44/1  82/1  21/1  17/1  84/1  72/1  14/1  12/1  11/1  12/1  41/1  71/1  17/1  88/1  29/1  

I 44/1  87/1  22/1  12/1  89/1  71/1  11/1  41/1  28/1  19/1  41/1  74/1  44/1  82/1  27/1  

J 41/1  99/1  11/1  41/1  94/1  22/1  12/1  42/1  22/1  11/1  81/1  21/1  17/1  89/1  22/1  

در گاو  شده ارائهی فرموو ریکارگ بههای ماتریس روابط کل عوامل راهبردی داخلی با  داده

های ماتریس  ، داده2شوند. جدوو شماره  ها ، دیفازی می چهارو )میانگین موزون داده

 دهد. اهبردی داخلی نشان میدیفازی را برای عوامل ر

 ماتریس دیفازی عوامل راهبردی داخلی .8جدول 

 A B C D E F G H I J دیفازی

A 94/1  92/1  18/1  18/1  91/1  19/1  92/1  87/1  92/1  18/1  

B 97/1  87/1  1/1  14/1  81/1  14/1  1/1  81/1  98/1  18/1  

C 9/1  87/1  87/1  97/1  87/1  91/1  99/1  88/1  9/1  97/1  

D 14/1  97/1  19/1  92/1  91/1  11/1  18/1  82/1  91/1  12/1  

E 88/1  41/1  87/1  81/1  42/1  81/1  8/1  41/1  89/1  82/1  

F 91/1  82/1  99/1  99/1  81/1  81/1  91/1  88/1  94/1  92/1  

G 82/1  82/1  92/1  97/1  81/1  92/1  82/1  88/1  98/1  92/1  
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 A B C D E F G H I J دیفازی

H 98/1  87/1  94/1  92/1  82/1  97/1  98/1  42/1  9/1  91/1  

I 99/1  87/1  99/1  92/1  82/1  92/1  99/1  81/1  82/1  92/1  

J 91/1  92/1  91/1  19/1  94/1  11/1  14/1  87/1  92/1  91/1  

)میزان تأثیرپذیری  R)میزان تأثیرگداری عامل  و  Dاز روی ماتریس دیفازی، مقادیر 

میزان شود. میزان تأثیرگذاری از طریح جمع سطری ماتریس دیفازی و  عامل  محاسبه می

آید. شاخص تعامل از جمع  می به دستتأثیرپذیری از طریح جمع ستونی ماتریس دیفازی 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل و شاخص خالص اثر از اختلاف تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

های چهارگانه روش دیمتل فازی  مقادیر شاخص 1شود. جدوو  محاسبه می موردنظرعامل 

 دهد. یری، تعامل و خالص اثر  را نشان می)تأثیرگذاری، تأثیرپذ

 . مقادیر چهارگانه دیمتل فازی برای عوامل داخلی9جدول 

̃ با توجه به مقادیر ،  H)یا خالص اثر، عوامل داخلی ماهیت نیازهای مشتریان بانک  ̃  

پذیری بین مدیران و کارشناسان  فرهن  ریسک،  B)اندیشی مدیران ارشد بانک  آینده

عوامل راهبردی  نیمؤثرترترتیب  به  D)و چابکی ساختار و فرایندهای بانک   A)ارشد 

هستند. عواملی که دارای خالص اثر مثبت باشند، با عنوان عوامل اثرگذار و عواملی  داخلی

 D R D+R D-R دیفازی

A  79/9)پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد  فرهن  ریسک  82/9  11/2  17/1  

B  11/9)اندیشی مدیران ارشد بانک  آینده  21/8  19/2  21/1  

C  19/9)یجیتاو در بانک های فناوری د زیرساخت  14/9  11/2  12/1-  

D  14/9)چابکی ساختار و فرایندهای بانک   21/9  11/7  82/1  

E  49/8)ها  تک گذاری روی فین منابع مالی بانک برای سرمایه  72/8  21/1  29/1-  

F  12/9)ها  تک گذاری روی فین گرایش مدیران ارشد بانک به سرمایه  74/9  71/2  29/1-  

G  11/9)حقیح و توسعه برای بانک اهمیت ت  91/9  19/2  91/1-  

H  11/9)ماهیت نیازهای مشتریان بانک   82/8  9/1  72/1  

I  48/9)محور  های پروژه ها و سازمان سابقه همکاری بانک با استارتاپ  42/9  82/2  19/1-  

J  74/9)تک  ارتباط بانک و فین شده ادراکتصور مدیران ارشد بانک از منافع   71/9  11/7  19/1-  
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 شوند.  عوامل اثرپذیر شناخته می عنوان بهکه دارای خالص اثر منفی باشند 

در ادامه عوامل راهبردی خارجی هم با تکنیک دیمتل فازی مورد ارزیابی قرار 

اسبه شد. نتایج تحلیل دیمتل برای عوامل ها مح های چهارگانه برای آن گرفتند و شاخص

 آورده شده است. 41راهبردی خارجی در جدوو شماره 

 . مقادیر چهارگانه دیمتل فازی برای عوامل خارجی10 جدول

 D R D+R D-R دیفازی

K  12/1)ها  شدت رقابت بین بانک  72/9  91/2  72/1  

L  22/8)ها  تک کار فین و های کسب میزان آشنایی نهادهای اجرایی، قانونی و نظارتی با مدو  72/8  11/1  48/1-  

M  11/9)ی گذار قانونعملکرد رگولاتور در   11/9  19/2  91/1  

N  11/8)ها  تک عدو پشتیبانی رگولاتور از فین  21/8  49/1  41/1-  

O  98/8)های دیجیتاو  کنندگان خدمات مالی به فناوری گرایش کاربران و مصرف  12/8  1/1  82/1-  

P  22/8)های هوشمند  های مالی با تمرکز بر گوشی ها و نوآوری ائه فناوریار  81/9  48/2  92/1-  

Q  11/8)ها  تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین ریسک  79/8  27/1  84/1  

R  21/9)نظاو کارمزد   14/8  12/2  71/1  

عوامل راهبردی  ،41با توجه به مقادیر خالص اثر عوامل راهبردی خارجی در جدوو شماره 

  M)ی گذار قانون، عملکرد رگولاتور در  R)، نظاو کارمزد  K)ها  شدت رقابت بین بانک

ترتیب اثرگذارترین عوامل  به  Q)ها  تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین و ریسک

 ها تأثیر دارند. تک ها و فین راهبردی خارجی هستند که روی همکاری و رابطه بین بانک

بندی  جداگانه با روش مارکوس اولویت صورت بهمه عوامل داخلی و خارجی در ادا

Ki ازجملههای چهارگانه تکنیک مارکوس  شاخصشدند. 
+ ،Ki

- ،f(Ki
+
f(Kiو  (

-
که  (

گیرند، از روی مقادیر  قرار می مورداستفادهبررسی و تحلیل نهایی عوامل پژوهش  منظور به

، امتیازهای هر عامل را نشان 44دوو شماره آیند. ج می به دستماتریس نرماو موزون 

 بندی و تحلیل نهایی است. دهد و ملاک رتبه می
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 امتیاز و رتبه عوامل داخلی .11جدول 

 رتبه
امتیاز 

 نهایی
f(Ki

-
) f(Ki

+
) Ki

-
 Ki

+
 عوامل داخلی 

  A)پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد  فرهن  ریسک 781/1 147/8 77214/1 88911/1 224/1 9

  B)اندیشی مدیران ارشد بانک  آینده 212/1 124/8 77211/1 88911/1 212/1 8

  C)های فناوری دیجیتاو در بانک  زیرساخت 29/1 421/8 77218/1 88912/1 118/1 1

  D)چابکی ساختار و فرایندهای بانک  219/1 87/8 77214/1 88911/1 241/1 1

  E)ها  تک گذاری روی فین ابع مالی بانک برای سرمایهمن 19/1 111/4 77214/1 88911/1 111/1 2

41 911/1 88919/1 77217/1 949/4 92/1 
ها  تک گذاری روی فین گرایش مدیران ارشد بانک به سرمایه

(F  

  G)اهمیت تحقیح و توسعه برای بانک  91/1 911/4 7721/1 8891/1 922/1 1

  H)ی مشتریان بانک ماهیت نیازها 4 171/9 77211/1 88912/1 11/1 4

7 142/1 88917/1 77219/1 141/4 114/1 
محور  های پروژه ها و سازمان سابقه همکاری بانک با استارتاپ

(I  

2 197/1 88919/1 77217/1 121/4 174/1 
ارتباط بانک و  شده ادراکتصور مدیران ارشد بانک از منافع 

  J)تک  فین

ترتیب عوامل ماهیت نیازهای مشتریان،   ، به44ماره بر مبنای امتیازات هر عامل در جدوو ش

پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد،  اندیشی مدیران ارشد بانک و فرهن  ریسک آینده

اولویت و اهمیت بودند. نتایج دو روش مارکوس و دیمتل فازی بسیار به هم  دارای بالاترین

رجی هم با روش مارکوس نزدیک بود. در ادامه درجه اولویت و اهمیت عوامل خا

آورده شده  48های عملکردی عوامل خارجی در جدوو شماره  مشخص شد. شاخص

 است.

 امتیاز و رتبه عوامل خارجی .12جدول 

 رتبه
امتیاز 

 نهایی
f(Ki

-
) f(Ki

+
) Ki

-
 Ki

+
 عوامل خارجی 

  K)ها  شدت رقابت بین بانک 4 927/9 77414/1 88211/1 192/1 4

1 141/1 881142/1 771121/1 122/4 118/1 
میزان آشنایی نهادهای اجرایی، قانونی و 

  L)ها  تک کار فین و های کسب نظارتی با مدو
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 رتبه
امتیاز 

 نهایی
f(Ki

-
) f(Ki

+
) Ki

-
 Ki

+
 عوامل خارجی 

  M)ی گذار قانونعملکرد رگولاتور در  781/1 114/8 774111/1 882112/1 271/1 9

  N)ها  تک عدو پشتیبانی رگولاتور از فین 188/1 184/4 774182/1 882171/1 911/1 2

2 827/1 882191/1 774122/1 191/4 917/1 
کنندگان خدمات  گرایش کاربران و مصرف

  O)های دیجیتاو  مالی به فناوری

7 929/1 881111/1 771112/1 912/4 922/1 
های مالی با تمرکز بر  ها و نوآوری ارائه فناوری

  P)های هوشمند  گوشی

1 128/1 881149/1 771127/1 111/8 288/1 
لاحظات امنیتی مربوط به ها و م ریسک

  Q)ها  تک فین

  R)نظاو کارمزد  222/1 189/8 774197/1 882129/1 249/1 8

از:  اند عبارتدار  ، عوامل اولویت48بر اساس امتیازات عوامل خارجی در جدوو شماره 

ی. بین نتایج دو گذار قانون، نظاو کارمزد و عملکرد رگولاتور در ها بانکشدت رقابت بین 

اثرگذاری و  ازنظرمارکوس و دیمتل فازی شباهت زیادی وجود دارد. در حقیقت  روش

 اهمیت، این عوامل رتبه بالایی دارند.

 گیری نتیجه بحث و

رو همکاری بانک و  مؤثرشناسایی و تحلیل عوامل راهبردی  باهدفتحقیح حاضر 

به صاحبه با خبرگان عامل از طریح مرور پیشینه و م 82ها در بانک انجاو شده است.  تک فین

عامل به درون سازمان و بقیه به محیط بیرونی  41آمد. از مجموعه عوامل مستخرج،  دست

عامل حذف شد. سپس  41مربوط بودند. این عوامل با روش دلفی فازی ارباو شدند و 

ی قرار موردبررسمجزا با روش دیمتل فازی  صورت بهعوامل راهبردی داخلی و خارجی 

ماهیت نیازهای مشتریان بانک، یان عوامل راهبردی داخلی، عوامل گرفتند. از م

و پذیری بین مدیران و کارشناسان ارشد  فرهن  ریسکاندیشی مدیران ارشد بانک،  آینده

ترتیب دارای بیشترین اثرگذاری بودند. در میان عوامل  چابکی ساختار و فرایندهای بانک به

ها، نظاو کارمزد، عملکرد رگولاتور در  انکراهبردی خارجی، عوامل شدت رقابت بین ب
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ها، اثرگذاری بیشتری روی  تک ها و ملاحظات امنیتی مربوط به فین ی و ریسکگذار قانون

 ها داشتند. تک ها و فین رابطه بانک

ها روی  تک تک روی محورهایی چون نقش فین تحقیقات در حوزه بانک و فین

تک، الگوهای همکاری بانک  ری بانک و فینها و تهدیدات همکا ها، چالش عملکرد بانک

ها و  تک و رقابت بانک های مرکزی در رگولاتوری فین های بانک تک، چالش و فین

ریزی  ها، انجاو شده است. موضوع شناسایی و تحلیل عوامل راهبردی و برنامه تک فین

ابطه ی در حوزه رپژوهشهای  ترین شکاف تک یکی از مهم راهبردی همکاری بانک و فین

 ها است. تک ها و فین بانک

پیشنهادهای کاربردی پژوهش با توجه به اثرگذارترین عوامل داخلی و خارجی ارائه 

هایی که  شد. اولین عامل داخلی دارای اولویت، عامل ماهیت نیازهای مشتریان بود. بانک

نوآوری و کنند به  های پیچیده فعالیت می هایی با تنوع بالای مشتری و درخواست در محیط

نجفی و  ازجملهبانکداری فناورانه نیاز بیشتری دارند. این عامل در تحقیقات بسیاری 

نفعان معرفی شده است.  های ذی یکی از معیارهای فرعی ویژگی عنوان به  4911همکاران )

گیرد. ورود  نفعان ابعادی فراتر از نیازهای مشتری را در این تحقیح در بر می های ذی ویژگی

پذیری بیشتری  هایی که ریسک ها هم بستگی دارد. بانک ین محیطی به تصمیم بانکبه چن

کنند از طریح رابطه با  آفرین ورود کرده و سعی می های جدید ارزش دارند به حوزه

ی به طورکل بهها، نیازهای متنوع و پیچیده مشتریان را پاسخ دهند. البته  ها و استارتاپ تک فین

افزارهای مبتنی بر تلفن همراه، سطح آگاهی و  ی کاربران و رشد نرودلیل افزایش سواد مال

اندیشی مدیران  توقعات مشتریان به طرز محسوسی رشد داشته است. عامل بعدی، آینده

های اقتصادی  ها و تهدیدات محیطی مداوو مثل تحریم ها است. با توجه به تکانه ارشد بانک

مداوو تحولات و روندهای بانکداری و  طور بهها باید  یا شیوع کرونا، مدیران بانک

ها  های پیش رو، بانک اقتصادی را رصد کنند. بدون شناخت و تحلیل روندها و ریسک

شوند. در مطالعات بسیاری مثل  پذیر شده و در برابر رویدادهای آتی اافلگیر می آسیب

ی   و کوشش کردشولی، ملکی و الامی جمکران4911کوشش کردشولی و همکاران )
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پژوهانه در صنعت مالی و حوزه  نگرانه و آینده   به نقش توجه به مطالعات آینده4111)

ی موردبررسها  تک اما این نقش صرفاً در حوزه فین؛ ها پرداخته شده است تک فین

های  ترین ویژگی یکی از مهم گرفته شده است. دهیناد ها بانکو نقش  قرارگرفته

های آینده است. مدیرانی که  ها و چالش به ریسک آور و مقاوو توجه ساختارهای تاب

مداوو روندهای اقتصادی، فرهنگی، فناورانه و مالی را  طور بهاندیشی بیشتری دارند  آینده

های آینده آمادگی لازو را دارند.  کنند و برای واکنش فعاو در مقابل تکانه بررسی می

ها و  تک کار فین و نوع کسبهای مت بانکداری سنتی با تهدیدات بسیاری از سوی مدو

روی ساختار، فرایندها و  دنظریتجدهای مالی روبرو است و در صورت عدو  استارتاپ

ها به  خدمات خود محکوو به شکست خواهد بود. یکی از دلایلی که بسیاری از بانک

پذیری  کنند، ریسک سمت تیییر و تجدید نظر روی خدمات و فرایندهای خود حرکت نمی

الخصوص در  پذیری در تحقیقات بسیاری علی ها است. عامل ریسک ران ارشد آنپایین مدی

های جدید به  گر برای ورود ایده یک عامل تسهیل عنوان بهمطالعات مربوط به نوآوری باز 

بر نوآوری باز  مؤثرسازمان معرفی شده است. در این مطالعات تلاش شده تا عوامل 

پذیری  رزیابی شود. در این مطالعات معمولاً ریسکها شناسایی و ا الخصوص در بانک علی

تا رابطه نزدیکی با محیط  شود یمها توصیه  به سازمان وکننده است  یکی از عوامل تعیین

ها و  تک مراد از محیط بیرونی صرفاً فین ها پژوهشبیرونی خود داشته باشند. البته در این 

 8  و تریانسکی و همکاران8141) 4اداناتکی نیستند. تحقیقات شوفل و و های فین استارتاپ

ها،  ها و استارتاپ تک ارتباط با فین هرحاو به  از نمونه مهم این مطالعات است. 8141)

ها،  ها با ساختار و فرایندهای بانک هایی چون عدو انطباق ساختار آن ها و چالش ریسک

تدافعی و بسته در مقابل  ی داشتن موضعجا بهرگولاتوری و امنیت را با خود به همراه دارد. 

ها را  های این رابطه را شناخت و آن ها و چالش ها و تیییرات، باید ریسک این نوآوری

ها صرفاً توأو با ریسک و  تک ها و فین مدیریت کرد. البته باید در نظر داشته که رابطه بانک

اخت و روی ی شنخوب بهها را  های بسیاری هم دارد. باید این فرصت چالش نیست و فرصت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Schueffel & Vadana 

 Tornjanski, Marinkovic, Jaksic & Arsicٴ.2
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ها را مدیریت کرد. نهایتاً باید گفت  ، تهدیدات و چالشحاو نیدرعآن تمرکز کرد و 

ساختارهای چابک به دلیل انعطاف بیشتر، تشریفات و پیچیدگی کمتر به تیییرات محیطی با 

ی نگاه انفعالی به محیط جا بهدهند. ساختارهای چابک  سرعت بیشتری واکنش نشان می

مداوو فرایندها و  طور بهها به دلیل چابکی  دهند. این سازمان و پاسخ میفعا صورت بهخود 

های  ی فناوریریکارگ بههای مناسب برای  های خود را بازنگری کرده و زیرساخت سیستم

های چابک به تحقیح و توسعه توجه زیادی  دهند. سازمان جدید را در سازمان توسعه می

محور نهایت  های پروژه ها و سازمان های استارتاپ ندیدهند و در این راه از توانم نشان می

ها  تک شرط لازو برای ارتباط با فین بنابراین چابکی ساختار یک پیش؛ برند استفاده را می

 است.

ها بیشترین  در ارتباط با عوامل راهبردی خارجی، عامل شدت رقابت بین بانک

ها دارد. در مطالعات بسیاری در  تک ها و فین اثرگذاری را روی نوع رابطه و همکاری بانک

ها و  یکی از عوامل محیطی مهم در حرکت بانک عنوان بهتک، شدت رقابت  حوزه فین

های مالی یاد شده است )رومانوا و  های استارتاپ سایر نهادهای مالی به سمت نوآوری

ایرانی های  هر چه میزان رقابت در بین بانک  .4911؛ نجفی و همکاران، 8142کودینسکا، 

ها تلاش خواهند کرد تا میزان تنوع و تمایز خدمات خود را ارتقا دهند.  بیشتر باشد، بانک

ها،  تک ها برای همکاری با فین دهد که یکی از دلایل بانک ی نشان میخوب بهمرور پیشینه 

مالی خارجی و رشد  مؤسساتها و  بهبود عملکرد و افزایش سودآوری است. ورود بانک

ها باید تلاش کنند تا  شدت رقابت را در صنعت بانکداری خواهد افزود و بانک ها، تک فین

های مختلفی مثل پرداخت،  تک ها، با فین های آن بسته به مشتریان و ماهیت درخواست

های  ها باید در این رابطه، مدو دهی، تأمین مالی یا رمزارز ارتباط برقرار کنند. بانک واو

ها را مشخص کنند و چنین  تک و معیارهای ارزیابی فین گذاری همکاری، نوع سرمایه

در ارتباط با نظاو کارمزد  پذیر خواهد بود. های راهبردی امکان کاری از طریح داشتن برنامه

الخصوص در  ها نسبت به تیییر نظاو کارمزد تمایل دارند. این عامل علی باید گفت که بانک

ها برای توسعه و  تک های کلیدی فین از چالش یکی عنوان بهتک  تحقیقات ایرانی حوزه فین
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های پیش روی  ها تلاش شده تا انواع چالش ارتقای تنوع مطرح شده است. در این پژوهش

فناوری مالی برای توسعه و همکاری با نهادهای مالی شناسایی شوند )کوشش کردشولی و 

ت گرایش  . عل4111؛ کوشش کردشولی، ملکی و الامی جمکرانی، 4911همکاران، 

های پرداخت هم  تک ها است. فین های عملیاتی آن جویی هزینه ها به این تیییر، صرفه آن

توانند سهم خود از بازار را ارتقا دهند و نوآوری  هم می چراکهتمایل زیادی به تیییر دارند، 

کنندگان تمایلی به تیییر  های پرداخت و مصرف خدمات خود را بهبود بخشند. ولی شرکت

گیرند و  ها می ، کارمزد خود را از بانکدرهرصورتهای پرداخت  شرکت چراکهند، ندار

؛ کنندگان هم تمایل دارند یا کارمزد ندهند و یا کارمزد بسیار کمی پرداخت کنند مصرف

های پرداخت  تک فیننفعان را لحاظ کند.  های ذی حل توافقی باید تمامی داداه بنابراین راه

کنندگان خدمات  مصرفتوانند با  می فضای رقابتییک در  های پرداخت و شرکت

و یا حتی  خدمات رایگان بدهندکنند یا  اخذها هزینه  و از آن داشته باشندتعامل  پرداخت

 را موردنظرهزینه  ها بانک نکته کلیدی این است که دیگر بپردازند.هزینه  کننده مصرفبه 

های  تک فین را شبکه زیرساخت ایه هزینه نکهیبعدازا کرد. همچنیند نپرداخت نخواه

توانند  ، مینمودندهر تراکنش پرداخت  برایهای پرداخت به شاپرک  شرکت و پرداخت

بانک مرکزی همچنین  .، آزادانه تصمیم بگیرندکننده مصرفتعامل با  شیوه و نوع مورددر 

د کیفیت و رگولاتور در مور عنوان بهدر این زمینه باید سیاست دستوری را کنار بگذارد و 

کنندگان خدمات  و همچنین شیوه تعامل با مصرف افزوده ارزشاستانداردهای خدمات 

 های پرداخت و شرکت ها تک فینبا توجه به این نوع رگولاتوری،  ی کند.گذار قانونمالی، 

خود  همکارهای  را با بانک متنوعیخود قراردادهای  خدمات ماهیتتوانند بسته به  می

بزرگ مالی و  مؤسساتر رابطه با رگولاتوری، عدو پشتیبانی رگولاتورها از نمایند. دمنعقد 

های  ها، همکاری با تمامی بخش تک ها و فین ی سیاست مبتنی بر تعادو بین بانکریکارگ به

ها باع   تک کار فین و های قانونی و تسهیل فضای کسب نویس صنعت مالی برای تهیه پیش

ها  تک ها روی فین گذاری بانک ها و سرمایه تک و فین ها افزایش همکاری بلندمدت بانک

یک مانع  عنوان بهخواهد شد. عامل رگولاتوری در تحقیقات داخلی و خارجی بسیاری 
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عامل نهایی در نظر  عنوان بهو معمولاً هم  قرارگرفتهی موردبررسها  تک مهم توسعه فین

؛ 8142اک و همکاران، ؛ بوچ8184سوریونو، بادی و پوروانداری، گرفته شده است )

مالی سنتی در  مؤسساتها و  گذاری بانک سرمایهکه  نهایتاً باید گفت  .8181اماروا، 

ها کمک  شود و هم به بانک ها می تک ها، هم سبب بهبود امنیت خدمات فین تک فین

گذاری  ها از سرمایه تک تری را به مشتریان ارائه دهند. فین کند تا خدمات مطلوب می

ها خدمات امن و باکیفیت ارائه  کنند، بانک برای تحقیح و توسعه استفاده می ها بانک

 کنند. دهند و کاربران، خدمات با امنیت بالا دریافت می می

در ارتباط با پیشنهادهای پژوهشی باید گفت که پس از شناسایی عوامل راهبردی 

ت، ضع ، توان نقاط قو تک می روی همکاری بانک و فین مؤثرداخلی و خارجی 

ها و تهدیدات را مشخص کرد و بر اساس آن برنامه راهبردی بانک در حوزه  فرصت

 ها را توسعه داد. تک فین
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