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Abstract 

The application of supply chain management within the construction 

industry presents significant challenges due to the transient nature of 

construction projects, high levels of customization, low repeatability 

of activities, absence of a production line, and interdependent 

relationships among activities. Construction supply chains are intricate 

systems, where the final performance results from numerous decisions 

made across multiple independent companies. Interactions among 

supply chain stakeholders and the unique characteristics of each 

project create complex phenomena with multiple interconnected 

elements and variables. The Viable System Model (VSM), rooted in 

organizational cybernetics, provides a structured approach to 

addressing complex and unstructured problems. This structured 
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approach allows analysts to gain in-depth insights into the functional 

issues of the existing system and understand how to modify the 

system design to adapt to internal and external disruptions. 

Methodology 

Despite the extensive capabilities of the Viable System Model as a 

diagnostic tool for assessing organizational structure and achieving 

viability, a systematic and distinct methodology for its application is 

lacking. Researchers in VSM often do not employ a specific 

methodology for systems analysis. In this study, we propose a 

methodology for applying the VSM as a diagnostic tool for 

organizations, derived from a review of theoretical foundations and 

practical requirements of VSM. Building on Jackson's methodology 

outlined in his book "System Thinking, Creative Holism for 

Managers," we have developed a methodology by integrating 

Jackson's approach with case study research. This methodology 

includes stages such as designing a diagnostic framework, selecting 

case studies, identifying systems, conducting system diagnosis, and 

validating the model. We applied this methodology to diagnose the 

supply chain of an Iranian petrochemical construction project, 

resulting in the development of a viable system model. The validity of 

the research methodology and findings was confirmed through expert 

participation and the application of multiple qualitative criteria. 

Results 

Following the selection of a case study and the identification of 

systems, we investigated the existence and function of five subsystems 

and communication channels within the focal system using a case 

study approach to gather information and develop the viable system 

model. Data was collected through semi-structured interviews 

conducted at various managerial and technical levels within a 

prominent project-oriented company in Iran's petrochemical industry. 

These interviews lasted between 45 and 60 minutes each. Data 

collection methods also included observation and document 

examination. The research involved a semi-structured interview with 

18 individuals to explore complications within each of the five 

systems. Subsequently, the collected data was adapted to the model's 

requirements, and findings were extracted through intra-case analysis 

and coding. This process led to model development and the 
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identification of weaknesses within the construction supply chain from 

the perspective of the five systems and communication channels, with 

a focus on achieving viability. 

Conclusions 

The developed model highlights weaknesses and bottlenecks within 

the focal system, shedding light on the most significant issues. A 

critical issue identified in the case study is the evident lack of 

coherence within System 4 and System 5. The results reveal that the 

incoherence of System 5, divided between parts of the company at 

level 0 and the parent company at a higher recursion level outside the 

focal system, results in defects within the communication channels 

related to this system, including C14 (Connection of System 4 with 

System 5), C9 (Algedonic channel), and C16 (Connection of System 5 

with the homeostatic loop of Systems 3 and 4). Additionally, System 

4, which is jointly managed by a segment of the company and the 

project management consultant, leads to disruptions in channels 

related to this system, particularly C13 (Homeostatic loop between 

Systems 3 and 4), C14 (Communication between System 4 and 

System 5), and C15 (Homeostat of System 4 with the future 

environment). Concerning common errors, the dominant error is E5, 

attributed to the lack of coherence between Systems 4 and 5 and the 

weak performance of System 2. This error largely stems from 

inconsistencies between the two operational units responsible for the 

engineering phase and the construction and installation phase. To 

achieve viability within the focal system, several measures should be 

taken, including the establishment of centralized Systems 4 and 5 

within the company and strengthening communication channels with 

incomplete or insufficient capacity. These channels include the 

connection between System 4 and System 5 (C14), the Algedonic 

channel (C9), the connection of System 5 with the homeostatic loop of 

Systems 3 and 4 (C16), the homeostatic loop of System 3 and System 

4 (C13), and the homeostat of System 4 with the future environment 

(C15). A crucial homeostatic link involves the communication and 

interaction between System 3 and System 4 (C13) to establish 

dynamic communication between the current project environment and 

its future. However, the interaction between these two systems is 

currently conflicting and misaligned due to the lack of coherence 

within System 4 and differences in functionality between System 3's 
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perspective on the current state and System 4's perspective on the 

future state. Balancing the emphasis on System 4 and the future with 

the daily operations of the supply chain's operational units within 

System 1 is essential to avoid supply chain disruptions or 

inefficiencies. The lack of coherence within System 4 also affects the 

performance of other systems, particularly System 5, as well as the 

stability of System 4 in relation to the future environment. Inadequate 

information about the future environment can hinder informed 

decision-making within the system. By addressing these points within 

the model, the construction project's supply chain can move toward 

viability and better adapt to changes in the project environment. This 

research represents one of the limited studies in the implementation of 

VSM within the construction project environment. 

Keywords: Viable System Model, Supply Chain, Construction 

Project, Diagnosis 
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بر  یپروژه ساخت مبتن نیتأم رهیزنج تیریمدل مد یطراح

 (یمیمانا )موردمطالعه: پروژه ساخت پتروش یها ستمیس یساز مدل

 رانیدانشگاه تهران، ا ت،یریمد گروهاستاد   محقر  یعل
  

 رانیدانشگاه تهران، ا ت،یریمد گروه اریدانش   یفاطمه ثقف
  

 رانیا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ع،یصنا گروهاستاد   یموریت میابراه
  

 رانیدانشگاه تهران، ا ت،یریمد گروه اریدانش  یدهوئ یدریح لیجل
  

 رانیدانشگاه تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو  یسباع میعبدالکر
  

 چکیده

پتروژه،  یگتذرا عتتیطب لیاز قب یجد یها یدر صنعت ساخت با دشوار نیتأم رهیزنج تیریکارگیری مد به

 یرفتت و برگشتت یو وابستتگ دیتهتا، عتدم وجتود ختط تول فعالیت نییپتا یریتکرارپذ اد،یسازی ز سفارشی

هستتند کته  یا دهیتچیپ اریبست یها ستمیس ،یمیساخت پتروش یها پروژه نیتأم رهیها مواجه است. زنج فعالیت

داشتته و تعتاملات  یشرکت مستتقل بستتگ نیدر چند یاتخاذ میصدها تصم بیها به ترک آن ییعملکرد نها

 رهتاییهستتند کته عناصتر و متغ یا دهیتچیپ یها دهیتپد ی خاص هر پتروژه، در زمتره یها یژگیو و نفعانیذ

انتد. ازآنجاکته متدل سیستتم مانتا  در تعامل گریکدیبافته، با  بوده و به صورتی درهم لیها دخ در آن ارییبس

و  دهیتچیمواجهته بتا مستائل پ یستتاختار یافتتته بترا یها ریشه در سایبرنتیک سازمانی داشته و یکی از روش

از اشتتکالات کتتارکردی  قتتاًیتتتا عم سازد یرا قادر م لگریتحل ،یکردیرو نیاست، اتخاذ چن افتهیساختار نا

منظور ستازگاری بتا  بته ستتتمیس یدر طراحتت تراتییتاعمتتال تغ یچگتتونگو  افتتهی یآگتاه ،یکنون ستتمیس

شناستتانه و  بیآستت تتیتماه نیت. در پژوهش حاضر، با توجه به اابتدیرا در یو ختارج یداخلت یها یآشفتگ

، منجتر یابیت عارضه نیشتده است. ا یابی عارضه یمیپروژه پتروش کی نیتأم رهیزنج تیریمد انه،یساختارگرا
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جهتت  ،یارتبتاط یها گانه و کانال پنج یها ستمیاز منظر س نیتأم رهیارائه مدل و شناسایی نقاط ضعف زنج هب

از خبرگان  یمشارکت جمع یپژوهش از مجرا یها افتهیو  یشناس دستیابی به مانایی شده استت. اعتبار روش

انجتام  یبتر متدل سیستتم مانتا و از مجترا یمبتنت نیتأم رهیزنج یابی ، عارضهانیقرارگرفته و نوآور دییمورد تأ

 است یمطالعه مورد

 .ستمیس ییایپو ،یساز نهیبه ،یساز هیلارج، شب نیتأم رهیزنج تیریمد ها: کلیدواژه
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 مقدمه

و مشارکت در بسیاری از صنایع جهت کسب مزیت رقابتی به  نیتأممدیریت زنجیره 

کارگیری این  ی موفقی از بهها نمونه. (Tserng et al., 2006)است  شده گرفتهخدمت 

در  نیتأمکارگیری زنجیره  ی اخیر، بهها سالحوزه در صنایع مختلف وجود دارد. در 

 موردتوجهو کارا جهت بهبود عملکرد  مؤثریک راهبرد مدیریتی  عنوان بهصنعت ساخت 

 . (Xue et al., 2005)بوده است 

و نیز  نیتأمتحقیقات اخیر بیانگر پایین بودن سطح آگاهی جهانی از مدیریت زنجیره  

 .(Arantes et al., 2015)سطح روابط بین عوامل اجرایی در صنعت ساخت است 

ی صنعت ساخت، منجر به یک چارچوب ها پژوهشصنایع تولیدی،  برخلاف 

أمین در صنعت ساخت باشد و تمامیت زنجیره ت رندهیدربرگساختارمند نشده است که هم 

فرایندهای  سازی مدلی در طول چرخه حیات پروژه را تسهیل کند، لذا ریگ میتصم هم

 فرد منحصربهی ها مشخصهی عمومی و نیز ها مشخصهزنجیره تأمین ساخت باید مبتنی بر 

. صنعت ساخت (Azambuja, 2008; O’brien,2008; Pan, 2010باشد )یک پروژه 

 فرد منحصربهبه علت ماهیت  نیتأمی از مفهوم مدیریت زنجیره مند بهره نسبی در طور به

متعدد، با کندی همراه بوده  نفعان یذسازی محصول از مجرای  فرآیند ساخت و سفارشی

ی ا دهیچیپ اریبس یها ستمیسساخت،  نیتأم یها رهیزنج (Wibowo et al., 2017) .است

شرکت مستقل  نیدر چند یاتخاذ میصدها تصم بیها به ترک آن ییهستند که عملکرد نها

 (.Cox et al., 2010) دارد یبستگ

EPCی ها پروژه 
، ها فعالیتاز قبیل وابستگی بین  ها چالشی از ا مجموعهبا  0

همپوشانی مراحل پروژه، پراکندگی کارها، ساختارهای سازمانی پیچیده و عدم اطمینان در 

فازهای مهندسی، تدارکات و  همپوشانی .مواجه هستندی دقیق بروندادهای مطلوب نیب شیپ

ی پتروشیمی به علت فقدان اطلاعات کامل و تغییرات مکرر ناشی از ها پروژهساخت در 

 باهمی پروژه ها چالش. این دهد یمعوامل بیرونی، ریسک افزایش هزینه و زمان را افزایش 

 

1. Engineering- Procurement-Construction 
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 نیتأم رهیمقوله زنج یدگیچیپ رغمیعل. ندیافزا یمبروز کرده و بر پیچیدگی اجرای پروژه 

حوزه  نیمانا که اساس آن بر مبنای مدیریت پیچیدگی است، در ا یها ستمیساخت، مدل س

ساخت دهتی به مسئله و یا  یها مدل، ازجمله روش نیکمتر به کار گرفته شده است. ا

نجیره علیرغم پیچیدگی مقوله زسازی نرم بوده و ریشه در سایبرنتیک سازمانی دارد  مدل

است، در این مدل سیستمهای مانا که اساس آن بر مبنای مدیریت پیچیدگی ساخت،  نیتأم

ساخت دهتی به مسئله و  یها ازجمله روشکمتر به کار گرفته شده است. این مدل،  حوزه

این مدل  انگاره (Rios, 2012) .ریشه در سایبرنتیک سازمانی دارد بوده وسازی نرم  یا مدل

های خاصی را انجام دهد و  بترای دستتیابی بته مانایی باید فعالیت ،سازمانآن است که هر 

در مدل   (Espejo et al., 2011) .ها نیز باید روابط معینتی برقرار باشد بین این فعالیت

محیط پیچیده اعم از موجود زنده، سازمان و یا  سیستم مانا شرایط لازم جهت مانایی در هر

 یابی هم برای عارضه تواند یاین مدل م(Leonard, 2009). ت یک کشور تبیین شده است

جدید به کار رود.  رویکترد  یها ها و هتم طراحتی سازمان ساختار فعلی سازمان

تتا عمیقتاً اشتکالات کتارکردی سیستتم فعلی را  سازد یقادر م  ساختارگرایانه تحلیلگر را

منظور سازگاری با  و چگتونگی اعمتال تغییترات در طراحتی سیستتم به شناسایی

داخلتی و ختارجی را دریابتد و بتدین ترتیتب ، سیستتم بتواند زنتده و  یها یآشفتگ

 قیتحق نیا یؤال اصلتوجه به مطالب فوق، س با (Jackson, 2003). اثتربخش بتاقی بمانتد 

با  یمطالعه مورد کی یابی بر عارضه یمبتن قیاز روش تحق توان یآن است که چگونه م

 نیتأم رهیزنج یدگیچیسازی و مواجهه با پ مانا ، جهت مدل ستمیمدل س یستمیس کردیرو

 نیتأم رهیضعف زنج ط، شناسایی نقا یابی عارضه  نیپروژه  ساخت، بهره گرفت؟  برونداد ا

 یپروژه ساخت  و ارائه مدل  استت. جهت اعتبارسنج یجهت دستیابی به مانایی در فضا

مانا و الزامات مطالعه  ستمیسازی س مدل یستمیس کردیمدل، ضمن توجه به الزامات رو

از منظر  یریدپذأییو ت یریباورپذ  رینظ یفیک یها )پروتکل مشخص( از شاخص یمورد

مشتمل بر   ینظر یمقاله در بخش دو به مبان نیا در است.استفاده شده  رگانو خب نفعانیذ

مانا پرداخته شده  است.  یها ستمیو س کیبرنتیساخت، سا  نیتأم رهیزنج تیریمباحث مد
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شده است.در بخش چهارم به  نیییابی تب عارضه یو مبان قیدر بخش سوم، روش تحق

  ،یانیو در بخش پا  دهپرداخته ش یمیدر صنعت پتروش نیتأم رهییابی زنج عارضه یها افتهی

 ارائه شده است. یینها یریگ جهیمدل و نت  ینحوه اعتبارسنج

 پیشینه پژوهش

 در مقایسه با تولید(ساخت ) نیتأمی مدیریت زنجیره ها یژگیومفاهیم و 
عنوان یکی از  ها ایفا نموده و به نقش مهمی را در بسیاری از سازمان نیتأممدیریت زنجیره 

. ایده مدیریت زنجیره (Soe, 2017)وکار است  کسب یها تیفعالی پشتیبان برای ابزارها

 Florian et) است ظاهرشدهدهه اخیر  عنوان منبع رقابت برای یک شرکت طی دو به نیتأم

al., 2014).  0در صنعت ساخت نیتأمکارگیری مدیریت زنجیره  به 21از اوایل دهه 
 یخود را ط نیدر صنعت ساخت مراحل آغاز نیتأم رهیزنج تیریمداست.  شده مطرح

وجود ندارد  نیتأم رهیاصول زنج یساز ادهیپ گیبر چگون یو توافق کل کند یم
(Thunberg, 2013a)  تیریمدبزرگ فنآورانه در صنعت ساخت، هنوز  راتییتغ رغمیعلو 

درباره  یکنون تتحقیقا (Cox et al., 2010). به خدمت گرفته نشده است نیتأم رهیزنج
 ستندیاعمال ن در صنعت ساخت قابل میطور مستق به یدیتول عیدر صنا نیتأم رهیزنج تیریمد
 استدر پروژه ساخت  دیتول یگذرا عتیاز طب یناش نیو ا

(Aloini et al., 2012)در صنعت ساخت تلاش  نیتأم رهیزنج تیریمد کارگیری . به
 یمیکارت ،ینسبت به همکار رهیعمده در نگرش فعالان زنج رییمستلزم تغو  طلبد یم یادیز

تحقیقات اخیر بیانگر پایین بودن سطح آگاهی  (Pryke, 2009). و منفعت متقابل است
 .و نیز سطح روابط بین عوامل در صنعت ساخت است نیتأمجهانی از مدیریت زنجیره 

(Arantes et al., 2015) ر صنعت ساخت با د نیتأم رهیزنج تیریمد کارگیری به

، ابهام در منافع نیتأماز قبیل فقدان درک مفهوم مدیریت زنجیره جدی  یها یدشوار
و محدود به فرایندهای تدارکات  نیتأمنسبت به زنجیره  با افق کوتاه یها نگاهاستراتژیک، 

 یها پروژه یگذرا عتیطب، و روابط خصمانهدرون و بیرون سازمان اعتماد  عدمو توزیع، 
فرهنگ  تفاوت، دیعدم وجود خط تول ،ریتکرارناپذ تعاملاتی، هماهنگ مشکلات، ساخت
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 Amade et) استها همراه  پروژهبودن  فرد منحصربهو  و ساخت دلیصنعت تو یکار

al.,2016; Pryke,2009). 

ها  آن یمتمرکزند که وابستگ ییها تیفعال یکپارچگیبر  تولید نیتأمی زنجیره ها مدل
متفاوت و از  اریدر صنعت ساخت بس یوابستگ یالگو که یاست، درحال 0متوالی گریکدیبا 
نوع  در صنعت ساخت، نیتأم رهیروابط زنج 3. همزمانسازیاست 8رفت و برگشتینوع 

 (Bankval et al., 2010). کند یرا طلب م نیتأم رهیزنج تیریمداز  یگرید
تقاضاها و  یاندازه کاف ها به از آن کدام چیاند و ه تاکنون ارائه شده یمحدود یها مدل

در صنعت  نیتأم رهیزنج یندهایفرا قیتطب .اند الزامات صنعت ساخت را برآورده نکرده
در همه  یو اثربخش ییامروز است تا کارا یرقابت طیدر مح یفور ازین کیساخت 
در یک پژوهش  (Cox et al., 2010; Pryke, 2009) .ابدی شیساخت افزا یها تیفعال

بخشد  یمویکردی توسعه داده است که روابط بین پیمانکاران اصلی و جزء را بهبود ر
(Boin et al.,2010; Humphreys et al.,2003(عوامل کلیدی جهت  . در پژوهشی دیگر

 اند کردهساخت را در یک مطالعه موردی شناسایی  نیتأمی موفق زنجیره ساز کپارچهی

(Briscoe et al., 2004).  تغییر در مدیریت روابط میان مشتریان، پیمانکاران اصلی و جزء و

 ساخت بسیار اثرگذار است نیتأمبر بهبود عملکرد و اثربخشی زنجیره  کنندگان نیتأم

.(Fearne et al., 2006)  ( ارائه 0پروژه ساخت در جدول ) نیتأمتعاریف مدیریت زنجیره
 شده است.

 ساخت پروژه نیمتأ زنجیره مدیریت . تعاریف2جدول 
 منبع 4پروژه ساخت نیتأم رهیزنج مدیریت فیراتع

 ،یاصل مانکاریپ ن،یمتداول در هر پروژه ساخت مشتمل بر معمارها، مهندس نیتأم رهیزنج کی

گرد هم آمده تا  بار کی یکه برا باشد یکالا م کنندگان نیو تأم یجزء تخصص یمانکارهایپ

 مالک مشخص بسازند کی یپروژه را برا

(Behera et al., 
2015) 

در  یسازمان نیب یریگ میتصم یساز ساخت عبارت است از هماهنگ نیتأم رهیزنج تیریمد
 یدیوکار ساخت و اعضاء کل کسب یدیکل یندهایفرا یساز کپارچهیساخت و  نیتأم رهیزنج

(Zheng et al., 
2011) 
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 منبع 4پروژه ساخت نیتأم رهیزنج مدیریت فیراتع

جزء،  مانکارانیپ ،یعموم مانکاری/ مالک، طراح، پیساخت مشتمل بر مشتر نیتأم رهیزنج

 کنندگان نیتأم

و  ها یمشتر مانکاران،ی، پها کننده نیاست که دران تأم یستمیساخت س نیتأم رهیزنج تیریمد

از اطلاعات کالاها،  یریگ تا با بهره کنند یم یهمکار گریکدیبا  یها در هماهنگ عوامل آن

ساخت  یها پروژه یرا برا گریمنابع د ای یکارگر یرویو ن زاتیگذرا تجه اتیکارخانه، عمل

 ندارائه ده

(Hatmoko & 
Scott, 2010) 

سازمان و  نیشبکه متشکل از چند کیبلکه  ستین یواقع رهیزنج کیساخت  نیتأم رهینجز
 یمال انیمحصولات و جر ایمواد، خدمات  انیاطلاعات، جر انیبر جرروابط است که مشتمل 

جهت  یا است. زو و همکاران ساختار شبکه کننده نیو تأم مانکاریطراح، پ ،یمشتر انیم

 نمودند یمعرف یره سنتیزنج ینیگزیجا

(Xue et al., 
2007) 

و  یاست که مشتر ییها تیو فعال لاتیاز تسه یا در ساخت شبکه نیتأم رهیزنج تیریمد

رکات کالا و خدمات، قرارداد، تدا تیریمد ،یتوسعه طراح یها به بخش یارزش اقتصاد

 .کند یفراهم م ساتیتأس تیریو مد لیکالا و تحو دیساخت و تول

(P. E. D. Love 
et al., 2004) 

عبارت است از هماهنگی تصمیم سازی بین سازمانی در زنجیره  ساخت نیتأممدیریت زنجیره 

عوامل کلیدی فعال در  وکار ساخت و ساخت و یکپارچگی فرایندهای کلیدی کسب نیتأم

و ...  کنندگان نیتأمساخت مشتمل بر کارفرما / مالک، طراح، پیمانکاران جزء،  نیتأمزنجیره 

 است

(Xue et al., 

2005) 

ی نگرش مبنا ی ساخت نگریست.ها پروژهدر  نیتأمبه مدیریت زنجیره  توان یماز چهار منظر 
 کارگاه ساخت یا کارگاه ساخت باشد. نیتأمتمرکز بر زنجیره  تواند یم

(O’Brien et 
al., 2002) 

ها، یک  ی پتروشیمی و ماهیت آنها پروژهحیات  پژوهش، با توجه به چرخه یها افتهدر ی

ی، مرکزی و بالادستی ها بخشپروژه ساخت متشکل از  نیتأماز زنجیره  فیبازتعر
 محقق شود. وژهاست تا پوشش دهی چرخه حیات پر شده ارائهی، دست نییپا

 یابی عارضهی مانا و ها ستمیس، 2سایبرنتیک
مدل های  با در نظر گرفتن ساختار مغز و سیستم عصبی بدن انسان، بنیان 2یر استفورد بی

را بنا نهاده است. یک سازمان نیز مانند بدن انسان از طریق یک فرایند منظم که سیستم مانا 
شود با حفظ هویت خویش زنده خواهد ماند. بر  با توجه به کل سازمان به کار بسته می
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ای از اجزای ساختاری و  یر، یک سازمان ماناست اگر و فقط اگر مجموعه اساس نظرات بی
 .ذکر شده است در آن موجود باشدمدل سیستم مانا در نظریه  ها همانند آنچه روابط بین آن

(Beer,1985) موجودیت یکصورت  به ماندن جهت سیستم یک ظرفیت عنوان به مانایی 
 (Rios,2012). شود  می تعریف زمان طول در( ماندن زنده برای) مستقل
 سایبرنتیکمفاهیم  های مانا از سه رویکرد الهام گرفته است: یر در مدل سیستم بی

Wiener (1948)، های باز سیستم Bertallanffy(1950)  و قانون ضرورت تنوع
Ashby(1956). اقتدارگرا بلکه  مراتب سلسلهعنوان یک  ها را نه به مدل سیستم مانا، سازمان

داند. ویژگی خاص این مدل توانایی  های مانا از دیدگاه سایبرنتیک می عنوان سیستم به
مشی تا اجرا و ارزیابی و  ها از تدوین خط ی آنساز مفهومسازمان و تجمیع کارکردهای 

سازی سیستم مانا را تبدیل به یک  ها با یکدیگر است. این ویژگی، مدل روابط آن نیچن هم

سازی مفید در ساختاردهی سیستم و شناسایی مشکلات و تنگناهای آن از بالاترین  مدل
 این تعمومی (Rios, 2012) .نماید  ها می سطح سیستمی تا هر یک از سطوح زیر سیستم

 ساختار طراحی و یابی عارضه برای قدرتمند مفهومی ابزار یک به تبدیل را آن مدل
مانا از پنج زیر   مدل سیستم (Rios, 2012; Schwaninger, 2006) .است نموده سازمانی

ساده این  طور بهیر  باشند. بی دار یک نقش می عهده هرکدامسیستم تشکیل شده است که 
سیستم یک،  (Rios,2012).نامیده است  5تا  0های  پنج زیر سیستم را تحت عناوین سیستم

یک مسئول تولید و تحویل کالا و  شود. سیستم نامیده می 8یا عملیات 0سیستم اجرایی

های اصلی سازمان است.  یک شامل فعالیت خدمات سازمان به محیط مربوطه است. سیستم
دهد. سیسستم  شود را انجام می وظایفی که مستقیماً به اهداف سازمان مربوط میاین سیستم 

دو، زیر سیستم هماهنگی نام دارد. این سیستم بر آن است که کلیه عملکردهای واحدهای 
 ای 3سه: این سیستم، زیر سیستم انسجام سیستم یک را هماهنگ نماید. سازمانی سیستم

یک را  مدیریت کردن مجموعه واحدهای عملیاتی سیستمشود که وظیفه  نامیده می 4کنترل

یک و مدیریت خدمات است. این  سه مشخصاً کنترل سیستم بر عهده دارد. لذا نقش سیستم
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سیسستم مسئولیت کل اداره امور روزانه شرکت را بر عهده دارد و بیشترین کوشش را در 
سه روی زنجیره  آورد. سیستم میها به عمل  جهت حصول اطمینان از اجرای درست سیاست

یک  و باید یک طرح هماهنگ شده را تهیه نماید و به سیستم قرارگرفتهفرماندهی عمودی 
نام دارد و یک زیر سیستم  0، زیرسیستم ممیزی3* مسیست (Jackson, 2003) .ابلاغ نماید

نحوه  اصلی آن دستیابی به اطلاعاتی پیرامون تیمأمورسه است و  حمایتی برای سیستم

 پردازد. یک می عملکرد سیستم است. این سیستم مستقیماً به پایش عملیات سیستم

 (Jackson,2003) ها آن نیب تعاملات یالگو و مانا ستمیس مدل یها ستمیرسیز. 2 شکل
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سه، اساساً  سیستم که یدرحالنام دارد.  8یا توسعه 0چهار، زیرسیستم هوشمندی سیستم

چهار،  از عملکرد امروز سازمان است، مسئولیت اساسی سیستممربوط به اطمینان یافتن 

اگر سیستم سه،  جهیدرنت (Rios, 2012). مرتبط با آینده و محیط بیرونی سازمان است

با نگاه در  خصوص بهکند، وجود سیستمی که محیط خارجی را  محیط داخلی را کنترل می

چهار مسئول شناسایی  سیستم آینده، پایش نماید از همان درجه اهمیت برخوردار است.

ها در محیط داخلی و خارجی سیستم و سپس انتقال این  های محیطی و فرصت چالش

سیستم پنج، زیر سیستم  .(Adham et al., 2012) باشد می 5سه و  اطلاعات به سیستم

نامیده شده و این سیستم دارای بیشترین حد اختیار در سازمان است و  4یمش خطیا  3هویت

باشد. فعالیت  را دارا می 4و  3 تنها بخشی است که ظرفیت کنترل تعامل روابط بین سیستم

پنج مسئول بنا نهادن هویت  ستمیس سازمان است. پنج ایجاد تعادل بین حال و آینده سیستم

 (Schwaninger, 2006).  سازمانی است

انداز، مأموریت و اهداف  چشم اند از تعیین پنج عبارت پذیری عمده سیستم مسئولیت

 .(Rios,2012) راهبردی در الگوی مینتزبرگ است رأسمعادل  استراتژیک سازمان و

مشخصی در سازمان و  یها ستمیرسیآن است که وجود ز ‌نگاره مدل سیستم مانا

سازمان را به سمت مانایی و توانایی بقا در محیط  تواند یها م روابط بین این زیر سیستم

وجود و کارکرد صحیح پنج زیر سیستم و شش کانال عمودی، شرایط  سوق دهد. ،متغیر

الزامات بیانگر  نای (Schwaninger, 2004) . اساسی و الزامی برای مانایی سیستم است

یابی، مدل  یابی یک مدل سیستم ماناست. برای اهداف عارضه شروع برای عارضه نقطه

ایجادشده و با مدل سیستم مانای عمومی  ستیبا یمسیستم مانای سیستم تحت مطالعه 

. مقایسه قادر است نشان دهد که (Espejo et al.,1989; Gregory, 2007)مقایسه گردد 

ی خود را به ها تیمسئولحد  تا چهن استقراریافته و پنج زیر سیستم و شش کانال تا چه میزا

ی موجود در سیستم تحت بررسی را آشکار ها یینارسا. این مقایسه، رسانند یمانجام 
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یابی مبتنی بر مدل سیستم مانا مستلزم توسعه  عارضه ازآنجاکه (Leonard, 2009) .دینما یم

یک مدل از سیستم تحت مطالعه است، دسترسی به اطلاعات مربوط به این سیستم، اساسی 

یابی مدل  ی چگونگی انجام عارضهها روشنوشتار محدودی در خصوص  حال نیباااست. 

 .(Hildber et al., 2015) سیستم مانا وجود دارد

 پیشینه) باشد پژوهش موضوع و مسئله با مرتبط که دیگر مطالعات های هیافت بر مروری

 انجام ضرورت راستای در موردپژوهش مسئله درباره موجود شکاف یا خلأ تبیین و( تجربی

 .حاضر مطالعه

 روش

قابلیتت کتاربرد در انتواع  سیستم مانا متدل دهد یمختلتف نشتان م یها بررسی پژوهش

هایی از یک سازمان را داراست اما معمولاً کاربرد ایتن متدل  ها یا بخش ها، سازمان سیستم

فقدان رویه مشخص . شود یمشخص انجام نم یشناس ها با استفاده از یک روش در سیستم

 .استمنجتر بته انتقتاد پژوهشتگران از این مدل شده مدل سیستم مانا  جهت کاربرد

(Regaliza, 2015) یابی عارضه چارچوب بر این اساس، در این پژوهش برای طراحی 

 :اند شده بیترک باهممانا، سه رویکرد زیر  سیستم مدل بر مبتنی

 مدلگانه  پنج یها ستمیرسیزیابی  عارضه مشتمل بر Jackson(2003)روش  -0

 (8جدول )مانا:  سیستم

 (3جدول ): Rios (2012) گانه شانزده ارتباطی یها کانال  -8

 (4جدول ): Jackson(2003)پرتکرار روش  خطاهای -3

 (Jackson,2003)مدل سیستم مانا  گانه پنجی ها ستمیرسی. ز1جدول 

 یک سیستم

 -8.کنید مشخص را محلی مدیریت و عملیات ،طیمح یک، سیستم اجزای از هریک برای -0

 -3.دارند مستقلاً را مانایی ظرفیت این یک سیستم اجزای از هریک که کنید حاصل اطمینان

اعمال  یک سیستم بر بالاتر سطح مدیریت سوی از ییها تیمحدود چه که کنید بررسی

 ییها شاخص چه و ردیگ یم صورت چگونه یک سیستم اجزا از هریک پاسخگویی -4.شود یم

 سازی مدل مانا های سیستم مدل با مطابق را یک سیستم -5؟شود یم گرفته نظر در برای عملکرد

 کنید
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 دو سیستم

 جهت را دو سیستم مختلف اجزای -8.کنید شناسایی را نابسامانی و تعارض احتمالی منابع -0

 دو سیستم از سازمان درک کنید بررسی -3.کنید شناسایی هماهنگی و همسویی ایجاد از اطمینان

 کننده تسهیل یا تهدیدکننده عنوان به است؛ چگونه

سه و  سیستم

 سه*

 چه به سه سیستم که کنید بررسی -8.کنید فهرست کانونی سیستم در را سه سیستم یها تیفعال -0

 دموکراتیک یا است استبدادی نوع از 0 ستمیس در اختیار اعمال آیا ؛کند یم اختیار اعمال صورت

 یها استیس حد چه تا سه سیستم -3برخوردارهستند؟ اختیارات از حد چه تا یک سیستم اجزای و

 اجزای میان در منابع مورد در یزن چانه– 4؟ کند یم تبدیل عملیاتی یها طرح به را سازمان کلان

 کننده تسهیل واضح،طور  به کنترلی، یها تیفعال همه آیا -5؟شود یم انجام چگونه یک سیستم

 چگونه اهداف به دستیابی با رابطه در سه سیستم عملکرد -2هستند؟  اهداف به دستیابی

 ؟شود یم یریگ اندازه

سه  سیستم توسط هایی پایش چه -8؟ کند یم پایش را یک سیستم اجزای عملکرد کسی چه -0

 هستند؟ مناسب ها پایش آیا این و شود یم اعمال یک سیستم خصوص در (*سه سیستم)

 چهار سیستم

 حد چه تا ها فعالیت این -8 .کنید فهرست را کانونی سیستم در چهار سیستم های فعالیت تمام -0

 آیا -4هستند؟  آینده با سازمان سازگاری متضمن ها فعالیت این آیا -3دارند؟  توجه آینده بر

 چهار سیستم آیا -5؟ کند یم ارزیابی را روندها و کند یم پایش را محیط جریانات چهار سیستم

 خارجی اطلاعات آوردن هم کنار با چهار سیستم آیا -2دارد؟  باز نگاهی نوظهور وقایع به نسبت

 فراهم یریگ میتصم برای را محیطی و کند یم عملیات ایجاد اتاق یا مدیریت مرکز یک داخلی، و

 توزیع و پالایش پردازش، مناسب یا گونه به را مرتبط اطلاعات چهار سیستم آیا -2؟ آورد یم

 اهداف به دستیابی سهولت موجب واضحطور  به یا توسعه های فعالیت تمام آیا -2؟ کند یم

 سنجیده چگونه اهداف به دستیابی با رابطه در چهار سیستم اجزای عملکرد -2؟ شوند یم

 ؟شود یم

 پنج سیستم

 پنج سیستم آیا -8؟ دهد یم انجام چگونه را کار این و است؟ یگذار استیس مسئول کسی چه -0

 موردنظر برای سیستم روشنی اهداف آیا و کند یم ترسیم سازمان برای را مناسب هویت یک

 درک چگونه چهار سیستم توسط گذارد یم بنا پنج سیستم که هنجارهایی -3؟ دینما یم مشخص

 اثر 4 و سه سیستم بین روابط بر چگونه گذارد یم بنا پنج سیستم که هنجارهایی -4؟ شود یم

 پنج سیستم آیا -2است؟  شده طراحی خلاقانه رفتارهای راستای در پنج سیستم آیا -5؟ گذارد یم

جدا بافته  یا تافتهکه  است مدعی سیستم این یا دهد یم تشکیل را مشترکی هویت یک سیستم با

 است؟
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 (Rios,2012)ی ارتباطی ها کانال. 3جدول 

خودش /  8 سیستم با اولیه عملیاتی واحد هر بین خودش / رابطه مدیریت با اولیه عملیاتی واحد هر بین رابطه

 «مدیریت» بین اولیه/ رابطه عملیاتی واحدهای خود بین خودش / رابطه محیط با اولیه عملیاتی واحد هر بین رابطه

 8  سیستم بین کل/ رابطه عملیاتی مدیریت و عملیاتی واحد مدیریت بین اولیه/ رابطه عملیاتی واحدهای از یک هر

 آلگدونیک / کانال*3 سیستم و عملیاتی واحدهای از یک هر بین اصلی/ رابطه 8 سیستم و عملیاتی واحد هر

 با 3 سیستم / ارتباط3* سیستم با 3 سیستم / ارتباط3 سیستم با 8 سیستم ارتباط (5 سیستم و یک سیستم ارتباط)

آینده/  محیط با 4 سیستم ایستایی / هم5 سیستم با 4 سیستم / ارتباط 4 و 3 سیستم ایستایی هم / حلقه4 سیستم

 4 و 3 یها ستمیس ایستایی هم حلقه با 5 سیستم ارتباط

 (Jackson,2003). خطاهای پرتکرار 0جدول 

E1 :مختلف سطوح از انتظار مورد نتایج و اهداف نکردن روشن از ناشی خطای /E2 :تأمین عدم از ناشی خطای 

/ 0 سیستم سطح در محلی مدیریت وجود از کافی اطمینان عدم از ناشی خطای: E3/ 0 سیستم اجزای برای استقلال

E4سازمان کل برای نه باشند، خود برای مانایی دنبال به مستقلاً 5 یا 8،3،4 یها ستمی: س /E5 :وجود عدم 

 ها آن از هریک ضعیف عملکرد یا 5 تا 0 های سیستم

پژوهش کیفی، یک نگاه عمیق به یک موقعیت یا سیستم را فراهم نموده  ازآنجاکه

مختلف را آشکار  نفعان یذ، انتظارات و اهداف ها محرک، ها نگرش( و 0222)هانابوس، 

ی تحقیق کیفی، ها کیتکن، (Bartunek et al., 2002; Bradley et al., 2007) کند یم

 این باشند. لذا، در برای تغذیه مدل سیستم مانا با اطلاعات غنی، بسیار مناسب توانند یم

 یها کانالبر  تمرکز نیز و Jackson (2003) یا مرحله سه روش به توجه ضمن پژوهش

 سیستم اطلاعات یورآگرد موردی جهت مطالعه از ،Rios (2012)موردنظر  ارتباطی

استفاده از مطالعه موردی از برای  .است شده گرفته بهره مانا سیستم مدل توسعه و کانونی

که کلیه مراحل تحقیق از  گردد یم استفاده شده یطراح یک رویکرد روشمند و از پیش

 u(Yin, 2009) دهی را پوشش دهد ، تحلیل و گزارشیآور طراحی، جمع

کارهای ضروری برای  یک پروتکل خوب برای مطالعات موردی، شامل راه 

ها و اسناد است. در  های دسترسی به پرونده یابی به شخص یا سازمان خاص و روش دست

 شود: اکثر منابع فرآیند زیر برای تحقیق موردی پیشنهاد می
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 مرحله اول: انتخاب مورد یا محل تحقیق

 تحقیق سؤالاتتن مرحله دوم: تعریف و مطرح ساخ

 مرحله سوم: انتخاب چارچوب تئوریک برای تحقیق

 ها آوری داده مرحله چهارم: جمع

 ی درون موردی(ها دادهاطلاعات )آنالیز  لیوتحل هیتجزمرحله پنجم: 

 (8شکل ) شناسی مندرج در با تلفیق روش مطالعه موردی و رویکرد سیستمی، روش 

 حاصل شده است:
 تحقیق  . مراحل روش1شکل 

 

 و انتخاب مطالعه موردی نیتأمگام اول: تعریف زنجیره 

ی تأمین مستلزم تعیین دقیق اعضاء و شناسایی روابط بین ها رهیزنجی و مدیریت زیر برنامه 

ی ها پژوهشبنا به  چراکهاست  زیبرانگ چالشدر صنعت ساخت  ژهیو به. این مهم هاست آن

ی تأمین ساخت، دارای ساختاری پیچیده و متشکل از تعداد ها رهیزنجچنگ و همکاران، 

 کنند یمزیادی شرکت درگیر است که در یک ساختار موقتی پروژه محور فعالیت 

. (Cheng et al., 2010; Thunberg, 2013) عنوان نمونه فعالان یک پروژه  به

پیمانکار ساخت و  ها دهو  کننده نیتأممشتمل بر صدها شرکت  تواند یمساخت پتروشیمی 

ها بر  ساخت، تمرکز آن نیتأم رهیزنج یمحدود فعل یها ضعف چارچوب نقطهنصب باشد. 

. مشکل دیگر این است که این مدل است نیتأم رهیو نه تمام زنج رهیاز زنج یبخش

اند و بدون  توسعه داده شده برای مثال صنایع تولیدی گرید عیدر صنا، نیتأم یها رهیزنج

بر این اساس، در این  .(Thunberg, 2013)اند  عت ساخت به کار گرفته شدهدر صن قیتطب

پروژه ساخت ارائه شده است تا چرخه حیات پروژه را  نیتأمتعریفی از زنجیره  مقاله

 :5گام 

اعتبار یابی 

 مدل

 :3گام 

شناسایی 

 سیستم

 :1گام 

 نیتأمتعریف زنجیره 

انتخاب و  پروژه ساخت

 مورد مطالعاتی

  

 :2گام 

 چارچوب طراحی

 یابی عارضه

 :4گام 

یابی: بررسی  عارضه

موجودیت و 

 5عملکرد 

، VSMزیرسیستم 



 65 |   و همکاران محقر ...؛  بر یپروژه ساخت مبتن نیتأم رهیزنج تیریمدل مد یطراح

 پوشش دهد.

شوند، بسیار  شروع می "چرا"و  "چطور"هایی که با  مطالعه موردی برای پرسش 

های بعدی را در یک مطالعه موردی  مناسب است. یک سؤال تحقیق روشن و دقیق، تلاش

 پروژه ساخت( مشتمل برانتخاب موردمطالعه ) معیارهای در این پژوهش، .کند متمرکز می

، اندازه پروژه و کنندگان شرکتجربه و تعهد پتروشیمی، ت در صنعت ساختبودن  فعال

 .باشد یمبودن  دسترس قابل

 یابی عارضه چارچوب طراحی :دوم گام

این مقاله  3پژوهشگر در ابتدای بخش  موردنظریابی  عارضه مبانی طراحی و چارچوب

 (.4و  3،8تشریح شده است )جداول 

 سیستم شناسایی گام سوم:

 از یکی .شود مشخص دقیقاً  یموردبررس سیستم محدوده باید سیستمی، تحلیل سوم گام در

 در که معناست بدان این .است یریپذ بازگشت مفهوممدل سیستم مانا در  اساسی اصول

جهت  شده انتخاب بازگشتی سطح .ردیگ یم قرار مانا یها ستمیرسیز مانا، سیستم هر بطن

مدل  معمولاً تحلیل. شود ینامیتده م« سازمان کانونی»یا « سیستم کانونی»، تر یمطالعات جزئ

سیستم مرتبط با دستیابی اهداف : 0سطح : شود یسیستم مانا در سه سطح بازگشتی انجام م

 شود ی)سیستم کانونی(؛ سطح صفر: سیستمی که سیستم کانونی جزئی از آن محسوب م

 از سیستم کانونی. 0اجزای سیستم  :8سطح و  تر یا محیط( )سیستم بزرگ

 سیستم یابی رم: عارضهگام چها

 ها آوری داده جمع

جداول )مانا  سیستم مدل بر مبتنی شده یطراحیابی  به کمک چارچوب عارضه بخش این در

ی اطلاعات سیستم کانونی از طریق انجام مطالعه موردی و آور جمع(، 4 و 3 و 8

پذیرفته است: ی زیر صورت ها بخشها جهت توسعه مدل سیستم مانا در  آن لیوتحل هیتجز
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 عملکترد و موجودیتت -8ی یک، دو، سه، چهار و پنج ها ستمیسعملکترد  و موجودیتت-0

 تعیین خطاهای پرتکرار ی ارتباطی سیستم کانونی وها کانال

و با  برقرارشدهها ارتباط  و انتخاب مورد با آن ها دادهی آور جمعپس از تهیه ابزارهای 

در  ها مصاحبهآغاز و  ها دادهی آور جمعی لازم ها یهماهنگها و انجام  حصول موافقت آن

ی آور جمعکه بین  کند یمتوصیه  Eisenhardt (1989)محل کار افراد انجام گردید. 

 سؤالاتها یک همپوشانی وجود داشته و حتی محقق ابزارها و  از موردها و آنالیز آن ها داده

غالب کاربران مطالعه موردی، استفاده از  ی قرار دهد.موردبازنگرخود را در این مرحله 

. استفاده از چندین منبع قابلیت کنند یمرا توصیه  ها دادهچند منبع گوناگون برای گردآوری 

در  دهد. ها ارائه می ها و سازه تری از فرض دهد و اثبات قوی ها را افزایش می اطمینان داده

( 0شود: ) ها مطرح می ی دادهرویکردهای پژوهشی کیفی چهار روش اصلی برای گردآور

( بررسی اسناد و مدارک. جهت پاسخ 4( مشاهده؛ و )3( حضور )مشارکت(؛ )8مصاحبه؛ )

و مشارکتی،  با توجه به ماهیت روش پژوهش در این مرحله، از مشاهده مستقیم سؤالاتبه 

ید. برای و بررسی اسناد و مدارک پروژه موردمطالعه استفاده گرد مصاحبه نیمه ساختاریافته

شوندگان تنظیم  مصاحبه برای 5، کدبندی مندرج در جدول ها مصاحبهتسهیل فرایند ثبت 

 گردیده است.

 شوندگان در مطالعه موردی . کدهای اختصاصی مصاحبه5 جدول
 پیمانکار ساختمان و نصب پیمانکار مهندسی مدیریت طرح کارفرما سمت

 O1 M1 E1 C1 مدیرعامل / مدیر اجرایی

پروژهمدیر   O2 M2 E2 C2 

 O3 M3 E3 C3 رئیس مهندسی

بازرسی(تدارکات )رئیس/کارشناس   O4 M4 E4 C4 

 O5 M5 E5 C5 رئیس سایت

ریزی رئیس/کارشناس برنامه  O6 M6 E6 C6 

حسابداری -مدیر مالی  O7 M7 E7 C7 

 O8 M8 E8 C8 مدیر / کارشناس امور پیمان
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 وتحلیل اطلاعات و ارائه مدل تجزیه

. کند یم، آنالیز درون موردی اهمیت پیدا ها دادهبا توجه به وجود حجم بسیار زیادی از 

آنالیز درون موردی شامل نوشتن دقیق و تفصیلی برای هر بررسی میدانی است. بدین منظور 

 توان یمی جدولی ها شینمای کیفی مانند کدگذاری و ها دادهی مختلف تحلیل ها روشاز 

زمان و  طور هم به ها وتحلیل داده طالعات موردی این پژوهش، تجزیهدر م استفاده نمود.

ها  وتحلیل داده آوری و تجزیه همپوشانی بین جمع .ردیگ یمآوری داده انجام  تدریجی با جمع

در این  د.دهد را بهتر درک کن دهد که واقعیتی که داده نشان می به پژوهشگر اجازه می

. (3ه است )شکل از شیوه کدگذاری استفاده شد یپژوهش، جهت تحقق تحلیل درون مورد

با  یتر قیدقت توسط محقق خوانده شد تا آشنایی دق به بار کیقبل از کدگذاری هر مصاحبه 

ها و  تحلیل داده دوباره به ذهن متبادر شود. یشده و اطلاعات فیلد موردبررس آن حاصل

 صورت پذیرفت. بر اساس نتوسط مایلز و هابرم شنهادشدهیپ یها کدگذاری بر اساس روش

از پیش  یها یکسری سازه ،چارچوب مفهومی تحقیق و سؤالات تحقیق مرور ادبیات موضوع،

 با متناظر یها تیفعال مانا و سیستم مدل یها یژگیوو  کارکردهادر خصوص  شده نییتع

کلیه  .عنوان کد آزاد معرفی شدند شناسایی شدند و در کدگذاری به مدل گانه پنچ یها ستمیس

ها باهدف پاسخگویی به سؤالات تحقیق صورت  اقدامات صورت گرفته در تحلیل داده

های مفهومی بعدی در  پذیرفت و این سؤالات راهنمای ایجاد کدهای جدید و نیز تحلیل

 اند. کلیتر بوده یها ترکیب کدها و ایجاد مفاهیم و مقوله
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 (.Creswell et al.,2007) یفیک. تحلیل داده در تحقیق 4 شکل 

 

 عتباریابی مدلگام پنجم: ا

 :ها دادهاعتبار در مقام گردآوری 

 برای صحیح عملیاتی معیارهای تعیین و شناسایی اعتبار نوع این از منظور :0یا سازهاعتبار 

 یک ارائه با و رسانده حداقل به را ذهنی یها قضاوت امر این .است مفاهیم موردمطالعه

 باشد. تر قیدق موردنظر مفهوم سنجش شود یم موجب مفهوم هر برای مشخصتعریف 

 اجرایی روند و فرایند همان دیگری محقق اگر که است این پایایی از پایایی: منظور

 است این تحقیق پایایی به دستیابی شرط شیپکند.  پیدا دست مشابهی به نتایج کند طی را

 

1. Construct validity 
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 کند. مستند دقیق طور به را خود یها افتهی و پژوهش روال اجرایی محقق که

 نتایج تحقیق: ارزیابی اعتبار کیفی )کیفیت(

Guba et al. (1994)، پایایی و روایی جایگزینی برای معیاری عنوان به را اعتماد قابلیت 

 قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت تر یجزئ مفهوم چهار از متشکل کهاند  ساخته مطرح

 .است یریپذ نانیاطم و تأیید

 تحقیق نتایج( کیفیت) کیفی اعتبار . ارزیابی6جدول 

 باورپذیری )قابلیت

 (0اعتبار

 ی پژوهشها افتهی و ها فیتوص بودن واقعی به بوده وکمی  یها معادل روایی در پژوهش

 ذکر پژوهشگر از سوی تحقیق نتایج و ها افتهی در آنچه گرید یعبارت به دارد. اشاره

همخوانی  سنجش میزان درصددو  بوده پاسخگو ذهن نظر و در که همانی است ،گردد یم

شده توسط پژوهشگر  ارائه یها تیو واقع شوندگان مصاحبهموردنظر  یها تیمیان واقع

 .است

)بی  8تأییدپذیری

 (4و عینیت 3طرفی

 در هم و تحقیق انجام فرایند خصوص در هم خارجی ممیزی و بررسی به معنای انجام

خارجی است  طرف بی متخصصان و افراد توسط آن یها یخروج و ها افتهی خصوص
(Stommel et al.,2004) 

پژوهش از نظرات خبرگان فعال در  نتایج کیفی اعتبار در این پژوهش جهت ارزیابی

 ی ساخت استفاده شده است.ها پروژه

 ی پژوهشها افتهی

 پروژه ساخت و انتخاب مورد مطالعاتی نیتأمیافته گام یک: تعریف زنجیره 

ها، یک  ی پتروشیمی و ماهیت آنها پروژهحیات  در این پژوهش، با توجه به چرخه

ی، مرکزی و بالادستی ها بخشپروژه ساخت که متشکل از  نیتأماز زنجیره  فیبازتعر

، فاز ساختمان و نصب و پیش نیتأماست. بخش مرکزی زنجیره  شده ارائهی است، دست نییپا

 

1. Credibility 

2. Confirmability 

3. Neutrality 

4. Objectivity 
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در این بخش پیمانکار اصلی و پیمانکاران جزء،  گرید یعبارت بهپروژه است.  یانداز راه

 .باشند یمزنجیره  دکنندگانیتول

که  باشد یمی چرخه حیات پروژه بالادست، فازهای نیتأمبخش بالادستی زنجیره 

و یک کارخانه مجازی است که تمامی  طراحی و مهندسی مشتمل بر فاز مطالعات اولیه، فاز

در بخش  گرید یعبارت به. ردیگ یمپروژه ساخت را در بر  کنندگان نیتأمسازندگان و 

ی طراحی و مهندسی و کارخانه مجازی ها شرکتپروژه ساخت،  نیتأمی زنجیره بالادست

، نیتأمدستی زنجیره  بخش پایین .کند یمرا ایفا  کنندگان نیتأماست که نقش سازندگان و 

برداری پروژه ساخت  اندازی و بهره دستی چرخه حیات پروژه مشتمل بر فاز راه ی پایینفازها

تا مشتری  از مواد اولیه» ساخت، گستره نیتأم. این تعریف از زنجیره دهد یمرا پوشش 

در  «از مطالعات اولیه و طراحی تا کارفرما»گستره  را با تولید نیتأمدر زنجیره « نهایی

 .کند یمسازی  ساخت معادل نیتأم زنجیره

 پروژه ساخت، در راستای تمرکز نیتأمحال پس از حصول یک تعریف از زنجیره 

: گردد یمذیل ارائه  مطالعه موردی سؤال تحقیق روشن و دقیق اینهای بعدی در  تلاش

مبتنی بر مدل  پروژه ساخت پتروشیمی را نیتأممدل مدیریت زنجیره  توان یمچگونه 

 مانا طراحی نمود؟ یها ستمیس

 مساحت به زمینی یک پروژه در حال اجرا در صنعت پتروشیمی، در مورد مطالعاتی

یکی  زیرمجموعه یها طرح از یکی و پارس انرژی اقتصادی ویژه منطقه در واقع هکتار چند

 گاز خوراک از متانول تولید واحد یک پروژه . اینباشد یم از هلدینگ های معتبر کشور

 معتبر اروپایی یک شرکت با لیسانس که باشد یم روز در تن 5111 ظرفیت به عیطبی

 ارزش با محصولات به طبیعی گاز تبدیل پروژه این اجرای از است. هدف گردیده طراحی

 بودجه کل. است جهانی و داخلی بازارهای در فروش جهت متانول نظیر بالا افزوده

 .است شده برآورد یورو میلیون صدهابالغ بر  طرح یگذار هیسرما ازیموردن

 یابی عارضه چارچوب فته گام دوم:یا

یابی سیستم  در این پژوهش که مشتمل بر شناسایی سیستم و عارضه یابی عارضه چارچوب
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 .است شده تشریح مقاله این 3 بخش کانونی است، در

 سیستم شناسایی سوم؛ یافته گام

در این  .شود مشخص دقیقاً  موردبررسی سیستم محدوده باید سیستمی، تحلیل گام سوم در

 :شود یانجام م ذیل مدل سیستم مانا در سه سطح بازگشتی تحلیلپژوهش، 

 محور، پروژه سطح صفر، در این سیستم، سازمان / شرکت پروژه محور است. سازمان

 دهند. چنین می انجامها  پروژه انجام طریق از را خود کلیدی عملیات که است سازمانی

 صورتها  پروژه قالب در تولیدش که است پایدار و دائمی هویتی خود یخود به زمانیسا

 1سطح  .شود یم محسوب بزرگی چالش ییها سازمان چنین حاکمیت و اداره. ردیگ یم

پروژه ساخت پروژه پتروشیمی است که در  نیتأم( در این سیستم، زنجیره سیستم کانونی)

 ، در این سیستم، عوامل8. سطح باشد یمی گام یک ها افتهانطباق با موارد مطروحه در ی

 نیتأم زنجیره مدیریت شناخت و بررسی مورد مطالعاتی است. جهت نیتأمعملیاتی زنجیره 

مشخصات و پیچیدگی پروژه از قبیل  شناسایی به ابتدا در ستیبا یم پتروشیمی یها پروژه

 گردد. روش شناسایی نیتأم زنجیره شاکله پرداخت تا پتروشیمی یها پروژه انجام مراحل

0صورت به مورد مطالعاتی اجرایی
EP+C پیمانکار مناقصه، از برگزاری پس که بوده 

 بر طرح مشتمل این اجرایی یها تیفعال و گردیده است مشخص طرح دیو خر مهندسی

 انجام حال در اندازی اندازی و راه راه و پیش نصب ساختمان و و خرید، تفصیلی مهندسی

 .باشد یم

 سیستم کانونی یابی ی گام چهارم: عارضهها افتهی

 عملکترد پنج و ، موجودیتتشده یطراحیابی  به کمک چارچوب عارضه بخش این در

ی گردآورو کانال ارتباطی، از طریق انجام مطالعه موردی جهت مدل سیستم مانا  زیرسیستم

 است. قرارگرفتهی موردبررساطلاعات سیستم کانونی و توسعه مدل سیستم مانا 

 شرکت پروژه یککه  ی گردیدآور جمع مطالعاتی مورد یکها از  داده ،در این تحقیق
 

 (Cنصب )پیمانکار ساختمان و  ( وEPتدارکات ) –پیمانکار مهندسی  0.
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نیمه ساختاریافته  یها مصاحبه و باشد یکشور م صنایع پتروشیمیشده و پیشرو در  محور شناخته

طول  دقیقه 21تا  45ها بین  انجام شد. هرکدام از این مصاحبهیتی و فنی مدیرمختلف ح ودر سط

شوندگان بر اساس سؤالات از  مصاحبه یها دگاهینظرات و د ها تلاش شد نقطه کشید و در آن

منظور تشریح بیشتر موضوع و بررسی  ها به در حین مصاحبه استخراج گردد. شده یپیش طراح

شوندگان  شده توسط مصاحبه ارائه یها تناسب پیشبرد بحث و پاسخ ابعاد دیگر مرتبط با مسئله به

و  بودند پرسیده شد. علاوه بر مصاحبه شده یکه قبلًا طراح ییها جز آن لات دیگری بهسؤا

است  ذکر انیشا .شد یآور نیز در برخی موارد جمع پروژهاسناد و مدارک  ی،بردار ادداشتی

و سایر  دهند یها را در این تحقیق تشکیل م ها بخش اعظم داده نتایج حاصل از مصاحبه که

در این پژوهش  .ندینما یها را ایفا م مصاحبه یها داده دکنندهییش پشتیبان و تأها بیشتر نق داده

نفر مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام  02گانه با  5ی ها ستمیس یابی هر یک از جهت عارضه

 ( ارائه شده است.2شوندگان در جدول ) است. کدهای اختصاصی مصاحبه

 یکانون ستمیس یابی عارضه جهت شوندگان مصاحبه. 7 جدول

پروژه ساخت مطالعه موردی و دستیابی به  نیتأمیابی زنجیره  عارضه منظور بهبر این اساس  

 شوندگان مصاحبه

 [C] / پیمانکار ساختمان و نصب[E] (/ مشاور مهندسی([M] پیمان مدیریت /[O] کارفرما)

 
 تیم مدیریتی

تیم 

 مهندسی
 تیم تدارکات

 تیم

 کارگاهی

ریزی و  تیم برنامه

 کنترل

تیم مالی و 

 قراردادی

 سمت

مدیر 

 اجرایی/

 )مدیر

 (عامل

مدیر 

 پروژه

رئیس 

 مهندسی

رئیس/کارشنا

تدارکات س 

 بازرسی()

 سیرئ

تیم  سایت/

 و کنترل

 ریزی برنامه

ریزی و  مدیر برنامه

 کنترل

مدیر 

 مالی

رئیس 

امور 

 پیمان

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 کارفرما

MC 
 

M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

 مشاور

 مهندسی
 E2       

پیمانکار 

 نصب
 C2       
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ی ها کانالو  ها سیستمدر خصوص زیر  ازیموردنی ها دادهی آور جمعمدل نهایی، پس از 

و با انجام  شده دادهبا الزامات مدل تطبیق  شده یآور جمعارتباطی سیستم کانونی، داده 

ی از کدگذاری ا نمونهاستخراج گردیده است.  ها افتهتحلیل درون موردی و کدگذاری، ی

 ( ارائه شده است.2در جدول ) 3مصاحبه مربوط به یکی از کارکردهای سیستم 

 3 ستمیس یکارکردهایکی از  به مربوط ی استخراجیدها. ک8 جدول

 کارکردها
ابزار، روش، رویه، کد )فعالیت، 

(شواهد  
شوندگان( )مصاحبه  

یک و  تعریف واحدهای سازنده سیستم

ها مشخصات آن  

 O2,M2,O1 اهداف پروژه
 O3,M3,M2 شرح محدوده محصول

پروژه محصول الزامات سند  M2,M6 

الزامات پروژهسند   O2,O3,O4,M2 
مرزهای پروژه سند  O2,O3,M2 

 از سیستم کانونی 2تحلیل سیستم 

و تفصیلی،  ی فاز طراحی و مهندسی اصولیها تیفعالی اصلی سیستم یک شامل ها تیفعال

فازهای  رندهیدربرگ، درواقعاست که  اندازی فاز تدارکات، فاز ساختمان و نصب و فاز راه

نسبت به فاز ساختمان و نصب پروژه ساخت  دستی چرخه حیات پروژه بالادستی و پایین

 است.

 پروژه مدیر اجرایی بازوی دو هزینه کنترل و پروژه کنترل و یزیر برنامه یها بخش 

 عملکرد پایش یها شاخص .باشند یم و هزینه زمان محدوده، شاخص برای کنترلتهیه  در

 کنترل جلسات در و شده یریگ اندازه نیز 0شده کسب ارزش اساس بر پروژه اجرایی

 مستمرصورت  به پروژه برنامه با مقایسه در پروژه پیشرفت .گردند یم ارائه پروژه پیشرفت

 پیشرفت پیمانکاران یها گزارشآنکه  بر علاوه و ردیگ یم قرار کنترل و نظارت مورد

 از مهندسی، اعم بخش هر تفکیک ماهیانه به و هفتگی روزانه،صورت  به پروژه مختلف

 و پروژه مدیران هفتگی جلسات در ،گردد یم درخواست آنان از اجرا و نصب تدارکات،
 

1. EVM 
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 و شود یم کنترل و نظارت بررسی، پروژه وضعیت مختلف پیمانکاران با مستمر در جلسات

 جلسات طی لزوم صورت و در گردند یم و پیاده یزیر برنامه اصلاحی و پیشگیرانه اقدامات

 .شود یم انجام لازم یها یبررس ویژه

 . اجزاء سیستم یک9جدول 

 از سیستم کانونی 1تحلیل سیستم 

ی مختلف در رویه هماهنگی ها بخشی اجرایی پروژه در میان ها یهماهنگنحوه انجام 

8پروژه
 تمامی از کلی واحدهای عملیاتی، بندی زمانخصوص  است. در شده فیتعر 

بندی  زمان برنامه تا شود یم مهندسی، تدارکات و ساختمان و نصب درخواست پیمانکاران

 وبندی  زمان برنامه باها  برنامه این. دهند ارائه را خود کلی های فعالیت به مربوط اولیه

 موظف پیمانکاران آن، با مطابقت صورت در و گردد یم مقایسه اصلی وقایع همچنین

 .کنند ارائه تفصیلی بندی زمان برنامه ساس ا بر را خود هفتگی روزانه و گزارش که هستند

 ( نشان داده شده است. اجزای01جدول ) در منابع تعارض در سیستم یک، نیتر مهم

نشان  (00جدول )در  هماهنگی و همسویی ایجاد از اطمینان نیز جهت دو سیستم مختلف

 داده شده است.

 

کنندگان  نیتأمدر بر گیرنده یک کارخانه مجازی از شبکه تولید کنندگان و  این مدلسازی، محیط مذکوردر  .1

 کالاها و تجهیزات پروژه است.
2. project coordination procedure 

 ی عملیاتیواحدها مدیریت محلی عامل اجرایی محیط

شامل )محیط مهندسی 

 لیسانسور(
 مدیریت مهندسی EPپیمانکار 

 و عملیات مهندسی )پایه

 تفصیلی(

0محیط تدارکات
 عملیات تدارکات مدیریت تدارکات / کارفرما EPپیمانکار  

 محیط ساختمان و نصب
پیمانکاران اصلی و فرعی 

 ساختمان

مدیریت ساختمان و 

 نصب
 عملیات ساختمان و نصب

 اندازی راه عملیات اندازی راه مدیریت اندازی/ کارفرما راه پیمانکار اندازی راه محیط
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 منابع تعارض در سیستم یک نیتر مهم. 24جدول 
 تعارضات منابع تعارض

علل مرتبط با 

 کارفرما

 کند یریگ میتصم کارفرما، فرایند توسط طراحی هنگام دیر دییتأکارفرما،  توسط تغییر دستور

 برخی از نیتأم در کارفرما محدوده، تأخیر غیرشفاف و غیرکامل تعریف کارفرما، ضعیف و

 پیمانکار به پیشرفت بر مبتنی پرداخت در کارفرما تأخیر کالاها و

 با مرتبط علل

 مهندسی

 غیرشفاف جزئیات ،(تفصیلی یا پایه) مهندسی یها یدادن تحویل در یا تأخیرخطاها  اختلافات،

 ها پروژه مگا ماهیت از ناشی طراحی در مهندسی و پیچیدگی یها یدادن تحویل ناکافی و

علل مرتبط با 

پیمانکار ساختمان 

 و نصب

 دیگر، اطراف با پیمانکار ضعیف ارتباط و پیمانکار، هماهنگی ضعیف ریزی برنامه و بندی زمان

فرعی،  پیمانکار کاری عملکرد از ناشی پروژه، تأخیر فاز هر طول در پیمانکار دیرهنگام تجهیز

 خطاهای از ناشی کاری فرعی و دوباره پیمانکار/ پیمانکار کلیدی انسانی نیروی جابجایی

 ساخت در فرعی پیمانکار/ پیمانکار

علل مرتبط با 

 تدارکات

کمبود کالا ناشی از بازار کار جهانی، تأخیر در خرید کالا، تأخیر در تدارکات ناشی از تنوع 

برای رصد کالا، بوروکراسی و فرایند  مؤثرکالا و انتخاب، فقدان یک سیستم اطلاعاتی 

پیچیده خرید کالا، تغییرات در نوع، مشخصات و مقدار کالا تأخیر و حمل دیرهنگام کالا، 

 کالا نیتأمو مسئولیت غیرشفاف در محدوده  شده یداریخربه کالای  خسارت وارده

 1. اجزاء سیستم 22جدول 

عنوان 

 سیستم

ی کارکردها

 سیستم
 فعالیت

ابزار، روش، رویه، )شواهد در مطالعه موردی 

 مستندات(

 8سیستم 

ی ها هیروارائه 

ضد نوسانی و 

ی ساز هماهنگ

واحدهای 

 عملیاتی

 یساز هماهنگ

جامع مدیریت پروژه / رویه هماهنگی پروژه/ سند متدولوژی 

معیارها  و استانداردها تعیین بندی وقایع اصلی/ ثبت ذینفعان/ زمان

 ریزی برنامه رویکرد استاندارد برای یک / ایجاد(استانداردسازی)

 کپارچهی مدیریت یمش خطی تست و بازرسی/ ها برنامه/ ها پروژه

 و نظامنامه کیفیت

ی ها ستمیس

 پشتیبان

پروژه  یکپارچه مدیریت / سیستم سیستم اطلاعات مدیریت پروژه

سیستم  /سیستم مدیریت مدارک / سیستم مدیریت قرارداد/

 برای پروژه یها میتدر اختیار  مدیریت ادعا و تغییر/ ابزارهای

 پروژه ریزی برنامه انجام

 از سیستم کانونی 3تحلیل سیستم 

 اجرایی نظر به روش پروژه، آغاز از پسی عملیاتی سیستم یک، واحدهادر راستای تعیین 
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 پیمانکار نسبت به انتخاب مدیریت طرح، همکاری با پروژه کارفرمای مورد مطالعاتی،

 مراحل طی از پس مناقصه اقدام نموده است. برگزاری از مجرای و خرید پروژه مهندسی

 جهت را نصب و ساختمان ارپیمانک صلاحیت، دارایی ها شرکت بین از نیز، مهندسی

و پیمانکار  EP پیمانکار کارفرما، سویه سه ابطهنموده است. ر انتخاب اجرایی امور انجام

 طریق از عملیاتی یها کنترلو  گردیده تسهیل مدیریت طرح طریق از ساختمان و نصب،

بهره جسته  مدیریت طرح مشاور همکاری از . در ادامه، کارفرماشود یم انجام پیمانکار این

 و مانساخت قرارداد و تجهیزات تأمین و مهندسی قراردادهای بر ،خود از نمایندگی به تا

محدوده  پروژه، تعریف منشور ابلاغ با پروژه و یسنج امکان از پس .نماید نظارت نصب

 به اقدام پروژه کنترل و یزیر برنامه واحد .گردد یم شروع کار در مطالعه موردی

 ی مشتملزیر تیم برنامه .دینما یم ذینفعان بامؤثر  طریق ارتباط از پروژه الزامات یآور جمع

 و محدوده بیانیه قراردادها، دادن قرار مبنا با پیمانکار ومدیریت طرح  کارفرما، عوامل بر

 بیترت نیا به. دینما یم پروژه کار شکست ساختار تکوین به اقدام پروژه، الزامات سند

. با توجه به ردیگ یم قرار ها لیتحل وها  گزارش مبنای و شده نهایی کار شکست ساختار

نحوه اداره پروژه و شرح کامل ، 8برنامه مدیریت پروژه و 0روش اجرایی پروژه

 .است شدهاجرایی در پروژه تبیین  یها تیمسؤول

 قرار کنترل و نظارت مورد مستمر صورت به پروژه برنامه با مقایسه در پروژه پیشرفت

 روزانه، صورت به پروژه مختلف پیشرفت پیمانکاران آنکه گزارشات بر علاوه و ردیگ یم

در  و پروژه مدیران هفتگی جلسات در. گردد یم درخواست آنان از ماهیانه و هفتگی

 و شود یم کنترل و نظارت بررسی، پروژه وضعیت مختلف پیمانکاران با مستمر جلسات

 .گردند یم و پیاده ریزی برنامه اصلاحی و پیشگیرانه اقدامات

 و قرارداد مفاد است که بر اساس صورت نیبدنظارت و کنترل هزینه و بودجه 

واحد  ازاخذشده  یها گزارش و اطلاعات هزینه، مبنای عنوان بهمربوطه  یها دستورالعمل

 به نسبت عملکرد کاری(، تغییرات یها بسته تکمیل درصد) پروژهو کنترل  یزیر برنامه

 

1. Project Execution Plan 

2. Project Management Plan 
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 اقدام ها رتیمغا تحلیل به نسبت نیازدر صورت  و شده یریگ اندازه برآوردی بودجه

در  3 سیستم مختلف . اجزایباشد یممتولی این سیستم غالباً مشاور مدیریت طرح  .گردد یم

 نشان داده شده است. (08جدول )

 3. اجزاء سیستم 21جدول 
عنوان 

 سیستم

ی کارکردها

 سیستم
 ابزار، روش، رویه، مستندات()شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

 3سیستم 

تعریف واحدهای 

عملیاتی و 

 ها مشخصات آن

 تعریف

 محدوده

الزامات پروژه/ مرزهای پروژه/ دستاوردهای پروژه/  اهداف پروژه/

معیارهای پذیرش محصول / قیود پروژه/ مفروضات پروژه/ سازمان اولیه 

ی / برآورد بند زمانوقایع اصلی  (/نفعان یذپروژه )اعضای تیم پروژه و 

 هزینه / محدودیت سرمایه

تهیه ساختار 

 شکست کار
 ساختار شکست کار/سند  تهیه ساختار شکست کار/ رویه

 تخصیص اهداف
 تهیه مبناهای

 پروژه

بندی پروژه/  مبنای محدوده پروژه/ مبنای هزینه پروژه/ مبنای زمان

 یبند بودجهدستورالعمل 

 منابع تخصیص
ی بند بودجه

 پروژه

مالی پروژه/ساختار شکست هزینه/  نیتأممبنای هزینه پروژه/ الزامات 

 قراردادها

ی ساز کپارچهی

 ی عملیاتیواحدها

تهیه برنامه 

اجرایی 

 پروژهمدیریت

 مدیریت بندی/ برنامه زمان مدیریت برنامه متدلوژی مدیریت پروژه/

 ریسک/ برنامه مدیریت محدوده/ برنامه مدیریت کیفیت/ برنامه

 هزینه/ چرخه حیات پروژه مدیریت

مدیریت 

 اجرای پروژه

ی مهندسی، تدارکات و فازهارویه اجرایی مدیریت پروژه/ دستاورد ای 

ی اجرایی / مستندات مدیریت ها تیفعالمستندات  ساختمان و نصب/

ی تغییر، اقدامات اصلاحی و ها درخواستی عملکردی/ ها دادهمنابع / 

 پیشگیرانه

نظارت و 

کنترل کار 

 پروژه

ی ها شاخصاجرایی /  پیمانکاران ماهانه و هفتگی روزانه، یها گزارش

ی و کنترل پروژه/ مستندات نظارت دقیق و مستمر بر تمام زیر برنامه

مقایسه عملکرد  ی مرحله مهندسی، خرید و نصب پروژه،/ها تیفعال

پایان نصب  شده فیتعری ها فرمت واقعی پروژه با برنامه مدیریت پروژه/

 خاتمه پروژه در قرارداد شده فیتعری ها فرمتمکانیکی در قرارداد/ 

 مدیریت عملیات

ریزی  )برنامه

ریزی و  برنامه

 بندی تهیه زمان

ی ها تیفعالی ها زمان مدتی ا نقطه سهبرآورد پارامتریک و برآوردهای 

ی مختلف مبنای ها شیرایو ی پروژه/بند زمانپروژه/ نمودارهای شبکه 
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عنوان 

 سیستم

ی کارکردها

 سیستم
 ابزار، روش، رویه، مستندات()شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

 ی بحرانیها تیفعالفهرست  ی/بند زمان واحدهای عملیاتی(

ریزی  برنامه

مدیریت 

 کیفیت

 ی کیفیت/ها کیمتر مکتوب و مصوب مدیریت کیفیت پروژه/ نظامنامه

 مبنای کیفیت برنامه بهبود فرآیند/ ی کیفیت/ها ستیل چک

مدیریت منابع 

 انسانی

 های شغل شرح پروژه/ سازمانی نمودار پروژه/ های شغل احراز شرایط

 و جذب / مستندات(RAM) مسئولیت تخصیص ماتریس پروژه/

 انتصاب

ریزی  برنامه

 ریسک

ریسک/  مدیریت ریسک/ تیم مدیریت / متدولوژی نفعان یذ ثبت سند

مدیریتی /  و اقتضایی اندوخته مستندات ریسک/ دهی گزارش یها فرم

 ریسک شکست ساختار

 مدیریت عملیات

)نظارت و کنترل 

 واحدهای عملیاتی(

نظارت و 

کنترل 

 محدوده پروژه

نتایج تحلیل  متدولوژی مدیریت پروژه/ی دستاوردها / گذار صحه

 منحنی پیشرفت

نظارت و 

کنترل 

 بندی زمان

نمودارهای  بندی و مدیریت پروژه/ تحلیل مغایرت/ ی زمانافزارها نرم

کاری/  های دوباره فهرست فعالیت بندی/ زمانای  ای مقایسه میله

 ی پروژهها گزارشپیشرفت پروژه/  یها یمنحن

و نظارت 

هزینه و  کنترل

 بودجه

/تحلیل عملکرد/ شده کسبسیستم کنترل تغییرات هزینه/ تکنیک ارزش 

ی مالی آینده/اقدامات نیب شیپی عملکرد/ریگ اندازهی ها گزارش

 اصلاحی، پیشگیرانه

نظارت و 

 کنترل ریسک

 به واکنش اثربخشی های ممیزی / نتایج ریسک مجدد سنجش نتایج

 ریسک وضعیت بررسی جلسات ریسک/ صورت

مدیریت 

 ذینفعان
 پروژه نفعان ذی تعارضات یمستندساز و ثبت سیستم

 از سیستم کانونی 3* تحلیل سیستم

در  شده فیتعری ها کیمترکنترل کیفیت بر اساس رویه مدیریت کیفیت و بر مبنای 

و  ها نقشه. در فاز مهندسی پروژه، کلیه شود یمی مختلف انجام ها جنبهقرارداد در سطوح و 

ی، کنترل و بررسمدارک فنی پروژه بر اساس دستورالعمل کنترل مستندات فنی پروژه 
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ی مشاور ها دستگاهفاز تدارکات پروژه، کنترل کیفیت تجهیزات توسط  در .گردد یمنهایی 

و نظارت )بازرسی شخص ثالث(، مطابق با روش اجرایی مدیریت کیفیت و همچنین روش 

. در فاز اجرای پروژه، کنترل کیفیت ردیپذ یم اجرایی مدیریت تدارکات، صورت

ی مشاور و نظارت )بازرسی شخص ثالث(، بر اساس ها دستگاهساختمان و نصب توسط 

. برای هر یک از مجموعه شود یمشده پروژه در قرارداد انجام  های تعریف متریک

ستگاه شده است که در زمان اجرا، د ی کنترل کیفیت تعریفها فرمتهای پروژه  فعالیت

. باشد یم ها فرمتشده در  ی تعریفها شاخصنظارت ملزم به حضور در محل و انجام پایش 

. این ممیزی گردند یمدو بار در سال ممیزی  ها پروژهبر اساس برنامه ممیزی داخلی، 

ی بهبود، عدم انطباق، ها فرصتو  ردیگ یمباهدف بهبود در فرآیندهای سازمان انجام 

شود تا شود و برای اقدامات بعدی گزارش میبرداری می نمونهمشاهده و نکات مثبت 

در  *3 ستمیس در فرصت زمانی معین آن اقدامات را انجام دهد. اجزای متعهد شودسازمان 

 .آمده است( 03جدول )

 *3. اجزاء سیستم 23جدول 

عنوان 

 سیستم

ی کارکردها

 سیستم
 مستندات(ابزار، روش، رویه، )شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

سیستم 

3* 

ممیزی 

کارکرد سیستم 

 یک

 ارزیابی
ی و زیر طرحارزیابی پروژه با سیستم جامع بلوغ مدیریت پروژه/  مستندات 

 پروژه انجام ممیزی پروژه / مستندات ممیزی

تضمین 

 کیفیت

 های کیفیت/ مستندات تحلیل فرایندهای مدیریت و محصول/ ممیزی

های  (/ چک لیستها یزیمماطلاعات عملکرد کیفیت پروژه )مانند سوابق 

ی کیفیت پیمانکاران و سازندگان/ قرارداد ها طرحشده فرآیندها/  تکمیل

 بازرس شخص ثالث

کنترل 

 کیفیت

های کنترل کیفیت  گیری اندازه برداری و بازرسی/ ی نمونهها گزارش

مبنای  شده دستاوردها/ تکمیلهای  لیست دستاوردهای پروژه / چک

 / دستورالعملاعتبارشده دییتأدستاوردهای  (/ها یروزآور به) کیفیت

 / دستورالعملها پروژه کالای داخلی کنندگان هیته و سازندگان ارزیابی

 پیمانکاران ارزیابی نحوه
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 از سیستم کانونی 0بررسی سیستم 

 شرکت دیتأک و استراتژی داشتن خصوص در شرکت ارشد مدیریت نگرش به توجه با

 یها استیس گرفتن نظر در با پروژه استراتژی برنامه پروژه، ذینفع نیتر مهم عنوان به مادر

 3 زمانی یها بازه در منظور بدین. است گردیده تدوین و تهیه شرکت یها یمش خط و کلان

 یکی ازو  شود یم برگزار شرکت مادر یها طرح مدیریت واحد توسط منظمی جلسات ماهه

 تغییرات یکپارچة مدیریت .پروژه است استراتژیک عملکرد بررسی موضوعاتش نیتر مهم

 در کار محدودهدر  رییتغ .شود یم انجام پروژه مدیر و یکپارچگی مدیر نظر زیر پروژه در

 بین پیشنهادی تغییرات با مرتبط یها تی. فعالاست ریناپذ اجتناب قراردادها اجرای طول

 پیوست که 0رویة درخواست تغییر اساس بر مهندسی و پیمانکارمدیریت طرح  کارفرما،

. سیستم چهار شود یم نگهداری و یبند طبقه آن مستندات و کرده پیروی است قرارداد

مطابق امر )و این  شود یممدیریت طرح انجام  مشترکاً توسط بخشی از شرکت و نیز مشاور

 شده است. 4انسجام در سیستم ( منجر به ایجاد نقص و عدم 04جدول 

 4اجزاء مختلف سیستم  .20جدول 
عنوان 

 سیستم

 یکارکردها

 سیستم
 ابزار، روش، رویه، مستندات()شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

 4سیستم 

ارتباط با محیط 

بیرون، تغییرات 

آتی و آینده 

 سازمان

مدیریت 

 راهبردی

ی سازمان ها یمش خطی کلان و ها استیساهداف اصلی پروژه/ 

ی پروژه/ ها یاستراتژمادر/ سند برنامه استراتژیک پروژه/ فرم 

 گزارش عملکرد استراتژیک

مدیریت 

یکپارچه 

 تغییرات

، «8ی فنیها پرسش»رویه و فرمت  دستورالعمل مدیریت تغییرات /

 ی شدهروزآور بهی ها برنامهو  اسناد ی درخواست تغییر،سندها

تکوین برنامه 

 مالی نیتأم

ی افزارها نرمتحلیل حساسیت جریان نقدی/  سنجی/ مطالعات امکان

 مالی پروژه نیتأممالی/ سیستم اطلاعات مدیریت پروژه/ برنامه 

 نیتأمکنترل 

 مالی

سیستم حسابداری پروژه/ سیستم اطلاعات مدیریت پروژه/ گزارش 

 ی مالی/ها صورت ی پیمانکاران و مشاوران/ها تیوضع صورت

 

1 Change oeder 

2 Technical Query (TQ) 
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عنوان 

 سیستم

 یکارکردها

 سیستم
 ابزار، روش، رویه، مستندات()شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

 مالی پروژه/ نیتأمی ها تیفعالشواهد و سوابق 

مواجهه با تنوع 

دریافتی از 

 3سیستم 

و  برآورد منابع

زمان  مدت

 ها فعالیت

 و مبانی منابع، منابع، مقدار )نامها  فعالیت منابع یها یژگیو و فهرست

 و پروژه های فعالیت های زمان برآورد مدت برآوردها( / مفروضات

 ها زمان مدت این تهیه مبانی

هزینه  برآورد

 پروژه

های پروژه/ سند پشتیبان برآورد هزینه  سند برآورد هزینه فعالیت

 های پروژه فعالیت

 ادعاها مدیریت

 ی ارائه و بررسیها فرمپروژه /  در ادعاها مدیریت روش و برنامه

 تهیهدستورالعمل پروژه/  در ادعاها مدیریت مقررات و ادعا/ قوانین

 پروژه محدوده تغییرات گزارش

شناسایی، تحلیل 

کیفی و کمی 

 ها سکیر

ی پروژه/ ها سکیری بند تیاولو/فرم  ها سکیفهرست بلند ر

/ رویه ها واکنشی و زمانی ا نهیهزتأثیر/ تحلیل  -ماتریس احتمال

 ی تحلیل ریسکها گزارشاجرایی مدیریت ریسک / 

 از سیستم کانونی 5تحلیل سیستم 

نشأت مادر حاکم بر شرکت و شرکت  یها از ارزش مطالعاتی حاکم بر پروژه یها ارزش

و از طریق  شده نیراهبردی شرکت تعریف و تدو یزیر ها در برنامه . ارزشردیگ یم

 .گردد یم یرسان نات و همچنین نصب بنرها به تمام اعضاء تیم پروژه اطلاعتابلوهای اعلا

، مدیر پروژه، مدیر رعاملیی با حضور مدتجلسا نیز، طیو رهبری پروژه  0بیانیه حاکمیت

ع به تیم پروژه و کنترل پروژه به تصویب رسیده و جهت اطلا یزیر تعالی و رئیس برنامه

 شده است. غابلا

 از پروژه منشور قالب در ای تائیدیه پروژه، به بخشیدن اعتبار و موجودیتمنظور  به

 و بحث ضمن پروژه آغازین جلسه در. استشده  ابلاغ پروژه مدیر به مدیرعامل سوی

 اقدامات به نسبت محیطی، عوامل گرفتندر نظر  با و قرارداد و کار بیانیه مورد درنظر  تبادل

 با و قرارداد و کار بیانیه بررسی از پس. است شده یریگ میتصم پروژه شروع برای اولیه

 

1. Governance 
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 استفاده با پروژه منشور تهیه به نسبت مختلف، یها پروژه منشور نمونه وها  فرمت از استفاده

 فرمت در پروژه مشتریان ذینفعان، و آغازگران یها خواسته و ها شنهادیپ و نظرات از

 الزامات، و نیازها قبیل از اطلاعاتی از پروژه منشور تهیه برای. است شد اقدامشده  مشخص

 وضعیت و ها تیمحدود و ها فرض شیپ کلی، بندی زمان جدول وکار، کسب نیازهای

 دلایل و اهداف اصلی، وقایع بندی زمان نظیر ییها یخروج و استشده  استفاده وکار کسب

 که خارجی و محیطی سازمانی، یها تیمحدود و بودجه وضعیت خلاصه پروژه، توجیهی

 استآمده  دست به ،ذکرشده پروژه منشور در موارد این تمام

جام در سیستم پنج بوده و این نشانگر عدم انس بررسی وضعیت کنونی سیستم کانونی

از شرکت و نیز  هایی بخشتعدد عوامل متولی آن است که مشترکاً توسط  امر ناشی از

در  5 سیستم مختلف . اجزایشود یمناهماهنگ اداره  طور به شرکت مادر و بالادستی

 نشان داده شده است. (05جدول )

 5. اجزاء سیستم 25جدول 
عنوان 

 سیستم

ی کارکردها

 سیستم
 ابزار، روش، رویه، مستندات()شواهد در مطالعه موردی  فعالیت

 5سیستم 

، انداز چشمتعیین 

هویت و اهداف 

 سازمان

حاکمیت 

 پروژه

روش اجرایی مدیریت حاکمیت و رهبری / بیانیه حاکمیت و 

های پروژه / ساختارهای سازمانی  رهبری پروژه/ اهداف و استراتژی

 سبک رهبری و مدیریت پروژه/های درگیر در پروژه/  سازمان

 مدیریتی جلسات صورتی حاکم بر پروژه /ها ارزش

تهیه منشور 

 پروژه

سند الزامات کلی  روش اجرای پروژه/ طرح توجیهی پروژه /

ی پروژه ها تیمحدود/ مفروضات و  نفعان یذپروژه/ سند ثبت 

 0بندی بندی /خلاصه بودجه/ وقایع اصلی زمان //خلاصه زمان

 ی سیستم کانونی و خطاهای پرتکرارها کانالبررسی 

ی آن توسط ساز ادهیپنتایج پژوهش بیانگر آن است که به دلیل عدم انسجام سیستم پنج و 

از شرکت )سطح صفر( و نیز شرکت مادر )سطح بازگشتی بالاتر و خارج از  هایی بخش

 

1. Milestones 
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با  4)ارتباط سیستم  C14 ی ارتباطی مرتبط با این سیستم مشتمل برها کانالسیستم کانونی(، 

 یها ستمیس ایستایی هم حلقه با 5 سیستم ارتباط) C16کانال آلگدونیک( و ) C9(، 5سیستم 

 مشترکاً توسط بخشی از شرکت و نیز مشاور . سیستم چهار نیزباشند یمدارای نقص  (4و  3

با  رتبطی مها کانالو این امر منجر به ایجاد نقص و اختلال در  شود یممدیریت طرح انجام 

با  4)ارتباط سیستم  C14(، 4و سیستم  3حلقه هم ایستایی سیستم ) C13 ژهیو بهاین سیستم 

رابطه با خطاهای  در شده است. آینده( محیط با 4 سیستم ایستایی هم) C15و  (5سیستم 

و این خطا ناشی از عدم  باشد یم E5که خطای غالب  دهد یمپرتکرار، نتایج پژوهش نشان 

 به توان یم ژهیو به. باشد یم 8و نیز عملکرد ضعیف سیستم  5و  4ی ها ستمیسانسجام 

 با دو واحد عملیاتی فاز مهندسی و فاز ساختمان و نصب اشاره نمود. ی بینها یناهماهنگ

شکل  صورت بهپروژه ساخت  نیتأمی پژوهش مدل نهایی مدیریت زنجیره ها افتهتوجه به ی

 .اند شدهنمایش داده  نیچ خطی نیازمند بهبود با ها کانالو  ها سیستمقابل ترسیم است.  (4)

 عتباریابی مدلیافته گام پنجم: ا

 ها داده یاعتبار در مقام گردآور

برای  حیصح یاتیعمل ارهاییمع نییو تع یینوع اعتبار شناسا نیمنظور از ای: ا سازهاعتبار 

 کیرا به حداقل رسانده و با ارائه  یذهن یها امر قضاوت نیموردمطالعه است. ا میمفاه

ی باشد. برا تر قیسنجش مفهوم موردنظر دق شود یمشخص برای هر مفهوم موجب م فیتعر

ی اطلاعات در مطالعه موردی سه اقدام گردآوری ها روشی ا سازهاطمینان از اعتبار 

 است. آمده عمل به

ی ها مصاحبهانجام  :ها گردآوری داده گوناگون برای/ روش استفاده از چند منبع  -0

ی مختلف و ها سمتبا افراد با  ها ستمیرسیزهریک از  یابی نیمه ساختاریافته برای عارضه

 .(03)جدول شاغل در عوامل مختلف زنجیره 

ی از شواهد و مدارک از اسناد مطالعه موردی مشتمل ا رهیزنجی از ریگ بهره -8 

چارت سازمانی مادر و چارت سازمانی  اسناد و مدارک سازمانی مانند منشور پروژه،‌بر 

مدون  یها یو استراتژ ها استیها، س پیشرفت پروژه یها معاملات، گزارش نامه نییپروژه، آ
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ها، شرح وظایف واحدها و سایر اسنادی که با موضوع پروژه  سازمان در خصوص پروژه

ا، دستور کارها، ه جلسه صورت ،ها ادداشتی، یها گزارشمکاتبات،  از قبیل باشند یممرتبط 

 تدارکات و و خرید تفصیلی، و اصولی مهندسی قراردادهای لیسانس، خرید قراردادهای

 یها هیرو خصوصی، شرایط خدمات، شرح ،ها نامه موافقت پروژه، نصب و ساختمان

 .پروژه کنترل و ریزی برنامه اسناد و هماهنگی

مشاهدات و دیگر ، نکات حاصل از ی پتروشیمیها پروژهدر  نظر به اشتغال محقق -3

و از نظرات خبرگان در خصوص  شده بستهنیز بکار  تعاملات مرتبط با موضوع تحقیق

 یابی هر زیرسیستم بهره برده شده است. ی عارضهها افتهی

ی اطلاعات، ضمن طراحی چارچوب گردآورپایایی: برای اطمینان از پایایی روش 

از یک پروتکل مناسب برای انجام مطالعه موردی  ی،یابی مبتنی بر رویکرد سیستم عارضه

 ( مقاله(.3است )بخش )استفاده شده 

 و مدل جی( نتاتیفی)ک یفیاعتبار ک یابیرزا

 :است دییتأ از طرق زیر قابل (4حاصله )شکل مدل و  ها افتهیدر پژوهش حاضر، اعتبار 

الزامتات ایتن  و بوده مبتنی بر رویکرد مطالعه موردی تحقیقروش این   -0

به رویکرد  شده هیتغذاطلاعات  است. بر این اساس،رویکترد در پژوهش رعایت شده 

 است. شده حاصلاز مجرای انجام مطالعه موردی  سیستمی

زنجیره  یابی مورداستفاده جهت عارضه چارچوببه اینکه  از طرف دیگر، نظر -8

استت و این مدل جزء  مانتا بتوده یها ستمیمدل س پروژه ساخت، مبتنی بر نیتأم

لذا جهت اعتبار مدل،  ،باشد یسازی نرم م رویکردهای ساخت دهی به مسئله و یا مدل

که برای اعتبار  ییها ماهیت اعتبار و نوع آزمون .الزامات این رویکرد نیز باید برآورده شود

در ها  بیشتر در توانایی آن شود یکار گرفته مسیستمی )نرم( به  یشناس سنجی این روش

و پتذیرش کارفرمایتان، کمک به ایجاد بینش و نگرش  نفعان یبرقراری ارتبتاط بتا ذ

بستگی  ذینفعانبر  یرگذاریتأث یطورکل جدید، سازگاری با سیستم واقعی، ارتقتا درک و به

 قرار گرفته است: مدنظری ذیل ها شاخصدارد. در این خصوص 
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 باور پذیری

میزان و درجه اعتماد ی کمی بوده و به ها پژوهشاین شاخص کیفی معادل روایی در 

اشاره داشته و  کنندگان در پژوهش برای شرکت ها افتهی و ها فیتوص به واقعی بودن

و  شوندگان مصاحبهموردنظر  یها تیدرواقع مربوط به ایجاد همخوانی میان واقع

سال  05. با توجه به اشتغال بیش از استشده توسط پژوهشگر  ارائه یها تیواقع

 و لینکلن که گونه همان، جهت اطمینان از باورپذیری مدل، پژوهشگر در مکان پژوهش

و  مدت یطولان رشانیدرگ پژوهش و محیط طولانی با ، ضمن تماساند داشتهاشاره  کوبا

دهندگان  پاسخ واکنش دریافت نسبت به مهم سیستم، عناصر عمیق پیگیری و مداوم مشاهده

است، اقدام نموده آورده  به عمل ها و بازخوردهای آن ها پاسخ از محقق که ییها استنباط به

مشاهده گران مختلف زوایای  از موارد ررسیاعتبار پذیری و ب تحقق بیشتر جهت در است و

شوندگان متنوع برای هر  لی، از مجموعه مصاحبهاحتما یها یریسوگ در راستای کاهش

 گونه همان عنوان نمونه، (. به02جدول )ست ا شده گرفتهیک از موارد تحت بررسی بهره 

ی داده در آور جمعی نیمه ساختاریافته برای ها مصاحبه دهد یمکه جدول مذکور نشان 

ی صورت پذیرفته در خصوص سیستم ها مصاحبهسیستم چهار مدل، از مجموعه  خصوص

ی هر یک از ها تیفعال. همچنین در جریان استخراج کارکردها و باشد یمسه متفاوت 

برای هر سیستم، به فراخور ماهیت هر  ی مدل سیستم مانا در مطالعه موردی،ها ستمیرسیز

ی یکسان / مشابه از عوامل اجرایی متفاوت از ها سمتی از افراد با ا مجموعهزیرسیستم از 

حاصل از تجمیع و  ندیبرآ و نتیجه نهایی، شده استفادهکارفرما، مدیریت طرح و پیمانکاران 

 .ی موازی بوده استها گروهمگرایی نظرات ه
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 کاری( تجربهسال  21)با حداقل  سیستم یابی شوندگان جهت عارضه . معرفی مصاحبه26جدول 

 تعداد شوندگان سمت مصاحبه

 نیتأمدر عوامل اجرایی زنجیره  شوندگان مصاحبهمحل اشتغال 

 پروژه ساخت

 کارفرما
طرح مدیریت 

(MC) 

پیمانکار 

 مهندسی

پیمانکار 

 نصب

    5و  4ی ها ستمیس 0 مدیرعامل / مدیر اجرایی

 4 مدیر پروژه
 3و  8و  0ی ها ستمیس

 5و  4و 

 3و  8و  0ی ها ستمیس

 5و  4و 
0سیستم  0سیستم    

3و  8ی ها ستمیس 3 رئیس سایت 3و  8ی ها ستمیس  0سیستم     

4و  3و  8 یها ستمیس 8 مدیر / رئیس مهندسی 3و  8ی ها ستمیس     

4و  3و  8 یها ستمیس 8 ریزی مدیر / رئیس برنامه 4و  3و  8 یها ستمیس   
و  0ی ها ستمیس

3 

 0ی ها ستمیس

 3و 

تدارکات مدیر / رئیس 

 بازرسی()
3و  8ی ها ستمیس 8 3و  8 و 0ی ها ستمیس     

و مدیر / کارشناس مالی 

 یحسابدار
3و  4ی ها ستمیس 8 3و  8ی ها ستمیس     

3و  4 و 5 یها ستمیس 8 امور پیمانمدیر / کارشناس  3و  0ی ها ستمیس     

 تأییدپذیری

در  تینیع .کمّی است یها در پژوهش 1در رویکرد کیفی، معادل مفهوم عینیت یریدپذییتأ

، متوجه پژوهشگر باشد، متوجه دییاینکه تأ یجا به بدین مفهوم است کهپژوهش کیفی 

 .ها است ها و تاییدپذیری آن داده

 و تهیه به نسبت ی پژوهش و مدل،ها افتهی یریدپذییتأ افزایش برای راستا،در این 

 جزئیات پرسشنامه، این در. شده است اقدام (5شکل ) مدل پذیری دییتأ پرسشنامه طراحی

 برتلفیق مبتنی یابی عارضه ژهیو )به تحقیق یشناس روش و اجرایی فرایند خصوص در لازم

 چگونگی ،ها سیستم زیر اطلاعات گردآوری نحوه ،(سیستمی رویکرد و موردی مطالعه

 سازنده عملیاتی واحدهای سازی مدل نحوه از قبیل سیستم یابی داده و عارضه تحلیل انجام

 در مندرج خبرگان اختیار در مدل کلیت تیدرنها و عملیاتی واحد هر اجزاء و یک سیستم
 

1. Objectivity 
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 شود. حاصل نسبی اطمینان ها افتهی و جزئیات کفایت از تا گرفت قرار (02) جدول

 جهت ارزیابی اعتبار کیفی نتایج پژوهش 2. معرفی خبرگان27جدول 

 تحصیلات محل اشتغال تعداد سمت
 سابقه کار

 )سال(

 0 8رئیس مرکز
شرکت مدیریت توسعه 

 صنایع پتروشیمی

مترجم )کارشناسی ارشد مدیریت پروژه 

 ((PMBOKاستاندارد 
02 

 0 پژوهشگر مرکز
توسعه  شرکت مدیریت

 صنایع پتروشیمی

دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات 

 )دانشگاه شهید بهشتی(
02 

مدیر تدارکات 

 پروژه
0 

شرکت مدیریت توسعه 

 صنایع پتروشیمی

 و قراردادهای نفت مدیریت دانشجوی دکتری

 دانشگاه علامه طباطبایی(گاز )
04 

ریزی و  مدیر برنامه

 کنترل پروژه
0 

توسعه شرکت مدیریت 

 صنایع پتروشیمی
 04 صنعتی مدیریت دانشجوی دکتری

 8 مدیر پروژه
شرکت مدیریت توسعه 

 صنایع پتروشیمی
 85 مهندسی شیمی دکتری

 0 مدیر پروژه
شرکت مدیریت توسعه 

 صنایع پتروشیمی

کارشناسی مهندسی شیمی )دانشگاه صنعت 

 نفت(
02 

 0 مدیر پروژه
شرکت مدیریت توسعه 

 صنایع پتروشیمی

کارشناسی مهندسی مکانیک )دانشگاه صنعت 

 نفت(
 بازنشسته

 شرکت ملی نفت 0 مدیر پروژه

ی ارشد مدیریت ساخت از گرنوبل کارشناس

مدیریت پروژه از کالج اپیک  MBA فرانسه و

 استرالیا

81 

 

 

1. https://www.pidmco.ir/completed-projects 

 .محل اشتغال خبرگان، شرکت مدیریت توسعه صنایع پتروشیمی و شرکت نفت است 

 مدیریت توسعه صنایع پتروشیمیو توسعه مدیریت پروژه شرکت  مرکز تحقیقات .2

https://www.pidmco.ir/completed-projects
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 پروژه ساخت نیتأم. مدل مدیریت زنجیره 0شکل 

 
 گیری بحث و نتیجه

 شده گرفتهدر بسیاری از صنایع جهت کسب مزیت رقابتی به خدمت  نیتأممدیریت زنجیره 

کارگیری این فلسفه در صنایع مختلف  ی موفقی از بهها نمونه .(Tserng et al., 2006) است

 اد،یز اریاتلاف بس مانند صنعت ساخت یها یژگیو، طرف کیاز وجود دارد. در این میان،

و نوع  تعداد، پیچیدگی سیستم تولید در ساخت، صورت جدا از هم به رهیکنترل مراحل زنج
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 تیریمد یریبر کاربردپذ یموقت یبند کرهیپ و کنندگان نیو تأم دارانیخر روابط، نفعانیذ

و از طرفی دیگر،  (Aloini et al., 2012) بوده استدر ساخت اثرگذار  نیتأم رهیزنج

 و نرم سیستمی تفکر رویکردهای حوزه از یکی مانا های سیستم مدل و سازمانی سایبرنتیک

 Jackson (2003) نظتر هبنا بکه  (Mingers, 2011) شود یم محسوب مسئله به ساخت دهی

سیستتم  یتتا عمیقتاً اشتکالات کارکرد سازد یتحلیلگر را قادر م ،رویکترد ساختارگرایانه

منظور سازگاری با  فعلی را متوجه شتود و چگتونگی اعمتال تغییترات در طراحتی سیستتم به

کاربردهای این  با توجه به، در پژوهش حاضر .داخلتی و ختارجی را دریابتد یها یآشفتگ

پروژه ساخت در  نیتأممدیریت زنجیره و طراحی ساختار سازمانی،  یابی عارضهمدل در 

شتده است.  یابی با توجه به الزامات مدل سیستتم مانتا عارضه یک پروژه ساخت پتروشیمی

جهت دستیابی به ، نیتأمزنجیره شناسایی نقاط ضعف ارائه مدل و به  منتهییابی  عارضه نیا

کارگیری  . جهت بهشده استت فضای پروژه ساختهای  ا پیچیدگیمانایی و توانایی مقابله ب

ی جکسون و مطالعه موردی ا مرحلهسه  مانا در این پژوهش، از تلفیق روش های سیستم مدل

یابی )از منظر  ی انتخاب مطالعه موردی، شناسایی سیستم و عارضهها گاممشتمل بر  و استفاده

ی ارتباطی و خطاهای ها کانال، م مانامدل سیستموجودیت و عملکرد پنج زیرسیستم 

با  شده به رویکرد سیستمی و بر این اساس، اطلاعات تغذیه بوده و اعتبار یابی مدل (پرتکرار

است و این اقدام اعتبار مدل را  شده یگردآوررعایت الزامات رویکرد مطالعه موردی 

تا  2آن در جداول  ( و تفصیل هر یک از اجزاء4افزایش داده است. مدل نهایی در شکل )

و تنگناهای سیستم کانونی را جهت دستیابی به  ها ضعفاست. این مدل،  شده ارائه 05

ضعف سیستم کانونی مطالعه  نیتر مهمکه بیان شد،  گونه همان. دهد یممانایی نشان 

. لذا جهت دستیابی به باشد یم 5و نیز در سیستم  4موردی، عدم انسجام مشهود در سیستم 

که  (4شکل ) نیچ نقطهی ها بخشباید نواقص مرتبط با  ی،موردبررسمانایی سیستم کانونی 

 شامل موارد ذیل است، مرتفع گردند:

 متمرکز درون شرکت 5و  4ی ها ستمیسایجاد  -0

 شتامل ارتباط ناکتافی ظرفیت دارای یا و ناقص ارتباطی یها کانال تقویت -8
 ایستایی هم حلقه با 5 سیستم (، ارتباط (C9 آلگدونیک کانال ،(C14) 5 سیستم با 4 سیستم
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 ایستایی و هم ((C13 4 سیستم و 3 سیستم ایستایی هم ، حلقه(C16) 4و  3 یها ستمیس
 ((C15 آینده محیط با 4 سیستم

 8بهبود سیستم  -3
 باشد، متأثر 5سیستم  انسجاماز عدم  تواند یمی ارتباطی مهم که ها کانالیکی از  -4

تنها  5زیرا سیستم ؛ ( استC16) 4و  3ی ها ستمیسبا حلقه هم ایستایی  5ارتباط سیستم 

را دارا بوده و همه  4و سیستم  3سیستمی است که ظرفیت تنظیم تعاملات میان سیستم 
 5توسط سیستم  ستیبا یمتنوعی که این دو سیستم قادر به جذب آن در میان خود نیستند، 

ی هم ها حلقهرحدی سازمان با بالاترین اختیارات جذب گردد. یکی از نقطه س عنوان به
ارتباط پویتا بتین برقراری ( جهت C13) 4و  3ارتباط و تعامل بین سیستم  ایستایی مهم،

 هماست؛ اما ارتباط و تعامل بین این دو سیستتم  پروژه نیتأمزنجیره محیط فعلی و آینده 

به  3نگاه سیستم  منظرها از  هم تفاوت کارکردی آن عدم انسجام سیستم چهار وواسطه  به
در واقع  .ستو ناهمراستا تعارضم وضعیت آتی،  به 4وضعیت کنونی زنجیره و نگاه سیستم 

واحدهای عملیاتی  و آینده و غافتل شتدن از عملیات روزمره 4تاکید بیش از حد بر سیستم 
تمرکز بیش از اندازه با منجر شود و  نیتأمزنجیره  توقفبه  تواند یمسیستم یک  زنجیره در

یک زنجیره را به وضعیتی بی سرانجام سوق  تواند یم و کنونی زنجیره، بتر کتارایی درونی
و نیز  5سیستم  به ویژههتا  بر عملکرد سایر سیستم 4سیستم  ، عدم انسجام درهمچنین دهد.
اطلاعات کافی پیرامون محیط . فقدان گذار استاثر آینده  محیط با 4 سیستم ایستایی هم

 .خواهد شد در سیستم گیری مناسب تصمیم مآینده منجر به عد
به سمت مانایی و توانایی  پروژه ساخت را نیتأمزنجیره ، مدل برقراری موارد بالا در

ی ها پژوهش ازجمله پژوهش حاضر سوق خواهد داد. فضای پروژهمقابله با تغییترات 
است. ازآنجاکه روش  فضای پروژه ساختمدل سیستم مانا در  یساز ادهیدر حوزه پمحدود 

 گانه پنجی ها ستمیسبوده و کارکردهای  EP+C صورت بهاجرایی پروژه در مطالعه موردی 

ی دیگر با ها پروژهدر  توان یمی آتی را ها پژوهشاز این استراتژی پروژه است،  متأثر
 ی اجرایی متفاوت انجام داد.ها روش
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 مدل پذیری دییتأ اول پرسشنامهصفحه  .5شکل 
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