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Abstract 

Nowadays, the impacts of tourism are one of the academic topics and 
concerns of experts in this field, and they are trying to increase its 
positive effects through network and cluster activity and find solutions 
to reduce the negative effects of tourism. Sustainable tourism requires 
the active performance of non-governmental organizations (NGOs), 
and museums can also play an axial role as educational institutions. 
Unfortunately, there is no close relationship between museums and 
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NGOs in Iran, and the International Council of Museums (ICOM) is 
the only active NGO in this field. In contrast, the collaboration of 
NGOs and museums can be a step towards popularising the challenges 
facing sustainable tourism development. The objectives of the present 
research are: 1) to identify the factors affecting the participation of 
NGOs in promoting museums and sustainable tourism. 2) to explore 
the collaborative opportunities of NGOs and museums towards 
sustainable tourism development. In this regard, the qualitative 
method (thematic analysis) was used with the help of MAXQDA 
software. The statistical population of the research was the active 
members of NGO experts in the fields of tourism, culture, museum, 
environment, and geography. The data was collected using a semi-
structured interview form. It is worth mentioning that the data reached 
saturation point in the 20th interview. The data coding results 
illustrated that moral and professional codes and policymaking 
influence NGOs’ participation in the development of museums and 
tourism. In addition, the five main themes of cooperative education, 
collaborative and interactive thinking, participatory advertising, 
holding joint events and exhibitions, and social participation were 
identified as collaborative opportunities for NGOs and museums 
towards sustainable tourism development. It should be pointed out that 
cooperation and partnership relations are a suitable alternative to 
competition in sustainable tourism, and this partnership facilitates the 
achievement of sustainable tourism goals, which have been at the 
forefront of central policy of global tourism development for more 
than two decades. 

Keywords: NGOs, Sustainable Ttourism, Partnership, Museum. 



9 | Torabi Farsani, et al. | Clarifying the Role of Participation of NGOs and …. 

 

Introduction 

In 1995, a charter with 18 principles was drawn up to implement 
sustainable tourism in Lanzarote Island, Spain. The ninth, thirteenth, 
and fifteenth principles emphasize the participation and role of non-
governmental organizations (NGOs) in developing sustainable 
tourism. Today, NGOs play an essential role in the local communities' 
involvement, local empowerment, education, economic-social 
development, preservation of cultural and natural heritage, etc., as far 
as they can be called the public’s voice. NGOs play an essential role 
in education and culturalizing.  

Smithsonian; European Network for Accessible Tourism (ENAT); 
World Tourism Association for Culture and Heritage (WTACH); 
International et al. (TIES); The International Association of Antarctica 
Tour Operators (IAATO);  International Council of Museums (ICOM) 
are examples of active international NGOs in tourism and museums.  

Currently, many NGOs are registered in Iran, and among them, ICOM 
of Iran is active in the field of cultural heritage and tourism and is the 
most well-known NGO in the field of museums. Addressing the 
discussion of NGOs in museums and sustainable tourism will increase 
the participation between NGOs and museums towards sustainable 
tourism. The role of NGOs as a speaker is to convey the museum’s 
voice. In addition, this research is an initial attempt to introduce the 
importance of NGOs and museums’ participation in sustainable 
tourism. Also, due to rising NGOs from the community and having 
voluntary human resources, they can create a closer relationship 
between the public and the museum through participating in 
sustainable activities.  
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Literature Review 

Singh (1999: 92-94) argued that  NGOs strive to develop sustainable 
tourism. Data analysis in the Goa, India case study illustrated that 
NGOs can also develop local socio-economic activities and play an 
essential role in community awareness. Liburd (2004: 105-109) stated 
that NGOs influence political processes and outcomes. Some authors 
(Butcher, 2006, pp. 307-310; Wearing et al., 2005: 424-439) noted 
that NGOs are trying to create a de-commoditized model of tourism 
that seeks sustainable tourism. 

Materials and Methods 

The present study includes two main objectives: 1) to identify the 
factors affecting the participation of NGOs in promoting museums and 
sustainable tourism. 2) to explore the collaborative opportunities of 
NGOs and museums towards sustainable tourism development. This 
research is exploratory, and a qualitative method (Thematic analysis) 
was applied. MAXQDA software was used as a tool for data analysis. 
The study’s statistical population consists of active NGO members, 
experts, and elites in geography, tourism, museums, environment, and 
culture. Data was gathered through the snowball sampling method. 
After each interview, the data was coded until the codes reached 
saturation point in the 21st interview, and no new codes were added 
to the previous codes.  

  Results 

The first goal of the research is to identify the factors influencing the 
participation of NGOs in promoting museums and sustainable 
tourism. The results of data analysis using a qualitative method 
(thematic analysis) demonstrated that policymaking (national and 
local) and moral and professional codes (external and internal) are two 
vital and effective components of the participation of NGOs in 
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promoting museums and sustainable tourism. National policymaking 
includes eight sub-themes, which are: moral and financial support of 
the upstream institutions from NGOs, removal of difficult legal 
obstacles towards establishing NGOs, monitoring of organizations 
and the activities of NGOs, removal of legal obstacles when NGOs 
strive for implanting their ideas (another organization such as the 
police should not prevent them), creating a legal platform that 
recognizes the activities of the institutions, involving the supervision 
of NGOs in the government's decisions, creating a bottom-up 
approach to museum planning and development of tourism, not 
looking at NGOs politically. In addition to local policymaking, there 
are three sub-themes of participation of NGOs in local tourism 
development and planning projects: the cooperation of NGOs with 
gild merchant and local communities and the cooperation of NGOs 
with the diversity of social and age groups in order to communicate 
with the community visiting the museum. Also, the results of open and 
axial coding indicated that extra-institutional moral and professional 
codes are classified into four sub-themes, which include participation 
in international scientific and executive assemblies of museum science 
in order to announce sustainability conditions and activities; 
stakeholders' acceptance of the organization's participation; 
acquaintance of people with citizenship duties and issues of 
environmental protection and cultural heritage preservation; 
organized cooperation with other national and international 
organizations in order to share experiences towards promoting 
sustainable tourism and museums. It is worth noting that the 
togetherness and convergence of NGO members and the priority of 
collective interests; continuity in the systematic cooperation between 
the association and museums towards sustainable development of 
tourism; education and promotion of specialized knowledge in line 
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with collaborative decision-making; developing the mission and 
vision of NGOs towards promoting sustainable tourism were 
identified as sub-themes of moral and professional codes.  

Furthermore, the five main themes of cooperative education, 
collaborative and interactive thinking, participatory advertising, 
holding joint events and exhibitions, and social participation were 
identified as collaborative opportunities for NGOs and museums 
towards sustainable tourism development. 

 Discussion  

Nowadays, NGOs play a significant role in education, culturalizing, 
identity-building, and participation (Nouei & Saje, 2011) and can act 
as a collective voice for sustainable tourism. Sustainable tourism is a 
method of tourism that tries to minimize the adverse effects of travel 
and increase its positive effects by implementing the 18 principles. 
Meanwhile, as educational institutions, museums can achieve 
sustainable tourism goals with greater convergence and be the 
collective voice of sustainability in tourism destinations and 
museums. The results of data analysis with the help of software 
illustrated that moral and professional codes and policymaking are the 
factors influencing the participation of NGOs in the prosperity of 
museums and the promotion of tourism. Nouei and Saje (2011) also 
emphasize the cooperative role of the NGOs, but the innovation of the 
current research has been in identifying the collaborative 
opportunities of NGOs and museums towards sustainable tourism 
(cooperative education; collaborative and interactive thinking; 
participatory advertising; holding joint events and exhibitions and 
social participation). Training of tourism human resources and hosts; 
empowering local communities towards sustainable tourism; the use 
of museum space in sustainability education for the public; holding 
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theoretical training workshops about sustainable tourism; providing 
consulting services to museums; acquaintance of people with 
citizenship duties and issues of environmental protection and cultural 
heritage preservation; holding a skill-based training workshop in 
about sustainable tourism and teaching intangible cultural traditions 
concerning historical assets through museum objects, including 
opportunities for cooperative education, have been identified. Other 
extractive open codes have yet to be considered in the literature review 
and are the new findings of the present research.  

Among the opportunities for cooperative and interactive thinking 
extracted from coding are the opportunities to collect financial aid for 
NGOs, participation in the establishment of museums, increase the 
power of access and interpretation of NGO's activities by the museum, 
creative participation towards sustainable tourism and the place to 
carry out the dialogues of NGOs. These current research results 
confirm other research (Kannike et al., 2021; Ouessar & Belhedi, 
1999; Wilson, 2003). Creating employment and income for local 
people by attracting tourists and visitors to museums and tourist 
destinations; collecting intangible and tangible heritage towards 
sustainable tourism and museum management, and participating in 
strengthening pride and cultural identity are opportunities for social 
partnerships that experts have pointed out to promote sustainable 
tourism. It is worth mentioning that some researchers (Wilson, 2003) 
also emphasize creating employment and income for local people and 
strengthening pride and cultural identity in their research. Holding 
joint events and exhibitions regarding sustainability issues are not 
only the findings of the present study but also mentioned by Kannike 
et al., 2021. 
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Conclusion 

Lastly, NGOs are the representatives and voices of museums and 
sustainable tourism, and the production of content marketing by 
NGOs for museums and sustainable tourism increases the opportunity 
for cooperative advertising. 
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 دفراین در هاموزه و نهادمردم هايسازمان مشارکت نقش تببین
 پایدار گردشگري ترویج

 ایران اصفهان، اصفهان، هنر دانشگاه گردشگري، و موزه گروه دانشیار فارسانیترابی ندا

 استادیار گروه موزه و گردشگري، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران مرضیه حکمت 

شاهدانیحسین صادقی
دانشجوي دکتري، گروه مدیریت جهانگردي، دانشگاه علامه طباطبایی 

تهران، ایران 

دهکرديآیدا داودیان
دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردي، دانشگاه هنر اصفهان، 

اصفهان، ایران  

چکیده 
امروزه، پیامدهاي گردشگري یکی از مباحث علمی و دغدغه متخصصان این حوزه است و سعی دارند که با همگرایی و 

اي اثرات مثبت آن را افزایش داده و راهکارهایی براي کاهش اثرات منفی گردشگري بیابند. توسعه اي و خوشهفعالیت شبکه
نوان عها نیز بهنهاد (سمن) دارد و در این بین، موزهغیرانتفاعی مردمهاي گردشگري پایدار نیاز به عملکرد فعال سازمان

وجود  ها در ایرانها و سمنتوانند نقش پررنگی ایفا کنند. در حال حاضر، ارتباط نزدیکی بین موزههاي آموزشی میمؤسسه
تواند گامی در راستاي ها میموزهها و ندارد و ایکوم تنها سمن فعال در این حوزه است، این در حالی است که وحدت سمن

هاي ) شناسایی مؤلفه1اند از: هاي پیش روي توسعه گردشگري پایدار باشد. اهداف پژوهش حاضر عبارتسازي چالشعمومی
هاي فرصت) کشف 2ها و ترویج گردشگري پایدار، نهاد در رونق موزههاي غیرانتفاعی مردمتأثیرگذار بر مشارکت سازمان

در راستاي ترویج گردشگري پایدار. در این راستا از روش کیفی (تحلیل مضمون)  هانهاد و موزههاي مردمازمانمشارکتی س
ها، متخصصان حوزه گردشگري، کیودا بهره گرفته شد. جامعه آماري پژوهش، اعضاي فعال سمنافزار مکسبه کمک نرم

ت که آوري شد. شایان ذکر اسمک مصاحبه نیمه ساختاریافته جمعها به کزیست و جغرافیا بودند و دادهفرهنگ، موزه، محیط
ذاري گاي و سیاستها نشان داد که موازین حرفهها در مصاحبه بیست و یکم به اشباع رسید. نتایج کدگذاري دادهداده

موزش مون اصلی آعلاوه، پنج مضها و ترویج گردشگري هستند. بهها در رونق موزههاي تأثیرگذار بر مشارکت سمنمؤلفه
ترك و مشارکت هاي مشرسانی مشارکتی، برگزاري رویدادها و نمایشگاهمشارکتی، تفکر مشارکتی و تعاملی، تبلیغ و اطلاع

در راستاي توسعه گردشگري پایدار شناسایی شدند.  هانهاد و موزههاي مردمهاي مشارکتی سازمانفرصتعنوان اجتماعی به
جاي رقابت در حوزه گردشگري پایدار است و این همکاري و مشارکتی جایگزین مناسبی بهشایان ذکر است که روابط 

ي اصلی توسعه هامشارکت، دستیابی به اهدافی مانند ترویج توسعه گردشگري پایدار که بیش از دو دهه در خط مقدم سیاست
 تر خواهد کرد. گردشگري جهانی و رسیدن به آن دشوار است را  آسان

 .موزه مشارکت، پایدار، گردشگري نهاد،مردم غیرانتفاعی هايسازمانها: کلیدواژه

 سنده مسئول: نویn.torabi@aui.ac.ir
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 مقدمه
سازي گردشگري پایدار در جزیره منظور پیادهاصل به 18منشوري با  1995در سال 

لانزارت، اسپانیا تدوین گردید که اصل نهم، سیزدهم و پانزدهم آن بر مشارکت و نقش 
ها) بر توسعه گردشگري پایدار تأکید دارند. نهاد (سمنهاي غیرانتفاعی مردمسازمان

نقش مهمی در مشارکت جوامع محلی، توانمندسازي جوامع  نهادهاي مردمامروزه، سازمان
هاي فرهنگی و طبیعی و... اجتماعی، حفاظت میراث -محلی، آموزش، توسعه اقتصادي 

نهاد هاي غیرانتفاعی مردمها را صداي مردم نامید. سازمانتوان آنکه میدارند تا جایی
 نهادهاي غیرانتفاعی مردمانسازي دارند. فعالیت سازمنقش مهمی در آموزش و فرهنگ

ي، جلوگیري از گردشگر یکمک به کاهش اثرات منفدر حوزه گردشگري موجب 
ز تضاد ا ی براي جلوگیريتیحما يهانقشی، جمع يصدا لیتشک، ستیزطیمح بیتخر

ارتقا لا، ابه ب نییپا کردیروو حرکت به سمت پایداري،  ستیزطیو مح يگردشگر نیب
انه، لمسئو يگردشگر یالمللنیمثال: مرکز ب(براي  ارائه مشاورهي، منافع صنعت گردشگر

 ریثکه ممکن است بر صنعت تأ یماتینظارت بر تصمي)، سفر و گردشگر یجهان يشورا
)، کمک به توسعه پایدار 1سونین در گردشگري (مانند اسمیت استانداردها نییتع، بگذارد

هاي طبیعی و فرهنگی، کمک به توسعه صلح و امنیت، تلاش براي و حفاظت از میراث
 ) و انجام مطالعات دارند.همه مسافران يبرا برابر حقوق(برابر یدسترس

، انجمن جهانی 2انجمن اسمیت سونین، شبکه اروپایی براي گردشگري در دسترس
تورهاي  المللی مجري، انجمن بین4المللی اکوتوریسمبین، انجمن 3براي فرهنگ و میراث

نهاد هاي غیرانتفاعی مردمهایی از سازمان، نمونه6هاالمللی موزه، شوراي بین5قطب جنوب
 در حوزه گردشگري و موزه هستند.  جهانی

 ها در سفر که یک گردشگر در برنامه بازدید خود قرار یکی از مهمترین جاذبه
عنوان یک مؤسسه آموزشی نقش بسیار پررنگی در ها بهموزه .ها هستندهدهد، موزمی

                                                           
1. Smithsonian 
2. ENAT ( European Network for Accessible Tourism) 
3. World Tourism Association for Culture and Heritage (WTACH)  
4. International Ecotourism Society (TIES) 
5. International Association of Antarctica Tour Operator (IAATO) 
6. International Council of Museums (ICOM) 
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ها هایی باشند که صدا از آنتوانند مکانجذب گردشگر و ارائه خدمات به آنان دارند و می
ادي نههاي غیرانتفاعی مردمها، سازمانهاي موزهبه گوش عموم برسد. در راستاي فعالیت

اند که نقش بسیار مهمی در حفاظت از میراث موجود در المللی احداث شدهدر سطح بین
ها، ارائه خدمات با کیفیت به بازدیدکنندگان، ها، ارائه خدمات استاندارد در موزهموزه

دو مورد از  1سونین سسه اسمیتؤمها و المللی موزهاستانداردسازي و... دارند. شوراي بین
 نهاد در حوزه موزه هستند.انتفاعی مردمهاي غیرترین مؤسسهترین و فعالشناخته شده

مخاطب تبدیل درآمد و کمهاي گردشگري کمهاي ایران به جاذبهامروزه، موزه 
ها وجود ندارد، این در حالی است که ها و سمناند و ارتباط نزدیکی نیز بین موزهشده
ر یار مهمی دها  نقش بستوانند با همکاري سمنعنوان یک مؤسسه آموزشی میها بهموزه

هاي روز جهان از جمله  توسعه گردشگري پایدار جلب توجه عموم به مسائل و چالش
ها و افزایش ها، راهکاري براي رونق موزهها  و موزهعلاوه، همکاري سمنداشته باشند. به

 باشد. ها میجذب مخاطب به آن
ها و ها)، موزهننهاد (سمهاي غیرانتفاعی مردمپرداختن به بحث مشارکت سازمان 

اندرکاران حوزه ها و دستها، موزهگردشگري پایدار نه تنها مشارکت بین سمن
عنوان بلندگویی براي ها را بهها و موزهگردشگري را بالا خواهد برد، بلکه نقش سمن

ش کنند، نقپنجه نرم میوهایی که با آن دسترساندن صداي گردشگري پایدار (چالش
یداري اجتماعی و فرهنگی و محیطی دارند و...) به مخاطبان و دولت را محوري که در پا

ها علاوه، این پژوهش گامی در راستاي معرفی اهمیت مشارکت سمنآشکار خواهد کرد. به
دلیل برخاستن از دل جامعه و ها بهباشد. همچنین، سمنها در گردشگري پایدار میو موزه

ار به هاي پایدتوانند با مشارکت در فعالیتطلبانه میبرخورداري از نیروهاي انسانی داو
بی دهنده قدرت بازاریاتري با عموم برقرار کنند و این نشانها، ارتباط نزدیککمک موزه

هاي مشارکتی فرصت توان گفت که شناساییها است. در نهایت، میو پل ارتباطی آن
شگري پایدار، بررسی اهمیت ارتباط ها)  و موزه در رونق گردنهاد (سمنهاي مردمسازمان

ر هاي تأثیرگذار بها در رونق گردشگري پایدار و همچنین، شناسایی مؤلفهها و موزهسمن
نهاد و موزه براي رونق گردشگري پایدار به ارائه هاي غیرانتفاعی مردممشارکت سازمان

                                                           
1. Smithsonian institution 
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 حاضر سعی در راهکارهاي عملیاتی در راستاي پایداري منجر خواهد شد و نتایج پژوهش
ها و گردشگري دارد. شایان ذکر است که ها و سمنبرطرف کردن خلأ ارتباطی بین موزه

هاي توسعه عنوان یکی از چالش) از عدم مشارکت به151-115: 1401حجاریان (
) نیز معتقدند 102-27: 1397گردشگري پایدار یاد کرده است. امینیان و سید نقوي (

 پذیر نیست. همچنین، نوعیدر ایران بدون مشارکت امکانحکمرانی مطلوب گردشگري 
نهاد در جهت پیشبرد اهداف سیاسی، هاي مردم) بیان کردند که سازمان1390و ساجع (

شارکت بر م. نویسندگان دیگري نیز سازي نقش بسزایی دارندبخشی و مشارکتهویت
علاوه، برخی نویسندگان به). Galla, 2023: 1-5اي دارند (ها تأکید ویژهها و سمنموزه

عنوان یکی از مهمترین مقاصد هاي پایدار بهمعتقدند که یکی از معیارهاي موزه
  Ásványi, 2023: 19-35باشد (هاي غیردولتی میگردشگري، همکاري با سازمان

Fehér & .( 
 ها چگونهنهاد و موزههاي غیرانتفاعی مردمحال، مسئله آن است که مشارکت سازمان

دنبال داشته باشد؟ در این راستا دو سؤال فرعی تواند ترویج گردشگري پایدار را بهمی 
هاد در نهاي غیرانتفاعی مردمهاي تأثیرگذار بر مشارکت سازمان) مؤلفه1گردد: مطرح می

هاي هاي مشارکتی سازمانفرصت) 2ها و ترویج گردشگري پایدار کدامند؟ رونق موزه
 اند؟کدام در راستاي ترویج گردشگري پایدار هانهاد و موزهمردم

ی هاي غیرانتفاعدنبال شناسایی نقش مشارکت سازمانبنابراین پژوهش حاضر به
ها در رونق گردشگري پایدار از دیدگاه خبرگان، کارشناسان و فعالان نهاد و موزهمردم

باشد و موزه می زیست، فرهنگ و هنرنهاد، گردشگري، محیطهاي غیرانتفاعی مردمسازمان
ند سو در این راستا از روش کیفی (تحلیل مضمون) بهره گرفته است. شایان ذکر است، 

ن اي دارد و از آکشور بر گردشگري پایدار تأکید ویژه راهبردي توسعه گردشگري
یاد کرده که تمرکز بر  گردشگري جمهوري اسلامی ایران توسعهعنوان مأموریت به

گامی براي تحقق این مأموریت و هدف در صنعت گردشگري تواند پژوهش حاضر می
 کشور ایران باشد. 
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 پیشینه پژوهش
 ,Singh(کنند براي توسعه گردشگري پایدار تلاش می نهادمردم هاي غیردولتیسازمان

توانند با افزایش آگاهی، مشارکت دادن جامعه هاي غیردولتی میسازمان ).92-94 :1999
ترویج رویدادهاي فرهنگی در تسهیل حمایت جامعه براي توسعه ریزي و در برنامه

 Pezeshki etهاي میراث کوچک نقش مهمی ایفا کنند (گردشگري پایدار در سایت

al., 2023: 1-19 .( 
 هاي غیردولتیمطالعه موردي گوا، هند، نشان داد که سازمان ها درداده تجزیه و تحلیل

 توسعه دهند و نقش مهمی در آگاهینیز تصادي محلی را اق -هاي اجتماعیتوانند فعالیتمی
 گذارندیندها و نتایج سیاسی تأثیر میاهاي غیردولتی بر فرسازمان جامعه ایفا کنند.

)Liburd, 2004:105-109(برخی از نویسندگان .  )Butcher, 2006: 307-310; 

Wearing et al., 2005:424-439 (دولتی در تلاشهاي غیراظهار داشتند که سازمان 
گردشگري  دنبالزدایی شده در گردشگري ایجاد کنند که بهتا یک الگوي کالایی هستند

 ،توضیح دادند که در کشورهاي در حال توسعهبرخی پژوهشگران این، برپایدار باشد. علاوه
 & Kennedy( هاي غیردولتی گردشگري نقش محوري در کاهش فقر دارندسازمان

Dornan, 2009: 183-200; Hoque et al., 2022: 2333-2351،همچنین .( 
اهداف  .هاي غیردولتی نقش محوري در توسعه و نظارت بر گردشگري دارندسازمان
 ):Burns, 2014: 3-6(  توان به شرح زیر خلاصه کردرا می نهادهاي مردمسازمان

 دولت،  یا بزرگ هايشرکت هايفعالیت بر نظارت •
 .باشدنفع ، ذيجامعه فقیرترین سطوح اي کهگونهبهتوسعه مردمی  •

نگی و فرهبه بهبود معیشت جامعه و حفاظت از تنوع زیستی  هاي غیردولتیسازمان
با تأکید بر سایت میراث  پژوهشی. )Pellis et al., 2015: 13-144( کنندکمک می

ان مکاري با کارشناساز طریق ه نهادمردمهاي جهانی انگکور، کامبوج نشان داد که سازمان
براین، المللی دسترسی پیدا کنند. علاوهبینهاي و مشاورهها توانند به راهنماییخارجی می

هاي غیردولتی محلی به کاهش فقر محلی و حفاظت از تنوع زیستی محلی و حفظ سازمان
کنند و کنند و براي توسعه مشارکتی تلاش میکامبوج کمک می فرهنگی -اکومیراث 
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 ،غیردولتی هايبراین، سازمانپیوند دهند. علاوه یکدیگرکنند شرکاي تجاري را به سعی می
 .)Miura, 2018:40-61( گردشگري داوطلبانه را سازماندهی می کنند

دارمشالا، هند، نشان داد که  منطقه درنگاري در یک مطالعه قومپژوهش دیگري 
داوطلبانه را سازماندهی کنند و کنند گردشگري تلاش می نهادمردمهاي سازمان

عنوان منبع و نیروي کار رایگان براي توانمندسازي محلی درگیر گردشگران و مسافران را به
نها و گردشگري داوطلبانه ت نهادمردمهاي معتقد است که سازماننویسنده  ،مچنینه. نمایند

توانند ب با مشارکتو  توانند پایدار شوند که جوامع محلی تحت کنترل باشندزمانی می
 .)Frilund, 2018:355-368دنبال کنند (اهداف خود را 

نقش مهمی در ترویج گردشگري  نهادمردمهاي نشان داد که سازمان تحقیق دیگري
که  دها آشکار کرهمچنین، نتایج تجزیه و تحلیل داده ؛فرهنگی در قزاقستان دارندبوم

 میراث هايگذاري سایتیید و برچسبأتوانمندسازي محلی براي توسعه گردشگري، ت
 هاي کلیدي برايمهمان، محرك - بازتعریف تجربه گردشگري میزبانزیستی، بوم

. )Tiberghien, 2019:494-513( محصولات و تجربیات گردشگري آینده هستند
هاي غیردولتی به تقویت اقتصادهاي گردشگري جایگزین سازمانشایان ذکر است که 

 ). Nevala, 2021: 10-29(کنند کمک می
هاي مقاصد گردشگري هستند. بسیاري از ها یکی از مهمترین جاذبهامروزه، موزه

عنوان مشاور در حل مسائل موزه نهاد بهمردمهاي سازمانمتصدیان موزه علوم در لندن از 
همچنین، در منطقه دویرات در کشور  ). Levidow, 1998: 143-146گیرند (کمک می

نهاد به کمک جامعه محلی و مدارس، مردمهاي سازمانمنظور جذب گردشگر، تونس به
رش، هاي سنتی بتکنیکویژه اي احداث کردند که به نمایش فرهنگ مردم محلی بهموزه

 & Ouessar 105-103 :1995پردازد ( می فرآوري، ریسندگی و بافندگی پشم

Belhed, .( 
سائل بر سر م گفتماننگاري به محل موزه قومدر ناپوي آمازون اکوادور، ساختمان یک 

و هدف ده است. مربوط به اقتدار و خودمختاري فرهنگی، سیاسی و اقتصادي تبدیل شد
تقویت غرور فرهنگی محلی احداث شده است،  1اصلی موزه که توسط سازمان غیردولتی

                                                           
1. NGO 
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زین جایگ انعنوگردشگري بهو ایجاد اشتغال و درآمد براي مردم محلی، در نتیجه ارائه 
 ). Wilson, 2003: 162-180( قطع جنگل بود جايبه "پایدار"اقتصادي 

، 2نهادبا همکاري یک سازمان مردم 1وحش در توسان آریزوناالمللی حیاتموزه بین
اصول شکار پایدار را در موزه به نمایش گذاشت؛ با برگزاري رویدادي در موزه، حقوق  

عنوان یک فعالیت پایدار در و شکار پایدار را به طبیعتگران شکارچی را نمایش داد
عنوان صدایی براي حقوق شکارچیان برگزار شد گردشگري نشان داد. این رویداد به

)Paulson, 2014: 87-112 .( 
 و عنوان فرصتی براي نمایش کار یک سازمان غیردولتیبه جوامع جهانی از تئاتر

منجر  ايها و رویدادهاي ویژهاغلب به سمپوزیوم تولیداتاین کنند. استفاده می نهادمردم
هاي یا فرصتو/کند را بررسی می نهادو مردم شود که کار سازمان غیردولتیمی

کند. در این راستا، مشارکت بین تر میها را آسانبراي آنهاي مالی آوري کمکجمع
، نویسی مشارکتیهنمایشنامنهاد نقش بسیار محوري دارد (هاي مردمها و سازمانموزه

ا بموزه همکاري علاوه، افزایش قدرت دسترسی و تفسیر، رویدادسازي در موزه و...). به
 تري براي پیشبرد کار سازمان درتواند کارکرد عملیمی نهادو مردم هاي غیردولتیسازمان

تقال پیام به نماندنی براي ا یاداي دراماتیک و بهتواند وسیلهاین زمینه داشته باشد. تئاتر می
ت، شایان ذکر اس ها دسترسی پیدا کند، ارائه دهد.افرادي که سازمان در تلاش است به آن

ها، گردشگران هستند و این مشارکت و حضور حداکثري گردشگران اکثر مخاطبان موزه
 Worldنهاد به گوش جهان برسد (و مردم غیردولتیهاي باعث خواهد شد صداي سازمان

Communities, 2018.( 
مشارکت و همکاري موزه را بر اساس تجربیات پروژه تحقیق ، 2021اي در سال مطالعه

. این مطالعه بر اصول تحقیق کردو توسعه میراث غذایی در موزه ملی استونی بررسی 
هاي سازمانهاي خلاقانه موزه با بخش تجاري و مشارکتی تکیه دارد و بر مشارکت

تمرکز دارد. تجربه این پروژه تأیید کرد که میراث غذایی یک  نهادغیرانتفاعی و مردم
زیرا امکان مشارکت و ادغام  ،موضوع عالی براي همکاري با سهامداران مختلف است

 نتایج پروژه آشکار کرد که این مشارکت، کند. را فراهم می هااي از تخصصطیف گسترده
                                                           
1. The International Wildlife Museum [IWM] 
2. Safari Club International [SCI] 



 1402پاییز |  63شماره  | 18سال |  طالعات مدیریت گردشگريم | 22

 

سعه هاي گردشگري پایدار و توز مؤلفههاي برگزاري رویداد که یکی او خلاقیت ها فرصت
 ). Kannike et al., 2012; 303-317ها است را  افزایش داد (پایدار موزه

براي  عنوان نهاديها بهدر پژوهشی، نویسنده با تأکید بر جنگ اکراین، بر اهمیت موزه
ا هکند و معتقد است سمنبه نمایش گذاشتن تغییرات اجتماعی در دوران جنگ یاد می

ها ها در اکراین داشته باشند و مشارکت سمنتوانند نقش حمایتی براي بازسازي موزهمی
هاي فرهنگی و اجتماعی جنگ ها، سیاستی براي توسعه پایدار و حفاظت از میراثو موزه

 ). Verbytska, 2013: 51-57خواهد بود (
ن هاي همکاري بیدهد، فرصتبر اساس پیشینه تحقیقات نشان می 1گونه که شکل همان
ها و گردشگري پایدار در سطح جهانی چشمگیر است، ولی متاسفانه در ایران  ها، سمنموزه

سمن وجود دارد که  277) به ثبت رسیده است و تعداد 796با آنکه تعداد زیادي سمن (
 ها و گردشگري ارتباط دارند، تنها یک سمن (انجمناي با موزهها به گونهزمینه فعالیت آن

 ایران (ایکوم)) در این حوزه فعالیت پررنگی دارد. هايموزه
به  پژوهش علمی جامعیهیچ در ایران که  دهدمینشان  پژوهش بررسی ادبیات

منظور رونق گردشگري پایدار ها بهها و سمنهاي مشارکتی بین موزهشناسایی فرصت
ها و سمن هاهاي مشارکت بین موزهنپرداخته است و نتایج پژوهش حاضر با معرفی فرصت

هاي کلیدي در پررنگ کردن این ارتباطات نه تنها در راستاي گردشگري پایدار و مؤلفه
هاي ردشگري پایدار برخواهد داشت، بلکه با معرفی فرصتگامی در راستاي توسعه گ

ها در ها و سمنهاي بالقوه را بالفعل نموده و موجب تعامل بهتر موزهمشارکت، پتانسیل
 راستاي توسعه گردشگري پایدار خواهد شد. 
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 ها و گردشگري پایدارها، سمنهاي موجود بین موزه. مشارکت1شکل 

 

 
 پیشینه پژوهشبرگرفته از   منبع:

  روش
نهاد و هاي غیرانتفاعی مردمهاي مشارکت بین سازماندنبال کشف فرصتاین پژوهش به

ر هاي تأثیرگذار بمنظور رونق گردشگري پایدار است و در این راستا، مؤلفهها بهموزه
ها و ترویج گردشگري پایدار نهاد در رونق موزههاي غیرانتفاعی مردممشارکت سازمان

 اسایی شده است. شن
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تحلیل  منظور تجزیه وپژوهش حاضر از لحاظ روش، کیفی و تکنیک تحلیل مضمون به
علاوه، این پژوهش از نوع تحقیق اکتشافی است و از نظر ها استفاده شده است. بهداده

هاي غیرانتفاعی باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر را فعالان سازمانهدف، کاربردي می
ا زیست، جغرافیها)، کارشناسان، خبرگان حوزه فرهنگ، هنر، موزه، محیطمننهاد (سمردم

 دهند که به روش گلوله برفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. و گردشگري تشکیل می
هایی بر ) چه مؤلفه1فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته شامل دو سؤال باز بوده است: 

ها و ترویج گردشگري پایدار رونق موزهنهاد در هاي غیرانتفاعی مردممشارکت سازمان
تواند به رونق گردشگري ها میها و موزه) به نظر شما چگونه همکاري سمن2تأثیرگذارند؟ 

 پایدار کمک کند؟ 
براي تعیین روایی محتواي مصاحبه، فرم مصاحبه در اختیار هشت خبره در حوزه   

 هاي غیرانتفاعیزیست، فرهنگ و هنر، جغرافیا و گردشگري و دو فعال سازمانمحیط
ها خواسته شد تا سؤال ها، از آننهاد  قرار گرفت و با توضیح اهداف پژوهش براي آنمردم

گویه «، »گویه ضروري است«ساس طیف سه بخشی لیکرت، موجود در فرم مصاحبه را بر ا
فرمول  بندي کنند. سپس از، طبقه»گویه ضرورتی ندارد«و » مفید است ولی ضروري نیست

)، روایی فرم مصاحبه سنجیده شد. بر اساس فرمول 1شاخص نسبت روایی محتوایی (فرمول
)1CVR=1ویه گ«ه هر هشت نفر )، فرم مصاحبه از روایی مناسبی برخوردار است؛ چرا ک

را انتخاب کردند و بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی » ضروري است
 Wilson etاست ( 75/0متخصص  8قابل قبول براي   CVRاند، حداقل مقدارقرار داده

al., 2012: 197-210.( 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Content Validity Ratio 

CVR 

 

= 

 

اندتعداد متخصصینی که گزینه ضروري را انتخاب کرده  - 

 

 تعداد کل متخصصین

2 

 تعداد کل متخصصین

2 
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اي که پس از هر گونهبه روش گلوله برفی انجام گرفت به سپس مصاحبه با افراد
به اشباع  21ها کدگذاري گردید تا زمانی که کدها در مصاحبه شماره مصاحبه، داده

رسیدند و دیگر کد باز جدیدي به کدهاي قبلی اضافه نشد. افراد مورد مصاحبه، عبارت 
هاي میراث فرهنگی و ري ادارهداهاي موزهدار و فعال در انجمننفر موزه 3بودند از: 

هاي اداره میراث فرهنگی و گردشگري نفر مدیرمسئول سمن 1دستی، گردشگري و صنایع
نفر عضو  2نفر دکتري گردشگري و مدرس دانشگاه،  3دستی وقت استان اصفهان، و صنایع

نفر عضو فعال سمن گردشگري در دسترس و سفیران سلامت  2فعال سمن طبیعت یاران، 
نفر  1نفر عضو هیأت علمی دانشگاه در حوزه موزه،  2داري، نفر دکتري موزه 1ر، کوی

نفر  2ها، نفر فعال سمن رویش جوانه 1عضو هیأت علمی دانشگاه در حوزه گردشگري، 
نفر  1نفر فعال عضو سمن سرویس بهداشتی عمومی،  1فعال کارگروه توسعه پایدار، 

نفر دکتري جغرافیا و عضو هیأت  1نشگاه، زیست و عضو هیأت علمی دادکتري محیط
علمی دانشگاه. در مرحله اول، پژوهشگران پس از انجام هر مصاحبه و یا مطالعه هر متن، 

هاي حاصل را مورد مطالعه قرار داده و کدهاي مفهومی را از آن استخراج کردند داده
 ).  1(جدول

 سوم . نمونه کدگذاري اولیه سؤال دوم مصاحبه شماره 1جدول 
 کدهاي مفهومی متن مصاحبه شماره سوم

سازي فرهنگ  ،شاننهاد وظیفه ذاتیهاي مردمسازمان
هیچ  سازي و آموزش عملابه غیر از فرهنگ .است

توانند یعنی نمی ؛ی دیگري ندارندیقدرت اجرا
عهده بهاین کار چون  ،هایی را تدوین کنندسیاست

 تادارند ننهاد نظارتی است و قدرت مالی بالایی 
. ها حمایت کنندها و استارت آپیدهابتوانند از 

 پایدار،  گردشگريدر مهمترین کار سمن 
 ،که از طریق برگزاري مسابقه است سازيفرهنگ

رسانی و آموزش شاغلان و میزبانان اطلاع ،تبلیغ
 .باشدگردشگري می

 ،و میزبانان حوزه گردشگري آموزش شاغلان -
 رسانی،تبلیغ و اطلاع -
با موضوع پایداري و  برگزاري مسابقه -

 ها،گردشگري پایدار در موزه
رویدادهایی با  همکاري با موزه و طراحی -

موضوع پایداري و گردشگري پایدار و حفاظت 
هاي فرهنگی ملموس و ناملموس و معرفی میراث

 و طبیعی.

 1402منبع: نویسندگان، 
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منظور و منابع اینترنتی نیز به ها، مقالاتشایان ذکر است که پژوهشگران از کتاب
هاي حاصل از فرم مصاحبه، متون و منابع آوري داده استفاده کردند. در نهایت، دادهجمع

اینترنتی به روش کیفی تحلیل مضمون، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و پس از استخراج 
تباط معنایی مضامین اصلی با توجه به ار 1کیوداافزار مکسمضامین فرعی به کمک نرم

منظور قابلیت اعتبار کدگذاري از فرمول مضامین فرعی مشخص شدند. در گام بعدي، به
براي محاسبه ضریب هولستی از میزان اشتراکات دو استفاده شد.  2ضریب هولستی

ه نحو ،شود. در فرمول زیرکدگذاري انجام شده و تعداد کل دو کدگذاري استفاده می
هولستی بین صفر و یک متغیر  ضریبمقدار  .داده شده است محاسبه ضریب هولستی نشان

بیانگر سطح بالایی از اطمینان در اعتبار  9/0 میزان شاخص هولستی بالاي ،طورکلیاست. به
 8/0بالاي   میزان مورد قبول شاخص هولستی ،تحلیل کیفی است. اما در تحقیقات مختلف

و براي سؤال دوم  95/0براي سؤال اول پژوهش، ضریب هولستی  .در نظرگرفته شده است
 ). بنابراین کدگذاري از اعتبار بالایی برخوار بود.   2محاسبه گردید (جدول  85/0

 

 دست آمده به روش ضریب هولستی. پایایی کدهاي به2جدول 

 موضوع
تعداد 
 کدها

تعداد کدهاي 
مشترك بین دو 

 کدگذار

تعداد کل 
کدگذاري 

 اولیه

تعداد کل 
کدگذاري 

 دوم

ضریب 
 هولستی

هاي هایی بر مشارکت سازمانچه مؤلفه
ها و نهاد در رونق موزهغیرانتفاعی مردم

 ؟تأثیرگذارند ترویج گردشگري پایدار
19 18 19 19 95/0 

ها و به نظر شما چگونه همکاري سمن
توانند به رونق  گردشگري ها میموزه

 پایدار کمک کند؟
23 20 24 23 85/0 

 1402منبع: نگارندگان، 
                                                           
1. MAXQDA 
2. Holsti Index 

هولستی ضریب  = 

 

کدگذار ود بین مشترك کدگذاري دموارتعداد   

 کدگذاري کل تعداد

اولیه

 کدگذاري کل تعداد

ومد

+ 

× 2 
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 ها و بحثیافته
 هايهاي تأثیرگذار بر مشارکت سازمانهدف اول پژوهش در راستاي شناسایی مؤلفه

ها و ترویج گردشگري پایدار است. نتایج تجزیه و نهاد در رونق موزهغیرانتفاعی مردم
و  گذاري (ملیدهد که سیاستها به روش کیفی (تحلیل مضمون) نشان میتحلیل داده

نهادي) دو مؤلفه محوري و تأثیرگذار هادي و درونناي (برونمحلی) و موازین حرفه
ها و ترویج گردشگري پایدار نهاد در رونق موزههاي غیرانتفاعی مردممشارکت سازمان

گذاري ملی شامل هشت مضمون فرعی است که ). سیاست2و شکل  3هستند (جدول 
 برداشت موانع قانونی، هاحمایت معنوي و مادي نهادهاي بالادستی از سمناند از: عبارت
، نهادهاي مردمها و فعالیت سازماننظارت بر سازمان، اندازي سمندر راستاي راه سخت

ع مانها (سازمان دیگري مثل پلیس هاي سازمانبرداشت موانع قانونی هنگام اجراي ایده
 نادد دخالت، ایجاد بستر قانونی که فعالیت نهادها را به رسمیت بشناسدود)، نش هاآن

موزه و  ریزيایجاد نگاه پایین به بالا در برنامه، هاي دولتگیريها در تصمیمنظارت سمن
 ها. توسعه گردشگري، عدم نگاه سیاسی به سمن

عه هاي توسها در طرحگذاري محلی، سه مضمون فرعی مشارکت سمنعلاوه سیاستبه
 فع مهمی در گردشگرينچون نمایندگان مردم محلی ذيریزي گردشگري محلی (و برنامه

هاي مدنظر براي فعالیت در رابطه با مردم محلی مشارکت داده بنابراین باید در طرح ،هستند
هاي ها با تنوع گروهو همکاري سمن ها با اصناف و جوامع محلیسمن)؛ همکاري شوند

 منظور ارتباط با جامعه دیدارکننده موزه را در برگرفته است. سنی و اجتماعی به
نهادي اي برونکند که موازین حرفهچنین،  نتایج کدگذاري باز و محوري آشکار میهم

مللی الاند از: شرکت در مجامع بینشوند که عبارتبندي میبه چهار مضمون فرعی طبقه
رش پذیهاي انجام شده، منظور اعلان شرایط پایداري و فعالیتعلمی و اجرایی علم موزه به

 و موضوعاتوظایف شهروندي  مردم با آشنایی، رکت سازماننفعان در مورد مشاذي

هاي یافته با دیگر سمنزیست و حفاظت میراث فرهنگی، همکاري سازمانمحیطحفاظت 
 ها. منظور رونق گردشگري پایدار و موزهالمللی در راستاي اشتراك تجارب بهملی و بین

، منافع جمعی اولویتمن و سمدلی و همنوایی اعضاي ههمگرایی شایان ذکر است که 
ها در راستاي توسعه پایدار با موزه انجمنمند بین تداوم و استمرار در همکاري نظام
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، هاي مشارکتیسازيگردشگري، آموزش و ارتقاي دانش تخصصی در راستاي تصمیم
عنوان ها در راستاي ارتقاي گردشگري پایدار بهانداز سمنتدوین ماموریت، رسالت و چشم

 نهادي شناسایی شدند. اي درونمین فرعی موازین حرفهمضا

ها و نهاد در رونق موزههاي غیرانتفاعی مردمهاي تأثیرگذار بر مشارکت سازمان. مؤلفه3جدول 
 ترویج گردشگري پایدار

 مضامین فرعی مضامین اصلی

ت
سیاس

گذاري
 

لی
م

 

 هاحمایت معنوي و مادي نهادهاي بالادستی از سمن
 اندازي سمندر راستاي راه سخت موانع قانونی برداشت

 نهادهاي مردمها و فعالیت سازماننظارت بر سازمان
ها مانع آنها (سازمان دیگري مثل پلیس هاي سازمانبرداشت موانع قانونی هنگام اجراي ایده

 نشود)
 ایجاد بستر قانونی که فعالیت نهادها را به رسمیت بشناسد

 هاي دولتگیريها در تصمیمنظارت دادن دخالت
 موزه و توسعه گردشگري ریزيایجاد نگاه پایین به بالا در برنامه

 هاعدم نگاه سیاسی به سمن
لی

مح
 

چون نمایندگان مردم ریزي گردشگري محلی (هاي توسعه و برنامهها در طرحمشارکت سمن
هاي مد نظر براي فعالیت در بنابراین باید در طرح ،نفع مهمی در گردشگري هستندمحلی ذي

 )رابطه با مردم محلی مشارکت داده شوند
 ها با اصناف و جوامع محلیسمنهمکاري 

 منظور ارتباط با جامعه دیدارکننده موزههاي سنی و اجتماعی بهها با تنوع گروههمکاري سمن

رفه
 ح

ین
واز

م
 اي

ون
بر

دي
نها

 

منظور اعلان شرایط پایداري و المللی علمی و اجرایی علم موزه بهبینشرکت در مجامع 
 هاي انجام شدهفعالیت

 نفعان در مورد مشارکت سازمانپذیرش ذي
زیست و حفاظت میراث محیطحفاظت  و موضوعاتوظایف شهروندي  مردم با آشنایی

 فرهنگی
منظور المللی در راستاي اشتراك تجارب بهبینهاي ملی و یافته با دیگر سمنهمکاري سازمان

 هارونق گردشگري پایدار و موزه

ون
در

دي
نها

 

 منافع جمعی اولویتمن و سمدلی و همنوایی اعضاي ههمگرایی 
 ها در راستاي توسعه پایدار گردشگريبا موزه انجمنمند بین تداوم و استمرار در همکاري نظام

 هاي مشارکتیسازيتخصصی در راستاي تصمیمآموزش و ارتقاي دانش 
 ها در راستاي ارتقا گردشگري پایدارانداز سمنتدوین ماموریت، رسالت و چشم

  1402منبع: نگارندگان، 
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نهاد هاي مردمهاي مشارکتی سازمانفرصتدنبال شناسایی هدف دوم پژوهش حاضر به
به کمک  هااست. نتایج تجزیه و تحلیل داده در راستاي ترویج گردشگري پایدار هاو موزه

دهد که آموزش مشارکتی، تفکر مشارکتی و تعاملی، تبلیغ نشان می کیودامکسافزار نرم
هاي مشترك و مشارکت رسانی مشارکتی، برگزاري رویدادها و نمایشگاهو اطلاع

در  هاهنهاد و موزهاي مردمهاي مشارکتی سازمانفرصتاجتماعی، پنج مضمون اصلی 
 ). 3و شکل  4راستاي توسعه گردشگري پایدار شناسایی شدند (جدول 

سازي نقش پررنگی دارند، ها در آموزش و فرهنگها و موزهکه سمناز آنجایی
حوزه  آموزش شاغلانمضمون اصلی آموزش مشارکتی به هشت مضمون فرعی (

ستفاده اشگري پایدار، جوامع محلی در راستاي گرد توانمندسازي، و میزبانان گردشگري
هاي آموزشی نظري پایداري براي عموم، برگزاري کارگاهها در آموزش از فضاي موزه

 وظایف مردم با آشناییها، در راستاي گردشگري پایدار، ارائه خدمات مشاوره به موزه
زیست و حفاظت میراث فرهنگی، برگزاري کارگاه  محیطحفاظت  و موضوعاتشهروندي 

هاي ناملموس فرهنگی محور در راستاي گردشگري پایدار و آموزش سنتتآموزش مهار
 تکه و میراث مشاغلهاي چهلاي (پارچههاي تاریخی از طریق اشیا موزهبا توجه به داشته

 بندي گردید. و...)) دسته
علاوه، بر اساس نظر خبرگان، مضمون اصلی تفکر مشارکتی و تعاملی شامل پنج به

ها، مشارکت در توسط موزه هاي مالیآوري کمکهاي جمعفرصتش زیرگروه (افزای
موزه،  ها توسطهاي سمنها، افزایش قدرت دسترسی و تفسیر فعالیتساخت و احداث موزه

هاي مشارکت خلاقانه در راستاي توسعه پایدار گردشگري و محلی براي انجام گفتمان
 ها) است. سمن

 و صداي توانند معرفنهاد میهاي مردمسازمان لازم به ذکر است که دو مضمون فرعی
شگري ها و حوزه گردها براي موزهتوسط سمن تولید محتواکه  باشند و گردشگري پایدار موزه

 رسانی مشارکتی شناسایی شدند. عنوان دو مضمون فرعی براي تبلیغ و اطلاعپایدار به
اي مشارکتی ههاي مشترك یکی از تأثیرگذارترین فرصتبرگزاري رویدادها و نمایشگاه

ها براي رونق گردشگري پایدار است؛ این کد محوري بر اساس نظرات ها و سمنموزه
هایی با هبرگزاري مسابقاند از: بندي گردید که عبارتخبرگان به پنج مضمون فرعی طبقه
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رویدادهایی با  همکاري با موزه و طراحی، هاایدار در موزهموضوع پایداري و گردشگري پ
هاي فرهنگی ملموس و موضوع پایداري و گردشگري پایدار و حفاظت و معرفی میراث

از  ها، حمایتناملموس و طبیعی، برگزاري گالري و نمایشگاه با موضوع پایداري در موزه
ی و به هاي فرهنگحفاظت از میراثهاي پایدار در گردشگري و حقوق طبیعتگران و فعالیت

رویدادها یک فرصت کلیدي براي ها در موزه. شایان ذکر است که نمایش درآوردن آن
 . کنندایجاد می موضوعبا ارائه فرصت لمس  مخاطبانایجاد روابط و اعتماد با 

هاي هاي مشارکتی سازمانفرصتمشارکت اجتماعی، کد محوري پنجم براي 
در راستاي توسعه گردشگري پایدار شناخته شد که این مضمون اصلی  هانهاد و موزهمردم

به سه مضمون فرعی شامل ایجاد اشتغال و درآمد براي مردم محلی با جذب گردشگر و 
آوري میراث ناملموس و ملموس در بازدیدکننده به موزه و مقاصد گردشگري، جمع

جهت تقویت غرور و هویت  گردانی و مشارکت درراستاي پایداري گردشگري و موزه
 بندي شد. فرهنگی طبقه

در راستاي ترویج گردشگري  هانهاد و موزههاي مردمهاي مشارکتی سازمانفرصت. 4جدول 
 پایدار

 هافرصت 
برگرفته از 
 فرم مصاحبه

برگرفته از پیشینه 
 پژوهش

تی
ارک

مش
ش 

وز
آم

 

  * و میزبانان حوزه گردشگري آموزش شاغلان
  * جوامع محلی در راستاي گردشگري پایدار توانمندسازي

  * پایداري براي عمومها در آموزش استفاده از فضاي موزه
هاي آموزشی نظري در راستاي گردشگري برگزاري کارگاه

  * پایدار

 Levidow, 1998 * هاارائه خدمات مشاوره به موزه
محور در راستاي برگزاري کارگاه  آموزشی مهارت
  * گردشگري پایدار

محور در راستاي برگزاري کارگاه  آموزشی مهارت
  * گردشگري پایدار

اي ههاي ناملموس فرهنگی با توجه به داشتهآموزش سنت
تکه و هاي چهلاي (پارچهتاریخی از طریق اشیا موزه

 میراث مشاغل و...)
*  
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 . 4جدول  ادامه

 هافرصت 
برگرفته از 
 فرم مصاحبه

برگرفته از پیشینه 
 پژوهش

لی
عام

و ت
ی 

رکت
شا

ر م
فک

ت
 

را براي  هاي مالیآوري کمکهاي جمعفرصتها، موزه
 دهندها افزایش میسمن

 
World 

Communities, 
2018 

  هامشارکت در ساخت و احداث موزه
Wilson, 2003; 

Ouessar& 
Belhedi, 1999 

وسط ها تسمنهاي افزایش قدرت دسترسی و تفسیر فعالیت
  * موزه

 ,.Kannike et al * مشارکت خلاقانه در راستاي توسعه پایدار گردشگري
2021 

 Wilson, 2003 * هاهاي سمنمحلی براي انجام گفتمان

لیغ
تب

 و 
لاع

اط
انی

رس
 

ارک
مش

 تی

و  موزه و صداي توانند معرفنهاد میهاي مردمسازمان
  * باشند گردشگري پایدار

ها و حوزه گردشگري ها براي موزهتوسط سمن محتواتولید 
  * پایدار

گاه
یش

نما
 و 

دها
یدا

رو
ي 

زار
رگ

ب
ك

شتر
ي م

ها
 

هایی با موضوع پایداري و گردشگري پایدار برگزاري مسابقه
  * هادر موزه

رویدادهایی با موضوع پایداري و  همکاري با موزه و طراحی
هاي فرهنگی گردشگري پایدار و حفاظت و معرفی میراث
 ملموس و ناملموس و طبیعی

* Kannike et al., 
2021 

  * هابرگزاري گالري و نمایشگاه با موضوع پایداري در موزه

هاي پایدار در حمایت از حقوق طبیعتگران و فعالیت
 Paulson, 2014 * گردشگري

ها هاي فرهنگی و به نمایش درآوردن آنحفاظت از میراث
  * در موزه

عی
تما

 اج
ت

ارک
مش

 

ایجاد اشتغال و درآمد براي مردم محلی با جذب گردشگر و 
 Wilson, 2003 * بازدیدکننده به موزه و مقاصد گردشگري

آوري میراث ناملموس و ملموس در راستاي پایداري جمع
  * گردانیگردشگري و موزه

 Wilson, 2003 * مشارکت در جهت تقویت غرور و هویت فرهنگی
 1402منبع: نگارندگان، 
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 گیري نتیجه
هاي توسعه گردشگري پایدار است (حجاریان، عدم مشارکت، یکی از مهمترین چالش

) معتقدند که حکمرانی مطلوب 102-27: 1397) و امینیان و سید نقوي (115-151: 1400
پذیر نیست. بر همین اساس، نویسندگان پژوهش گردشگري در ایران بدون مشارکت امکان
 . حاضر بر موضوع مشارکت، متمرکز شدند
 ,Gallaاي دارند (ها تأکید ویژهها و سمنبرخی پژوهشگران بر مشارکت موزه

نهاد نقش بسزایی در آموزش، هاي غیرانتفاعی و مردم). امروزه، سازمان2023:1-5
توانند ) و می1390سازي دارند (نوعی و ساجع، بخشی و مشارکتسازي، هویتفرهنگ

اي عنوان یک صداي جمعی براي گردشگري پایدار عمل کنند.  گردشگري پایدار، شیوهبه
ل حداقسعی دارد که اثرات منفی سفر را به گانه 18از گردشگري است که با رعایت اصول 

نوان یک عها نیز بهرسانده و در جهت افزایش اثرات مثبت آن تلاش کند. در این بین، موزه
توانند با همگرایی بیشتر به اهداف گردشگري پایدار ها میمؤسسه آموزشی به همراه سمن

 ها باشند. نایل شده و صداي جمعی پایداري در مقاصد گردشگري و موزه
رگذار بر هاي تأثیدنبال کشف مؤلفهپژوهش حاضر با روش کیفی (تحلیل مضمون) به

ها و ترویج گردشگري و نهاد در رونق موزههاي غیرانتفاعی مردممشارکت سازمان
در راستاي توسعه گردشگري پایدار  هانهاد و موزههاي مردمهاي مشارکتی سازمانفرصت

 دهد که موازین افزار نشان میها به کمک نرمحلیل دادهاست. نتایج تجزیه و ت
ا و هها در رونق موزههاي تأثیرگذار بر مشارکت سمنگذاري، مؤلفهاي و سیاستحرفه

 ). 4ترویج گردشگري هستند (شکل 
ها )، در پژوهش خود به نقش مشارکتی سمن2023: 1-5) و گالا (1390نوعی و ساجع (

هاي هاي مشارکتی سازمانفرصتري پژوهش حاضر در شناسایی اشاره داشتند ولی نوآو
در راستاي ترویج گردشگري پایدار بوده است که نتایج کدگذاري  هانهاد و موزهمردم
ها، پنج مضمون اصلی آموزش مشارکتی، تفکر مشارکتی و تعاملی، تبلیغ و داده

 رك و مشارکت اجتماعیهاي مشترسانی مشارکتی، برگزاري رویدادها و نمایشگاهاطلاع
 ). 5را شناسایی کردند (شکل 
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جوامع محلی در راستاي  توانمندسازي، و میزبانان حوزه گردشگري آموزش شاغلان
پایداري براي عموم، برگزاري ها در آموزش استفاده از فضاي موزهگردشگري پایدار، 

ها، شاوره به موزههاي آموزشی نظري در راستاي گردشگري پایدار، ارائه خدمات مکارگاه
زیست و حفاظت میراث محیطحفاظت  و موضوعاتوظایف شهروندي  مردم با آشنایی

محور در راستاي گردشگري پایدار و آموزش فرهنگی، برگزاري کارگاه آموزش مهارت
مله اي از جهاي تاریخی از طریق اشیا موزههاي ناملموس فرهنگی با توجه به داشتهسنت

Levidow ,اند که برخی پژوهشگران نیز (مشارکتی شناسایی شدههاي آموزش فرصت

اند و سایر کدهاي باز ها اشاره داشتهاي سمننقش مشاوره بر )143 :146-1998
ي هاهاي گذشته، مورد توجه قرار نگرفته و یافتهاستخراجی در هیچ یک از پژوهش

 می باشد.  پژوهش حاضر
توان ی مستخرج شده از کدگذاري از جمله میهاي تفکر مشارکتی و تعاملبراي فرصت

ها، مشارکت در ساخت و احداث براي سمن هاي مالیآوري کمکهاي جمعفرصتبه 
قانه ها توسط موزه، مشارکت خلاهاي سمنها، افزایش قدرت دسترسی و تفسیر فعالیتموزه

رد اشاره ک هاهاي سمندر راستاي توسعه پایدار گردشگري و محلی براي انجام گفتمان
 ;Kannike et al., 2021ها است (پژوهش که نتایج پژوهش حاضر تاییدي بر سایر

Ouessar & Belhedi, 1999; Wilson, 2003 .( 
ایجاد اشتغال و درآمد براي مردم محلی با جذب گردشگر و بازدیدکننده به موزه و   

 ایداري گردشگريآوري میراث ناملموس و ملموس در راستاي پمقاصد گردشگري، جمع
هاي گردانی و مشارکت در جهت تقویت غرور و هویت فرهنگی، فرصتو موزه

هاي اجتماعی است که خبرگان براي ترویج گردشگري پایدار به آن اشاره مشارکت
نیز در پژوهش خود  )Wilson, 2003اند. شایان ذکر است، برخی از پژوهشگران (کرده

اي ردم محلی و تقویت غرور و هویت فرهنگی تأکید ویژهبر ایجاد اشتغال و درآمد براي م
هاي مشترك در راستاي مسائل پایداري، خروجی دارند. برگزاري رویدادها و نمایشگاه

 Kannike etاست که نه تنها یافته پژوهش حاضر است، بلکه تعدادي از پژوهشگران (

al., 2021  (اند. نیز به آن اشاره داشته 
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 و گردشگري پایدار موزه و صداي معرف ،نهادهاي مردمازمانستوان گفت پس می
ها و حوزه گردشگري پایدار، فرصت ها براي موزهتوسط سمن تولید محتواهستند و 

 دهد. رسانی مشارکتی را افزایش میاطلاع
در مجموع، ارزش حاصل شده از مطالعه حاضر به لحاظ نظري و کاربردي عبارت 

ها در راستاي ترویج گردشگري ها و موزههاي مشارکت بین سمنفرصتاست از: معرفی 
هاي هاي اخیر یکی از مهمترین سیاستپایدار، چرا که توسعه گردشگري پایدار در دهه

 گونه که دراصلی توسعه گردشگري جهانی است و روابط همکاري و مشارکتی همان
 Jesus and Franco, 2016: 165-175; Erkuş-Öztürkمطالعات پیشین گردشگري (

and Eraydın, 2010; 113-124(   بدان اشاره شده است، دستیابی به اهداف توسعه
ز گیري اها با بهرهها و اعضاي سمنکند و مدیران موزهگردشگري پایدار را تسهیل می

توانند صداي بلندتري براي هاي مشارکتی معرفی شده در پژوهش حاضر میفرصت
و با  رو استبههایی باشند که توسعه گردشگري پایدار با آن روگوشزد کردن چالش

هاي آموزشی و رویدادي معرفی شده، گامی در راستاي ترویج و سازي فرصتپیاده
 سازي گردشگري پایدار بردارند. عمومی

هاي تأثیرگذار بر مشارکت شایان ذکر است که پژوهش حاضر به شناسایی مؤلفه
ها و ترویج گردشگري پایدار پرداخت و  نهاد در رونق موزهی مردمهاي غیرانتفاعسازمان

ارکت مشمنظور هاي کلیدي و عوامل تأثیرپذیر بهتوان شناسایی پیشراندر نهایت، می
افزار به کمک نرم در فرایند ترویج گردشگري پایدارها و موزهنهاد هاي مردمسازمان

 مورد مطالعه پیشنهاد کرد. عنوان پژوهش آتی براي موضوعمک را بهمیک
ها و هاي مشارکتی شناخته شده در پژوهش حاضر براي موزهعلاوه، یکی از فرصتبه
ها، ساماندهی و برگزاري رویدادهایی با موضوع پایداري و گردشگري پایدار است. سمن

ها با موضوعات گردشگري ها براي موزهبنابراین، طراحی تقویم رویداد به کمک سمن
 تواند یکی دیگر از موضوعات پژوهشی آتی باشد. دار میپای
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ها در رونق اي دو مؤلفه تأثیرگذار بر مشارکت سمنگذاري و موازین حرفه. سیاست4شکل 
 ها و ترویج گردشگريموزه

 
 1402منبع: نویسندگان، 

 ها و ترویج گردشگريها در رونق موزههاي تأثیرگذار بر مشارکت سمنمؤلفه . 5شکل 

 
 1402منبع: نویسندگان، 

 تعارض منافع 
 .تعارض منافع ندارد

 سپاسگزاري 
 .گونه حمایت مالی بهره گرفته نشده استدر انجام و چاپ این پژوهش از هیچ
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