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Abstract 

Introduction: Open innovation has been widely discussed in the management of the 
innovation literature over the past decade, which has led to the increasing recognition of its 

benefits, including the use of knowledge inputs to accelerate domestic innovation and 

expanding the market for using innovation in small and medium company. Better 

understanding of the stimulus, shaping, and consequence variables of open innovation can 
help to better explain the relationships between them and thus better plan open innovative 

actions. The policy of companies to expand innovative activities depends on identifying 

the position of its factors and drivers in their internal and external environment. In this 
regard, considering the gaps in the Iranian gold industry, a comprehensive pattern of open 

innovation was developed based on systematic review of articles and thematic analysis. 

This process was performed by identifying all the variables affecting the open innovation 

pattern in the Iranian gold industry and analyzing the relationships between them, as well 
as identifying the effects of open innovation on performance indicators. 

Methodology: Tht research type is qualitative one with exploratory-explanatory nature 
in which the systematic review of research literature, meta-synthesis approach and thematic 

analysis have been used.In this regard, by carefully studying the existing resources at the 

international and national level in the field of open innovation, has identified the most 

important influential and influential factors in the open innovation process. Then, using the 
qualitative method (meta-synthesis approach), the identified factors were coded and 

modified and the relationships between them were identified in order to draw the initial 

pattern of innovation. Then, in order to adapt the identified framework specifically to the 
reality of Iran's gold industry, in line with the thematic analysis method, semi-structured 

interviews with gold industry experts designed and conducted. The results of these steps 

led to the identification of new variables, their coding and classification into new concept 
codes. By merging and categorizing the factors, final categories identified and by 

examining the relationships between them, an open innovation pattern in the Iranian gold 

industry developed and important influential and influential factors identified in the pattern. 

Results and Discussion:  Based on the seven steps of meta-synthesis after passing 
through several layers of 54 articles evaluation from 3151 initial ones which chosen by 

careful content review and for identifying desired variables and semantic units. In this 
regard, 25 concept codes extracted and after examining their validation by help of subject  
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matter experts, the relationships between them also induced from scientific texts and drawn 
in a conceptual framework. Then, in order to implement the identified framework in the 

gold industry of Iran, semi-structured interviews with the experts of the gold industry of 

Iran designed and conducted, which led to the identification of 11 new and specific factors 

for the gold industry. By merging and categorizing the factors, 34 final categories identified 
and by examining the relationships among them, the open innovation pattern in the gold 

industry of Iran developed and important influential and influential factors identified in the 

pattern. 

Conclusion: Based on the type of relationships between factors using experts, it found 

that some factors have a more pivotal role and have a higher impact on other factors, which 

indicates their key and influential role in the pattern. Among these, three key factors 
including mediating institutionalization, manager variability and trust building factor in 

cooperation and partnerships with high impact and relationships identified in the pattern. 

In the meantime, by examining more closely the relationship between these three key 
factors, it shows that the two key factors of mediating institutionalization, the variability of 

their managers, directly affect the other key factor, which is building trust in cooperation 

and partnership, and strengthen. By analyzing the subsequent relationships, the factor of 
building trust in cooperation and partnership, we will see the impact of this factor on the 

factors of identifying knowledge resources and empowering managers and ultimately the 

impact of all of them on open innovation in the gold industry. Finally, by examining the 

final pattern and considering the importance of the mediating institutionalization variable 
in directly affecting the three influential variables in the pattern, it suggeste that science 

and technology parks and related unions and universities support the establishment of 

research institutions. Intermediary companies in various fields of education, research, 
services and technology to provide specialized services to this industry, to solve this 

convergent circle and thus strengthen open innovation in it. In addition, institutions related 

to holding specialized training courses in the gold industry, encouraging managers to 

participate in empowerment and development programs such as conferences, specialized 
meetings and visiting specialized exhibitions can strengthen the variability of managers, to 

further witness Increase trust in joint activities and efforts to identify and use new 

knowledge resources by companies. In addition, by strengthening the two factors of 
mediating institutionalization and variability by the relevant institutions, it is possible to 

strengthen the factor of building trust in cooperation and partnerships. In addition, the 

establishment of supporting institutions, such as the establishment of gold industrial 
development clusters, can increase trust-building processes in this industry and help 

develop open innovation in the Iranian gold industry. The results also show the direct and 

indirect impact of all extracted factors on open innovation and of course their effect on 

open innovation performance, which includes the company's performance including 
financial and non-financial performance and innovative performance including innovation 

penetration, innovation volume and scope of impact. 
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 چکیده

 ییناساامر موجب ش ینمورد بحث بوده است. ا ینوآور یریتمد پیشینهدر  یاطور گستردهگذشته به ۀده یباز، ط ینوآور
ار و گسترش باز یداخل هایینوآور یعتسر یبرا دانش هاییاستفاده از ورود نظیراست،  یدهآن گرد یایمزا یشترهرچه ب

 الگوی ساختاریبه  یابیپژوهش، دست ینکوچک و متوسط. هدف ا یهادر شرکت یاز نوآور یخارج یهااستفاده یبرا
هاست. پژوهش نآ میانروابط  یچگونگ یینو تب یرگذارو تأث یرپذیرعوامل تأث یبا بررس یرانا یصنعت طلا یباز برا ینوآور

مضمون  یلتحل و یبپژوهش و فراترک پیشینهمند مرور نظام یایکردهاست و از رو یینیـ تب یاکتشاف یتبا ماه یفیوع کاز ن
 یمورد بررس یابی،متعدد ارز هاییهمقاله پس از گذر از لا ۴۱ یه،اول ۀمقال 11۴1 ینخصوص، از ب ینبهره گرفته است. در ا

استخراج و  ولیه،ا یکد مفهوم ۱۴شده است. سپس  ییمورد نظر شناسا ییعنام یو واحدها یرهاقرار گرفته و متغ ییمحتوا
. یدگرد یمترس یمفهوم الگوی یکشد و در  استنتاج یاز متون علم یزها نآن میانخبرگان، روابط با آن  یپس از اعتبارسنج

و اجرا  یزیرن صنعت طلا طرحبا خبرگا ساختارمندیمهن ییهادر صنعت طلا، مصاحبه الگوی مذکور یقتطب یدر ادامه برا
ها، عامل یبند. با ادغام و دستهیدصنعت طلا گرد یبرا یو اختصاص یدعامل جد 11 ییمنجر به شناسا اماتاقد ینشد، که ا

و  رگذاریمهم تأث یهاو عامل ینباز در صنعت طلا تدو ینوآور الگوها، آن ینروابط ب یو با بررس ییشناسا یینها ۀمقول 1۱
و  یرانمد یریییرپذتغ یانجی،م یشامل نهادساز یدیعامل کل سهن یام یندر ا ین،. همچنیدگرد ییشناسا الگودر  ریرپذیتأث

 یگرد یبر رو یرشدند که علاوه بر تاث ییشناسا الگودر  املوع یرگذارترینها، تأثو مشارکت یدر همکار یعامل اعتمادساز
 .گردندیم یعملکرد یرهایمتغ تیتقو یجهباز و در نت ینوآور یتموجب تقو املوع
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 مقدمه .1

ها و پاسخ مثبت شرکت ۀدهندمختلف نشان یهاطور مداوم در حوزهباز به یدر مورد نوآور یقاتتحق سترشگ
، یجهانهای خود در بازار یریپذحفظ رقابت یها براشرکت از یاریبس[. 1] باشدمیباز  یمحققان نسبت به نوآور

 رایب خارجی و داخلی . با توجه به مهم بودن منابعدارند یخارج یاز دانش و فناوریشتر ب یآگاهسعی در کسب 
 در موجود هایدانش با بیرونی ادغام دانش نیاز به باز، نوآوری عملکردهای ها برای رسیدن بهشرکت ،نوآوری

متوسط نیز  و کوچک های[. شرکت۴۱، 1۷] دارند نوآوری نتایج جدید در زمینه به آن تبدیل و مختلف هایزمینه
 تمزی ایجاد دارند، این امر موجب فناوری از برداریبهره و وریافن های اکتشافروش اجرای به در این خصوص نیاز

 [.1۶] گردددانش خارجی می و داخلی دانش از استفاده با هاشرکت باز نوآوری رقابتی و افزایش عملکرد
خروجی نوآوری باز،  و مند از ورودیاستفادۀ هدف طریق اجرای نوآوری باز و از توانندها میشرکت بنابراین،

 تا دهدمی اجازه هاشرکت باز به . نوآوری[۴۹، ۴۷، ۴۴، 1۴] بگذارند خود تأثیر مثبتی بر روی ابعاد مختلف عملکرد
[. اما در ۴۴، ۱۷] ببرند بهره رقابتی مزایای به دستیابی برای موجود داخلی منابع از و کرده فکش را خارجی دانش

ا و هشرکت داخلی دانش محدودیت بر عنوان یک نیاز اساسی برای غلبهگیری از نوآوری باز بهخصوص بهره
امری  ها، کهشرکت هایصلاحیت و شناخت خارجی و در نتیجه تکمیل دانش گیری از مزایای جستجویبهره

 ها را موردشرکت خاص، هاییزمینه در مطالعات کمی و ، تنها[۶1، ۴1، 11، ۱۶، 1۷] آیدضروری به حساب می
 نگرفته قرار توجه مورد ها چندانشرکت عملکرد و ، که در آن نوآوری باز[۶1، ۱۱، ۱1] اندداده قرار تحلیل و تجزیه

 [.۴۴] کندمی منصرف مربوط به نوآوری باز اقدامات ادامۀ از ها راتاست و کمبود این پیشینه تحقیقات، شرک
 باشد،های بزرگ مهم میباز به همان اندازه که برای شرکت نوآوری که دریافتند( ۱۴11) همکاران و اسپیتوون

مورد  در قبلی های[، اما تاکنون پژوهش۶۶] است مهم نیز متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد افزایش برای
 در اخیر العۀمط چند تنها است و بوده متمرکز پیشرفته هایفناوری با بزرگ هایشرکت روی بر بیشتر نوآوری باز،

، که در آن نوآوری [۶۴، ۴۴، ۱۱] اندداده قرار تحلیل و تجزیه را مورد متوسط و کوچک هایشرکت خاص، ایزمینه
است و کمبود این پیشینۀ پژوهش،  نگرفته قرار توجه مورد چندان کوچک و متوسط هایشرکت عملکرد و باز

 [.۴۴] کندمی منصرف مربوط به نوآوری باز اقدامات ادامۀ از را کوچک و متوسط هایشرکت
های مشتمل بر بخش طلا، تولید جهانی های مشغول در شبکۀشرکت، متوسط و کوچک هایشرکتدر بین 

کارگران،  و کنندگانمصرف جواهرسازان، ها،پالایشگاه نان،بازرگا درگیر، هایشرکت ها وسازمان کاران،معدن
[. در این میان، بخش تولید مصنوعات طلا، یکی از 1۴] گردندهای مهمی از زنجیرۀ تولید طلا را شامل میبخش

در خصوص  ایآید که طبق بررسی منابع علمی، تاکنون مطالعهشده و مهم در این شبکه به حساب میاجزای شناخته
استان  شناختی خوشۀ طلایبرای توسعۀ نوآوری باز در آن یافت نشده است. بنا به پژوهش مطالعه الگوسازی ادهپی

، صنعت طلا در ایران یکی از صنایع مهم و از لحاظ انجام دادهای صنعتی استان یزد یزد، که شرکت شهرک
ها حاکی از آن چنین نتایج بررسی[. هم۱۱] اندهای خرد، کوچک و متوسط قرار گرفتهبندی، در گروه شرکتدسته

 هایایده رب متمرکز بسیار و شهودی طوربه بلکه کنند،نمی نوآوری منظم ایشیوه ها بهاست که این نوع شرکت
 یداخل دانش محدودیت بر نیاز اساسی برای غلبهگیری از نوآوری باز، [. لذا، بهره۶۱کنند ]می عمل آن بنیانگذاران

 مطالعات در کلیدی هایشکاف و ها، و وجود یافته[۶1، ۴1، 11، ۱۶، 1۹] آیدری ضروری به حساب میها امشرکت
[. از ۶۴] دهدرا نشان میعملکرد آن  و باز نوآوری بر سازی مدیریت دانشپیاده چگونگی بررسی ضرورتگذشته، 

ن ری باز در صنعت طلا با در نظر گرفتجامع در مورد نوآو الگوهای کلیدی در مطالعات قبلی، نبود یک جمله شکاف
رگان و های پژوهش و نظرات خبگیری از پیشینهنوآوری باز با بهره فرایندکلیۀ عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در 

 باشد.بازیگران اصلی آن می
ری باز وآون الگومتغیرهای کلیدی در  شناسایی و بررسی با تمرکز بر صنعت طلای ایران و با پژوهش، لذا این

متغیرهای تاثیرگذار و تاثیرپذیر در : داردو پاسخ به این سوالات  خلأ سعی در پر کردن این ها،و روابط بین آن
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جود دارند؟  نوآوری باز و الگویمتغیرهای تاثیرگذار و تاثیرپذیر در  میانباشند؟ چه روابطی نوآوری باز چه عواملی می
ین باشند؟ چه روابطی بآوری باز برای صنعت طلای ایران چه عواملی میدر نو تاثیرپذیرو  تاثیرگذارمتغیرهای 
ن متغیرها در تریتاثیرگذارنوآوری باز در صنعت طلای ایران وجود دارند؟  الگویدر  تاثیرپذیرو  تاثیرگذارمتغیرهای 

 گذارند؟دی اثر مینوآوری باز صنعت طلای ایران چه عواملی بوده و چگونه بر روی یکدیگر و متغیرهای عملکر الگو
جامع نوآوری باز مبتنی بر مرور  الگوتوان طراحی یک های موجود در مطالعۀ حاضر را میبنابراین، نوآوری

از ها و بررسی تأثیرات نوآوری بروابط بین آن در جهت شناسایی کلیۀ متغیرها و تحلیل 1مضمونمند و تحلیل نظام
 یران نام برد.های عملکردی در صنعت طلای ابر روی شاخص

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مهمی نقش آن خارجی محیط و شرکت یک بین روابط شبکۀ که کندمی برجسته را واقعیت این باز نوآوری
 خروجی و( داخل به خارج) ورودی هایفعالیت از استفاده به ترتیب [، که به۱1، ۱۶دارد ] نوآوری گیریشکل در
ارد د اشاره نوآوری از خارجی استفادۀ برای بازار هایفرصت گسترش و داخلی نوآوری تسریع برای( خارج به داخل)
، ۱۱] نوآوری مورد بحث بوده است  مدیریت پیشینهای در طور گستردهباز طی دهۀ گذشته به نوآوری[. 1۶، 1۱، ۷]

اده است، که از آن جمله استف نوآوری باز گردیده الگو، که این امر موجب شناسایی هرچه بیشتر مزایای [۷۴، ۴۶، ۱۹
[. ۶1] باشدهای خارجی میهای داخلی و گسترش بازار برای استفادههای دانش برای تسریع نوآوریاز ورودی

تواند موجب افزایش های آن، مینیز، در مورد عوامل مؤثر بر نوآوری باز و خروجی ۱منابع بر مبتنی بررسی دیدگاه
 هایقابلیت و منابع توان استدلال کرد توزیعمنابع می بر ش گردد. از دیدگاه مبتنیکیفیت دیدگاه ما در طول پژوه

کرد بهبود نوآوری باز و عمل به منجر دارند، ناپذیری نقشانعطاف خاصیت تأمین ها درشرکت توسط ارزشمندی که
چنین هم .[۶۴، 1۴] شودگردد که این امر موجب افزایش و بهبود مزیت رقابتی نسبت به رقبا میسازمانی می

 خود، اخلید منابع یا داخلی دانش از برداریبهره بتوانند برای دارد تا منظمی ریزیبرنامه به ها نیازدر شرکت نوآوری
ه نوآوری کنند تا بتوانند ب ریزیبرنامه هابا آن را دانش انتقال چگونگی و کرده شناسایی را مناسب خارجی شرکای

 [.11] دست یابند
 است و باز نوآوری الگو ،(۱۴۴1) چسبرو توسط معرفی شده های نوآورییکی از آخرین نسل ی باز.نوآور

 از گیریبهره بر باز الگو کند که اینبیان می( ۱۴۴۶ و ۱۴۴1) چسبرو. است نوآوری سنتی قالب در تغییر معنایبه
عنوان باز به ینوآور[. ۶۱، 1۷، 1۶] داردتمرکز داخلی  نوآوری در روند تسریع و کمک برای های خارجیتخصص

[. هر چند در ۲] مورد توجه قرار گرفته است ینوآور یهادر پروژه یچیدگیسطح پ یشمواجهه با افزا یبرا یراه
بدین گونه  ۱۴۴1[، اما اولین تعریف از چسبرو در سال ۱۱] ف گوناگونی از نوآوری باز وجود داردیتحقیق تعار پیشینه

های توانند و باید از ایدهها میکند بنگاهکند که نوآوری باز الگویی است که فرض میمی نوآوری باز را تعریف
از  هاهای داخلی و مسیرهای داخلی و خارجی موجود به بازار استفاده کنند؛ زیرا که شرکتچنین ایدهخارجی و هم

نمایش داده  1این خصوص در شکل  ارائه شده در الگودنبال پیشرفت فناوری خود باشند، که این طریق باید به
د که گونه تعریف گردیتحقیق، نوآوری باز بدین پیشینهنیز با خلاصه تعاریف در  ۱۴11[. در سال 1۶] شده است

 از خارج و داخل در دانش از برداریبهره و نگهداری جستجوی دانش، مضمونسیس عنوان انجامنوآوری باز به
عنوان نوآوری باز را به ۱۴1۱[. چسبرو و بوگرز در سال ۱۷] شودمی تعریف ورینوآ فرایند طول در سازمان مرزهای

نوآوری توزیع شده مبتنی بر جریان دانش مدیریت شده در طول مرزهای سازمان با استفاده از  فرایندیک 
 .[1۲] کسب و کار سازمان تعریف نمودند الگوهای مالی و غیرمالی متناسب با مکانیزم

                                                                                                                                           
1 Thematic analysis ۱ Resource-based View 
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 [1۶نوآوری باز ] الگو. 1شکل 

 
 پیشینه پژوهش

باطی ارت هایاستراتژی طریق از هماهنگ باز، لزوم دستیابی به رویکردهای نوآوری هایپروژه در موفقیت برای
، منابعی که [۱۴ ،۹ ،۲] آیدخارجی، امری ضروری به حساب می در جهت رسیدن به ارتباطات مؤثر با منابع دانش

 ایرس و رقبا کنندگان،تأمین شرکا، مشتریان، اطلاعات از قبیل: شرکت مرزهای از خارج اطلاعات شامل مجموعه
 .[1۷] باشدمی سهامداران و بازیگران اصلی در این زمینه

های فراوانی در داخل و خارج از کشور در زمینۀ نوآوری باز صورت گرفته که از های اخیر، پژوهشدر سال
کار  و تأثیر نوآوری باز بر کسب ،[۱] فروش مبتنی بر نوآوری باز الگوی طراحتوان به های داخلی میجمله پژوهش

 [۱۴]ها یند نوآوری باز و توانمندی جذب بنگاهآارتباط فر[، ۱1] باز یبندی عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوررتبه [،۶۷]
(، 11۹۹ودساز و همکاران )جامع در زمینۀ نوآوری باز نبوده است. ر الگویدنبال طراحی کدام بهاشاره نمود که هیچ

ه م دادند، بدانش انجا مدیریت میانجیگری نقش با رقابتی مزیت بر باز نوآوری تحت عنوان تأثیر که در تحقیقی
بر اساس  توانندها میها نقش کلیدی را داشته و شرکتین نتیجه رسیدند که نوآوری باز در مدیریت مؤثر سازمانا

ای در (، در تحقیقی دیگر، مطالعه11۹۱فر )[. عالمی۶۴] یک دارایی تبدیل کنندنوآوری باز مدیریت دانش را به 
 وری اطلاعات انجام داد که نتایجناهای فنوآوری در سازمان فرایندخصوص بررسی تأثیر نوآوری باز بر اثربخشی 

عۀ پردازی، طراحی و توسهای نوآوری از قبیل ایدهفرایندکارگیری نوآوری باز بر روی دهندۀ اثر مثبت بهآن نشان
( تحت عنوان 11۹۹آخوندی و همکاران )[. در پژوهشی دیگر که توسط حاجی۱] سازی داردمحصول، و تجاری

صورت  دیجیتال بنیانو کارهای دانش کسب اکوسیستم در باز نوآوری موفقیت بر مؤثر کلان عوامل شناسایی
تأمین  گذاران خطرپذیر جهتچون تشویق سرمایههکارهایی همگذاران، راپذیرفت، پیشنهاد گردید تا دولت و سیاست

از را های نوآوری بهای مالیاتی و ایجاد پلتفرممالی، ایجاد نظام حقوقی قوی در جهت ثبت مالکیت معنوی، مشوق
[. در پژوهشی دیگر که توسط احمدی و همکاران 1۴] سازی نماینددر جهت موفقیت هرچه بهتر نوآوری باز پیاده

زمینه، صورت  رویکرد باز مبتنی بر نوآوری سازیپیاده و سنجش برای نو ( در زمینۀ طراحی چارچوبی11۹۲)
سازی ینهنهاد مرحلهاین اقدامات در مراحل مختلف از قبیل  گردید. شناسایی خصوص  ندر ایاقدامات مؤثر پذیرفت، 
بازارچه »های اکتشاف اتخاد روش مرحلهدر ، «۱سازیشبکه»و یا « 1انجمن نوآوری»های همکاری الگوبا اتخاذ 
و « ۱های زایشیشرکت»برداری و اکتشاف اقدامات لازم در خصوص ایجاد بهره مرحلهو در « 1نوآوری

( در زمینۀ ۱۴1۲بندی و تابچی )چنین نتایج پژوهش آقای نقش[. هم1] پیشنهاد گردید« ۴انکوباتورهای شرکتی»

                                                                                                                                           
1 Innovation community 

۱ Networking 

1 Innovation mall 

۱ Spin-offs 

۴ Corporate incubators 

 بازارهای فعلی شرکت

 بازارهای جدید شرکت

 ها بازارهای سایر شرکت

و پژوهش 

 فناوری داخلی

و پژوهش 

 فناوری داخلی

پژوهش و 

 فناوری بیرونی
 خرید فناوری

ترکیب فناوری 

 داخلی و بیرونی

 توسعه تحقیق
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نوآوری  و سازمانی یادگیری فرهنگ و جذب ظرفیت رهبری، شده بین تعاملتعدیل گریمیانجی الگو یک آزمون
 باز وآورینتایج مثبت ن افزایش به منجر سازمانی یادگیری فرهنگ دخالت با رهبری توانمندسازی که باز نشان داد

 هاورودی بعد ۱۴1۴و  ۱۴1۷های بنا به تحقیقات صورت گرفته توسط پوپا، میسنر و چنگ در سال .[۴۴] شودمی
 مانند: خارجی، منابع از را جدید هایوریناف و دانش دهدمی اجازه هاشرکت به که است هدفمندی هایدانش شامل

، ۱۲ ،1۴] نندک ضبط و کشف تحقیقاتی هایسازمان یا هادانشگاه مشاوران، ها،دولت رقبا، کنندگان،تأمین مشتریان،
صورت  ۱۴۴۹و  ۱1۴1، ۱۴1۷های مونا، هانگ و لیختنتالر در سالسی تحقیقاتی که توسط [، و در مقابل، در۴۴

 یا اختراع ثبت حق مجوز، طریق از که مربوط فنی یا دانش داخلی هایایده از برداریبهره پذیرفت، بعد خروجی را
رفی مع پذیرد،سودهای مالی از طریق منافع غیرمالی صورت می به دستیابی برای شرکت قراردادی هاینامهتوافق

های در زمینۀ مدیریت نوآوری باز، فعالیت ۱۴1۱. ابولروب و آقای لی نیز در تحقیق خود در سال [۴۴، ۱۶، 1۲] نمودند
ز افناوری ، اختراع و حق امتیاز از منابع خارجی، کسب دانش و فناوریورودی نوآوری باز را مواردی از قبیل: خرید 

ات های توسعه مشارکتی، خرید خدممشترک با دیگران، انجام پروژههای گذاریطریق تولید تحت لیسانس، سرمایه
جی های خارجی و فعالیت خروتوسعه و تحقیقات از بیرون، جذب و ادغام، درگیر نمودن مشتریان و همکاری با شبکه

 [.1] داخلی به دیگران نام برده استفناوری نوآوری باز را فروش دانش و 
را  باز های نوآوریورودی سازیپیاده برای موجود هایبیانچی حالت ماتیا در تحقیقی دیگر در این زمینه،

 برای سازمانی هایحالت عوض مواردی شامل: اتحادها، انجام خرید خدمات علمی، فعالیت تحت لیسانس و در
ران نس به دیگباز را نیز مواردی از قبیل اتحادها، ارائه خدمات علمی و ارائه مجوز تولید لیسا خروجی نوآوری اجرای

 [.1۱] دانندمی
 هایالیتفع که هاییین نتیجه رسیدند که در کل شرکته ا( نیز در تحقیقی دیگر ب۱۴1۶چنگ و همکاران )

 ایندفردر  دانش اشتراک هایقابلیت از بیشتر دهد،می انجام بنیادی نوآوری تقویت برای ورودی نوآوری باز را
 نیادیب نوآوری تقویت برای های خروجی نوآوری باز رافعالیت که هاییشرکت د و در مقابلنبرمی نوآوری باز بهره

( ۱۴1۲[. قسیم و فوس )1۱] برندمی نوآوری باز بهره فراینددر  های دستیابی به دانشقابلیت از بیشتر دهد،می انجام
ا اری و رابطۀ تعاملی بهای کسب دانش از طریق رابطۀ همکگیری از مکانیسمدر پژوهش خود نشان دادند که بهره

های یها به خروجها و مؤسسات پژوهشی و انجمنکنندگان، مشتریان، دانشگاهمنابع خارجی دانش از قبیل: تأمین
[. 1۱] گرددمنجر می فرایندنوآوری مبتنی بر پایداری از قبیل نوآوری در محصول، نوآوری اجتماعی و نوآوری 

 که کندمی برجسته را واقعیت این باز نوآوری الگو، (۱1۴۷)و دونگ  (۱۴۴۶)طور کلی، بر اساس تعاریف لورسن به
 ردو در نتیجۀ افزایش عملک نوآوری گیریشکل در مهمی نقش آن خارجی محیط و شرکت یک بین روابط شبکۀ

 [، ۱1 ،۱۶] خارجی دارد و داخلی گیری از دانشبهره با مربوط به آن
 و سؤالات اهداف، عنوان، پژوهش، انجام بندی آنها بر اساس ساللذا با بررسی پیشینه تحقیق و دسته

منظور بررسی ه جامع ب الگوی، مشخص گردید که ۷ها، مطابق با جدول پژوهش نتایج روش و های پژوهش،فرضیه
ر ادامه دو نوع روابط بین آنها برای صنعت طلای ایران وجود ندارد. لذا، در این راستا و  تاثیرپذیرعوامل تاثیرگذار و 

راج اقدام به استخ مضمونگیری از روش فراترکیب و تحلیل مند و با بهرهای نظامبرای حل خلاء موجود، با شیوه
های ورودی و خروجی و تحلیل روابط بین نوآوری باز در قالب فعالیت الگوعوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در یک 

 طلای ایران گردید. مختص صنعت الگویها و در نهایت تطبیق آن با آن
 
 شناسی پژوهشروش .3

تحقیق حاضر، با رویکرد کیفی، قصد شناسایی عوامل مؤثر در نوآوری باز و شناسایی و ترسیم نوع روابط و 
در صنعت طلا دارد. در این راستا، با مطالعه و بررسی دقیق منابع موجود در سطح را ها های بین آنتأثیرگذاری

نوآوری باز  ایندفرترین عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در ۀ نوآوری باز، اقدام به شناسایی مهمالمللی و ملی در حوزبین
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گیری از شیوۀ کیفی )فراترکیب(، اقدام به کدگذاری و تعدیل عوامل شناسایی شده و نموده است. سپس با بهره
برای تطبیق چارچوب شناسایی شده  اولیه نوآوری شد. در ادامه، الگوها در جهت ترسیم شناسایی روابط بین آن

ریزی و ساختارمند با خبرگان صنعت طلا طرحهای نیمهصورت خاص برای واقعیت صنعت طلای ایران، مصاحبهبه
ها در کدهای مفهومی بندی آنها منجر به شناسایی متغیرهای جدید، کدگذاری و دستهاجرا شد. نتایج این گام

 نوآوری الگوها، مقولۀ نهایی، شناسایی و با بررسی روابط بین آن 1۱ها، ندی عاملبجدید گردید. با ادغام و دسته
ابق شکل مطشناسایی گردیدند.  الگوهای مهم تأثیرگذار و تأثیرپذیر در باز در صنعت طلای ایران تدوین و عامل

جامع  لگوارسیدن به یک  جهتدر  مضمونتحلیل  و ها و ابزارهایی از قبیل: فراترکیب، در این پژوهش از تکنیک۱
 بهره گرفته شده است.

 

 
 کلی پژوهش . فرایند۱شکل 

 
 تخراجکه با هدف اس آید؛ چرایابی )اکتشافی ـ تبیینی( به حساب میزمینه هایپژوهش این تحقیق، از جمله

 ساسبر ا مضموناستقرایی و تحلیل  رویکردهای با علمی هاینظری گزاره مبانی مطالعۀ مبنای بر عوامل
ختلف در دو دسته م ،خصوصشده در این  خبرگان انتخاب  پذیرد.می صورت ساختارمند با خبرگانهای نیمهمصاحبه

 ه شده است.ئارا 1برای انجام مراحل فراترکیب و فراتحلیل انتخاب گردید که اطلاعات مربوط به خبرگان در جدول 
 

 خبرگان منتخب در پژوهش تاطلاعا . توزیع1جدول 

 توضیحات عنوان ردیف

 خبرگان منتخب برای مرحله فراترکیب 1
ای؛ از قبیل: های توسعههای نوآورانه و دارای تجربه در پروژهافرادی با سابقۀ فعالیت

بنیان پیشرو و مدیران مراکز علمی و فناوری.های دانشاساتید دانشگاه، مدیران شرکت  

۱ 
تحلیل مرحله  یخبرگان منتخب برا

 مضمون

ای صنعت طلا؛ های توسعههای نوآورانه و دارای تجربه در پروژهی با سابقۀ فعالیتافراد
داران برتر کمسیون فنی اتحادیه ها، کارگاه یناز قبیل: مسولین اتحادیه های طلا، مسئول

دهندگان خدمات فنی و نوآورانه به صنعت طلا.و پیشرو و فروشندگان و ارائه  

 
 مراحل روش پژوهش صورت گرفته ارائه شده است. ، جزئیات مربوط به1در شکل 

بررسی محتوایی متن 
 هامصاحبه

 بر مبنای بررسی پیشینه تحقیق های نیمه ساختارمندمصاحبه

شناسایی عوامل و  تحقیق ها با پیشینهتطبیق متغیرهای شناسایی شده از مصاحبه
 روابط اصلی

نظرات خبرگان 
 صنعت طلا

 الگو ترسیم
جامع نوآوری 

 باز

مند مطالعه نظام
 منابع
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 . مراحل پژوهش1شکل 

 

از روش  نظری مبانی نشان داده شده است، در جهت مرور ۱همانطور که در شکل  مراحل فراترکیب.
 بهره گرفته شد. ۱گانۀ آن، طبق شکل [ و مراحل هفت۶۱]1 باروسو و ساندلوسکی

 
 [۶۱] باروسو و ساندلوسکی فراترکیب گانه. مراحل هفت۱شکل 

 
برای تطبیق چارچوب شناسایی شده در صنعت طلای  ،۱شکل  مطابقدر ادامه، . مضمونمراحل تحلیل 

ساختارمند با خبرگان صنعت طلای ایران، هایی نیمهو انجام مصاحبه مضمونگیری از روش تحلیل ایران، با بهره
های کیفی و شناسایی یک الگوی برای تحلیل داده مضمونیل تحلمعمولاً،  ریزی و اجرا شد.اقدامات لازم طرح

 (۱۴۴۶)رک بـراون و کلا، مضموندر این راستا و برای تحلیل ها تمرکز دارد. معنایی در یک مجموعه از داده
[. 11] شامل شش مرحله می باشندکه  اند،ارائه دادهچارچوب بسـیار مفیـد بـرای انجـام ایـن نوع تحلیل یک 
 آمده است. ۴احل در شکل مراین 

  [11] رکبراون و کلا از مضمونای تحلیل  مرحله چارچوب شش. ۴شکل 

                                                                                                                                           
1 Sandelowski & Barroso 

تنظیم 
سؤال 
پژوهش

مرور 
مند نظام

یمبانی نظر

جستجو و
انتخاب 

هپیشین

استخراج 
اطلاعات 

متون

ل تجزیه و تحلی
فیهای کییافته

فی کنترل کی
و 

یاعتبارسنج

ارائه 
هایافته

آشنایی با 
داده ها

یه تولید کدهای اول
(استخراج مفاهیم)

جستجو برای 
مضامین

بررسی 
مضامین

تعریف 
مضامین

نگارش و 
تحلیل نهایی

ها و عوامل تأثیرگذار موجود در صنعت از دید خبرگان در جهت تحلیل و شناسایی ها و وضعیت فعلی گویهبررسی یافته

 مضمون یلاز تحل یریبا بهره گ عوامل جدید

 ترسیم نمودار روابط بین عوامل جدید شناسایی شده و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آنها بر نوآوری در صنعت طلای ایران

 فراترکیبگانه مراحل هفت

 نظری مبانی مندنظام مرور

 

 پیشینه انتخاب و جستجو

 مقاله شناسایی شده( 11۷1)

 تنظیم سؤال پژوهش

 

 متون اطلاعات استخراج

 

 و ترسیم روابط هایافته ارائه

 کنترل کیفی و اعتبارسنجی

 

های تجزیه و تحلیل یافته
 کیفی

 مقاله تایید شده( ۴۱)

 ادغام عوامل و روابط شناسایی جدید با عوامل شناسایی شده در فراترکیب
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 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

 فراترکیب مراحل

د که باش، مشخص نمودن سؤال پژوهش میفرایندنخستین گام در این  .تنظیم سؤال پژوهشاول:  همرحل
 سوالات این پژوهش که مواردی نماید. مجموعهخ سؤالات مشخص میمسیر پژوهشگر را در جهت رسیدن به پاس

جستجوی مقالات و د هدف توانمی و قرار داده پرسش مورد را موضوع یک چرایی وچگونگی  چیزی، چه قبیل: از
 ند از:، عبارتانجام فراترکیب را مشخص کنند

 چه عواملی بر نوآوری باز تأثیرگذارند؟ (1
 خواهند داشت؟ چه مزایایی را به همراه  (۱
 باشند؟اینکه روابطِ بینِ عواملِ تأثیرگذار بر نوآوری باز چگونه می (1

ش مند، پیظامصورت ندر گام دوم در جهت بررسی متون به .مند مبانی نظرینظامجستجوی : دوم همرحل
 و چکیده ن،محدودۀ جستجو را مشخص نمود. در این راستا، جستجو در این مرحله بین عناوی از هر اقدامی باید

 علمیالمللی های بینترین پایگاهیکی از جامع در پایگاه ساینس دایرکت کلیدی مقالات پژوهشی و مروری کلمات
 مرحلهدر  ۱۴۱۴الی  1۹۹۱سال  از المللیمروری بین و پژوهشی صورت پذیرفت. نتایج جستجو از میان مقالات

 علمی گروه محدودیت بدون ،یز در پایگاه اطلاعات علمیپژوهشی داخلی ن مقالۀچنین نخست استخراج گردید. هم
بی صورت ترکیچنین بهصورت مجزا و همگرفت. کلمات کلیدی به قرار جستجو مورد مورد 11۹۹ الی  11۲۴سال  از

 جدول رد داخلی، و المللیبین منابع در کلیدی کلمات جستجوی مورد جستجو قرار گرفت. نحوۀ ”AND“با عبارات 
 مقاله مرتبط در این خصوص گردید. 11۴1شده است که منجر به شناسایی تعداد ارائه  ۱

 
 جستجوی منابع نحوه .۱جدول 

 نحوه جستجو واژگان اصلی جستجو پایگاه اطلاعاتی

Science Direct 

Open Innovation TITLE-ABS-KEY (“Open Innovation”) 
Open Innovation, Performance TITLE-ABS-KEY (“Open Innovation”) AND TITLE-ABS-KEY 

(Perforamce) 

Open Innovation, Models 
TITLE-ABS-KEY (“Open Innovation”) AND TITLE-ABS-KEY 

(Models) 

Open Innovation , 

Performance, Innovation 
TITLE-ABS-KEY (“Open Innovation”) AND / OR TITLE-

ABS-KEY (Perforamce)  / OR TITLE-ABS-KEY (Innovation) 
SID چکیده: نوآوری باز و کلیدواژه عنوان، در جستجو نوآوری باز 

 

کیده چ مطالعۀ عناوین مقالات، در ادامه و در گام سوم با مرور مبانی نظری.جستجو و انتخاب : سوم همرحل
 رمرتبطغی مقالات حذف و موضوع پژوهش با مرتبط ها، اقدام به غربالگری و شناسایی مقالاتکیفی آن بررسی و
اس بر اس در نظر گرفته شد، کهبرای ورود و خروج مقالات معیارهایی  همچنین پژوهش گردید. اهداف و ؤالاتس با

 ارائه شده است.  1آن اقدام به پذیرش یا رد مقالات منتخب گردید، که این معیارها در جدول 
 

 . معیارهای ورودی و خروجی مقالات 1جدول 

 در نظر گرفته شدهمعیار  نوع معیار ورود / خروج مقالات

 تحقیقاتی با هدف بررسی توانمندسازهای نوآوری باز ورودی

 های نوآوری بازتحقیقاتی با هدف بررسی سازه ورودی

 امدهای اجرای نوآوری بازیتحقیقاتی با هدف بررسی نتایج و پ ورودی

 ورودی
ی مندساز و پیامدهاتحقیقاتی با هدف بررسی یک چهارچوب مفهومی که روابط بین متغیرهای توان

 .دهدنوآوری باز را مورد بررسی قرار می

 ورودی
ی های کمی و کیفگیری از روشهتحقیقاتی با هدف بررسی رسیدن به یک چهارچوب مفهومی با بهر
 برای شناسایی متغیرهای مربوطه
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 در نظر گرفته شدهمعیار  نوع معیار ورود / خروج مقالات
 بررسی عنوان مقالات خروجی

 بررسی چکیده مقالات خروجی

لاتبررسی کلمات کلیدی مقا خروجی  

 بررسی کل متن مقالات خروجی

 
 ارائه گردیده است. ۱در جدول  ت منتخب گردید کهمقالا انتخاب و غربالگریمنجر به  ،نتایج

 
 مندمرور نظام فرایندمراحل انتخاب مقالات در  .۱جدول 

 تعداد منابع حذف شده تعداد منابع شناسایی شده مراحل انتخاب منابع 

 - 11۴1 ایی شدهتعداد منابع اولیه شناس
 ۱۲۹۴ ۱۶1 گام اول: بررسی عناوین

 1۴۶ 1۴۴ گام دوم: بررسی چکیده

 ۴1 ۴۱ گام سوم: مطالعه و بررسی کیفی

 
در گام چهارم و پس از غربالگری و انتخاب متون مناسب، نسبت به  .استخراج اطلاعات متون: چهارممرحله 

باشد، کدگذاری می مرحلهعنوان ورودی ر این مرحله که بهاستخراج عوامل مؤثر بر نوآوری باز اقدام گردید. د
ها پژوهش نتایج روش و های پژوهش،فرضیه و سؤالات اهداف، عنوان، پژوهش، انجام اطلاعات مقالات شامل سال

نتایج  .ه شده استئارا ۴که چگونگی استخراج اطلاعات مقالات منتخب از مرحله سوم در جدول  استخراج گردید
شناسایی و شروع کدگذاری در قالب در نتیجه و  از نتیجه هر پژوهش ی مورد نیازهاه برای استخراج گزارهاین مرحل

ی مورد استفاده قرار در مراحل بعد و شناسایی روابط بین آنها کدهای مفهومیادغام در قالب واحدهای معنایی و 
 نشان داده شده است. ۷و  ۶، ۴در جداول به ترتیب که  گرفتند،
 

 منتخب مقالات از شده استخراج اطلاعات . نحوه۴ول جد

 نتایج پژوهش روش پژوهش هااهداف، سؤالات، فرضیه پژوهشگر عنوان پژوهش ردیف

1 

 خرد هایبنیان درک
 داخلی هایقابلیت از

 در نوآوری باز برای
: معدنی مواد صنعت
 پایداری اندازچشم

 جامع

)قسیم و 
فوس، 

۱۴1۲) . 

[1۱] 

 کنندۀۀ تعیینمؤلف بررس سه
 کننده برایجذب ظرفیت
پایداری  هدف با هانوآوری

 هانوآوری

یک تحقیق کیفی ـ 
 ادهاستف اکتشافی که با

 و مطالعه کیفی یک از
 هایبررسی داده

 1۶ از آمده دستبه
 صنعت در که مصاحبه

 شده انجام نروژ معدنی
 است.

بررسی نتایج مرتبط با 
های ظرفیت صلاحیت

خیص / جذب، شامل: تش
برداری و ادغام / بهره

شناسایی منابع خارجی 
های دانش، مکانیسم

کسب دانش و وسعت 
 جغرافیایی ارتباطات.

۱ 

 عوامل چارچوب
 سازیپیاده موفقیت
 هاستفاد با باز نوآوری

 فراترکیب رویکرد از

پور و جامی
 همکاران

(11۹۹) . 

[1۹] 

نگر و ارائه یک چهارچوب کل
 جامع از عوامل موفقیت

 سازی نوآوری بازپیاده

با رویکرد فراترکیب با 
 ۱۶مند بررسی نظام

 ۱۴۴مقاله از میان 
 مقالۀ موجود

شناسایی مقولات 
سازی موفق نوآوری پیاده

باز در قالب عوامل 
سازی / عوامل فنی شبکه

/ دانشی و عوامل 
 ۷سازمانی / انسانی ذیل 

مفهوم جامع در نوآوری 
 باز.

 
در گام پنجم، پس از مطالعۀ مقالات و استخراج اطلاعات  .های کیفیو تحلیل یافتهبررسی : پنجم همرحل

 که یکی از ابزارهای روش فراترکیب در این پژوهشرسد. کدگذاری کیفی کدگذاری می فرایندمتون، نوبت به انجام 
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 لتحلی و دآوریکه پس از گر بوده، انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، مشتمل بر کدگذاریباشد، می
 جهت در کارشناسان و خبرگان نظر است ، لازمفرایند. در تمامی مراحل انجام این پذیردصورت می هاداده زمانهم

[. در ۴۱ ،۱۹] گیرد قرار توجه مورد نیزنظارت بر صحت ترکیب واحدهای معنایی و رسیدن به کدهای مفهومی 
عوامل  ها و اکتشافبرای تحلیل یافته ئه شده توسط گلیزرنخستین مرحله از روش پیشنهادی کدگذاری باز ارا

های مرتبط با آن، از مقالات اساسی بهره گرفته شد. در این راستا، تمامی عوامل مؤثر بر نوآوری باز و خروجی
 صورت کد استخراج گردید.مرتبط به

به تعیین متغیرها و  ها استخراج شده و سپس نسبتبدین منظور جهت تحلیل اطلاعات هر مقاله، گزاره
لات برای تمامی مقا فرایندها اقدام گردید. این ها در قالب واحدهای معنایی و شناسایی روابط بین آنکدگذاری آن

چگونگی استخراج ، ۶در جدول قبل استخراج شده بود، صورت پذیرفته است.  مرحلهها در های آنمنتخب که گذاره
 ها بر اساس گزارهای استخراج شده از مقالات، ارائه شده است.روابط بین آن واحدهای معنایی شناسایی شده و نوع

 
 مقالات از شده شناسایی عوامل و نوع روابط و هاگزاره چگونگی استخراج .۶جدول 

 ها و نوع روابط استخراج شده از مقالاتای از گزارهنمونه عوامل شناسایی شده

 منابع خارجی دانش

تواند منجر به می خارجی فراوان وریافن و دانش که دهدمی نشان حاضر، مطالعۀ از دهآم دستبه هاییافته
 [.۶۹] شود بهتر شدن عملکرد به منجر بنابراین و شده داخلی نوآوری هایقابلیت افزایش تسهیل در

 [.1۹] اردد وجود هادانشگاه مانند خارجی منابع به دسترسی و موفق نوآوری بین علیّ رابطۀ یک بنابراین،

 [.۱۷] نمایندمی خارجی اقدام به کسب دانش خود داخلی دانش تکمیل برای هابنگاه

نندگان، کدانش تأمین منبع چهار با خارجی پیوندهای جغرافیایی وسعت و دانش به دستیابی هایمکانیسم
 [.1۱] یابدها تحقق میها و مؤسسات تحقیقاتی و انجمنمشتریان، دانشگاه

 
واحد معنایی شناسایی گردید که این تعداد پس از ادغام  1۱۱ین مرحله، و با انجام مراحل فوق، تعداد در ا

تر، های مناسببندیدر ادامه، جهت رسیدن به دستهواحد معنایی رسید.  ۷۴واحدهای معنایی دارای همپوشانی به 
ها با وده و با در نظر گرفتن وجوه مشترک آننم دیگر کدها با آن مقایسۀ اقدام به در نظر گرفتن مفهوم هر کد در

 ۷که نتایج مربوط به آن در جدول  [11] بندی گردیدیکدیگر از دیدگاه محقق، هر چند عامل در یک گروه دسته
های گیری از نظر خبرگان و مقایسهبندی واحدهای معنایی در قالب کدهای مفهومی با بهره. دستهارائه شده است

کد مفهومی استخراج شده و اعتبارسنجی آن توسط خبرگان  ۱۴فت. نتیجۀ این مرحله، شناسایی مداوم صورت پذیر
« گذاری دانشاشتراک»مثال، کد مفهومی  برایباشد. می الگوها در جهت ترسیم یک و استخراج روابط بین آن

چگونگی »و  «بین شرکا انتقال دانش»، «دسترسی به دانش»، «اشتراک دانش»مشتمل بر واحدهای معنایی، قابلیت 
، شناسایی گردید. دیگر کدهای مفهومی با ترکیب واحدهای معنایی مشابه و با «انتقال دانش به مؤسسات همکار

 ارائه گردیده است. 7ها در جدول بندی شدند که اطلاعات مربوط به آننظر خبرگان، دسته
 

 مفهومیدر قالب واحدهای معنایی و کد  فراترکیب هاییافته .۷جدول 

 ردیف کد مفهومی واحدهای معنایی

 قابلیتّ اشتراک دانش

 گذاری دانشاشتراک

1  

  ۱ دسترسی به دانش

  1 انتقال دانش بین شرکا

  ۱ چگونگی انتقال دانش به مؤسسّات همکار

  ۴ توسعۀ دانش توسعۀ دانش

 وسعت منابع دانش )وسعت(

 وسعت منابع دانش

۶  

  ۷ وسعت جستجوی خارجی

  ۲ المللیان بینتنوّع همکار
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 ردیف کد مفهومی واحدهای معنایی
  ۹ منابع خارجی دانش

  1۴ عمق منابع دانش عمق منابع دانش

 شرکت R&D از ارائه اطلّاعات و دانش

 R&Dهای همکاری

11  

  R&D 1۱های ها از طریق همکاریکسب دانش خارجی شرکت

  R&D 11های همکاری

 خارجی R&Dهای اعتماد به فعالیت
های ها در فعالیتاعتماد شرکت

 مشترک

1۱  

  1۴ ها بر اساس اعتمادیاز به همراهی شرکتن

  1۶ ایجاد اعتماد

 برداری از منابع داخلیبهره

برداری از منابع مندسازی و بهرهتوان
 هاداخلی شرکت

1۷  

  1۲ گذاری در توسعۀ منابع داخلیسرمایه

  1۹ همکاری داخلی شرکت

  ۱۴ های منابع انسانی مبتنی بر تعهدّشیوه

  ۱1 توانمندسازی رهبری

  ۱۱ ایح بالایی از توانایی رابطهسط

 هاهمکاری خارجی شرکت

های ها و فعالیتسایر همکاری
 هامشترک بین شرکت

۱1  

  ۱۱  همکاری در منابع

 وجود آوردن اتحّادها*به
 ها در بازاریابی و فروشهمکاری شرکت

۱۴  

  ۱۶ هاهای اشتراکی بین شرکتفعالیت

  ۱۷ شناسایی شرکای مناسب

  ۱۲ هارتباطی بین شرکتتمرکز بر منابع ا

 وسعت جغرافیای ارتباطات
های ارتباطی و ایجاد ایجاد شبکه

ها، های همکار بین شرکتشبکه
 هاها و پارکدانشگاه

۱۹  

  1۴ های همکارسازماندهی شبکه

  11 های علم و فناوریها، پارکها، دانشگاهباز کردن ارتباطات با سایر شرکت

  1۱ هاها از دانشگاهشرکتها و شناخت اعتماد به دانشگاه

  11 کاربرد دانش نقش کاربرد دانش

 فناوریخرید دانش و 

خرید دانش یا خدمات علمی از منابع 
 خارجی

1۱  

  1۴ فعّالیتّ تحت لیسانس*

  1۶ خرید خدمات علمی*

  1۷ های نامشهود خارجیکسب دارایی

فروش دانش یا خدمات علمی به  مجوّز تولید و لیسانس به دیگران*
 خارجیمنابع 

1۲  

  1۹ ارائه خدمات علمی به دیگران*

  ۱۴ نوآوری مبتنی بر پایداری خروجی نوآوری مبتنی بر پایداری

 حمایت و نقش دولت
 حمایت و ارتباط با دولت

۱1  

  ۱۱ داشتن رابطۀ دولتی

 دخیل بودن با مشتریان

 ارتباط با مشتریان و بازار

۱1  

  ۱۱ ر بازاربرآورده کردن نیازهای مشتری و نیازهای مشاهده شده د

  VTC & HTC ۱۴ استفاده از بازار

  ۱۶ ایدۀ بنیانگذارن در ایجاد نوآوری گذارانطور شهودی و متمرکز بر ایدۀ بنیاننوآوری به

 لاعات گیری از فناوری اطبهره

گیری از فناوری اطّلاعات در بهره
 وکارتوسعۀ کسب

۱۷  

  ۱۲ لاعات سازی فناوری اطفعاّل

  ۱۹ عاتفناوری اطلا پذیریانعطاف

  ۴۴ کارآفرینی الکترونیکی فرایند

  ۴1 پویایی محیط پویایی محیط

 جوّ نوآوری
 جوّ نوآوری

۴۱  

  ۴1 فرهنگ یادگیری سازمان

  ۴۱ نوآوری باز توسعه در جهت رسیدن به رویکرد نوآوری باز
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 ردیف کد مفهومی واحدهای معنایی
محور و رویکرد )رویکرد ورودی نوآوری

  ۴۴ سیستم نوآوری محور(خروجی

  ۴۶ نوآوری درون

  ۴۷ ایش قابلیتّ نوآوری داخلیتسهیل در افز

  ۴۲ هامحصول و نوآوری فرایند

  ۴۹ نوآوری باز

  ۶۴ ایجاد نوآوری

  ۶1 نوآوری

  ۶۱ ورودی نوآوری باز

  ۶1 های اقتصادی بنگاهپذیرش اکثر نوآوری

  ۶۱ خروجی نوآوری باز

 سرعت ورود محصول در بازار
 قدرت نفوذ

 نوآوری

 عملکرد نوآورانه

۶۴  

 قدرت نفوذ نوآوری

 نوآوریحجم 

۶۶  

 معرّفی تعداد بیشتری از محصولات و خدمات جدید
 حجم نوآوری

۶۷  

  ۶۲ داخلی شرکت R&Dهای تکمیل فعالیت

 رادیکال بودن نوآوری
 دامنۀ تأثیر نوآوری

دامنه تأثیر 
 نوآوری

۶۹  

 عملکرد مالی

عملکردهای 
 مالی

 عملکرد شرکت

۷۴  

  ۷1 عملکرد صادراتی

  ۷۱ عملکرد اقتصادی

  ۷1 ری اقتصادی و مالیعملکرد نوآو

 عملکرد منابع انسانی
 عملکرد غیرمالی

۷۱  

  ۷۴ تقویت موقعیتّ رقابتی شرکت در بازار

     
یفی های کگام ششم که در جهت اعتبارسنجی در پژوهش کنترل کیفی و اعتبارسنجی.: ششم همرحل

نکلن در گوبا و لیباشد. بررسی می های مختلفی قابلآید که از روشحساب میهای مهم بهباشد، یکی از قسمتمی
را مطرح نمودند. این مفهوم  «قابلیت اعتماد»مفهوم  ،کیفیهای در جهت بررسی دقت علمی در پژوهش 1۹۲۴دهه 

 أییدتاز چهار عنصر قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تایید تشکل می گردید. در این جهت و برای 
ینی در های متعددی از قبیل بازبدر تحقیقات کیفی، از استراتژی «قابلیت اعتماد»اده از مفهوم دقت علمی با استف

ها، آزمودنی نتایج با مراجعه به تأییدبندی یا همکاران پژوهشی، طبقه تأییدگونه، ، ردیابی حسابرسییزمان کدگذار
جانبه در ، بررسی سههمچنین[. 1۱] انددهتحلیل مورد کیفی و کفایت منابع مورد ارجاع مورد استفاده قرار دا

یکی از راهکارهای موثر در این خصوص بوده  باشد،ها میهای اعتبارسنجی آنهای کیفی که یکی از راهپژوهش
، این سه جنبه جهت اعتبارسنجی را مواردی چون ۱۴1۴انتخاب گردیده است. لیونگ در سال  که در این پژوهش

[. در این پژوهش ۱۴] داندمند میی نظامفرایندها و مستندسازی مقالات منتخب در یهدیدگاه محقق، منابع و نظر
وق را که موارد فجهت تأیید و افزایش مقبولیت آن، از روش درگیری مداوم با زمینه و بازنگری خبرگان و ناظرین 

رت پذیرفته است که ارتباط ای صوها به گونهگرفته شده است. در این راستا، گردآوری دادهشود، بهره شامل می
دد چنین کنترل مجها و تفسیرهای پژوهشگر وجود داشته و همهای استخراج شده با مقالات و منابع آنبین گزاره

چنین در این پژوهش پس از ها و تفسیر متون در طول انجام پژوهش صورت گیرد. همدر هنگام مقایسۀ یافته
 ۷ها، مجدداً این اطلاعات در مراحل مختلف در اختیار سازی و کدگذاری آناستخراج مبانی نظری از متون و پیاده

 سازی و کدگذاری صحیح متون اعمالها برای پیادهنفر از خبرگان و اساتید مربوطه قرار گرفته و نظر تأییدی آن
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های ی تجربه در پروژههای نوآورانه و داراشده در این زمینه، افرادی با سابقۀ فعالیتگردیده است. خبرگان انتخاب
 بنیان پیشرو و مدیران مراکز علمی و فناوری بودند.های دانشای از قبیل: اساتید دانشگاه، مدیران شرکتتوسعه

مقالات  ازاستخراج اطلاعات  جستجوی مناسب مقالات از منابع معتبر داخلی و بین المللی و ، پس ازبدین منظور
ها، پژوهش نتایج روش و های پژوهش،فرضیه و سؤالات اهداف، ان،عنو پژوهش، جرایا شامل سال ،منتخب

ها مبنای استخراج واحدهای معنایی د. این گزارهکرپژوهشگر استخراج و ثبت  رااز نتایج هر مقاله  مربوطهای گزاره
و در مراحل مختلف انجام پژوهش، صورت جداول قابل رسیدگی هکه ب ،صورت کدهای مفهومی بودهو ترکیب آنها ب

ژوهش، در مراحل مختلف پکسب شده تأییدی  اتنظرها و بررسی. اختیار پژوهشگر، خبرگان و ناظرین قرار گرفت در
بازگشت  و قابلیت سازی و کدگذاری صحیح متونپیاده تفسیر، ها،استخراج داده شناسایی، از قبیل مراحل مختلف

پژوهش و اعتبارسنجی مختلف کنترل کیفی مراحل تر مراحل انجام هر چه دقیقبه عقب و کنترل مجدد، موجب 
 . گردیدآن 

ها، در این مرحله، پس از مرور مجدد مطالعات در جهت شناسایی ارتباط بین آن .هاارائه یافته: هفتم همرحل
از  انگر تصویری روشنتواند نمایاز روش کدگذاری محوری و برقراری پیوند بین عوامل بهره گرفته شد، که می

 [.۱1] باشدای از ارتباطات بین متغیرها تعاملات بین عوامل در قالب شبکه
های استخراج شده از مقالات و گیری از گزارههای پژوهش با بهره، تحلیل روابط یافتهمرحلههدف این 

 خصوص، پس از استخراج نتایج، . در اینباشدمی 1گیری از نظر خبرگان با خصوصیاتی مطابق با جدول شماره بهره
ایی و نوع روابط آنها شناس تحقیقات، متغیرهای مربوط هاییافتههای استخراج شده از در گام بعدی بر اساس گزاره

[ ۱۴] روابط آنها به شکل یک توالی مشخص خواهند گردید ،و پس از ادغام این متغیرها در قالب کدهای مفهومی
 ورد تحلیل قرار خواهد گرفت.م الگوو این توالی در قالب 

متغیر عملکردی  ۴عامل مؤثر بر روی نوآوری باز و  1۹در این راستا، کدهای مفهومی شناسایی شده، مشتمل بر 
، ارائه شده است. همچنین، روابط ۷باشد که نحوه استخراج این کدهای مفهومی در جدول شماره نوآوری باز می

ز مقالات های مستخرج شده او بررسی نتایج پیشینۀ تحقیق در قالب گزارهبین کدهای مفهومی بر اساس استخراج 
در  ترسیم گردید. ۶مطابق شکل  تحقیق الگویدر قالب ها ائه شده بود ترسیم و ادغام توالی، ار۶که قبلا در جدول 

باشیم. ها نیز میاین مرحله، شاهد تأثیر عوامل متعددی بر نوآوری باز و تأثیر متقابل آن بر روی عملکرد شرکت
لاوه بر ع« پویایی محیط»و « هاشرکت داخلی منابع از برداریبهره و توانمندسازی»عنوان نمونه، عواملی مانند به

« نوآوری باز»گیری از چنین بهرهاثر بگذارند و هم« جوّ نوآوری»توانند بر روی تأثیر مستقیم بر روی نوآوری باز می
 تأثیر بگذارد.« عملکرد نوآورانه»و « عملکرد شرکت»چون  تواند بر روی متغیرهاییمی
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 نوآوری باز الگوروابط کدهای مفهومی در  یالگو .۶شکل 

 
گیری در ادامه، برای تطبیق چارچوب شناسایی شده در صنعت طلای ایران، با بهره .مضمون تحلیل مرحله

خبرگان صنعت طلای ایران، اقدامات لازم ساختارمند با هایی نیمهو انجام مصاحبه مضموناز روش تحلیل 

 .ریزی و اجرا شدطرح

 های صنعت طلای ایران،شده با واقعیتتر عوامل شناساییبا هدف تطبیق مناسب .کسب نظرات خبرگان
شده در این  ریزی و اجرا شد. خبرگان انتخابخبرۀ صنعت طلا( طرح ۷با خبرگان ) ساختارمندیهای نیممصاحبه

ای صنعت طلا؛ از قبیل رئیس و های توسعههای نوآورانه و دارای تجربه در پروژهادی با سابقۀ فعالیتزمینه، افر
و  دهندگان خدمات فنیداران برتر و پیشرو و فروشندگان و ارائهها، کارگاههای فنی اتحادیهمسئولین کمسیون

 نوآورانه به صنعت طلا بودند.
ه و پرسشنامه و با ارائه عوامل شناسایی شده )کدهای مفهومی( در این خصوص با طراحی یک روش مصاحب

نوآوری باز، اقدام به کسب نظر خبرگان در خصوص ارزیابی  فرایندهای مؤثر در در مرحله فراترکیب، در قالب گویه
ی هاهای مهم و چگونگی تقویت گویهها در صنعت طلای ایران و اهمیت گویهوضعیت فعلی هر کدام از گویه

 اهمیت در وضعیت فعلی صنعت طلای ایران شد.کم
 های شناساییتوانند بر روی گویهگویۀ جدید از سوی خبرگان مطرح گردید که می ۱1۴در این مرحله، حدود 

دهای عنوان واحعوامل جدید شناسایی شده مانند مراحل قبلی، تحلیل و بهشده در مرحله فراترکیب اثر بگذارد. 
های شناسایی شده در مصاحبه با خبرگان در قالب ، بخشی از یافته۲ ی گردید. در جدولبندمعنایی جدید دسته

 واحدهای معنایی جدید ارائه شده است.
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 نمونه واحدهای معنایی جدید شناسایی شده از مصاحبه با خبرگان .۲ جدول

 خبرگان در صنعت طلا اظهاری اثرگذار های جدید گویه
ج مستخرن، )های مورد سؤال از خبرگاگویه

 مند(کیفی مرور نظام مرحلهاز 
 ردیف

 دارانسنتی بودن کارگاه

 کاربرد دانش

1 

 ۱ هاهای اجباری آموزشی سمینارها و نمایشگاهبرگزاری دوره

 1 عالم دانستن خود مدیران

 ۱ گیری از دانش به مدیراننشان دادن نتایج بهره

 ۴ های علمیعدم آشنا بودن با مجموعه

ها علمی جاد راهکارهایی در جهت شناسایی و لینک شدن بهتر با مجموعهای
 موجود

۶ 

 ۷ دارانسنتی بودن کارگاه

 ۲ روز دنیاایجاد بستر مناسب در جهت ارائه دانش به

 ۹ آشنا نبودن به دانش روز

 1۴ نفعانهای لازم در جهت آشنا نمودن ذیایجاد زمینه

 
های شناسایی جدید توسط در ادامه، با ادغام گویه .ز مصاحبه با خبرگانج امستخرهای ادغام گویه

ای ، نمونه۷در جدول  کدهای مفهومی جدید شد. های مشابه در جهت استخراجبندی گویهخبرگان، اقدام به دسته
نتیجۀ  .بندی صورت گرفته و استخراج کدهای مفهومی جدید ارائه شده توسط خبرگان نشان داده شده استاز دسته

 ارائه شده اند.  ۹که در جدول  باشدمیمختص صنعت طلای ایران کد مفهومی جدید  1۱این مرحله، شناسایی 
 

 نظر خبرگان در پرسشنامه از شده شناسایی عوامل مجموعه از کدهای مفهومی جدید استخراج .۹ جدول

 نهای ارائه شده توسط خبرگاگویه کدهای مفهومی جدید شناسایی شده ردیف

 شیزهای انگیمحرک 1

 گیری از دانش به مدیراننشان دادن نتایج بهره
 پیشرو بودن یک فرد و رسیدن موفقیت

 ایجاد عوامل انگیزشی از سمت دولت و بازار
 های موفق جهت ایجاد انگیزششناسایی و نشان دادن نتایج شرکت

 ایجاد و شناساندن رقبای موفق در بازار

 
در این مرحله، مقالات با کدهای . مند و نظرات خبرگاناز مرور نظام تخرجمسادغام کدهای مفهومی 

کد مفهومی مشابه شناسایی  ۴مفهومی مشابه شناسایی شده توسط خبرگان ادغام گردید. نتیجۀ این مرحله، ادغام 
 ی ادغامیباشد. کدهای مفهوممند و نظر خبرگان میمرور نظام مرحلهشده بین کدهای مفهومی استخراج شده از 

 ارائه شده است. 1۴ در جدول
 

 مند و مصاحبه با خبرگانمرور نظام مرحلهادغام کدهای مفهومی مشابه شناسایی شده از  .1۴ جدول

 کد مفهومی ادغام شده
کد استخراجی از مرحله مرور 

 مندنظام

کد استخراجی از مرحله نظر 

 خبرگان

 توانمندسازی توانمندسازی مدیران
 هااز منابع داخلی شرکت برداریو بهره

 توانمندسازی مدیران

 اعتمادسازی های مشترکها در فعالیتاعتماد شرکت اعتمادسازی در همکاری و مشارکت

 هایهای ارتباطی و ایجاد شبکهایجاد شبکه شناسایی منابع دانش
ها، ها و پارکها، دانشگاههمکار بین شرکت

 توسعه دانش

 نشیشناسایی و تأمین منابع دا

 حمایت دولتی )اصلاح دید و قوانین( حمایت و ارتباط با دولت اصلاح قوانین در جهت افزایش حمایت دولتی

 توسعه شبکۀ تجاری ارتباط با مشتریان و بازار ارتباط با مشتریان و بازار
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لیه عوامل ، ک11 عامل نهایی در صنعت طلای ایران گردید. در جدول 1۱، منجر به شناسایی نتایج این گام
 های ادغام شده ارائه شده است.شناسایی شده به همراه نوع شناسایی هر عامل و عامل

 
 عامل نهایی 1۱وضعیت  .11 جدول

 ادغام شده توسط خبرگان مندتوسط مرور نظام عوامل شناسایی شده عنوان

V1 گذاری دانشاشتراک *   

V2 کاربرد دانش *   

V3 وسعت منابع دانش *   

V4 عمق منابع دانش *   

V5 شناسایی منابع دانشی * * * 

V6 های توسعه و تحقیقاتهمکاری *   

V7 هاهای مشترک بین شرکتها و فعالیتسایر همکاری *   

V8 خرید دانش یا خدمات علمی از منابع خارجی *   

V9 فروش دانش یا خدمات علمی به منابع خارجی *   

V10 بازار ارتباط با مشتریان و * * * 

V11 ایدۀ بنیانگذارن در ایجاد نوآوری *   

V12 گیری از فناوری اطلاعات در توسعهبهره *   

V13 جوّ نوآوری *   

V14 پویایی محیط *   

V15 تغییرپذیری مدیران  *  

V16 رقابتی بودن صنعت  *  

V17 ها و دانشفرهنگ انحصارطلبی شایستگی  *  

V18 دیرانتوانمندسازی م * * * 

V19 اعتمادسازی در همکاری و مشارکت * * * 

V20 های انگیزشیمحرک  *  

V21 رژیم تصرف مالکیت معنوی  *  

V22 نیازسنجی فناورانه  *  

V23 نهادسازی میانجی  *  

V24 اصلاح قوانین در جهت افزایش حمایت دولتی * * * 

V25 تمایلات کارآفرینانه  *  

V26 گریواسطه  *  

V27 نوآوری باز *   

V28 عملکردهای مالی *   

V29 عملکرد غیرمالی *   

V30 حجم نوآوری *   

V31 هادامنه تأثیر نوآوری *   

V32 هاقدرت نفوذ نوآوری *   

 
تغیرهای خبرگان با دیگر م پیشنهادیمتغیرهای  میاندلیل تعدد بسیار زیاد روابط به .نهایی الگویترسیم 

 بنابرای، الگویتر در نمودار نهایی گردید. نظر خبرگان اقدام به اعمال روابط مهم حسبمند، از مرور نظام اولیه
 .استقابل مشاهده  ۷در شکل حاصل مفهومی 
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 نهایی روابط بین کدهای مفهومی مرتبط با صنعت طلای ایران در نوآوری بازالگوی  .۷شکل 

 
 نقش نآ خارجی محیط و شرکت یک بین روابط شبکۀ که کندمی ستهبرج را واقعیت این باز، نوآوری الگو

 و( داخل به خارج) ورودی هایفعالیت از استفاده به ترتیب [، که به۱1 ،۱۶] دارد نوآوری گیریشکل در مهمی
 نوآوری از خارجی استفادۀ برای بازار هایفرصت گسترش و داخلی نوآوری تسریع برای( خارج به داخل) خروجی

 [.1۶، 1۱ ،۷] دارد رهاشا
توسعۀ نوآوری باز در صنعت طلای ایران، درک مناسبی در  الگوهای محوری در ضمن معرفی عامل الگواین 

گیری از این چنین، با بهرهرا به ما خواهد داد. هم هاعامل خصوص چگونگی تأثیرگذاری هر عامل بر روی دیگر
گذاری بر روی هر عامل را مشاهده توان تأثیر تمرکز و سرمایه، میدر زمینۀ توسعۀ نوآوری باز در صنعت طلا الگو

نوآوری باز در کسب و کار خود و عملکردهای حاصل از آن  الگوو نمای جامعی را به مدیران در جهت مدیریت 
 ارائه نمود.

 
 گیری و پیشنهادنتیجه .5

ها و به تبیین بهتر روابط بین آن توانددهنده و پیامدی نوآوری باز میشناخت بهتر متغیرهای محرک، شکل
های لیتها برای گسترش فعاگذاری شرکتتر اقدامات نوآورانه باز کمک کند. سیاستریزی مناسببنابراین برنامه

باشد. در این راستا، با شان میهای آن در محیط داخلی و خارجینوآورانه در گرو شناسایی جایگاه عوامل و محرک
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مند جامع نوآوری باز مبتنی بر مرور نظام الگوتدوین یک  ود در صنعت طلای ایران، اقدام بهتوجه به خلأهای موج
صنعت طلای  نوآوری باز در الگوبا شناسایی کلیۀ متغیرهای تأثیرگذار بر  فرایندشد. این  مضمونمقالات و تحلیل 

 های عملکردی، صورتر روی شاخصچنین شناسایی تأثیرات نوآوری باز بها و همروابط بین آن ایران و تحلیل
ب پژوهش با هدف رسیدن به پیشینۀ مناس پیشینهمند ، مرور نظامرویکرد فراترکیبگرفت. در این راستا، در ابتدا با 

کد مفهومی و اعتبارسنجی آن توسط خبرگان، یک  ۱۴مقاله مرتبط و استخراج  ۴۱صورت گرفت. با شناسایی 
عنوان عوامل اصلی عامل به 1۹ط بین متغیرها ترسیم گردید. بر این اساس، چارچوب مفهومی ترسیم شده و رواب

عنوان عوامل تأثیرپذیر؛ از قبیل نوآوری باز، عامل به ۶برای کمک به انتقال جریان دانش در بین بازیگران اصلی و 
ه عوامل ک استکی مفهومی حا الگوعملکردهای شرکت و عملکردهای نوآورانه شناسایی شد. بررسی نتایج و روابط 

در جهت انتقال دانش و رسیدن به نوآوری باز و عملکردهای آن مورد استفاده قرار توانند میها شرکت ازگانه 1۹
 گیرند.

 دفراینصورت خاص برای واقعیت صنعت طلای ایران، از در ادامه، برای تطبیق چارچوب شناسایی شده به
ساختارمند با خبرگان صنعت طلای ایران، هایی نیمهمصاحبه بهره گرفته شد. در این راستا، مضمونتحلیل 

عامل جدید و اختصاصی برای صنعت طلا گردید. در  11ریزی و اجرا شد. این اقدامات منجر به شناسایی طرح
 نوآوری باز در الگوها، مقولۀ نهایی شناسایی و با بررسی روابط بین آن 1۱ها، بندی عاملادامه، با ادغام و دسته

عامل  1۱، از بین لذا شناسایی گردید. الگوهای مهم تأثیرگذار و تأثیرپذیر در صنعت طلای ایران، تدوین و عامل
مند عامل از طریق مرور نظام 1۱عامل تأثیرگذار بر روی نوآوری باز بوده، که از این میان  ۱۶نهایی شناسایی شده، 

شناسایی  رویکردهای مشترک میان هر دو عامل امل از میانع ۴و  مضمونعامل از طریق تحلیل  ۹پیشینۀ تحقیق، 
ر تأثیرپذی حاصلهای عملکردی از قبیل عملکردهای شرکت و عملکردهای نوآورانه چنین شاخصگردیدند. هم

 ها شناسایی شد.نهایی از اجرای نوآوری باز در شرکت
صنعت طلای ایران، درک مناسبی در  توسعۀ نوآوری باز در الگوهای محوری در ضمن معرفی عامل الگواین 

در  والگگیری از این چنین، با بهرهخصوص چگونگی تأثیرگذاری هر عامل بر روی دیگری را به ما خواهد داد. هم
گذاری بر روی هر عامل را مشاهده و نمای توان تأثیر تمرکز و سرمایهزمینۀ توسعۀ نوآوری باز در صنعت طلا، می

 نوآوری باز در کسب و کار خود و عملکردهای حاصل از آن ارائه نمود. الگور جهت مدیریت جامعی را به مدیران د
گیری از نظر خبرگان، این نکات مشخص گردید که ها با بهرهدر این میان، با بررسی نوع روابط بین عامل

ها دارند، که ملتری بوده و میزان تأثیرگذاری بالاتری بر روی دیگر عابرخی از عوامل دارای نقش محوری
عامل کلیدی و شامل نهادسازی میانجی،  1باشد. در این میان می الگوها در دهندۀ نقش کلیدی و تأثیرگذار آننشان

ایی شناس الگوها با تأثیرگذاری و روابط بالا در تغییرپذیری مدیران و عامل اعتمادسازی در همکاری و مشارکت
عامل  ۱عامل کلیدی، این نکته مشخص گردید که  سهتر روابط بین این یقگردیدند. در این میان و با بررسی دق

طور مستقیم بر روی دیگر عامل کلیدی که کلیدی نهادسازی میانجی، تغییرپذیری مدیران خودشان نیز، به
ط باوگردند. با تحلیل رباشد، تأثیرگذار بوده و موجب تقویت این عامل میاعتمادسازی در همکاری و مشارکت می

های شناسایی منابع بعدی، عامل اعتمادسازی در همکاری و مشارکت، شاهد تأثیرگذاری این عامل بر روی عامل
ها بر روی نوآوری باز در صنعت طلا خواهیم بود. دانش و توانمندسازی مدیران و در نهایت تأثیرگذاری تمامی آن

 ش گذاشته است.یر صنعت طلا را به نماتأثیرگذاری عوامل کلیدی بر روی نوآوری باز د یالگو ۲شکل 
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 تأثیرگذاری عوامل کلیدی بر روی نوآوری باز در صنعت طلا الگو .۲شکل 

 
اثر ه تبع بدهندۀ تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم کلیه عوامل استخراج شده بر روی نوآوری باز و نتایج نشان

ملکردهای شرکت مشتمل بر عملکردهای مالی و باشد، که شامل عها بر روی عملکردهای نوآوری باز میآن
 باشند. و دامنۀ تأثیر نوآوری می غیرمالی و عملکردهای نوآورانه مشتمل بر قدرت نفوذ نوآوری، حجم نوآوری

اقدام گردید و در جهت  ۷جامع برای صنعت طلای ایران مطابق شکل شماره  الگوجهت رسیدن به یک در 
یرگذارترین روابط بین تاث الگوکاربردی،  گیری در پیشنهادهای، برای بهرهالگودر شناسایی تاثیرگذارترین عوامل 

 ، ارائه گردید.۲عوامل نیز، مطابق شکل 
های ههای ارتباطی و ایجاد شبک، متغیر شناسایی منابع دانش که شامل موارد ایجاد شبکهالگوبا بررسی این 
ز کلیه ا تاثیرپذیرعنوان متغیر مرکزی و هباشد، بو فناوری میهای علم ها و پارکها، دانشگاههمکار بین شرکت

توسعه  جهت شناسایی شده است، که این امر نشان دهنده وجود ضعف در این  متغیر در الگومتغیرهای کلیدی در 
به حل ن اقدام بر روی آ تاثیرگذارباشد که بایستی با تقویت متغیرهای نوآوری باز در صنعت طلای ایران می فرایند

ی و گردد تا نهادهای ذیربط دولتاین مسئله نمود. لذا در جهت تقویت متغیر شناسایی منابع دانش، پیشنهاد می
عامل کلیدی شامل نهادسازی  1های مرتبط با تقویت سازی برنامهگیری از ابزارهای خود و با پیادهغیردولتی با بهره

ها، موجب تحریک و تقویت متغیر در همکاری و مشارکت میانجی، تغییرپذیری مدیران و عامل اعتمادسازی
نوآوری باز و  دفراینشناسایی منابع دانش و دیگر متغیرهای مرتبط با نوآوری باز در این صنعت و در نتیجه تقویت 

 افزایش عملکردهای شرکت و عملکردهای نوآورانه گردند.
 ه متغیرسی مستقیم بر تاثیرگذارسازی میانجی در ینهنهایی و با توجه به اهمیت متغیر نهاد الگوبا بررسی  
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ا حمایت ها  بها و دانشگاهمانند اتحادیه های علم و فناوری و نهادهاییگردد تا پارک، پیشنهاد میالگودر  تاثیرگذار
 تهای مختلف آموزشی، تحقیقاتی، خدماتی، فنی در جهت ارائه خدماهای میانجی در حوزهاز ایجاد نهادها و شرکت

قوده و در نتیجه تقویت نوآوری باز در آن گردند. همچنین، فتخصصی به این صنعت، موجب حل این حلقه م
ی هاهای آموزشی تخصصی صنعت طلا، تشویق مدیران به شرکت در برنامهنهادهای مرتبط با برگزاری دوره

توانند های تخصصی میمایشگاههای تخصصی و بازدید از نها، نشستای از قبیل کنفرانستوانمندساز و توسعه
تلاش  های مشترک وموجب تقویت متغیر تغییرپذیری مدیران گردیده، تا در ادامه شاهد افزایش اعتماد در فعالیت

ی و عامل نهادسازی میانج ها گردد. با تقویت دوگیری از منابع دانشی جدید توسط شرکتبرای شناسایی و بهره
 ها گردید. علاوه برتوان موجب تقویت عامل اعتمادسازی در همکاری و مشارکتتغییرپذیری نهادهای ذیربط، می

 های اعتمادفرایندتواند موجب افزایش های توسعه صنعتی طلا، میایجاد نهادهای حامی مانند ایجاد خوشه ،این
تی با در تحقیقات آرود انتظار می لذاساز در این صنعت و کمک به توسعه نوآوری باز در صنعت طلای ایران گردد. 

های اعتمادساز و ایجاد نهادهای میانجی و تمرکز بر این موضوع و شناسایی راهکارهای چگونگی افزایش فعالیت
 پذیرد.تری صورت مطالعات جامع ،لازم در جهت توانمندسازی مدیران هایسیاستتقریر 
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