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Abstract 

Introduction: Decision making in organizations particularly in the fast-paced 

environments is posing a difficult challenge, which in the absence of a suitable 

algorithm would confront the establishments with an array of perils. The aim’s 
paper is to developing a strategic decision making algorithm for banking sector 

managers facing fast-paced environments. 

Methodology: The research method is qulatative one. The subjective multi-case 

methodology applied to fifteen participants selected through theoretical sampling 

from the population of managers and experts. The sampe include three different 

banks.  Data gather by subjected to semi structured interviewing.  

Results and Discussion: To forming, a model of the strategic decision-making, 

three inclusive fields of context, method and consequences is necessary. The results 

of the present study showed that in order for banks to be able to make strategic 

decisions in high-speed environments, they must consider three main areas: 

decision contexts, the process required to make a decision, and the consequences of 

the decision. Organizations, especially banks, need special conditions such as 

dynamic components of the organization, balance between stability and flexibility, 

coordination of organizational components, and the like, which were identified in 

the present study. The present study also showed that decision-making agility and 

decision-making reliance on information and analysis is one of the background 

conditions required to succeed in developing and implementing a strategic decision-

making model for banking industry managers in high-speed environmental 

conditions. The study was consistent with the results of the research of Nimand et 

al. (2021) and confirmed the findings of the study. Among other areas related to the 

creation of strategic decision-making model in high-speed environments by banks, 

the present study emphasized the issue of decision-making process. The structure 

of strategic decision-making was one of the factors that had a great impact on 

creating a strategic decision-making model in high-speed environments. In other 

words, the agility of the structure along with the support of senior management, the 

competence of decision-makers, as well as continuous evaluation of changes and 

measures such as communication development, growth and development of 

services and its diversity scope leads to this. 
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The organization will be able to innovate in its strategic decision-making processes 

in high-speed environments, and this will eventually lead to the creation of a new 

and good model for strategic decision-making in high-speed environments. This 

part of the study was in line with the findings of the study conducted by Kamal 

(2021) and confirmed the findings of this study. Another area that was examined 

and identified in the present study regarding the strategic decision-making model 

in high-speed environmental conditions, which was also the last comprehensive 

theme of the present study, was the outcome. The most important things that can be 

mentioned in this area are: effective and dynamic strategic management system, 

decision-making integrity, structured decision-making process and the like. Among 

the issues that can be considered by adopting a strategic decision-making approach 

in the banking industry and in high-speed environmental conditions are issues such 

as helping to increase elite selection and retention and cultivation of elites, 

spreading the culture of strategic thinking in the organization and especially the 

banking industry mentioned the creation of a common vision in the organization 

and collective values and the like. It should be noted that this part of the results of 

the present study was also consistent with the findings of the research of 

Bamgartner et al. (2021), because the findings of the present study in this section 

showed that the banking industry can in high-speed environmental conditions. To 

take action in such a way that the results of these actions will ultimately lead to the 

success of the organization, requires a strong strategic decision-making framework, 

and this system must be established throughout the organization as soon as possible.  
Conclusion: An organization to have a strategic decision-making model, 

managers must simultaneously pay attention to the context, process and outcome. 

Regarding the background conditions, the most important issues are the support of 

senior management, the competence of decision-makers, the structure of the 

decision-making process, and the existence of a common vision in the organization, 

mastering the vision of the organization and applying the dimensions of human 

resource management. Organizations should identify all the requirements and 

provide the conditions in such a way that they are in the most dynamic state 

possible. Regarding strategic decision-making processes, it can be said that 

managers in the banking industry should take action such as forward-looking 

action, continuous learning, maintaining and developing communications, strategic 

alliances, continuous evaluation of changes, adopting alternative strategies, 

developing discourse rules, strategic foresight and Put structure agility on their 

agenda and know that organizational results depend on these. Finally, the most 

important things that the managers of the banking industry should consider in their 

agenda regarding the consequences of strategic decision-making in high-speed 

environmental conditions are: using the results of strategic decision-making to 

improve the organization and trying to develop strategic decision-making. 

Advancing the core goals that all of these materials will ultimately lead to improved 

organizational performance.  
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 چکیده

برانگیز و دشوار تبدیل شده است های پرسرعت به امری چالشخصوص در محیطiها بگیری در سازمانامروزه تصمیم
روبرو هستند. پژوهش حاضر با هدف ها به مخاطرات زیادی و در صورت عدم وجود الگوی مناسب برای این منظور، سازمان

انجام شد. به منظور انجام  سرعت پر یطیمح یطدر شرا یصنعت بانکدار یرانمدگیری راهبردی برای ارائه الگوی تصمیم
نفر از مدیران و خبرگان حوزه  1۵کنندگان این پژوهش متشکل از این پژوهش از روش کیفی استفاده شد و مشارکت

گیری نظری از سه بانک انتخاب شدند و مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند. نتایج پژوهش استفاده از نمونه بانکداری بودند که با
پیدا  های پرسرعت دستگیری راهبردی در محیطصنعت بانکداری برای اینکه بتواند به یک الگوی تصمیم دهدمینشان 

گیری راهبردی برطرف کند، نیاز دارد تا شرایطی اعم از مکند و این مدل بتواند تمامی نیازهای سازمان را در زمینه تصمی
جاد گیری راهبردی را ایای و تعدیلگر را ایجاد کرده و با توجه به فرایندها و راهبردهای مورد نظر، الگوی تصمیمی، زمینهعلّ

 کرده و به واسطه آن بتواند به عملکرد بهتری در سازمان دست پیدا کند.
 

ای نه، شرایط زمیپرسرعت یطیمح یطشراگیری راهبردی در صنعت بانکداری، تصمیم: هاکلیدواژه

 گیری راهبردی.گیری راهبردی، پیامدهای تصمیمگیری راهبردی، فرایند تصمیمتصمیم
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 ـشماره    48  ۲8۴1 ـتابستان   ۴8مطالعات مدیریت راهبردی 

 

 مقدمه .1

در ها تا سازمانلازم است است  ییایو پو یدگیچیپ آنویژگی ترین که مهم نیامروزه در بستر اقتصاد نو
جهت  بیرتت نیباشند. به هم الیس تیموقع نیدر ا تیتر عمل کرده و به دنبال موفقمنعطف طیخود با مح تهاملات

 .[۱] دابییبسیار اهمیت می راهبردی هاگیریجهت سازمان به سازوکارهای مربوط بهتوجه اوضاع  نیدر ا تیموفق
ه ها بواقع سازمان دارند. در ازین یراهبرد یبه رهبر یو رقابت یطیمح طیشرا لیها به دلسازمان گر،یاز جانب د

 دارند ازیموفق کند، ن یطیشرا نیسازوکاری که بتواند بنگاه را در چن جادیو ا یطیمح لیجهت تحل یراهبرد یرهبر
ر سازمان را مجبودر خود دارد و  سرعت تغییرات محیطیو  یهمچون دگرگون یاتیخصوص طیمح نیواقع ا در [.1۵]
 هاییطیسرعت مح پر هاییطمقابله با آن بپردازند. مح یبرا یراهبردها و سازوکارهای ،دیجد یهاوهیتا به ش سازدیم

 در افتدیم و گسسته اتفاق یعصورت سربه ینو قوان یفناور یبان،تقاضا، رق هایینهها در زمآن ییراتهستند که تغ
 یاحثصرف توجه به مب یطیشرا نیدر چن. شودمیمنسوخ  یاو  یدسترس یرقابلغ دقیق،یرها غاطلاعات آن یجهنت

 یبر رهبر یهدارد با تک ازیسازمان ن نیکند، بنابرا نیسازمان را تضم تیموفق تواندیریزی نمهمچون کنترل و برنامه
 [. 11] باشند یرقابت طیمح طیپذیر و سازگار با شراانعطاف رنده،یادگیساختار  جادیبه دنبال ا یراهبرد

 یحرکت یووساست که سمت یکیاستراتژ یماتها، تصمعوامل اثرگذار در عملکرد شرکت ترینیدیاز کل یکی
ها در و شکست آن یتموفق کنندهیینتع تواندیو م نمایدیها مشخص مآن یطیها را در بلندمدت در بستر محآن
 ینتوجه به ا یدر راستا یرو ینهم هب  [.۱۶] باشد یادیو بن یختهگسازهم یع،سر ییراتو مملو از تغ یرقابت یطمح

ها دقت آن و یفیتو عوامل اثرگذار بر ک یکاستراتژ یماتاتخاذ تصم یندنسبت به فرا یراناست که مد یازمهم ن
و  ترینیاز اساس یکی یکاستراتژ گیرییمگفت تصم توانیلحاظ م یننشان دهند و بد یشتریب یتحساس

ی، سنت یهاسازمان ،یطیمح یهایچیدگیو پ ییرات. با توجه به تغ[۱1] ها استشرکت یریتمد یفوظا ینترحساس
هایی سازمان از میان وفق دهد. ییراتتغ ینموفق است که خود را با ا یو سازمان یستن ییراتتغ ینا یپاسخگو دیگر

 ددارندر کانون توجهات قرار ها بانکمالی و  مؤسساتکه در جهان امروز تحت تأثیر تحولات محیطی قرار دارند، 
ها موتور محرک توسعه اقتصادی هستند. سوخت اصلی این موتور، گنجینه اعتماد بانکمالی و  مؤسسات [.1۶]

خلاقیت کارآفرینان از سوی و سو  دهد به مدد این اعتماد از یکها اجازه میعمومی و مردمی است که به بانک
 افزوده وگذاران را در چرخه تولید و صنعت و کشاورزی به جریان انداخته و زمینه ایجاد ارزشردهدیگر وجوه سپ

ها هستند که ماحصل دستاوردهای نقدی اقتصاد کشور را مدیریت بانک. افزایش تولید ناخالص داخلی را فراهم آورند
 [. ۱1] کنندمی

انند شانس بقای خود را افزایش دهند و در رقابت با سایر ها باید به دنبال راهی باشند تا بتواکنون، سازمان
ها با راهکارهایی جدید برای مقابله با مسائل ها، آشنایی سازمانها حذف نشوند؛ بنابراین، یکی از ضرورتسازمان

نیازهای تواند برای توانمندسازی مدیران و تامین پیشگیری، میپیش روست، همچنین شناخت الگوهای تصمیم
که  آنجا از [. بنابراین1۸تر در شرایط پیچیده و پر سرعت محیط مورد استفاده قرار گیرد ]گیری اثربخشمیمتص

 است، شدهن انجام ایران بانکداری صنعت در پرسرعت یطیمح یطشرا در گیریتصمیم ینهزم در تحقیقی تاکنون
 و خاصرت صوبه هابانک به یبانکدار صنعت در راهبردی یریگمیتصم یالگو نییتب و ییشناسا با است امید

 و ودخ یهاطیمح به توجه با بتوانند تا دینما کمک عامصورت  سرعت به پر یطیمح یطشرا با یوکارهاکسب
 یتیریمد بدنه در را راهبردی یریگمیتصم مناسب ساختار واست سازوکار  وقوع حال درها آن در که یراتییتغ

 ،رشد یهافرصت به را یطیمح یرناپذاجتناب راتییتغ سرعت یجه آن،نت درو  یسازادهیپ خود شرکت و سازمان
 . به همین منظور پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش است که:ندینما تبدیل خود بقاء و لیتبد

گیری راهبردی مدیران صنعت بانکداری در شرایط محیطی پر سرعت چگونه است؟الگوی تصمیم •
  



 4۴ و همکاران  وحید خاشعی /پر سرعت یطیمح یطدر شرا یراهبرد گیرییمتصم یارائه الگو

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  .2

 نمایندگان توسط سادگی به بلکه نامطمئن، نه و هستند قطعی نه خود خودی به هامحیط. مبانی نظری

 میک قطعیت عدم با و ایستا ساده، سازمان یک توسط که محیطی. شوندمی درک متفاوت ایگونه به هاسازمان
 عدم .شود درک قطعیت عدم از بالایی درجه با و پویا پیچیده، دیگری سازمان توسط است ممکن شود،می درک

 تقاضا اوری،فن در تغییر شانس بیشتر، قطعیت عدم. گذاردمی تأثیر هاسازمان راهبرد و ساختار بر محیطی قطعیت
 و فناوری سریع پیشرفت با که امروزی پر شتاب محیط [. در۱۱، ۱۴دهد  ]می افزایش را رقابتی راهبرد یا/و

 دید،ج محصولات موفقیت با توانندمی هاشرکت که کارایی شود،می مشخص مشتری نوسان فزاینده ترجیحات
 محصول توسعه .برای سازمان، دارد رقابتی مزیت حفظ و شرکت عملکرد نظر از مهمی پیامدهای دهند، توسعه
 رکتش عملکرد بر آن تأثیر و جدید بازارهای کردن باز ورود به بازار، موانع ایجاد شرکت، رقابتی تمایز برای جدید
مناسب به  راهبردهای صرف داشتن، هاپیشروی سازمانپویای پیچیده و در محیط امروزه  [.۱2است ] مهم بسیار

 با محیط خود هماهنگ نیز باشند. نوآوری یکی از عواملی بتوانندها و باید آن کندکفایت نمیها سازمانتنهایی برای 
توانند از آن برای دستیابی به مزیت رقابتی ماندگار بهره اختار سازمانی مناسب میها با گزینش سسازماناست که 

 ببرند.
مختلف  هایصورت انتخاب یک راه از میان راهگیری که کار اصلی مدیران است به زبان ساده بهفرایند تصمیم

ای و توسط چه کسی، در هچه وسیل برای حل مشکل، برای اقدام در هر موقعیتی، در خصوص این که چه کاری، با

 امروزه بسیاری، دلایل به که رسید نتیجه این به( 1۹۹1)1مارک .شودباید انجام شود تعریف می کجا و چگونه

 انتخاب ار جایگزینی مدیر یک که هنگامی. است مناسب گیریتصمیم سازمان، یک مدیریت بخش ترینسخت
 تخصیص هشد تعریف هدف به دستیابی برای را لازم منابع تواندمی کند، سازی پیاده راآن چگونه داندمی و کندمی
[. در حال حاضر، ۱۵باشد ] برانگیز چالش و پیچیده طولانی، فرآیند یک تواندمی اغلب نقطه آن به رسیدن اما. دهد
و  کسب هستند که بتوانند محیط ها در سراسر جهان، به دنبال یافتن راهکار و راهبردها و سازمانی شرکتهمه

کار خود را با تحولات چندجانبه و پیچیده، وفق دهند و بقای خود را به خوبی حفظ نمایند. در دنیای کار، یکی از 
نین شود. همچهای اصلی رقابت پایدار، تصمیمات با کیفیتی است که در مواقع لازم و اضطراری اتخاذ میمحرک

ها، وظایف را شامل پنج مورد ئه شده که مشهورترین آندر مورد وظایف مدیران هر سازمان نظرات مختلفی ارا
اصلی وظایف یک مدیر، در  داند. اما شالودهریزی، هدایت، بسیج منابع و کنترل و نظارت میسازماندهی، برنامه

های او است. با توجه به این نکته، باید گفت، موفقیت یا شکست یک سازمان در عملکرد و بالاخص گیریتصمیم
 [. ۸گیری مدیران آن است ]تصمیم

شوند که افراد به اتخاذ تصمیم مبادرت ورزند، این ها و فشار عوامل سبب میها، ضرورتهنگامی که چالش
ه و بر اساس بینی آیندتصمیم راهبردی نیست، ولی زمانی که تصمیمی بر مبنای تجزیه و تحلیل عناصر و پیش

[. آنچه حقیقت دارد این است که، یک 1۱میمات راهبردی قرار گیرد ]ی تصتواند در زمرهشود، میمنطق گرفته می
تواند بدون راهبرد به زندگی و بقای خود ادامه دهد. شاید بتوان فرد، یک مجموعه، یک جامعه و یک سازمان نمی

گفت که راهبرد فطری است، یعنی یک قسمت جدا نشدنی از وجود و حیات انسان است و به اصطلاح جزء خلقت 
ده تر تدوین نشهای پایینها در سطوح خودشان و برای سازمانمراتب سازمانی، راهبردنسان است، اگر در سلسلها

 ،(۱۴۴۵)3فردریکسون و هامبریک و( ۱۴1۸)2باراد گفته [. به1کند ]گیری میتر شروع به تصمیمباشد، مدیر رده پایین

 .کندمی راهنمایی اهداف به دستیابی چگونگی مورد در را روکاکسب که است هاانتخاب از ایمجموعه شامل راهبرد

                                                                                                                                                 
1 Mark 
۱ Barad 

2 Hambrick and Fredrickson 
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 اهبردر خود از بخشی هاآن حال، این با .هستند وکارکسب راهبرد برای حیاتی حمایتی عناصر اندازچشم و ماموریت
 چگونگی ردمو در مهمی اطلاعات اما نیست، راهبرد از بخشی سازمان نیز، یک بیرونی محیط مشابه، طور به. نیستند

 یزن داخلی ساختارهای و فرآیندها این، بر علاوه .دهدمی قرار سازمان اختیار در رقابتی بازار محیط در خود موقعیت
 صنعت، حلیلت و تجزیه عنوان به را راهبردی تحلیل و تجزیه اصلی عناصر آنها حال، این با .نیستند راهبرد از بخشی

 منابع و هاضعف داخلی، قوت نقاط ارزیابی رقبا، تحلیل و تجزیه محیطی، هایبینیپیش بازار، یا مشتری روندهای
 به دستیابی چگونگی از بیرونی گیریجهت و یکپارچه مرکزی مفهوم» عنوان به راهبرد بنابراین .کنندمی شناسایی
  [.۱شود ]می تعریف «اهدافمان

شوند. آیزنهارت های محیطی اتخاذ میهای سازمانی و محدودیتتصمیمات راهبردی، اغلب متناسب با ارزش
ناپذیر، متناوب، اما نه اجتناب صورتبهآن گروه از تصمیماتی که  عنوانبه( تصمیمات راهبردی را 1۹۸۸) و بورجئوس

ف شوند، توصیباشند و به دلیل مسائل مربوط به قدرت و سیاست گرفته میهای نامشخص میشامل خروجی
 عمولاا مشوند و توسط یک شخص گرفته می ندرتبه( نیز معتقد بود که این تصمیمات 1۹۹۵) هریسون کنند.می

 باشند.فکری یک یا چند ائتلاف یا اجماع میحاصل هم
 اغلب لاعاتاط که است ناپیوسته و سریع آنقدر فناوری، و رقابت تقاضا، در تغییرات بالا، سرعت با محیطی در

-تصمیم هب نسبت سریع، گیرندگانتصمیم که است آن از حاکی است. شواهد سوخمن یا دسترس و دور از نادرست،
 توسعه ار بیشتری هایجایگزین همچنین هاآن .کنندمی استفاده کمتر نه و بیشتر اطلاعات از کند، گیرندگان

 نفسهیف تعارض اما است، حیاتی گیریتصمیم سرعت برای تعارض حل که دهندمی ها نیز نشانپژوهش .دهندمی
 سرعت ار گیریتصمیم تاکتیکی، هایبرنامه و تصمیمات و راهبردی تصمیمات ادغام نهایت، در. حیاتی نیست

هم باید با سرعت  گیری راهبردیتصمیم سرعت پر یطیمح یطشراطور که گفته شد، در [. همان12بخشد ]می
 دارد. وجود راهبردی تصمیمات به سریع دستیابی چگونگی مورد در دیدگاه بیشتری اتخاذ شود؛ چندین

 کند را اهبردیر گیریتصمیم روند جامعیت، از بالایی سطح که کندمی تاکید ایده این بر تحقیقاتی جریان یک
 به نجرم محدود، تحلیل و کم منابع از ورودی دریافت کم، هایگزینه گرفتن نظر در دیدگاه، این اساس بر .کندمی

 از که که فرآیندی کردند استدلال( 1۹۸۱)1میچل و فردریکسون مثال، عنوان به .شودمی سریع گیریتصمیم

 اگرچه که داد نشان( 1۹۸۱) 2همچنین، جانیس .بخشدمی سرعت را تصمیمات است، برخوردار کمتری جامعیت

 .کندمی ترطولانی نیز را گیری راهبردیتصمیم اما باشد، برتر است ممکن عقلانی فرآیند یک

 3تونی و وروم مثال، برای .دارد تاکید قدرت، سرعت بر متمرکز گیریتصمیم و محدود مشارکت بر دوم دیدگاه

 انندتومی قدرتمند رهبران .کردند حمایت است، ضروری سرعت که زمانی در مستبدانه گیریتصمیم از( 1۹12)

 دخالت که کردند استدلال( 1۹1۶) 4اولسن و مارس مشابه، طور به .باشند داشته جانبه یک و سریع هایانتخاب

( 1۹۸1) 5داتون و سندلندز استاو، نهایت، در .کندمی ترطولانی را گیریتصمیم فرآیند گیرندگان،تصمیم از بسیاری

 بالا رعتس با هایمحیط مانند نامطمئن، بسیار هایموقعیت به پاسخ ترینطبیعی قدرت، تمرکز که دادند نشان
 .است

 تعارض هک است این اینجا در بحث .بخشدمی سرعت را گیریتصمیم محدود، تعارض که است این سوم دیدگاه

 6تئورت و نیرایسینگا مینتزبرگ، مثال، عنوان شود. بهمی سرعت و کاهش گیریتصمیم فرآیند در وقفه ایجاد باعث

 گیریصمیمت فرآیند خود نوبه به که شود،می گیریتصمیم در وقفه ایجاد باعث نظرهااختلاف که دریافتند( 1۹1۶)

                                                                                                                                                 
1 Fredrickson and Mitchell 
۱ Janis 
2 Vroom and Yetton 

۱ March and Olsen 
۵ Staw, Sandelands, and Dutton 
۶  Mintzberg, Raisinghani, and Theoret 
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 توسط ویژه به مخالفت، که داد نشان( 1۹۸۶) همکاران، و 1هیکسون مطالعه مشابه، طور به .اندازدمی تاخیر به را

 .[1۱دهد ]می ها کاهشسازمان مطالعه در را گیریتصمیم سرعت قدرتمند، هایجناح

های سازمانی امروزه از پیچیدگی و پویایی بیشتری های قبلی مطرح شد، محیطبا توجه به مواردی که در قسمت
فناوری  یهایی است که در حوزههای اصلی این تغییرات، پیشرفتاند و یکی از علتنسبت به گذشته برخوردار شده

ایجاد شده است و این تغییرات همه صنایع مختلف را کم وبیش درگیر کرده است. البته میزان تغییرات محیطی در 
یر های پر رقابت، متغهایی که در محیططور که قبلاا هم گفته شد، سازمانختلف متفاوت است، اما همانصنایع م

سازی و سازگاری با محیط باید بیشتر توجه کنند تا بتوانند علاوه بر اند، به موضوع هماهنگو پرسرعت قرار گرفته
ی یکی از گیری راهبردی گفته شد که تصمیمهای کلان هم دست یابند. در بخش قبلحفظ بقای خود، به موفقیت

ه هستند، ب پرسرعت یطیمح یطشراهایی که در اقدامات مهمی است که مدیران هر سازمانی، به خصوص سازمان
پنجه وهایی که با محیط بسیار متغیر، پیچیده و پر سرعت دستآن باید توجهی ویژه داشته باشند. یکی از سازمان

 ها هستند. کداری و بانککنند، صنعت باننرم می

نگری راهبردی و مدیریت نوآوری، اقدام به انجام در پژوهش آینده (،۱۴۱1) ۱2بامگارتنر و پیتر. پیشینه پژوهش

نگاری المللی سوئیس کردند. هدف این پژوهش، بررسی چگونگی ادغام آیندههای بینین بانکتطبیقی در ب مطالعه
سوئیس برای افزایش فعالیت نوآوری آنها است. این پژوهش، از طریق تجزیه و  المللیهای بینراهبردی در بانک

تحلیل عمیق مقالات دانشگاهی و سه مطالعه موردی بر اساس دوازده مصاحبه کیفی با نمایندگان مدیریت از 
های تشده از طریق فعالیفعالیت نوآوری تقویت»چارچوب  صنعت خدمات مالی، چارچوب جدیدی ایجاد کرده است.

نگری فرآیند آینده تکراری متشکل از ابعاد داخلی و خارجی طراحی شده است. یفرآیند« نگری مشترکآینده
آوری سازد تا اطلاعات درستی را در مورد روندهای آینده و نیازهای مشتری جمعراهبردی، متخصصان را قادر می

ا در تمرکز بر ها رکارگیری این چارچوب، بانکند. بهککنند، که از تفکر نوآورانه و مشارکت انسانی پشتیبانی می
رآیند ف دهد.کند و فعالیت نوآوری را افزایش مینگری راهبردی، تقویت میی فرآیند آیندهکنندهابعاد تعیین

سازد تا اطلاعات درستی را در مورد روندهای آینده و نیازهای مشتری نگری راهبردی، متخصصان را قادر میآینده
ها را در تمرکز کارگیری چارچوب، بانککند. بهآوری کنند، که از تفکر نوآورانه و مشارکت انسانی پشتیبانی میجمع

 [.۱] دهدکند و فعالیت نوآوری را افزایش مینگری راهبردی تقویت میبر ابعاد تعیین کننده فرآیند آینده

و  گیری کارآفرینیرویکرد اقتضایی جهت ،دیجیتالی شدن در صنعت مالی پژوهشدر ( ۱۴۱1) 2نیماند و همکاران
راهبردی و  هایانداز راهبردی در دیجیتالی شدن، به بررسی بانکداری دیجیتالی و تأثیر فناوری بر فعالیتچشم
تانداردهای به اسهای دیجیتال بیش از پیش ها بر این اعتقاد هستند که این فناوریها پرداختند. آنانداز بانکچشم

ی را برای هایکشند و فرصتوکار سنتی را به چالش میهای کسبشوند، مدلامروزی در بخش بانکداری تبدیل می
تن ها در آلمان، سوئیس و لیخاین مطالعه بانک یگذاری کنند. جامعهکنند تا بر روی آنها سرمایهها فراهم میبانک

دهد ی بینشی که توضیح می(، با هدف توسعه۱EOگیری کارآفرینی )اشتاین هستند که بر اساس مفهوم جهت
برای دستیابی به عملکرد برتر در عصر  EOمرتبط با  ها و راهبردهایتوانند از تاکتیکها میچگونه بانک

هایی ( بانک1دهد که: بانک نشان می 1۴۱نتایج یک نظرسنجی در  سازی استفاده کنند، نوشته شده است.دیجیتالی
( رابطه بین دیدگاه راهبردی ۱کنند، و دهند، سطح عملکرد بالاتری را گزارش میرا نشان می EOکه سطوح بالای 

دهد که سطح دیجیتالی شدن این نتایج نشان می شود.تعدیل می EOها در دیجیتالی شدن و عملکرد، توسط بانک

                                                                                                                                                 
1 Hickson 
۱ Baumgartner & Peter 

2 Niemand et al 

۱ Entrepreneurial orientation 
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ی در انداز روشنها باید چشمراتِ فناورانه، بانکیک بانک تأثیری بر سودآوری ندارد. درعوض، در این دوران تغیی
 [.۱۱سازی ایجاد کنند که مشخصه آن نوآوری، پیشی گرفتن از رقبا و تمایل به ریسک است ]مورد دیجیتالی

، یابیگیری راهبردی: نوآوری و اجرای یک راه حل جدید منبع( در پژوهش خود با عنوان تصمیم۱۴۱1) 1کمال
ا این مطالعه ب های راهبردی پرداخته است.گیریهای جدید و تأثیر آن بر تصمیمو نوآوری هابه بررسی فناوری

دهد. گیری راهبردی را در زمینه پذیرش نوآوری گسترش میهای موجود تصمیمشناسی، نظریهاقتباس از نظریه بوم
 [.1۹حل کند ] ها راتواند چالشپایدار مییابی پلتفرم، با ایجاد مزیت رقابتی کند که نوآوری منبعاین مطالعه ادعا می

های با سرعت بالا، به ارزیابی و بررسی مطالعه گیری راهبردی در محیطپژوهش تصمیم ( در۱۴۱۴) ۱مابیکاور 
رغم تحقیقات گسترده، تحقیقات تجربی کمی در صنعت پرداخته است. ور معتقد است علیواقعیت افزوده موردی 

ذارند، گهای نوظهور تأثیر میهایی بر عملکرد در بخشتصمیمات راهبردی در چنین محیطدر مورد اینکه چگونه 
هایی مانند صنعت ریز رایانه هدف قرار گرفته تحقیقات قبلی در بخش انداز واقعیت مختلط، وجود دارد.مانند چشم

ده از با استفا سرعت پر یطیمح یطشرادر  و مدیریتی راهبرد نظریاست، این پژوهش به دنبال کمک به بحث 
موجود  پیشینه( و بررسی Amlogy GmbHرویکرد مطالعه موردی یک شرکت فعال در زمینه واقعیت افزوده )

 [.۱1شود ]در محیط فناوری در حال ظهور شکوفا می که هایی استبرای ارائه توصیه
در مواقع بحران، به بررسی  (۱SDMPگیری راهبردی )فرآیند تصمیم در پژوهش (۱۴1۸) 2آراووپولو و همکاران

های یونان را ( مدیریت ارشد بانکSDMPراهبردی )گیری تصمیم فرآیند هاآن های کشور یونان پرداختند.بانک
معرفی شد، بررسی  ۱۴۴۸ی بحران مالی جهانی سال ، در نتیجه۱۴1۱در زمینه تغییرات سازمانی عمیقی که در سال 

، یعنی عقلانیت، شهود و رفتار سیاسی، مربوط به چهار تغییر SDMPاین پژوهش بر تأثیر سه بعد کلیدی  .نددکر
سازی عملیات و ( و کوچکITسازی شبکه شعب، ادغام فناوری اطلاعات )معرفی شده، یعنی تصاحب، منطقی

ژوهش، های پیافته شده است.ی پرسشنامه انجام پرسنل تمرکز دارد. این پژوهش به صورت کمی و از طریق ارائه
کند، زیرا تمرکز بالایی بر برای همه تغییرات سازمانی شناسایی می SDMPعنوان بعد کلیدی عقلانیت را به

ندگانه های چشناسایی و تجزیه و تحلیل تمام اطلاعات مورد نیاز، استفاده از مشاوران مالی خارجی و تکیه بر روش
گیری در مورد کسب، از شهود خود در قالب گیرندگان هنگام تصمیمصمیمت آوری اطلاعات وجود داشت.جمع

 [.2ها نادیده گرفته شد ]آن« صدای درون»ی گذشته استفاده کردند، در حالی که قضاوت شخصی و تجربه
 

 شناسی پژوهشروش .3

 است. اما از آنجاوسازی بنیادین گیری، در مرحله الگاز لحاظ جهت یاز فرآیند پژوهشاین پژوهش بر اساس پ
شرایط  گیری راهبردی درکه تحقیق به بررسی و توسعه دانش کاربردی در حیطه شناسایی عوامل مؤثر در تصمیم

را از لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی به  آنتوان محیطی پر سرعت در صنعت بانکداری ایران پرداخته می
 شمار آورد. 

روه بنیاد بهره گرفته شد و سه گکیفی نظریه داده رای انجام آن از روشو باست رویکرد این پژوهش استقرایی 
مورد نیاز نیز در مورد تدوین الگوی مفهومی  هایدادهها در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند. از بانک

 و یگردآوری شد و روابط علّ ،رانیا یسرعت در صنعت بانکدار پر یطیمح یطدر شرا راهبردی یریگمیتصم
 ای آنان مشخص شد. همچنین شرایط زمینه

                                                                                                                                                 
1 Kamal 

۱ Mabika 

2 Aravopoulou et al 

۱ Strategic decision-making process 
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مدیران، اعضاء هیات مدیره بانکداری و مدیریت راهبردی کشور،  نظران حوزهجامعه پژوهش، خبرگان و صاحب
نکه در با توجه به ای است.و متخصصان صنعت بانکی و افراد درگیر در تصمیمات راهبردی حوزه بانکداری کشور 

ها، کسب درک عمیق از پدیده مورد مطالعه است، انتخاب ی تعمیم یافتههای کیفی، هدف به جاپژوهش
[. با توجه ۵] استگیری نظری [. روش نمونه1باشد ]کنندگان با هدف دستیابی به بیشترین اطلاعات میمشارکت

های ی که داده؛ یعنی جای1یابد که  نقطه اشباعهای کیفی تا زمانی ادامه میدر پژوهش هادادهآوری به این که جمع
مدیریت  خبرگان نفر از 1۵آوری گشته تفاوت نداشته باشند، به همین منظور، هایی که قبلاا جمعبا دادهجدید 

 شتنددا قرار های منتخبدر تمامی گروهسازی تصمیم و گیریتصمیم جایگاه در که راهبردی و مدیران ارشد بانکی
 این انتخاب شرایط. [۹شدند ] انتخاب مصاحبه انجام برای ،بودند دارا را خصوص این در کافی تجربه و دانش و

 :  بود ذیل شرح به افراد
ریزی گیری و تدوین و برنامهسال سابقه کار در بخش تصمیم ۵دارای حداقل  بایدکنندگان مشارکت •

 بودند.سازمان می

توسعه بازار وخدمات در  مدیران ارشدی در سمت مدیر عامل، مدیر اجرایی، مدیر بایدکنندگان مشارکت •
 بودند.حوزه بانکداری می

 داشتند.های بانکی مشارکت میگیریبایست در فرآیند تصمیمکنندگان میمشارکت •

کنندگان ها از منظر پژوهشگر، مشارکتهای پژوهش، یعنی دقیق بودن یافتهبرای حصول اطمینان از اعتبار داده
 صورت گرفت: یا خوانندگان گزارش پژوهش اقدامات زیر

کنندگان، پاردایم کدگذاری محوری را بازبینی و نظر خود را در ارتباط کنندگان: مشارکتتطبیق مشارکت •
 با آن ابراز نمودند.

های کدگذاری محوری ها و اظهار نظر درباره پاردایمبررسی همکار: تعدادی از همکاران به بررسی یافته •
 پرداختند.

برداری و ثبت و ضبط پذیری، جزئیات پژوهش یادداشتمنظور ایجاد اطمیناندر همه مراحل کار و به  •
 گردید.

های کیفی با استفاده از کدگذاری باز، محوری و گزینشی و بر اساس الزامات انجام هر یک از این مراحل داده
[. 1۱، 1۴، ۶حقیق شد ]های تمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند تا در نهایت محقق موفق به شناسایی ابعاد و مؤلفه

ها در بخش کیفی کدگذاری نظری بود. کدگذاری نظری، فرایند اصلی است که طی آن نظریه بر روش تحلیل داده
سازی، و به شکل ها بدان وسیله تجزیه، مفهوم[. این روش عملیاتی است که داده11شود ]ها تدوین میاساس داده

[ و برای 1۹بوده ] 2بنیادپردازی دادهوند . این فرایند بر پایه روش نظریهشای در کنار یکدیگر قرار داده میتازه

 استفاده شد.  MAXQDA 10اجرای آن در این تحقیق  از نرم افزار 
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د، بنیا. بر اساس روش نظریه دادهنددر سه مرحله کدگذاری شد هاها، دادهدادهبررسی ها و پس از انجام مصاحبه
از  شناسایی شوند. برخی مفهومیهای مختلفی قرار گرفتند تا عوامل اصلی موجود در مدل های نهایی در طبقهداده

 .ارائه شده است 1ر پژوهش در جدول مستندات شناسایی شده د
 های شناسایی شده پژوهش. نمونه مولفه1جدول 

                                                                                                                                                 
1 Saturation 2 Grounded theory  
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 کد مقوله مولفه

 ایشرایط زمینه

 یمنابع انسان یریتابعاد مد یریبه کارگ
 زایزشاقدامات انگ

 زااقدامات فرصت

 ارشد یریتمد یبانیپشت ارشد یریتمد یبانیپشت

 سازمان یاندازهاتسلط بر چشم سازمان یاندازهاتسلط بر چشم

 گیریتصمیم یندساختارمند بودن فرآ گیریتصمیم یندساختارمند بودن فرآ

 یرگ یمتصم یرانمد یستگیشا یرگ یمتصم یرانمد یستگیشا

 انداز مشترک در سازمانوجود چشم انداز مشترک در سازمانوجود چشم 

 یشرایط علّ

 سازمان یاجزا یاییپو سازمان یاجزا یاییپو

 سازمان یاجزا یهماهنگ سازمان یاجزا یهماهنگ

 گیریتصمیم یکردرو

 هایتبر محدود یگیری مبتنتصمیم

 اهیتبر مز یگیری مبتنتصمیم

 بر منابع یگیری مبتنتصمیم

 ینینخبه گز

 اتنخاب نخبگان

 پرورش نخبگان

 نخبگان ینگهدار

 شرایط تعدیلگر

 یطیعوامل مح یطیعوامل مح

 یجمع یهاارزش یجمع یارزش ها

 گیریالگو پذیری تصمیم گیریالگو پذیری تصمیم

 یکاستراتژفرهنگ تفکر  یکفرهنگ تفکر استراتژ

 یقدرت کنشگر یقدرت کنشگر

 پدیده محوری

 یکانعطاف استراتژ یکانعطاف استراتژ

 پر سرعت یها یطدر مح یکگیری استراتژتصمیم

 یکانعطاف استراتژ

 خدمات یو گستردگ تنوع

 یسازمان یتو شفاف سلامت

 گیریتصمیم یکپارچگی

 یکگیری استراتژبستر تصمیم یجادا راهبرد

 یگزینجا یاتخاذ استراتژ

 ییراتمستمر تغ یابیارز

 نگرانه یندهاقدام آ

 مختلف یهابا سازمان یکائتلاف استراتژ

 یکاستراتژ ینگر یندهآ

 توسعه قواعد گفتمانی

 ساختار یسازچابک

 حفظ و توسعه ارتباطات

 مستمر یادگیری

 عملکرد سازمان پیامدها

 گیریتصمیم یچابک

 یااثربخش و پو یکاستراتژ مدیریت

 یکیاستراتژ یهامقبولیت

 گیریتصمیم هوشمندسازی

 
ای هگیری راهبردی در محیطنشان داده شده است که یکی از عوامل موثر بر ارائه الگوی تصمیم 1در جدول 

ا است و این زانسانی مانند ایجاد عوامل انگیزشکارگیری ابعاد مدیریت منابع پرسرعت برای صنعت بانکداری، به
کنندگان در این خصوص ای در پژوهش حاضر شناسایی شده است. یکی از مشارکتعامل، یکی از عوامل زمینه

 یتانهاکه تمام حساب دارید یازن یرساختشما ز لذایم، پرداخت کن تلفن همراه با یمخواهیمثلا م»بیان کرد که 
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 یبانیپشت .شدبا دیدهکه آموزش  یدمناسب داشته باش یانسان یروین ها به روز باشد،ها و برنامهیستمس باشد، برخط
یر گیمتصم یرانمد و شایستگی گیریتصمیم یندبودن فرآ ، ساختارمندسازمان یاندازهابر چشم ، تسلطارشد یریتمد

 پر سرعت هستند. هایگیری راهبردی در محیطای موثر بر تصمیمنیز از دیگر عوامل زمینه
د ینی هم از شرایط علی بودنگزو نخبه گیریتصمیم ، رویکردسازمان یاجزا ، هماهنگیسازمان یاجزا یاییپو

بیان  نسازما یاجزا یاییپوکنندگان پژوهش درباره ، یکی از مشارکتمثلاکه در پژوهش حاضر شناسایی شدند. 
توان به  یم کیاستراتژ یریگیمتصم یالگو یسازینهبه ندیفرا یسازیادهبستر در پ ینترمهمدرخصوص »کرد که 

 یتا مدت یقبل یرانمد یهایریگیماز تصم یرودنباله ،یمستندات علوم بانکدار یهپا بر یریپذیدار، ریسکپا یریتمد
 یسربر یاختصاص زمان برا ،باشند نامناسباگر  تیح یرگیتصد ها در بدویمکردن آن تصم غیاز مل ین، پرهیزمع

 یماتذ تصمسپس اخ یبانکدار یالمللینب ینها با قوانتطابق آن ها وآن یصو نقا هایمسود آن تصم یااثرات مثبت 
 .«اشاره کرد کشور توانها و یتاساس واقع بر یاستبلندمدت خارج از مقوله س یکاستراتژ

ی و کنشگر ک، قدرتیتفکر استراتژ ، فرهنگگیریتصمیم یریپذ ی، الگوجمع یهایطی، ارزشعوامل مح
امل کننده پژوهش در خصوص عومشارکت مثلاهای الگوی نهایی بودند. یک نیز از جمله تعدیلگراستراتژ انعطاف

استدلال  یکاستراتژ یمفراگرد تصم یهنجار یهامدل»کرد که  مطرحهای جمعی محیطی و همچنین ارزش
-ینعت، توانمندص یک یرقابت یهایاییپو یطی،مح یعوس یبر توجه به روندها یمبتن یدها بایمتصم ینکنند که ایم

 یکاملا چند وجه کارها باشند. یریتمد یهاو ارزش یکارکرد یهاینهاز زم یکشرکت در هر  یهاها و ضعف
 ییشومبارزه با پول یریت،و مد یر دهد آمار و حسابدارظن یدبا یبخش حقوق شودیم یکه طراح یاست بانک محصول

امنا و  یئته را دارند در ییاعضا هایننظر دهند و همه ا یدها همه باواحد یندر مجموع ا. دهدیم نظر مانند آن و
ر آینده اتفاقات بسیار خوبی د ندگیریم یمصلاح بانک تصم و خیر یکه همه برا فتدایتفکر جا ب یناگر ا یره.مد

 «.نزدیک خواهد افتاد
ت هایی در این قسممواردی مطرح شد که نمونه، پر سرعت یهایطدر مح یکگیری استراتژتصمیمدر خصوص 
 یکیتراتژاس یمتصم یک مهم است که من اگر یلیعد خبُ یندر ا است، یتماند موفقفرهنگ پس»بیان شده است. 

 شودیم یبه حس غرور داشته باشد منجر بازار هدف خودش را بر یرو تاث اجرا شود یبه درست یمتصم ینا و یرمبگ
 یازن و متناسب با یمبسنج را یمشتر یازمثلا خودمان ن« »پنهان است. یجزء دستاوردها در حقیقت خودباوری که

 یازتواند نیکه م ییهایاساس توانمند بر یازهایی وجود دارد و سعی کنیم تان که چه یمص دهیتشخ یو مشتر بازار
 یز روا یازها را دارمن ینمن ا یدگوبو یاید ب یمشتر حالا ممکن است خود .عمل کنیم کند ییرا شناسا یمشتر

 «.یممذاکره دار یمشتر موقع با خود یه کنیمیمطالعه م بازار را یموقع یه ی، یعنیمطالعه مشتر
کنندگان کتیک بود. مشارگیری استراتژبستر تصمیم یجاداترین راهبرد شناسایی شده در پژوهش حاضر نیز مهم

چون  یتتحولا یران،آن بر اقتصاد ا یامدهایو پ یاقتصاد جهان ییراتدر واقع تغ»که کردند اظهاردر این خصوص نیز 
 یجادو ا ییراتتغ نیمقابل ا رد یریپذو انعطاف یریپذرقابت، ینقوان یو ناگهان یعسر ییراتنرخ ارز، تغ یدشد ییراتتغ

 یزاتجهکننده است ت یتتقو رآمدکا یانسان یروین همان« »ها هستند.مولفه مهمتریناز  یانمشتر یارزش خاص برا
 .هم استم یداخل یهاو کنترل یارتظن یهایستمس و یریتمد لذامهم است  یو امکانات از لحاظ بانک یوتریکامپ

نظام  ندین سالهچکارنامه  وقتی« »شودیم یفتضعبانک کارآمد نباشد  یانسان یروین اند،کننده یتها عوامل تقوینا
-یزده برمیاستاز نگاه س یکاستراتژ یا یراستراتژیکغ یماتاز تصم ایبه مجموعه زنیمیرا ورق م یرانا یبانکدار
 اتصمیمکه ت یبازه زمان یک را به جا گذاشته در بارزی آثارآن  یهامولفه و و ارتباط ابعاد یکه اثرگذار خوریم

از  یها قدریاستس یو به نوع بود تریکنزد یالملل ینب یهااستاندارد و یجهان یارهایبه مع یکشده استراتژ ذاتخا
چرخ  چرخش ثبات در، ارزش پول کشور یتتقو وکاهش تورم، ینگیشاهد کاهش حجم نقد ،آن فاصله گرفته است

فت نظر گرفتن صادرات ن بدون در یحت ادیرشد اقتص بودن صنعتگر و یفراس از بلاتکلهبه جهت عدم  یدتول
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رخ تورم ن یشافزا ،بوده یدوران قبل یشتر ازکه دوران آن ب یمافاصله گرفتهمذکور  موارد مقابل هرچه از در یم.ابوده
آن  یلبه تفاوت و تحم ما از یدکنندهتول یمب ید، جهتت در تولاعدم ثب ،کاهش ارزش پول کشور،ینگیو حجم نقد

 یکستراتژا یمصمت آخر ی و سخنبه طور کل یماید بودهچرخ تول یستادنا و یآن به بانک مرکز و پرداخت زدر نرخ ار
 «.ریگد یفیتعر یکمختلف  یاستانداردها بحث در جهان و ینو هم دارد یفتعر یک یرانا یدر صنعت بانکدار

د که انکرده مطرحکنندگان در این مورد نیز در مدل نهایی شناسایی شده است که مشارکت عملکرد سازمان
 یشترب یستن یلیفروش که خ فروش، یزانم یشو افزا سهم بازار یشافزا مثل بازار، یکل یا یمال یدر عملکرها»

 یهاصورت به آن شود خودش را در اگر منجر گردد.یم باز یمال یهابه شاخص یبخش بحث سهم بازار است و
هم در مقابل  یگربخش د« ».کسب شودداران سهام شود رضایتیباعث م ینو خود هم دهدینشان م یمال

ی خاص را به برخی جاها اعطا کند، هاکمک یسر یکشود یبانک معمولا مجبور م ،است عیاجتما یهایتمسئول
 «.یمکنیم یپا کمکخودرو و سا یرانما الان به ا مثلا
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 .شودمیارائه  1در شکل  یاینهزم مطابق الگوی یت،در نهانتایح این تحقیق 
 

 

 «شرایط علی»

 . هماهنگی اجزای سازمان1
 . پویایی اجزای سازمان۱
گیری: . رویکرد تصمیم2

گیری مبتنی بر منابع، )تصمیم
گیری مبتنی بر تصمیم

گیری ها، تصمیممحدودیت
 مبتنی بر مزیت( 

گزینی: )انتخاب . نخبه۱
نخبگان، پرورش نخبگان،  

 نگهداری نخبگان(

 «ایشرایط زمینه»

   پشتیبانی مدیریت ارشد. 1

 گیر تصمیم. شایستگی مدیران ۱
 گیری . ساختارمند بودن فرایند تصمیم2
 انداز مشترک در سازمان . وجود چشم۱
 انداز سازمان . تسلط بر چشم۵
کار گیری ابعاد مدیریت منابع انسانی: ه. ب۶
    ساز(اقدامات فرصت زا،اقدامات انگیزش)

 «پدیده محوری»

 های سریعگیری استراتژیک در محیطتصمیم
 گستردگی خدماتتنوع و 

   انعطاف استراتژیک
 گیری یکپارچگی تصمیم

 سلامت و شفافیت سازمانی 

 «راهبرد»

گیری ایجاد بستر تصمیم
 استراتژیک

 نگرانهاقدام آینده
 یادگیری مستمر 

 حفظ و توسعه ارتباطات 
 ائتلاف استراتژیک   

 ارزیابی مستمر تغییرات 
 اتخاذ استراتژی جایگزین 

 توسعه قواعد گفتمانی 
 نگری استراتژیک آینده

 سازی ساختار چابک

 «پیامد»

 عملکرد سازمان 
 گیری  چابکی تصمیم

 مدیریت استراتژیک اثربخش و پویا 
 گیری هوشمندسازی تصمیم
 مقبولیت استراتژیک 

 «تعدیلگر»

 عوامل محیطی   . 1

 های جمعی . ارزش۱
 گیری . الگو پذیری تصمیم2
 فرهنگ تفکر استراتژیک. ۱
   قدرت کنشگری. ۵ 
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 تحقیق  یافتۀ الگوی -1شکل 

 
دی راهبر گیریتصمیم الگوی دهندهشکل اصلی ابعاد و عناصرمشخص شد که  1و شکل  1با توجه به جدول 

 ای بین این ابعاد و عناصر وجودمدیران صنعت بانکداری در شرایط محیطی پرسرعت چیست و همچنین چه رابطه
زه گیری کنند، باید سه حوهای پرسرعت، تصمیمها بتوانند به صورت راهبردی در محیطبرای این که بانکدارد. 

ل از گیری و پیامدهای حاصگیری، فرایند مورد نیاز به منظور تصمیمهای تصمیماصلی را مد نظر قرار دهند، زمینه
راهبردی  گیریهای پر سرعت، تصمیمتوانند در محیطها برای اینکه بخصوص بانکها و بهگیری. سازمانتصمیم

، انعطاف و یستاییا ینب ، توازنسازمان یاجزا یاییپوای از جمله را در دستور کار خود قرار دهند، نیاز به شرایط ویژه
و مواردی از این دست دارند که در پژوهش حاضر شناسایی شد. پژوهش حاضر همچنین  سازمان یاجزا هماهنگی

ی مورد ایل نیز یکی از شرایط زمینهگیری بر اطلاعات و تحلتصمیم و  اتکای گیریتصمیم داد که چابکینشان 
 راهبردی مدیران صنعت بانکداری در شرایط گیریسازی الگوی تصمیمنیاز به منظور موفقیت در تدوین و پیاده

( همخوانی ۱۴۱1یماند و همکاران )محیطی پر سرعت بوده که این قسمت از پژوهش با نتایج حاصل از پژوهش ن
های مربوط به ایجاد الگوی های حاصل از پژوهش این افراد را تایید کرد. از جمله دیگر حوزهداشت و یافته

ری تاکید گیها، پژوهش حاضر به موضوع فرایند تصمیمهای پرسرعت توسط بانکگیری راهبردی در محیطتصمیم
یری راهبردی گیکی از عواملی بود که تاثیر بسیار زیادی در ایجاد الگوی تصمیمگیری راهبردی کرد. ساختار تصمیم

نار در ک ساختار یسازتوان اینگونه اظهار نظر کرد که چابکهای پر سرعت داشت. به عبارت دیگر میدر محیط
توسعه تی همچون اییرات و اقداممستمر تغ یر و همچنین ارزیابیگیمتصم یرانمد ، شایستگیارشد یریتمد پشتیبانی
آوری شود که سازمان قادر به ایجاد نوو تنوع و گسترگی آن منجر به این می رشد و توسعه خدمات ، قابلیتارتباطات

های پر سرعت خواهد بود و این موضوع نیز در نهایت به ایجاد گیری راهبردی خود در محیطدر فرایندهای تصمیم
های پر سرعت خواهد شد. این قسمت از پژوهش ی راهبردی در محیطگیرالگویی جدید و خوب به منظور تصمیم

های حاصل از این ( همخوانی داشت و یافته۱۴۱1های حاصل از پژوهش انجام شده توسط کمال )نیز با یافته
گیری راهبردی در شرایط پژوهش را تایید کرد. حوزه دیگری که در پژوهش حاضر در خصوص الگوی تصمیم

مورد بررسی و شناسایی قرار گرفت که به عنوان آخرین مضمون فراگیر پژوهش حاضر نیز بود،  محیطی پر سرعت
 یریتنظام مدها اشاره کرد عبارتند از: توان به آنترین مواردی که در این حوزه میبه بحث پیامد پرداخت. مهم

دست. از  یری و مواردی از اینگمیتصم یندبودن فرآ یری، ساختارمندگیمتصم یا، یکپارچگیاثربخش و پو راهبردی
گیری راهبردی در صنعت بانکداری و در شرایط محیطی پرسرعت توان با اتخاذ رویکرد تصمیمجمله مواردی که می
 سترش، گنگهداشت و پرورش نخبگانینی و گزتوان از مواردی همچون کمک به افزایش نخبهانتظار داشت نیز می

 یاهو ارزش انداز مشترک در سازمانخلق چشمخصوص صنعت بانکداری، و بهراهبردی در سازمان فرهنگ تفکر 
ای هی و مواردی از این دست یاد کرد. لازم به ذکر است که این بخش از نتایج پژوهش حاضر نیز با یافتهجمع

ش های پژوهش حاضر در این بخهمخوانی داشت، چرا که یافته (۱۴۱1) بامگارتنر و همکارانحاصل از پژوهش 
نجام دهد ای انشان داد که برای اینکه صنعت بانکداری بتواند در شرایط محیطی پرسرعت اقدامات خود را به گونه

یری گکه نتایج حاصل از این اقدامات در نهایت منجر به موفقیت سازمان شود، نیاز به یک چارچوب قوی تصمیم
 سازمان ایجاد شود.راهبردی دارد و باید هرچه سریعتر این نظام در سراسر 

نشان داده شده است و همانطور که در شکل قابل  1همچنین روابط موجود میان این عناصر و عوامل در شکل 
گیری راهبردی مناسبی را داشته باشد، باید به طور مشاهده است، یک سازمان برای اینکه بتواند الگوی تصمیم

 یبانیشتپترین موارد به توان از مهمشد. در خصوص شرایط زمینه میهمزمان به زمینه، فرایند و پیامد توجه داشته با
مشترک در  اندازوجود چشم، گیریتصمیم یندبودن فرا ساختارمند یر،گیمتصم یرانمد یستگیشا ،ارشد یریتمد
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ها زمانای اشاره کرد و بیان کرد که سمنابع انسان یریتابعاد مد یریگکارو بهانداز سازمان تسلط بر چشم ،سازمان
 ای فراهم کنند که در پویاترین حالت ممکن خودباید تمامی الزامات مورد نیاز را شناسایی کرده و شرایط را به گونه

ید توان بیان کرد که مدیران صنعت بانکداری باگیری راهبردی نیز میقرار بگیرند. در خصوص فرایندهای تصمیم
مستمر  یابیارز یک،ائتلاف استراتژ، حفظ و توسعه ارتباطات ،مستمر یادگیری ،نگرانهیندهاقدام آمواردی همچون 

را در دستور اختار س یسازچابک و یکاستراتژ ینگریندهآ ی،توسعه قواعد گفتمان یگزین،جا یاتخاذ استراتژ ییرات،تغ
 مواردی که مدیرانترین کار خود قرار دهند و بدانند که نتایج سازمانی در گرو این موارد هستند. در آخر نیز مهم

گیری راهبردی در شرایط محیطی پرسرعت باید در دستور کار خود صنعت بانکداری در خصوص پیامدهای تصمیم
 در جهت پیشرفت سازمان و تلاش برای توسعهیگیری راهبردتصمیم یجنتاقرار دهند عبارتند از: استفاده از 

ی به منظور پیشبرد اهداف اساسی که تمامی این موارد در نهایت منجر به بهبود عملکرد گیری راهبردتصمیم
 سازمانی خواهند شد. 

گیری راهبردی مدیران صنعت بانکداری در شرایط پژوهش حاضر به مطالعه شناسایی الگویی برای تصمیم
و  گیریها به منظور بهرهبانک تواند مرجعی برای مدیران و کارکنانمحیطی پرسرعت پرداخت، این پژوهش می

ها کمک کند تا در شرایط مورد نیاز، گیری راهبردی در شرایط محیطی پرسرعت بوده و به آندرک موضوع تصمیم
ود شهای پیش روی سازمان خود را حل کنند، لذا پیشنهاد میاقدام به استفاده از نتایج پژوهش حاضر کرده و چالش

موضوع  شود کهتا ابعاد مختلف این موضوع را بررسی کرده و همچنین پیشنهاد میهایی صورت بگیرد تا پژوهش
 مورد مطالعه در صنایع دیگری غیر از صنعت بانکداری نیز مورد بررسی و شناسایی قرار بگیرد. 

گرفته شد و نتایج حاصل از این پژوهش نیز قابلیت تعمیم  های مطالعه کیفی بهرهدر پژوهش حاضر از روش
شود تا پژوهشی صورت بگیرد تا موضوع مورد بحث تمامی صنایع موجود را ندارد، به همین منظور پیشنهاد میبه 

ذیری پهای مختلف کمی مورد بررسی قرار دهد تا بتواند تعمیمهای مطالعه اعم از روشرا با استفاده از سایر روش
 آن را به مقدار قابل توجهی افزایش دهد.
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