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Abstract 

   Introduction: Emerging economies Firms (EMFs) are unfamiliar actors in a new host 

market. Hence, foreign market entry should be studied more as a position-building process. 

Given that position-building process lead to tensions and conflicts among key EMF 

stakeholders. Business Diplomacy (BD) is a practices that facilitates this process. 

Therefore, the purpose of this research is the typology of BD in EMFs, based on their 

positioning-building process over period of time. Through the lens of Path-dependence 

Theory, we review the literature to formulate a typology of Business diplomacy, then we 

identify statistical control variables. 

   Methodology: For the purpose of this study, we used Sequence Analysis to identify 

sequence patterns of BD in EMFs position-building process. Iran Exemplary Exporters 

in the period of 2012-2020 are chosen as the statistical population of this research that 36 

Firms were studied as a sample based on the judgment criteria. Data were collected through 

the board of director's activity annual reports in Codal Database. Using TraMineR in R-

package, data analyzed through optimal matching (OM). 
   Results and Discussion: We empirically identify three different sequence patterns of 

business diplomacy. Firms in the Automotive, Petrochemical and Chemical Industries, 

Machinery and Equipment, Engineering Services, and the Paper Industry mainly follow 

first path. Firms operating in the Steel Industry, Automotive Industry, and Machinery and 

Equipment follow the second path. Firms operating in the Oil Industry, Steel Industry, 

Pharmaceutical Industry, Electrical Equipment and Paper industry follow the third path. 

The findings also show that business diplomacy pathways differ significantly in terms of 

firm's characteristics (i.e. industry, size, and international experience).  

We argued that EMFs follow different BD strategies in their position- building process in 

the host markets. In the first pattern, the most of EMFs execute reactive and proactive 

strategies, and few Firms have follow other strategies. In this pattern, the dominant strategic 

priority is pay attention to the business related stakeholders, and the pressure dimension 

has insignificant effect on changing the strategy. Also, we argued that the Firms in the 

automotive, petrochemical and chemical industries, machinery and equipment, technical 

and engineering services, and paper industries use the one-best-way approach. The 

dominant strategy in the second pattern is proactive strategy. This strategy has become the 

dominant view of firms in last years, and the strategic agenda of firms has shifted from 

business-related stakeholders to none-business-related stakeholders. In addition, we argued  
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that this turn to none-business-related stakeholders has significantly occurred in the steel, 

automobile manufacturing, and machinery and equipment industries. 

   Conclusion: As a result, the contingency approach is prevailing in the second pattern. 

But the dominant strategy in the third pattern is defensive strategy. We argued that firms 

try to avoid unintended changes in the political environment, through defensive strategies, 

and manipulating none-business related stakeholders. In other word, they maximize profits 

in host markets through neutralize the non-market environment pressures. This turn to 

defensive strategy has been significantly occurred in the oil, steel, pharmaceutical, 

electrical equipment and paper industries. in addition, the results showed that firms in the 

automobile industry and machinery and equipment, simultaneously follow the first and 

second patterns, and firms in the paper industry simultaneously follow the first and third 

patterns, as well as firms in the steel industry follow the second and third patterns at the 

same time. To explain it more clearly, the dynamics of the environment exposes firms to 

continuous changes and companies may use strategies that conflict with each other. As a 

result, firms may follow a paradox approach. In nutshell, we argued that, firms by turn in 

strategic agenda from business related stakeholders to none-related stakeholders, facilitate 

their position-building process in host market. And this practice turn, influenced by Firms-

level characteristics such as industry, size and international experience. Our research has 

implications from theoretical and methodological aspects: First, the existing research 

focused on advanced economy firms. But our research conducted in emerging economies 

context, which are very different from advanced economies context. Second, the results of 

this research have proposed a mechanism to overcome on emergingness liabilities. Third, 

the paradox approach in strategy emphasizes that in the complex and evolving world, firms 

faced with a heterogeneous environment and contradictory demands of business related and 

none-business related stakeholders. As a result, firms that follow the paradox approach in 

BD are more successful in creating and maintaining legitimacy. Fourth, the results of this 

research have confirmed the potential of quantitative research in process studies, especially 

in the strategy as practice area. In other words, identifying a pattern at the macro level 

through micro level data leads to the emergence of innovative insights that cannot be 

achieved only through a qualitative research design. Finally, some issues in management 

research, such as evolutionary view of strategy, require the analysis of sequence data; as a 

result, analyzing these data and identifying emerging patterns creates significant 

challenges, and traditional quantitative and qualitative researches suffer from this issue. 

Therefore, optimal matching approach has solved this challenge. 
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 چکیده
 دیرا با یخارج یبازارها به ورود وهستند  دیجد مقصد یبازارها در ناشناخته گرانیباز نوظهور یاقتصادها یهاشرکت

 نیب یریدرگ و شتن به منجر یابیتیموقع ندیفرا نکهی. با توجه به اداد قرار مطالعه مورد یابیتیموقع ندیفرا ۀجنب از شتریب
 نیهدف ا ن،یرابناب. باشدیموکار کسب یپلماسید کندیم لیرا تسه ندیفرا نیکه ا یعمل ۀویش گردد،یم مختلف نفعانذی

 زمان یط در شانیسازتیموقع ندیفرا یمبنا بر نوظهور یاقتصادهادر  وکارکسب یپلماسید یالگو یشناسنوع ،پژوهش
 ۀجامع. گرددیمکنترل احصاء  یرهایمتغو  شده ارائه وکارکسب یپلماسید از یشناسنوع کی ینظر یمبان یبررس با .است
 ۵۶ نمونۀ یقضاوت یارهایمع اساس بر که باشندیم 1۵81-89 ۀباز در رانیا ۀنمون صادرکنندگان شامل پژوهش نیا یآمار

 انهیالس یعموم مجمع به رهیمد ئتیه تیفعال یهاگزارش قیطر از پژوهش نیا یهادادهمورد مطالعه قرار گرفتند.  یشرکت
 هیتجز مورد نهیبه قیتطب کیتکن قیطر از R طیمح در TraMineRۀبستو با استفاده از  است شده یگردآور کدال گاهیپا در
 ،یسازلیاتومب عیصنا یهاشرکت. دهدیرا نشان موکار کسب یپلماسید ریمس سه یتجرب یبررس .گرفت قرار لیتحل و

 یرویپ اول ریمس از عمدتا یکاغذ عیصنا و یمهندس و یفن خدمات زات،یتجه و آلات نیماش ،ییایمیش مواد و یمیپتروش
 یرویدوم پ ریدارند از مس تیفعال زاتیآلات و تجه نیو ماش یسازلیکه در صنعت فولاد، صنعت اتومب ییهاشرکت. کنندیم
 از دارند تیفعال یکاغذ عیصنا و یکیالکتر زاتیتجه ،ییدارو صنعت فولاد، صنعت نفت،که در صنعت  ییها. شرکتکنندیم

 یهایژگیو رنظ از یمعنادار بطوروکار کسب یپلماسید یرهایمس دهد،یم نشان نیهمچن هاافتهی .کنندیم یرویپ سوم ریمس
 . هستند متفاوت هم با( یالمللنیب ۀتجرب و اندازه صنعت، ،یعنی) شرکت

 ،یالتو لیتحل بودن، ینوظهور یهاتیمحدودکسب وکار،  یپلماسینوظهور، د یاقتصادها: هاهواژکلید

 .نهیبه قیتطب
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 مقدمه .1

[. ۱۱و۱8]  معطوف شده است اقتصادهای نوظهور هایشرکتبه  پژوهشگرانبسیاری از توجه  های اخیردر سال
 وکارکسبهای پژوهش ترین حوزهاقتصادهای نوظهور یکی از جذاب هایشرکتسازی المللیبینتا حدی که 

های این قلمرو پژوهشی و نه تنها به پیشرفت در این حوزه های جامعبررسی[. ۶و8] است معاصرالمللی بین
به  مربوط معمولاًکه  کنندهای پژوهشی آینده را برجسته میهایش اشاره دارند، بلکه همچنین فرصتمحدودیت
ی نوظهور و همچنین فرارفتن از دانش موجود هااقتصاد هایشرکتسازی المللیبین های نظریچارچوبغنی کردن 
 هایشرکتپژوهش در مورد  بارز پیشرفت با وجودبنابراین، [. ۱۱و ۱8و8]  ای پیشرفته استتصادهاق برخاسته از

 سازی آن وجود دارد.هایی برای تعمیق و غنیهمانند هر عرصۀ نوپای پژوهش، فرصت اقتصادهای نوظهور،
 هایشرکت مشابه ،ها و رفتارهااقتصادهای نوظهور از نظر بسیاری از استراتژیهای شرکتکه در حالی  

ادی نظیر محیط نه ،ای منحصر بفردهای سازمانی و زمینه، اما از برخی جنبهکنندمیعمل اقتصادهای پیشرفته 
و مدیریتی  المللی شدن، فقدان مزیت منابع تکنولوژیکیضعیف، تأثیرات شدید دولتی، قرار گرفتن در مراحل اولیۀ بین

کار وکسبمبانی نظری  نقدی که برهمین اساس، بر [. ۱1و ۱و8]  برخوردارند نزدیک با سرزمین اصلی روابطو 
اقتصادهای  ایهشرکتپیشرفته برای  اقتصاد هایشرکتسازی المللیتجویز نسخۀ بین ،ه استوارد شد المللیبین

 ه استنشدگنجانیده در آن  هااین شرکتو شیوۀ عمل  زمینه های منحصر بفردکه نقش ویژگی باشدمینوظهور 
اقتصاد  ایهشرکتالمللی گسترش بینپدیدۀ تبیین در مرکزیت را  زمینه های متعددیپژوهش ،تاکنون[. ۱۱و 8]

تعامل با سایر بازیگران در میدان های روزمرۀ بازیگران سازمانی در فعالیت اما به[، ۱۱و۱۱و۱8] انددادهنوظهور قرار 
که دریافتند  (۱۴1۷) 1، میر، ژانگ و دینگتوجه اندکی شده است. لی ،شرکت استراتژیسازمانی به منظور اجرای 

روابط  توانند ازبازیگران سیاسی در کشور مبدأ می برقراری روابط با از طریق اقتصاد نوظهور هایشرکتمدیران 
ها دولت هک دلالت دارد این موضوعبر  های این پژوهشیافته. کشورها به نفع خود استفاده کنند دیپلماتیک بین

قصد در بازارهای موکار های کسبذینفع اصلی در اقتصاد نوظهور هستند و بدون حمایت آنها دسترسی به فرصت
ا اینباقتصادهای نوظهور اشاره دارد.  هایشرکتبه اهمیت روابط دیپلماتیک در  . این به نوبۀ خود،ممکن استغیر

ها تبرداری از آن فرصو روی دیگر سکه توانایی بهره یک روی سکه استوکار کسبهای حال دسترسی به فرصت
ناشی از خلاء نهادی، فقدان مشروعیت، منزلت پایین و فقدان تجربۀ  ۱نوظهور بودن محدودیتاست که در سایۀ 
های اقتصادهای نوظهور در موقعیت بازیگر . بنابراین، شرکت[1۱و  ۱۴] ها قرارگرفته استجهانی این شرکت

ابی یبازارهای مقصد قرار دارند و ورود آنها به بازارهای خارجی را بیشتر باید به عنوان فرایند موقعیتناشناخته در 
 [.۱8] مورد مطالعه قرار داد

که  یشیوۀ عمل [۱8] گرددمختلف می نفعانذییابی منجر به تنش و درگیری بین با توجه به اینکه فرایند موقعیت 
-المللیبینهای که در پژوهش[ ۵۱و  ۱1و ۱9و۵۶و۵۵] باشدمیوکار کسبدیپلماسی کند، این فرایند را تسهیل می

برای پر کردن این خلأ، در این پژوهش به  به آن پرداخته نشده است. اقتصادهای نوظهور هایشرکتسازی 
 در طی زمان شانسازیمبنای فرایند موقعیت اقتصادهای نوظهور بر هایشرکت دروکار دیپلماسی کسبشناسی نوع

 کند:سوالات زیر را مطرح می ،شود. از این جهتپرداخته می

دیپلماسی  الگوی کداماز  در بازارهای مقصد سازیدر فرایند موقعیت اقتصادهای نوظهور هایشرکت -
 ؟کنندمی پیرویوکار کسب

 اثرگذار هستند؟ هاشرکتوکار در این دیپلماسی کسب بر شکل الگوی چه متغیرهایی -

                                                                                                                                                 
1 Li, Meyer, Zhang & Ding 
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 در وکارشناسی از دیپلماسی کسبیک نوع با جستاری در مبانی نظری ، ابتداپاسخگویی به سوالاتبرای  
ای هداده ،تطبیق بهینه در تحلیل توالی فنبا استفاده از  گردد و سپس برای تبیین آناقتصادهای نوظهور ارائه می

 گیرد.بررسی قرار می صادرکنندگان نمونۀ ایران مورد
 
 نظری و پیشینۀ پژوهشمبانی  .2

 چارچوب نظری

سی کسب مفهوم. وکاردیپلماسی کسب وارد  یسبک مدیریتیک  به عنوان 188۴وکار در اواخر دهۀ دیپلما
بیرونی در راسییتای حمایت از ماموریت  نفعانذیو توانایی غلبه بر اذهان و قلوب  [18] شییدوکار پیشییینه کسییب

سی[. 1۱] شودشناخته میسازمانی  شدنی جداجزء  وکارکسب دیپلما ستراتژی  ن شدمی المللیبین هایشرکتا  با
سبمرتبط با متعدد  نفعانذیمدیریت زیرا [. 1۴] سبمرتبط با و غیر وکار ک سطح ک ستلزم  المللیبینوکار در  م

شنامی های دیپلماتیک برای حفظمهارت صت سرمایۀ خو  ط بامرتب محیط غیرهای تجاری نهفته در و قاپیدن فر
سب ستوکار ک سی  .ا سبدر تمایز بین دیپلما صادی میوکار ک سی اقت سی تجاری و دیپلما ان گفت، وتبا دیپلما

  باشدمی یغیر دولتدولتی و  نفعانذیمدت با در حفظ روابط بلند کسب و کار محور یرویکردوکار کسبدیپلماسی 
گروه اول، هیچ گونه اقدام  :وجود دارد هاشیییرکت مات دیپلماتیکطور کلی سیییه دیدگاه در مورد اقداهب [.۵۱]

ستراتژی انجام نمی کدیپلماتی سی شرکتدهند و ا ست؛ گروه دوم به مقولۀ دیپلما  ،صرفا متکی بر محیط بازار ا
زیسییتی محیط بازار و غیربازار و معتقد به هم اسییتدیدگاه ابزاری دارند که دیدگاه رایج در مبانی نظری مدیریت 

به  فعالانهاسییت؛ گروه سییوم دیدگاه  شییرکت حداکثرسییازی منافع اما محوریت اقدامات دیپلماتیک با ،باشییندمی
لماسی دیپ های حاکمیتی است که می توان آن رادیپماسی دارند و هدف آنها پرداختن به مسائل اجتماعی و شکاف

اسییت، اما توسییط  یجهان ۀدیپد کیوکار کسییب یپلماسییید ظهور، حالبا این[. ۱1] به مثابۀ حاکمیت خوب نامید
در وکار کسببر همین اساس، این پژوهش بر دیپلماسی [. ۵8] شودیم تیدر مناطق مختلف هدا گوناگون عوامل

 .گرددطور مختصر تشریح میکه در ادامه بمتمرکز شده است اقتصادهای نوظهور 
ر جایگزین کشورهای دبه مرور  188۴از دهۀ اقتصادهای نوظهور اصطلاحی است که . نوظهور یاقتصادها

[. ۵۴و ۱8] شوداستفاده می و اقتصادهای در حال توسعه جای بازارهای نوظهورهو اغلب ب حال توسعه شده است
اقتصادهای پیشرفته و همۀ کشورهای جهان را در دو گروه  یبندی کلالمللی پول در یک طبقهصندوق بین

بر اساس  .باشندمیکشور  1۳۳شامل اقتصادهای نوظهور  مبنای آنکرد که بر بندی طبقه اقتصادهای نوظهور
ای، کشورهای مشترک المنافع؛ کشورهای نوظهور و در حال توسعۀ شرق آسیا؛ کشورهای نوظهور تفکیک منطقه

شوند(؛ آمریکای لاتین و حوزۀ کارائیب؛ )گاهی اوقات اروپای مرکزی و شرقی نامیده می و در حال توسعۀ اروپا
سوب مح اقتصادهای نوظهورو کشورهای جنوب صحرای آفریقا جزء  میانه، شمال آفریقا، پاکستان؛رهای خاوکشور
 یآسیای غربآمریکای لاتین، آفریقا و  کشورهای آسیایی،این نکته قابل ذکر است که قبلا [. 1۳] شوندمی

 شدندبندی میدر حال گذار طبقه اقتصادهای ،، شرق اروپا و شرق آسیاروسیهکشورهای اقتصادهای در حال توسعه و 
[۱1]. 

گری و دولتی توسعه نیافته و غیررسمی است. بدین های تنظیمزیرساخت اقتصادهای نوظهورمشخصۀ بارز 
ی موجود در هاگری بازار، حاکمیت شرکتی، شفافیت و استانداردهای حسابداری به اندازۀ زیرساختمعنی که تنظیم

های اقتصادهای پیشرفته و اقتصادهای نوظهور از دیگر تفاوت[. ۱8و 1۶] قابل اعتماد نیست اقتصادهای پیشرفته

 توان به جمعیت جوان، افزایش نیروی کار و رشد سریع شهرنشینیمیاست. همچنین اجتماعی –تفاوت فرهنگی
دارند.  کیدئولوژیا ریشۀنوظهور  یدر اقتصادها یاجتماع یاز مسائل فرهنگ یاریبس اشاره نمود. در این اقتصادها

 یهاستمیسشود. همچنین جای حل مناقشات با حفظ وضع موجود تأمین میههمین اساس، منافع برخی گروهها ب بر
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 دیاافز یم ی اقتصادهای نوظهورهابر چالش یکاف یبهداشت یهابالا و عدم مراقبت یسوادی، بفیضع یآموزش
وکار کسبی دیپلماس مسیر تواند هدایت کنندۀمی اقتصادهای پیشرفته و نوظهوران یم نهادی تفاوت بنابراین،[ ۱1]

که در آن  داردوابستگی به مسیر ریشه در وکار کسبباشد. به عبارت دیگر، دیپلماسی  هایک از این زمینه در هر
ر ات ماندگاری بکند که تأثیر، مسیرهای سیاستی را ایجاد میشرکترویدادها و تصمیمات اولیۀ  ،شودادعا می

بنابرین، خاستگاه این پژوهش نظریۀ وابستگی به مسیر [. ۱۵و  ۵9و ۱۴] دارند شرکترویدادها و تصمیمات بعدی 
 گردد.طور مختصر تشریح میهب در ادامه باشد کهمی

ت آتی تأکید ابر اهمیت رویدادهای گذشته برای اقدام، به مسیر نظریه وابستگی .ریمسبه  یوابستگ هینظر
 یفرایند وابستگی به مسیر[ ۵9و  ۵۷و  ۱۴] استدر این نظریه اعتقاد به تاریخچۀ فعالیت  ی فکریمبنا. کندمی

بازخوردهای مثبت با  (۱شود؛ که منجر به مقطع حیاتی می گرددآغاز مییک رویداد مهم با ( 1: استدر سه مرحله 
بت به که نس دهدل مییشکتهای عمل اجتماعی را که الگوی خاصی از شیوه شودکنترل می کنندهو خود تقویت

شود و به مثابۀ یک کریدور مقید بودن سازمانی منجر می حداقل به (۵د و نهای جانشین رجحان بیشتری دارگزینه
رد هایی در موهمچنین بینشنظریه این . شود که از نظر استراتژیک ناکارآمد استمیدرک دامنۀ اقدامات محدود 

نیازمند درک جامعی از سازوکارهای  تغییر مسیرکند. بطور ویژه، ارائه می های خروج از مسیردودیتو مح امکانات
 یرتغییر مس برای تدوین مداخلات بستریاین سازوکارها  درک ،اجتماعی هادی فرایند مسیر است. به نوبۀ خود

 بر همین اساس،[. ۵۷] باشدمی سودمندها برای تمرکز بر انواع خاصی از پویایی ، این چارچوبدر نتیجه است.
 باشد.میوکار کسبدیپلماسی های استراتژی هایپویاییانواع  دلالت ضمنی این نظریه، شناسایی

ستیگر ستراتژی عمومی ،مطالعۀ تجربی جامع ( بر مبنای1889) ا شکل از چهار ا سعه داد که مت  چارچوبی را تو
سی  شرکتمیوکار کسبدیپلما شد که  شارهای بیرونی اتخاذ می همواجه ها دربا کنند. این چارچوب دارای دو با ف
ست شار  زانیبعد اول م :بعد ا شدت ف شان مبیرونی و  ستاریپ سردو  درتواند یدهد، که میرا ن شدب ادیز ایکم  و . ا

شار بیرونی  تمرکز سبت به ف سازمانی ن ستبعد دیگر بر نگرش  سر طیف قرار ا سخت در دو   که دو نگرش نرم و 
توان ادعا نمود که اقتصادهای نوظهور در بازارهای جهانی می هایشرکتبا توجه به جایگاه [. ۵۶و ۵] گرفته است

که  زمانیشدن مسیرهای سا مقیدکند که به دلیل مبانی نظری تصدیق میهمچنین  آنها بیشتر نگرش نرم دارند.
شیوۀ ع صاد هایشرکتشود، مل میمانع تغییر  صورت نیت هایاقت غییر خود را ت هایشیوهمندانه نوظهور باید ب

ممکن اسییت برخاسییته از فشییارهای بیرونی و یا منابع داخلی باشییند.  های عملشیییوههای تغییر دهند. محرک
از تواند منابع داخلی می کهدر حالی[. ۵و 1۱] تواند بصورت مستقیم و غیر مستقیم ظاهر گرددفشارهای بیرونی می

در [. ۵۷و  1۶و  ۱۶] حاصل شود های استراتژیکلویتوو در نتیجه ا ارشدهای مدیریت دوراندیشانه و تیم رهبری
ر جهت دوکار کسیییب مرتبط با نفعانذیدر قالب توجه به توان را می اسیییتراتژیک اولویتبندی کلی، یک طبقه

پرداختن به مسییائل اجتماعی و  به منظوروکار کسییبغیر  نفعانذیحداکثرسییازی منافع شییرکت و یا توجه به 
 دهد کهرا در معرض تغییرات مداوم قرار میشییرکت  ،محیطی هاپویاییاما  .در نظر گرفتهای حاکمیتی شییکاف

سط قابلیت ست که های درونی و بیرونی آنها ایجاد میتو ست هرگز ب هاشرکتشود. این بدین معنی ا ه ممکن ا
کدیگر کارگیرند که در تعارض با یههایی را بممکن است استراتژی هاشرکتپایدار نرسند. در چنین شرایطی تعادل 
شند ضایی با  «این یا آن». در نتیجه منطق با نوان گردد که تحت عجایگزین  «هم این هم آن»دیدگاه رویکرد اقت

چهار نوع عمومی اسییتراتژی در حالت کلی با توجه به این بحث، [ ۵۱] گذاری شییده اسییتکس نامورویکرد پاراد
 (.1) شکل گرددمیشناسایی  برای اقتصادهای نوظهوروکار کسبیپلماسی د



 11۵ و همکاران  / میثم قاسم نژاد نوظهور یوکار در اقتصادهاکسب یپلماسید شناسینوع

 

 
 روکا کسب یپلماسید یشناسنوع. 1 شکل

ت به فشار نسب شرکت استراتژیک لویتوابر حسب نوع  :های فشار بیرونی کمهایی برای موقعیتاستراتژی
 نفعانذیرا به  کمترین توجهها شرکت ،منفعلانه دیپلماسیدر توان شناسایی کرد. دو نوع استراتژی را میبیرونی کم 

 مورد پذیرش های عملشیوه با اتکا بهصرفا خودشان  مثبت برای حفظ وجهۀ ودارند وکار کسبغیرمرتبط با 
برطرف  ار در بازارهای مقصد های ذینفعگروههای تا نگرانی کنندخود را منطبق بر منطق نهادی می صنعت، فعالیت

، ارغیرمرتبط با کسب وک نفعانذیرغم توجه به علیها شرکت ،دیپلماسی تدافعیاما در [. ۱۱و  ۵و  ۱۷و ۵۱] دنماین
 د دربه منظور حداکثرسازی سو را محیط غیربازار ی سیاسی و اجتماعیتغییرات ناخواسته در فضاکنند تلاش می

 .دارند نفعانذینگاه ابزاری در مدیریت روابط  استراتژی دو این[. ۵و  ۱۷و  ۱و  ۵۱] خنثی کنندبازارهای مقصد 
قیم ا با فشارهای مستقیم و غیرمستهشرکتکه هنگامی :های فشار بیرونی زیادموقعیتهایی برای استراتژی  

 د.توان از هم متمایز کروکار را میشوند، دو نوع استراتژی عمومی دیپلماسی کسببیرونی بیشتری مواجه می
 دهند،یم بازار را شکلوکار در مکان های کسبفرصتبازار غیرمحیط  اینکهاعتقاد به با  نگرانهآیندهدیپلماسی 

بودن در  اولین ایهمزیتتا بینی کرده پیش راوکار کسب نفعانذیمرتبط با الوقع سیاسی و اجتماعی تغییرات قریب
 نقش ایفایدیپلماسی فعالانه با در بعد دیگر، [. ۱۱و ۵و ۱۷] کسب کنند را های عملیاتی نوآورانهپذیرش رویه

 [.۱۷و  ۵۱و  ۱1] شودمیافع اجتماعی در ورای منافع شرکت منجر به من ،اجتماعیکنندۀ مناقشات سیاسی و حل
ی از متغیرها االمللی تحت تأثیر مجموعه پیچیدهاند گسترش بینهای پیشین مطرح کردهبه دلیل اینکه پژوهش

 المللینصنعت، اندازه و تجربۀ بی ز قبیلا المللیگسترش بینبرخی از متغیرهای مهم گردد سعی میاست. در اینجا 
بزرگتر از  هایشرکت . به بیان دیگر،کنترل شودکسب کار مسیر استراتژی دیپلماسی  گیریدر شکلشرکت 
ین زاریابی برخوردار هستند. همچنهای مقیاس و مزیت وسعت از نظر تولید، تخصص مدیریت، منابع مالی و بامزیت
 ۵۳و  ۱۵] کنندهای صادراتی برای سرمایه گذاری در خارج استفاده میبازار و قابلیتتر از دانش قدیمی هایشرکت

توجه به این بحث  با [.11]  ها تأیید شده استالمللی در برخی پژوهشبر گسترش بین نیز تأثیر نوع صنعت. [1۶و 
 شود:فرضیات زیر مطرح می

 .صنعت متفاوت استبا توجه به نوع وکار کسب دیپلماسی الگوی: اولفرضیه 
 متفاوت است. شرکتبا توجه به اندازۀ وکار کسبالگوی دیپلماسی  :دومفرضیه 
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 .متفاوت است شرکت المللیتجربۀ بینبا توجه به وکار کسب: الگوی دیپلماسی فرضیه سوم
وکار سبکوکار به یک مولفۀ بسیار مهم استراتژی در مبانی نظری دیپلماسی کسب گرچه مفهوم .نهیشیپ
های چندملیتی اما عمدۀ مطالعات تجربی روی شرکت[، ۵۵و 1۴و  ۱1و 1۱و1۵و ۵۱] المللی تبدیل شده استبین

های دیپلماتیک برای مدیران رغم اهمیت مهارتاما علی[. 1۷و  ۱۱و ۱۳] از اقتصادهای پیشرفته انجام شده است
ها انجام در زمینۀ این دسته از شرکت معدودیار های تجربی بسیبررسی[ 1۱] های اقتصادهای نوظهور شرکت

ینی های دولتی چ( با استفاده از دیدگاه شبکه که در پژوهش پیمایشی روی شرکت۱۴1۷شده است. لی و همکاران )
ای ههای مبدأ )چه سازمانی یا شخصی باشد و چه با دولتهای روابط با دولتاست، دریافتند انواع حلقهانجام شده
یری گهر دو از اقتضائات مهمی هستند که بر بهره ،طرفی نهادهای کشور مقصدهای محلی( و بیدولت مرکزی یا

پایۀ استراتژی در  گیری از دیدگاه سه( با بهره۱۴19) 1چن، لی و فان گذارند.ها از روابط دیپلماتیک تأثیر میشرکت
با کارگزاران  وابط غیررسمیدهی ردریافتند که شکلهای پیشرفته های تولیدی صنعت فناوریپیمایشی روی شرکت

( در پژوهشی ۱۴19) ۱ائو نیکولسون،خان و مارینوارباشد. المللی میاستراتژی مناسب برای گسترش بینسیاسی، 
های سیاسی تر از استراتژیهای اجتماعی در عملکرد بلندمدت شرکت قویکیفی دریافتند که توانمندسازی استراتژی

های سیاسی تأثیر کوتاه مدت بر عملکرد دارند، اما موفقیت آنها در طول زمان محدود است. ضعف تراتژیاست و اس
ضعیف  های سیاسیعمدۀ منابع سیاسی در اقتصادهای نوظهور فقدان ثبات سیاسی، سیاست چندپارچه و ائتلاف

 و استراتژی به عنوان مکمل استفادهها از این داست. آنها همچنین شواهد کمی را شناسایی کردند که در آن شرکت
 کارگیرند. هها را در اقتصادهای نوظهور بدوی این استراتژی هر ها بایداند. بنابراین پیشنهاد کردند که شرکتکرده

 هایهای اقتصادهای نوظهور، موضوعی که کمتر در پژوهشوکار برای شرکتورای اهمیت دیپلماسی کسب
 است. در این پژوهش انواع تعاملوکار کسبشناسی دیپلماسی داخته شده است، نوعاقتصادهای نوظهور به آن پر

 گردد.ها و پیامدهای آن بررسی میو شرکت نفعانذیپویای بین 

 
 پژوهش شناسیروش .3

از  واز بعد هدف کاربردی است . گیردقرار میی های کمّروش بندیهدر طبقشناسی از بعد روشپژوهش حاضر 
. کندمی بین صادرکنندگان نمونۀ ایران استفادهوکار کسبدیپلماسی شناسی نوعپیمایشی برای  -روش توصیفی

بیق تط فناز  بر همین اساس،. است نگرپانل گذشتهطولی از نوع  ها در زمرۀ مطالعۀهمچنین از نظر گردآوری داده
 کند.در طی زمان استفاده میوکار سبکبهینه در تحلیل توالی برای استخراج الگوهای دیپلماسی 

ت: تعریف شده اس برای انتخاب نمونه معیار دوباشند. میایران جامعۀ آماری این پژوهش صادرکنندگان نمونۀ 
های پذیرفته شده در بورس و فرابورس باشند تا اطمینان حاصل صادرکنندگان نمونه باید در فهرست شرکت (1

-89در بازۀ  ها بایدشرکت (۱، در دسترس استکدال اطلاعات کاملی از عملکرد شرکت  پایگاهشود که از طریق 
 کنگرۀ آمریکا با قانون1۵81 (۱۴1۱از سال )زیرا  .کشور شده باشندموفق به کسب جایزۀ صادر کنندۀ نمونه  1۵81

IFCPA ه با توجه ب داد.های تجاری، صنعتی و حمل و نقل ایران تسری های فراسرزمینی را علیه بخشتحریم
 شرکت شناسایی شد که به عنوان نمونۀ آماری پژوهش انتخاب شدند. ۵۶ ،این معیار
 کدالپایگاه در  فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی سالیانههای گزارشاز طریق های این پژوهش داده

گذار .۵ها و بندی استراتژیانزم )۱ در هر سال، شرکتاستراتژی  )1اطلاعاتی در مورد  ها. دادهگردآوری شده است
ی مبتنی تمرکز روی این سه ویژگ کند.و فعالانه( فراهم می نگرانهآینده)منفعلانه، تدافعی،  بین چهار نوع استراتژی

                                                                                                                                                 
1 Chen, Li & Fan 
۱ Rao�Nicholson, Khan & Marinova 
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( ۱۴1۱)1از رویکرد بینمن و داتاها نیز تجزیه و تحلیل دادهبرای  باشد.شناختی و توجیه نظری میبر انسجام روش
 ارائه شده است. 1که خلاصۀ این فرایند در جدول  شودپیروی می

 
 هاخلاصۀ فرایند تجزیه و تحلیل داده .1 جدول

 هاگام هدف مراحل

 نیب تفاوت ۀمحاسب :اول ۀمرحل

 یتوال نظر از هاشرکت

 ریغ سیماتر جادیا مرحله نیا هدف
 فاوتت ای شباهت نشانگر که است مشابه
 .باشدیم هایتوال از زوج هر نیب

 هاداده یکدگذار •

 مختلف اتیعمل یبرا نهیهز فیتعر •

 یتوال شباهت ۀمحاسب •

 یاخوشه لیتحل: دوم ۀمرحل

 هب یگروه یتوال لیتبد مرحله نیا هدف
 درون هایتوال کهیطوربه است هاخوشه

 به نسبت یکمتر تفاوت خوشه کی
 .دارند هاخوشه نیب در هایتوال

 

 یبندخوشه روش انتخاب •

 هاخوشه تعداد مورد در یریگمیتصم •

 هاخوشه نیب یاسهیمقا یهاآزمون انجام •

 جینتا ریتفس •

 
شان از نظر توالی هاشرکت تفاوت بینبرای محاسبۀ  [1] تطبیق بهینه فناز  :هاشرکت بین تفاوتمحاسبۀ 
از  ایرشته رد شباهت توالی را این است که نویسی پویابرنامه شود. منطق بنیادین نهفته در این روشاستفاده می

 ر جایگذاری،ها از نظبین هر زوج از توالی تفاوتبه منظور ارزیابی  این الگوریتم کند.ارزیابی می عناصر کاملا معین
با استفادۀ  (1 :های محاسبهگامباشد. حذف و جانشینی است که هنگام تبدیل یک توالی به توالی دیگر مورد نیاز می

رشته  این. رشته کد ایجاد شد ۶۳شوند که در نتیجۀ آن های توالی تبدیل میهای خام به دادهواحد زمان، داده
وکار بکس، زمانبندی و توالی تاریخچۀ دیپلماسی استراتژی دیپلماسیمهمی در مورد  هایدادهکدهای ایجاد شده 

توان جانشین، جایگذاری یا حذف هنگام تبدیل یک توالی به توالی دیگر، عناصر را می (۱. دنکنارائه می شرکت
ر زوج باشد. آنها باید برای ههایی میکرد. توالی که شامل جایگزینی یک عنصر با عنصر دیگر است شامل هزینه

و اضافه شناخته  های حذفهای جایگذاری و حذف که اغلب هزینههای مختلف تنظیم گردند. هزینهاز توالی
پاک( ) جایگذاری( و یا حذف) یا اضافه توالیکنند که در آن یک عنصر در یک شوند، عملیاتی را توصیف میمی
ا مشخص ها رماتریس هزینه جانشینی که فاصلۀ بین حالت شوند.ها در مقیاس نسبت تعریف میگردد. هزینهمی
 است jاز استراتژی هنگام استفاده  iکه احتمال تغییر به استراتژی باشداین پژوهش مبتنی بر نرخ گذار میکند. می

تطبیق بهینه شباهت یا تفاوت بین هر  فنبا استفاده از  ( ۵ .گیردتعلق می iهای حذف و اضافه هزینۀهو برای هزین
دیگر  لیتوابه توالی زوج از توالی با محاسبۀ تعداد جایگذاری، حذف و جانشینی مورد استفاده برای تبدیل یک 

/تفاوت کند که نشانگر شباهتنامتجانس ایجاد می یماتریس های تطبیق بهینهالگوریتم اساسا،. شودمشخص می
 ای استفاده کرد. توان از آن در مرحلۀ دوم تجزیه و تحلیل، یعنی تحلیل خوشههر زوج از توالی است که می

 
 1۵81-89: نمونه صادرکنندگان نیب دروکار کسب یپلماسید یبرا یتوال یهاداده از یانمونه. ۱ جدول

 1331 1331 1331 1331 1331 1333 1332 1331 سال

 R A A A A A D D الف شرکت

 R R R R R R R R 1-ب شرکت

 R R R P P P P P 2-ب شرکت

 (Pفعالانه)(،استراتژی D(، استراتژی تدافعی)  A)نگرانه آینده(، استراتژی Rیادداشت: استراتژی منفعلانه)

                                                                                                                                                 
1 Biemann1 & Datta 
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ماتریس  زابدین منظور شناسی از الگوهای توالی است. نوع هدف اصلی این مرحله شناسایی. خوشه لیتحل 
تحلیل خوشه مشتمل بر  شود.استفاده می Rدر محیط  TraMineRبستۀماتریس ورودی  نامتجانس به عنوان
ز ا برای دستیابی به نتایج دقیقتردر این پژوهش  بندی است.گام نخست انتخاب روش خوشه چندین گام است.

روش  به عنوان 1اردو الگوریتم نخست، تفکیکی استفاده شد.بندی خوشهمراتبی و سلسه بندیخوشه روش ترکیبی از
چکترین مجموع هایی با کوبه دنبال دستیابی به خوشه م واردالگوریتشود. کار گرفته میهب مراتبیترکیبی سلسه

گیرد مشاهدات را به عنوان یک خوشۀ مجزا در نظر میاز هاست. این رویکرد ابتدا هر یک در درون خوشهمربعات 
 متشکل از همۀ مشاهدات تشکیل گردد. ایخوشه شوند تا اینکهها به یکدیگر متصل میهای بعد خوشهو در گام

 هدف باشد.می ۱واسط -کی الگوریتم گیرد،مراتبی مورد استفاده قرار میروش تفکیکی که به دنبال روش سلسه
به  هاواسط تر،شوند. به عبارتی واضحنامیده می ۵هاواسطها است که نمایندۀ برتر گروه Kشناسایی  این الگوریتم

د. نوشفواصل از سایر مشاهدات در این گروه تعریف میعنوان مشاهدۀ یک گروه با داشتن کوچکترین مجموع وزنی 
ا هدر گام دوم، تعداد خوشه .باشدمی از واسطسازی مجموع وزنی فواصل الگوریتم به دنبال حداقلبنابراین این 
له بندی سلسخوشهالگوریتم در  س وارداز روش حداقل واریان ابتدا شوند. برای رسیدن به این هدفانتخاب می

 ها ازخوشه درونی برای اعتبارسنجی .شود که کاربرد آن در تطبیق بهینه بسیار گسترده استاستفاده میمراتبی 
ی اها به حداکثر و تفاوت درون خوشهگردد تفاوت بین خوشهشود که باعث میاستفاده می ۱دانشاخص جداسازی 

اجرا ط واس -یک سپس الگوریتم .دها به درستی در هم ادغام و یا تفکیک گردنبه حداقل برسد تا مجموعه خوشه
گروه از پیش تعیین شده  Kبندی تفکیکی از مجموعۀ داده در به بهترین خوشهشود که هدف آن نائل شدن می

ا کیفیت بنابراین ضرورت دارد ت شوند،ها فارغ از تناسب منجر به نتیجه میبه اینکه همۀ تحلیل خوشه با توجه. است
 ر از معیارمنظو بدین. های نادرست صورت نگیردآنها مورد بررسی قرار گیرند تا دامنۀ نتایج مشخص شده و تعمیم

های ی از حالتاانتخاب بهترین تفکیک در میان مجموعهعلاوه بر اعتباریابی، شود، که کیفیت تفکیک استفاده می
ون رگرسیاز طریق  هاها سطح صنعت و شرکت نیز در بین خوشههمچنین ویژگی. کندمختلف را تسهیل می

 گردند.مقایسه می با هم مغایرتتحلیل لجستیک و 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .1

اند. در جدول ارائه شده ۱و  ۵نتایج محاسبۀ تفاوت در جداول .یتوال نظر از هاشرکت نیتفاوت ب ۀمحاسب .1 حلهمر
 ۳۱۴وکار کسبهای دیپلماسی استراتژی است. مطرح نمونهدر و ماتریس هزینه جابجایی هر استراتژی ها راوانیف ۵
( تکرار 19۱ی استراتژی انفعالی بیشترین )برا . مدت زمان صرف شدهاندتکرار شدهمسیر نمونۀ پژوهش  ۶۳ در بار

 .دان( کمترین زمان را به خود اختصاص دادهتکرار 9۴) نگرانهو استراتژی آیندهبوده 
 وکار کسب یپلماسید یهایاستراتژ نیب ینیجانش یهانهیهز و ینسب یفراوان مطلق، یفراوان. ۵ جدول

 ینیجانش یهانهیهز   تیوضع

 فعالانه یتدافع نگرانه ندهیآ یانفعال ()%ینسب یفراوان مطلق یفراوان 

 8۱۵/1 8۴9/1 99۷/1 ۴۴۴/۴ ۵9/۵۳ 19۱ یانفعال

 8۳۷/1 8۴۶/1 ۴۴۴/۴ 99۷/1 ۵8/1۳ 9۴ نگرانهندهیآ

 8۶۳/1 ۴۴۴/۴ 8۴۶/1 8۴9/1 ۷۵/۵1 1۶۳ یتدافع

 ۴۴۴/۴ 8۶۳/1 8۳۷/1 8۱۵/1 ۳/1۷ 81 فعالانه

 1=اضافه و حذف یهانهیهز 1۴۴ ۳۱۴ مجموع

                                                                                                                                                 
1 Ward 
۱ k-Medoids 
۵ Medoids 
۱ Dunn 
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بر مبنای شناسایی شده  ۱که در جدول وکار کسبماتریس فاصله برای توالی سه مسیر دیپلماسی  ،۱جدول  
ست هزینه سی چهار ا سبراتژی دیپلما ست)وکار ک  1-ب شرکتبه توالی  ۱-ب شرکت. در تبدیل توالی (۵جدولا
شده هنگامی به حداقل میهای هزینه سد که پنج تحمیل  ستراتژی فعالانهر ستراتژی منفعلانه با پنج  ا ایگزین جا

دهد که توالی های بالاتر هنگامی رخ میباشیید. هزینهمی ۶1۳/8(. در نتیجه هزینۀ کل ۳×8۱۵/1=۶1۳/8شییوند)
  الف تبدیل شوند شرکتالی به تو ۱-ب شرکت( و توالی ۱۳1/1۵) الف تبدیل شوند شرکتبه توالی  1-ب شرکت

یر الف کاملا متمایز از دو مس شرکتکند که مسیر دیپلماسی این مقادیر، این فهم شهودی را ایجاد می (.۳۷۳/1۵)
ست. به عبارت  سی دیگر ا سی ددیپلما سیر دیپلما ستایی م سبیگر، همرا س شرکتوکار ک یر دیگر الف با هر دو م

فرایند همراسیییتایی تطبیق بهینه حداقل  کند.بیشیییتری را تحمیل میهای حذف و اضیییافه و جانشیییینی هزینه
سایی میهزینه شنا شامل های مرتبط با هر جفت متوالی را در نمونه  شرکت  ۵۶کند. در نمونۀ این پژوهش که 

)همچنین ماتریس عدم تشییابه نامیده  شییود. این ماتریس فاصییلهتولید می ۶۳× ۶۳ متقارن اسییت، یک ماتریس
 یانگر نتیجۀ نهایی تحلیل تطبیق بهینه است.شود( بمی

 
 کسب وکار یپلماسید ریسه مس یفاصله برا سیماتر .۱ جدول

 2-ب شرکت 1-ب شرکت الف شرکت 

   - الف شرکت

  - ۱۳1/1۵ 1-ب شرکت

 - ۶1۳/8 ۳۷۳/1۵ 2-ب شرکت

 
ابه است های مشهایی از توالیتحلیل تطبیق بهینه شناسایی خوشه فنهدف از کاربرد  .خوشه لیتحل: ۱ ۀمرحل 

کیفیت نمایش داده شده است،  ۱شکل در که  1معیار ضریب ترکیبیکه بیانگر الگوهایی در مجموعه داده است. 
های ایجاد کیفیت بالای خوشهنشانۀ باشد. این مقدار می 89/۴برابر با  کند کهرا اندازه گیری میهای تولیدی خوشه

که تصمیم پژوهشگران را  است برای سه خوشه بالاترین مقدار را کسب کرده همچنین شاخص دانشده است. 
 کند. برای انتخاب سه خوشه توجیه می

 
 وارددر روش  نهیبه قیفاصله تطب سیبا استفاده از ماتر یمراتبسلسله یتوال یبند. خوشه۵شکل 

 

                                                                                                                                                 
1 Agglomerative coefficient 
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 دان یابیاعتبار شاخص .۳ جدول

 1 1 1 3 2 خوشه تعداد

 ۱۵8/۴ ۱1۷/۴ ۱1۶/۴ ۱8۴/۴ ۱9۱/۴ دان مقدار

 

مراتبی به تنهایی قابل انتقاد است. زیرا، این روش ادغام دو گروه را از طریق حداکثرسازی معیار روش سلسه
 نیدر سطوح بالاتر شود و تضم یادیزاختلافات  تواند منجر بهیم یمحل یهاانتخاب نیا دهد.محلی انجام می

تر، . با توجه به این انتقاد، برای رسیدن به نتایج دقیقباشد ینظر جهاننقطه  از یانتخاب محل نیشود که بهترینم
های تفکیکی نیز ضرروی است که مزیت آن حداکثرسازی یک معیار جهانی است، اما این الگوریتم به کاربرد روش
از نتایج  پژوهش ها بستگی دارد که همیشه بهینه نیست. برای غلبه بر این محدودیت در اینواسط انتخاب اولیۀ

شود یم حلی متفاوت و با کیفیت بهتر در قالب نمودارهاشود. این منجر به راهمراتبی استفاده میبندی سلسلهخوشه
شود که مبتنی استفاده می( 188۴) کافمن و روسیوف ASWاز معیار روش تفکیکی برای ارزیابی کیفیت .(۱شکل  )

روه میانگین یک مشاهده را سایر اعضای گباشد که فاصلۀ وزنی عین میبر انسجام انتساب یک مشاهده به گروه م
ها بیانگر ساختار منطقی گروه ۷۴/۴-۳1/۴کند. مقادیر و فاصلۀ وزنی میانگینش را از نزدیکترین گروه مقایسه می

نمایانگر باشد که می ASW=0/76 در این پژوهش مقدار ها است.بیانگر ساختار قوی گروه ۴۴/1-۷1/۴و مقادیر 
 ساختار قوی الگوهای شناسایی شده است.

 

 
 کشور نمونه صادرکنندگانوکار کسب یپلماسید یرهایمس نمودار. ۱شکل

 
واند تای بر الگوهای توالی میزمینه متغیرهای های ذاتی الگوهای توالی، بررسی تاثیرعلاوه بر درک ویژگی

ها( با خوشه) این دیدگاه، بررسی رابطۀ نوع توالی شناسایی شدههای مهمی را ارائه نماید. یک شیوۀ رایج در بینش
در ها داده تجزیه و تحلیلخلاصۀ نتایج است.  شرکتالمللی ای نظیر صنعت، اندازه و تجربۀ بینمتغیرهای زمینه

 نمایش داده شده است. 9و  ۷، ۶ول اجد
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 خوشه یاعضا احتمالی یهانسبت .۶ جدول

 Pattern1 Sig Pattern2 Sig Pattern3 Sig 

 ۴۴/۴ ۵۷۱/1 ۴۴/۴ ۱۳1/1 ۴۴/۴ ۶۷۵/1 (ثابت مقدار)

 ۴۴/۴ 11۷/1 ۴۴۱/۴ ۴۶8/1 ۴۴۳/۴ ۱8۱/1 صنعت

 9۱9/۴ 89۶/۴ ۴۴/۴ ۳۶۵/1 ۱۴۱/۴ 8۳۱/۴ اندازه

 ۴۴/۴ ۵۶/1 ۶۳۱/۴ ۷9۳/۴ ۷۱۶/۴ 88۱/۴ یالمللنیب ۀتجرب

  
 سازی، پتروشیمی و مواد شیمیایی، ماشیناتومبیلهایی که در صنعت بیانگر این است شرکت ۶جدول نتایج 

یروی پ کنند بطور معناداری از الگوی اولفعالیت می آلات و تجهیزات، خدمات فنی و مهندسی و صنایع کاغذی
-و ماشین آلات و تجهیزات فعالیت می سازیهایی که در صنعت فولاد، صنعت اتومبیلهمچنین شرکت کنند.می
های فعال در صنعت نفت، صنعت فولاد، کنند و در نهایت شرکتپیروی می بطور معناداری از الگوی دوم د،کنن

کنند. ت میفعالی  صنعت دارویی،تجهیزات الکتریکی و صنایع کاغذی فعالیت دارند بطور معناداری از الگوی سوم
طور های بزرگ بهبیانگر این است که شرکت وکارکسبها بر پیروی از الگوی دیپلماسی بررسی تاثیر اندازۀ شرکت
پلماسی المللی بر پیروی از یک مسیر دیکنند. در نهایت بررسی تأثیر تجربۀ بینپیروی می معناداری از الگوی دوم

وکار سبکطور معناداری از الگوی دیپلماسی هالمللی زیاد بهای با تجربۀ بینبیانگر این است که شرکتوکار کسب
 کنند.پیروی می سوم

 
 یوالت یهاگروه ۀسیمقا یهاآزمون جینتا. ۷ جدول

 L Sig ۀآمار 2R Sig ۀآمار F ۀآمار 
 ۴۴1/۴ ۱۱/11 ۴۴/۴ ۷۷/۴ 8۶/۵۷ صنعت

 ۴۴1/۴ ۴۶/۱1 ۴۴/۴ ۱۱/۴ ۶۷/۱۱ اندازه

 ۴۴/۴ ۱۱/۵۳ ۴۴/۴ 98/۴ ۵۶/۱۷ یالملل نیب تجربه

 
 نعتنظر صطور معناداری از هبوکار کسبلماسی بیانگر این است مسیرهای دیپ ۷جدول  معناداری آماری بررسی

(F=37/96; Sig=0/00 ) ،اندازه (F=22/67; Sig=0/00 )المللیو تجربۀ بین (F=47/36; Sig=0/00)  با هم
 درون گروهیای هنتایج آزمون تفاوت در مغایرتباشد. بیانگر تایید فرضیات پژوهش می نتایجاین  متفاوت هستند.
وکار سبکمسیر دیپلماسی  ،کنندکه در یک صنعت فعالیت می هاییشرکتبیانگر این است  1لوناز طریق آزمون 
 متفاوت ،هم اندازه از نظر مسیر دیپلماسی کسب وکار هایشرکت، (L=11/24 ; Sig=0/001) آنها متفاوت است
 یزن المللی یکسانی دارندکه تجربۀ بین هاییشرکت، و (L=21/06; Sig=0/001) کنندعمل می هااز سایر شرکت

 همچنین (.L=21/06; Sig=0/001) کنندعمل می هااز سایر شرکت متفاوت ،از نظر مسیر دیپلماسی کسب وکار
مشتمل بر تفاوت  مدلنتایج نمایانگر این است، نمایش داده شده است.  9در جدول  نیز تحلیل مغایرت چند عاملی

 المللیرهای بیندر بازا المللی مختلفکه در صنعت، اندازه و با تجربۀ بین هاییشرکت دروکار کسبمسیر دیپلماسی 
مهمترین المللی تجربۀ بین(. همچنین F=20/65; Sig= 0/001) از برازش مناسبی برخوردار است کنند،فعالیت می
( به =0/12مدل ) 2Rاگر از مدل خارج گردد، مقدار طوریکه هباشد. بمیوکار کسبتفاوت مسیر دیپلماسی عامل در 
 یابد. کاهش می ۴9/۴میزان 

 

 

                                                                                                                                                 
1 Levene 
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 یعامل چند رتیمغا لیتحل .9 جدول

Vۀآمار vF ۀآمار ریمتغ
2R �∆ vSig 

 ۴۴/۴ ۴۶/۴ 8۶/۱۶ صنعت

 ۴۴/۴ ۴۱/۴ ۶۷/1۱ اندازه

 ۴۴/۴ ۴9/۴ 8۳/۵۶ یالمللنیب تجربه

 یجهان
totalۀآمار totalF آماره

2R  totalSig 

۶۳/۱۴ 1۱/۴ ۴۴/۴ 

 
 گیری و پیشنهادنتیجه .1

ند های اقتصادهای نوظهور بر مبنای فرایوکار در شرکتشناسی الگوی دیپلماسی کسبنوعاین پژوهش با هدف 
های چندملیتی از اقتصادهای شرکتدربارۀ عمدتا های قبلی زمان اجرا شده است. پژوهش شان در طیسازیموقعیت
 های بخش دولتی انجام شده استدر شرکتنیز  تجربی در زمینۀ اقتصادهای نوظهورمطالعه  و شده اجراپیشرفته 

یا بر اهمیت روابط دیپلماتیک در  در اقتصادهای نوظهوروکار کسبهای حوزۀ دیپلماسی و سایر پژوهش [19]
تمرکز این [ ۵1] اندتأکید کرده هاو یا بر منافع بلندمدت این نوع استراتژی[ ۷] المللی تأکید داشتهگسترش بین

ر زمینۀ د ها و پیامدهای آنو شرکت نفعانذیتعامل پویای بین و وکار کسبشناسی دیپلماسی پژوهش بر نوع
که به است کار وکسبپویایی در دیپلماسی  نوعی نتایج این پژوهش بیانگر های بخش خصوصی بوده است.شرکت

در ایجاد  للیالمتجربۀ بیننقش  نوع صنعت بستگی دارد و المللی وبین های شرکت نظیر اندازه، تجربۀمشخصه
وکار کسبماسی ی الگوهای دیپلبررس .باشدبیشتر از دو متغیر دیگر میوکار کسبوابستگی به مسیر در دیپلماسی 

و غیر ار وککسبمحیط  صورت همزمان درهبیانگر این است که آنها ب سازیهای فعال در صنعت اتومبیلشرکتدر 
ای فعال در این هدر شرکتوکار کسبپارادوکسیکال به دیپلماسی  فعالیت دارند. به عبارت دیگر رویکردوکار کسب

های فعال در صنعت نفت، فولاد و دارویی مبتنی بر محیط کند. همچنین رویکرد غالب شرکتصنعت جلب توجه می
 اد.المللی نسبت دهای بینیعنی تحریم ،ای دیگرتغیر زمینهتوان آن را به مکه می باشدمیوکار کسبغیر 

 یتجرب هایپژوهش نخست،باشد: میالهام بخش شناختیو روش نظری های این پژوهش از چند بعدیافته
و عوامل اجرا ، تیکنون بر اهم موجود تا هایو پژوهشانجام شده است. وکار کسب یپلماسید نهیدر زم اندکی

ناسی از دیپلماسی شاند، اما پژوهش موجود نوعمتمرکز بوده در اقتصادهای پیشرفتهوکار کسب یپلماسیکننده د نییتع
 باشند.یم ای بسیار متمایز از اقتصادهای پیشرفتهدر اقتصادهای نوظهور ارائه کرده است که از نظر زمینهوکار کسب

 ادراک دوم، نتایج این پژوهش سازوکاری برای کمک به رهایی از قید نوظهوری مطرح کرده است که در نتیجۀ
نوظهور  های اقتصادهایمیل و توانایی شرکت نسبت به در اقتصادهای پیشرفته بازارهای مقصد نفعانذی منفی

ر برای استراتژی موثیک وکار کسبلماسی در نتیجه دیپ آید.بوجود میدر این نوع  مشروعوکار کسببرای انجام 
ت و کشورهای مقصد با انتظاراجهانی  نفعانذیمشروعیت است، زیرا به همراستایی  غلبه بر چنین خطرها و موانع

رویکرد پارادوکس در استراتژی بر این موضوع تأکید دارد که در شرایط کنونی،  ،سوم پردازد.هنجارهای جهانی می
ند. مواجه هستوکار کسبو غیر وکار کسب نفعانذیهای متناقض از سوی ناهمگن و خواستهها در محیطی شرکت

ایی که هکنند نسبت به شرکتپیروی میوکار کسبدر دیپلماسی  کسوهایی که از رویکرد پاراددر نتیجه شرکت
نتیجه این  در کنند.عمل میتر موفقدر ایجاد و حفظ مشروعیت کنند رویکرد بهترین راه یا اقتضایی را انتخاب می

 و جامعه شرکت ۱تکاملی همبه منجر وکار کسباز طریق دیپلماسی  تأکید دارد که 1پژوهش بر دیدگاه دوسوتوانی
تایج این ن ،چهارم گردد.میوکار کسباز طریق پیگیری همزمان انطباق سازمانی با محیط و نفوذ فعالانه بر محیط 

                                                                                                                                                 
1 ambidexterity perspective 
2 Co-evolution 
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حه ص شیوۀ عملاستراتژی به مثابۀ  ویژه در حوزۀهکمی در مطالعات فرایندی بهای پژوهش بر پتانسیلپژوهش 
ش های سطح خرد منجر به پیدایاست. به بیانی شفاف، شناسایی یک الگو در سطح کلان از طریق دادهگذاشته 
عدادی از ت و در نهایتگردد که صرفا از طریق طرح پژوهش کیفی قابل دستیابی نیست. ای میهای نوآورانهبینش

ی هاهای مدیریت از قبیل تکامل استراتژی شرکت در طی زمان شامل تجزیۀ و تحلیل دادهمسائل در پژوهش
را  های قابل توجهیچالش ها و شناسایی الگوهای پدیدار شوندهدر نتیجه تجزیه و تحلیل این دادهتوالی است. 

نه برند. بنابراین کاربرد رویکرد تطبیق بهیضوع رنج میهای کمی و کیفی متداول از این موکند و پژوهشایجاد می
تواند راهنمای پژوهشگران داخل کشور است. از این منظر این پژوهش میاین چالش را تا حد زیادی برطرف کرده

 گردد:برای مدیران پیشنهادهای زیر مطرح می به عنوان رهنمودهایی قرار گیرد.
در حال وکار کسبغیر مرتبط با  نفعانذیفشار از سوی المللی بین وکارکسبمحیط در با توجه به اینکه  (1

ف به که معطو استفاده کنندرویکردهایی  گردد ازپیشنهاد می ی بزرگهاافزایش است به سایر شرکت
 باشند.میوکار کسبغیر مرتبط با  نفعانذی

های مردم نهاد، جامعۀ مدنی و سازماننظیر وکار کسبغیر مرتبط با  نفعانذیبا توجه به نقش روزافزون  (۱
 تشکیل بالبه دن ،گرددپیشنهاد می المللیفعال دربازارهای بینهای المللی به شرکترسانه در بازارهای بین

 .در بازارهای مقصد باشندهای نامرتبط ائتلاف

بزرگ  هایشرکتبا المللی گردد برای ورود به بازارهای بینهای کوچک و متوسط پیشنهاد میبه شرکت (۵
 .ائتلاف تشکیل دهند

 این پژوهش یهاتیاز محدود یکه برخشود ثمربخش ارائه می یچند نمونه از مسائل پژوهش،  نیعلاوه بر ا 
 :کند یرا برطرف م

 ؛های مخلف تطبیق بهینهمقایسۀ تطبیقی نتایج الگوریتم -

 ؛هشالمللی در پژوهمکاری بیندر چند کشور از طریق وکار کسبی مطالعۀ تطبیقی الگوهای دیپلماس -

های ه، عضویت در شبکسازیالمللیمراحل مختلف بینای از قبیل سایر متغیرهای زمینهدر نظر گرفتن  -
 .در انتخاب رویکرد دیپلماسی کسب وکار تیو نوع مالکوکار کسب
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