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‌چکیدٌ‌‌
 یبثیشیثبصا٘ذاصٞب، ٔؼ تیٔٛلؼ یثضسي(، عشاح ٗیآ٘لا یٞب )ثبلاخق فشٚؿٍبٜ غیتٛص یٞب ٔـىلات ؿشوت ٗیتش اص ٟٔٓ یىی

 وبلا یزید ٗیفشٚؿٍبٜ آ٘لا غیٔشاوض تٛص یبثی پظٚٞؾ ثٝ ٔىبٖ ٗیاػت. دس ا ٗیتأٔ غیؿجىٝ تٛص یػبص ٙٝیٚ ثٟ ٝی٘مّ ُیٚػب
 یٞب ثب سٚؽ یصٔب٘ تیٚ ٔحذٚد یذاسیچٙذٞذفٝ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ اكُ پب یبثیشیٔؼ - یبثی ٔؼأِٝ ٔىبٖ هیپشداختٝ ؿذٜ اػت. 

ٚ  یغیٔح ؼتیٚ ٔؼبئُ ص ٙٝیاحش تمبضب ثش ػٝ ٞذف صٔبٖ، ٞض یـٟٙبدیٔذَ پ ذیتٛػؼٝ دادٜ ؿذٜ اػت. ثشاػبع ٘تب یفشااثتىبس
 ؾیافضا ٍشیػجبست د . ثٝذیآ یٚرٛد ٔ ثٝ ٖثش صٔب ـتشیاحش ث بثذی ؾیٚ ٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ اٌش تمبضب افضا ذیٌشد یثشسػ یارتٕبػ

دس ثّٙذٔذت ٔٙزش ثٝ  تٛا٘ذ یأش ٔ ٗیٚ ِزا ا بفتٝی ؾیافضا ُیآٖ صٔبٖ تحٛ زٝیوٙذ وٝ دس ٘ت زبدیسا ا ییٞب خُّ تٛا٘ذ یتمبضب ٔ
ٚ صٔبٖ  ٙٝیثش ٞض یأب احش ؿٛد یٔ یغیٔح ؼتیٔٙزش ثٝ ثٟتش ؿذٖ ٔؼبئُ ص ضیاؿتغبَ ٘ ضاٖیٔ ؾیؿٛد. افضا یٔـتش یتی٘بسضب

‌. ؿٛد یٔ ٙٝیٞض ؾیٚ صٔبٖ ٘ذاسد أب ٔٙزش ثٝ افضا یغیٔح ؼتیثش ٔؼبئُ ص یحُٕ وبلا احش ٙٝیٞض ٗی٘ذاسد. ٕٞچٙ
 .یبثی ٔىبٖ ،یبثیشیٔؼ ٗ،یفشٚؿٍبٜ آ٘لا ذاس،یپب ٗیتأٔ شٜیص٘ز ،یاػلات صٔب٘ کلمات‌کلیدی:
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 99                                                                                                      ٗیآ٘لا یٞب دس فشٚؿٍبٜ ذاسیپب ٗیتأٔ شٜیص٘ز یبثیشیٚ ٔؼ یبثی ٔىبٖ

 مقدمٍ -1

 ٔذیشیت رشیبٖ وبلا ٚ اسػبَ آٖ ثٝ ٔـتشیبٖ، ثیؾ اص ٌزؿتٝ، پیچیذٜ ٚ ٟٔٓ ؿذٜ اػتأشٚصٜ 
 (Musa, Arnaout & Jung, 2010; Formentini, 2021). افضایؾ ػغح ا٘تظبسات ٔـتشیبٖ دس وٙبس  تٙٛع ٔحلٛلات ٚ

دِیُ   ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثٝ خلٛف ثشای ثٍٙبٜ  ٞبی رذیذ دس حٛصٜ تٛصیغ ثبػج ؿذٜ اػت تب ػیؼتٓ تٛصیغ ثٝ پیذایؾ فٙبٚسی
تشیٗ ٔؼبئّی وٝ تٛرٝ ثیـتش یىی اص ٟٔٓدس ایٗ ساػتب  .یُ ؿٛدتجذكٛست یه چبِؾ اػبػی   ای ٚ فٙی ثٝ ٞبی ثٛدرٝ ٔحذٚدیت

ٞب ٔزجٛس ٞؼتٙذ  ثٍٙبٜػت. ا وبسا ٚ وٓ ٞضیٙٝ ٚ چبلانؿجىٝ ص٘زیشٜ تبٔیٗ ٚ ایزبد ٞب سا ثٝ خٛد رّت وشدٜ اػت عشاحی  ػبصٔبٖ
، لاصْ اػت ثذیٗ ػجتذ وٙٙذ. ٞبی تبٔیٙی وٝ لذست اكّی آٖ دس دػت ٔـتشیبٖ اػت ثٝ حیبت خٛد ادأٝ دادٜ ٚ سؿ دس ص٘زیشٜ

تلٕیٕبتی كحیح اتخبر ٕ٘بیٙذ. ٍ٘شی ٔٙبػت دس ثشخٛسد ثب اتفبلبت ٚ پیـبٔذٞبی آیٙذٜ ثشخٛسدی فؼبلا٘ٝ ٚ  ثب آیٙذٜ ٔذیشاٖوٝ 
تؼییٗ  ٚ ػبصی رخیشٜ٘حٜٛ  ثٝ ٔٙبثغ ٚ آٟ٘ب تخلیق ٚ ظشفیت ٘مؾ، تؼٟیلات، ٔٛلؼیت تؼییٗ تؼذاد ٚ، پظٚٞؾ حبضش ٞذف

 ,Musa, Arnaout & Jungثبؿذ ) ٔیٔیضاٖ حُٕ وبلاٞبی ٔختّف اص ٔجبدی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٔمبكذ ٔتفبٚت دس ؿجىٝ تٛصیغ 

وٝ تمبضبی تٕبٔی ٔـتشیبٖ ثب وٕتشیٗ ٞضیٙٝ ٚ ثب تؼییٗ ؿٛ٘ذ ای ثٝ ٌٛ٘ٝ(. دس ایٗ ٔؼبِٝ وّیٝ ایٗ ٔزٟٛلات ثبیؼتی 2010
شدد. یه عشاحی ٔٙبػت ؿجىٝ ص٘زیشٜ تبٔیٗ ٔٙزش ثٝ دػتیبثی ثٝ یه ػبختبس ثٟیٙٝ ٞبی ٔٛرٛد، ثشآٚسدٜ ٌ تٛرٝ ثٝ ٔحذٚدیت

لبثُ (. Ali Ahmadi & Nahaie, 2007) ٕ٘بیذ پزیش ٔی ؿٛد وٝ ایٗ أش ٔذیشیت ٔٛحش ٚ سلبثتی ص٘زیشٜ تبٔیٗ سا أىبٖ ٔی
 .ؿذ ای تؼشیف ٚ ثشلشاس ٔی بی تٛصیغ رذاٌب٘ٝٞ دس تفىش ػٙتی ٔذیشیت ص٘زیشٜ تبٔیٗ، ثشای ٞش وب٘بَ فشٚؽ، ٔىب٘یضْروش اػت وٝ 

ٞبی ٍٟ٘ذاسی ٔٛرٛدی، ٘یشٚی وبس ٚ خذٔبت  ا٘ذ وٝ ایٗ تفىش ثبػج افضایؾ ٞضیٙٝ ٞب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذٜ أشٚصٜ، ؿشوت
بسی ٞبی و ٞب دس یه ٔشوض تٛصیغ ٚاحذ ٚ ٔذیشیت رشیبٖ ٞب الذاْ ثٝ تشویت ٔٛرٛدی ؿٛد. دس تفىش أشٚصی، ؿشوت ِزؼتیىی ٔی

  ٕ٘بیٙذ. ٔختّف داخُ آٖ ٔشوض تٛصیغ رٟت ٞذایت ٞش وب٘بَ فشٚؽ ٔی
ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ دس وُ  ٔحشص ثٛدٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ثبلا ثٛدٖ ػٟٓ ٞضیٙٝدس ػبِیبٖ آتی ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ  اص عشفی افضایؾ ٞضیٙٝ

ٚ  تبٔیٗؿجىٝ  ادغبٔی ػبصی ثٟیٙٝح، ٞبی ص٘زیشٜ تبٔیٗ، ثبیؼتی دس عشاحی ؿجىٝ تبٔیٗ ٔذ٘ظش لشاس ٌیشد. ثب ایٗ تٛضی ٞضیٙٝ
ٚ٘مُ ثبس  ثبسٞب ثشای دػتیبثی ثٝ ٔمیبع التلبدی دس حُٕ ٌیشی اص ٔىب٘یضٔی رٟت تشویت ٚ تزٕیغثب ثٟشٜٚ٘مُ  ٔؼیشٞبی حُٕ

سٚد. ٔشاوض تٛصیغ اص ػٙبكش اكّی ؿجىٝ تبٔیٗ  عشاحی ؿجىٝ تبٔیٗ وبسا ثٝ ؿٕبس ٔی دس رٟتثٝ ػٙٛاٖ یه سٚیىشد احشثخؾ 
ٞبی ٔٙبػت ثب ٘یبص ٔـتشیبٖ ٔختّف سا وٙٙذٜ ٔختّف، تشویت وبلاٞب ٚ اسػبَ ٔحِٕٛٝتٙذ وٝ دسیبفت وبلا اص چٙذیٗ تبٔیٗٞؼ

ٞبی ٍٟ٘ذاسی ٚ ٔىب٘یضٔی وبساتش دس وبٞؾ ٞضیٙٝ تٛا٘ٙذ یه ا٘جبس ػبدٜ ٚ ػٙتی ثبؿٙذ ٚ یب ٕ٘بیٙذ. ایٗ ٔشاوض تٛصیغ ٔی تؼٟیُ ٔی
  دس ایٗ ٔشاوض ٔؼتمش ٌشد٘ذ. "1صیغ یب ثبسا٘ذاصٔشوض تٛ"حُٕ ٚ ٘مُ ثب ٔفْٟٛ 

ٞبی ص٘زیشٜ تبٔیٗ لبثُ روش اػت وٝ دس ػلش أشٚص، ثؼیبسی اص ثضسٌتشیٗ ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی دس رٟبٖ ٔتؼٟذ ثٝ ارشای ؿیٜٛ
ذ تب ص٘زیشٜ تبٔیٗ وٙٙذ ٚ ثٝ ؿذت دس تلاؽ ٞؼتٙا٘ذ. خشدٜ فشٚؿبٖ ثضسي فؼبلا٘ٝ ص٘زیشٜ تبٔیٗ خٛد سا ثشسػی ٔیپبیذاستش ؿذٜ

ا٘تـبس وشثٗ سا ثٝ كفش ثشػب٘ٙذ ٚ  2050ٞب ثب تخجیت تؼٟذ خٛد اص عشیك أضبی پیٕبٖ، للذ داس٘ذ تب ػبَ خٛد سا پبیذاستش وٙٙذ. آٖ
ٞبی یىجبس  ٞب، حزف پلاػتیه ثٝ عٛس پبیذاس ٔٛاد خبْ سا دس تلاؽ ثشای وبٞؾ ٔٛاد ؿیٕیبیی ضبیؼبت دس ٔٙبثغ آة ٚ الیب٘ٛع

ٞبی تٛصیغ خٛد اضبفٝ  سا ثٝ اػتشاتظی D2C ٞبی ٞبی ثیـتشی وب٘بَ دس تزبست ثٝ دػت آٚس٘ذ. اص آ٘زبیی وٝ ؿشوتٔلشف 
ٞب  وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثخؾ ثیـتشی اص ثبصاس تزبست اِىتشٚ٘یه ٚ آ٘لایٗ سا ثٝ خٛد اختلبف دٞٙذ، ٞزْٛ لبثُ تٛرٟی اص ػفبسؽ ٔی

 ٚرٛد داسد
(Parker, 2020)ثبؿذ. تٟیٝ ٚ ثؼتٝوٙٙذٜ اػت ثٝ ٚػیّٝ فشٚؽ آ٘لایٗ ٔیت ؿبُٔ تحٛیُ ثٝ ٔٙضَ ٔلشف. ِزا ایٗ ػفبسؿب-

ٞبی ؿٛد. ثب تحٛیُ ثیـتش ثٝ ٔىبٖثٙذی ٞش ػفبسؽ ثٝ كٛست رذاٌب٘ٝ ٚ ػپغ ا٘زبْ ایٗ ٔٛاسد ٔٙزش ثٝ ٔلشف ٔٙبثغ ثیـتش ٔی
یب آ٘لایٗ  D2C ٞبی ثش ایٗ، ٚلتی كحجت اص وب٘بَ ؿٛد. ػلاٜٚثیـتش، ایٗ أش ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٙزش ثٝ ا٘تـبس وشثٗ ثیـتش ٔی

تٛا٘ٙذ ٔٛاسد سا ثٝ كٛست آ٘لایٗ ٚ ثذٖٚ ثبصسػی فیضیىی یب ِٕغ ٔٛاسد ا٘تخبة وٙٙذ. دس ٘تیزٝ، ثؼیبسی  ؿٛد، ٔـتشیبٖ فمظ ٔی ٔی
آخشیٗ تحمیمبت،  عجك (.Formentini, 2021)اص ٔـتشیبٖ ثٝ دِیُ احؼبع ٘بسضبیتی اص اللاْ، ٔؼتؼذ ثبصٌـت اللاْ ٞؼتٙذ 
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وٙٙذ. دس ٘تیزٝ،  دٞٙذ اللاْ سا ثشٌشدا٘ٙذ صیشا اص ا٘ذاصٜ ٚ تٙبػت آٖ احؼبع ٘بسضبیتی ٔی دسكذ اص ٔـتشیبٖ تشریح ٔی 50تب  30
دیذٜ یب ثبصٌشدا٘ذٜ  فشٚؿبٖ اغّت ٘یبص داس٘ذ تب ٔحلٛلات ربیٍضیٗ سا ثشای ٔـتشیبٖ اسػبَ وٙٙذ ٚ ٕٞضٔبٖ ثب اللاْ آػیت خشدٜ

ت ثٝ وبس ؿٛ٘ذ. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی ػفشٞبی ثیـتش ثٝ یه ٔىبٖ ثشای یه ػفبسؽ اػت وٝ ثٝ ٔؼٙبی ٔلشف ا٘شطی ٚ سدپبی ؿذٜ دػ
ٞب ٞٙٛص ٔغٕئٗ ٘یؼتٙذ وٝ ثب اللاْ ثشٌـتی چٝ وٙٙذ، ثٝ خلٛف اٌش آػیت دیذٜ ثبؿٙذ. دس ایٗ وشثٗ ثیـتش اػت. اغّت ؿشوت

ؿٛد. ثٝ ربی دٚس ا٘ذاختٗ ایٗ اللاْ ثشٌـتی،  وٙٙذ وٝ ٔٙزش ثٝ ٞذس سفتٗ ٔی یٞب ٔؼٕٛلاً ایٗ ٔٛاسد سا ا٘تخبة ٔ ٔٛاسد، ؿشوت
ٞب ٔی تٛا٘ٙذ ؿشٚع ثٝ ثشسػی ٘حٜٛ فشٚؽ ٔزذد، اػتفبدٜ ٔزذد، ػبخت ٔزذد، ٘ٛػبصی یب تغییش وبسثشی ایٗ اللاْ وٙٙذ. ثب ؿشوت

ٞب ثبیذ فشآیٙذ ثبصٌـت لٛی ٚ  حٕبیت اص ایٗ تلاؽ ٞب ثشای آٚسی ٚ اػتفبدٜ ٔزذد اص اللاْ ثشٌـتی، ؿشوت ایٗ حبَ، لجُ اص رٕغ
 ٚ ذاسیپب ٗیتأٔ شٜیص٘ز ی،بثیشیٔؼی، بثی ٔىبِٖزا دس ایٗ خلٛف چٙذ ٔٛضٛع ٟٔٓ لبثُ ثشسػی اػت وٝ ؿبُٔ  .لٛی داؿتٝ ثبؿٙذ

 (. Bouchery, Corbett, Fransoo & Tan, 2016)ثبؿذ ٔی ٗیآ٘لا یٞب فشٚؿٍبٜ
ٞبی آ٘لایٗ ثش ٔؼبِٝ عشاحی یه ص٘زیشٜ وٝ دس ایٗ تحمیك ثش اػبع ٘یبص ؿجىٝ تبٔیٗ كٙؼت فشٚؿٍبٜدس ا٘تٟب لاصْ ثٝ روش اػت 

ٌیشی ٚ ؿجىٝ تبٔیٗ وبسا تٕشوض ٌشدیذٜ اػت وٝ اِجتٝ ثب تٛرٝ ثٝ تٛضیحبت فٛق ثشای دس ٘ظش ٌشفتٗ رٛا٘ت ٟٔٓ تلٕیٓ
ذاص ٚ ٔؼبِٝ ٔؼیشیبثی حُٕ ٚ ٘مُ ثغٛس ٕٞضٔبٖ ٚ ثب دس ٘ظش ٞبی صیش ثٟیٙٝ، تشویت ٔؼبِٝ ٔىب٘یبثی ثبسا٘رٌّٛیشی اص تّٝ رٛاة

وٝ تلٕیٕبت ولاٖ ثب ثبؿذ، ٔذِؼبصی ؿذٜ اػت. اص آ٘زبیی ٌشفتٗ اٞذاف چٙذٌب٘ٝ ٚ ٔتضبدی وٝ ٔؼٕٛلا ٔٛسد تٛرٝ ٔذیشاٖ ٔی
اص ػذْ لغؼیت ثبلایی  ٞب دس د٘یبی ٚالؼیسیضی ثّٙذ ٔذت ثؼیبس پشخغش ٚ پشٞضیٙٝ ثٛدٜ ٚ اص عشفی دیٍش، دادٜافك ثش٘بٔٝ

ٞبی تلٕیٕبت ولاٖ دس عشاحی ص٘زیشٜ تبٔیٗ، ٔذَ ادغبٔی یبد ؿذٜ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ثشخٛسداس٘ذ، ثٙبثشایٗ ثشای وبٞؾ سیؼه
ٞبی ایٗ تحمیك ػلاٜٚ ثش سٚیىشد رذیذ دس اسائٝ ٔذَ ص٘زیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ٚ ٔحذٚدیت پٙزشٜ صٔب٘ی تىٕیُ ؿذٜ اػت. ٘ٛآٚسی

سیضی چٙذٞذفٝ ٚ ٞبی حُ دس فضبی ثؼیبس پیچیذٜ ٔذَ ثش٘بٔٝ٘ظش ٌشفتٗ پبسأتشٞبی ٔتٙبظش ثب د٘یبی ٚالؼی، تىٙیهادغبٔی ٚ دس 
 ثبؿذ. ٞبی تمشیجب ثٟیٙٝ ٔیٞبی حُ وبسا ثشای سػیذٖ ثٝ رٛاةسٚؽ

‌ريش‌ضىاسی‌پژيَص -2
 اِف( ٔشٚس ادثیبت

ٌشدد.  وٙٙذٜ ثٝ ٔشحّٝ ٔـتشی دس ص٘زیشٜ تبٔیٗ، رخیشٜ ٚ ٔٙتمُ ٔیاؿبسٜ ثٝ ٔشحّٝ ای داسد وٝ ٔحلَٛ اص ٔشحّٝ تبٔیٗ  2تٛصیغ
وٙٙذٌبٖ ثٝ ػبص٘ذٌبٖ )تِٛیذوٙٙذٌبٖ( ٔٙتمُ ٌشدیذٜ ٚ تِٛیذات ٟ٘بیی اص ثذیٗ ٔٙظٛس ٔٛاد اِٚیٝ ٚ ارضاء ٚ لغؼبت اص تبٔیٗ

ثبؿذ صیشا ثش ٞش دٚ رٙجٝ  داسا ٔیٌشدد. تٛصیغ، یه ٘مؾ وّیذی دس ػٛدآٚسی وّی ؿشوت  ػبص٘ذٌبٖ ثٝ ٔـتشیبٖ ٟ٘بیی ٔٙتمُ ٔی
ٞبی تبٔیٗ ٚ سضبیتٕٙذی ٔـتشی، ثغٛس ٔؼتمیٓ تبحیشٌزاس اػت. ثٙبثشایٗ یه ؿشوت ثبیؼتی تبحیش ا٘ٛاع عشح ؿجىٝ تٛصیغ سا  ٞضیٙٝ

اسد، ٞب تبحیش ٔؼتمیٓ ثش دسآٔذٞبی یه ؿشوت دٞب اسصیبثی ٕ٘بیذ. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔذیشیت ٞضیٙٝثش ػغح خذٔت ثٝ ٔـتشی ٚ ٞضیٙٝ
ٌزاسد. ٞشچٙذ خذٔت ثٝ ٔـتشی داسای ػٙبكش ٚ ارضای ثؼیبس  ثشآٚسدٜ وشدٖ ٘یبصٞبی ٔـتشی ٘یض ثش دسآٔذٞبی آٖ ؿشوت تبحیش ٔی

 & Ma, Miao, Lim)صیبدی اػت، دس ایٙزب ثٝ ٔؼیبسٞبیی وٝ ثش ػبختبس ؿجىٝ تٛصیغ تبحیشٌزاس٘ذ اؿبسٜ ؿذٜ اػت 

Rodrigues, 2011:) 

 وـذ تب ٔـتشی ػفبسؽ سا دسیبفت ٕ٘بیذ. س صٔب٘ی وٝ عَٛ ٔی: ٔمذا3صٔبٖ پبػخٍٛیی .1
 ٌشدد. تٙٛع ٔحلَٛ: تؼذاد تشویجبت ٚ یب ٔحلٛلات ٔتفبٚت وٝ ثٛػیّٝ ؿجىٝ تٛصیغ اسائٝ ٔی .2

 دٞذ. )دس دػتشع ثٛدٖ(: احتٕبَ ٚرٛد یه ٔحلَٛ دس ا٘جبس، صٔب٘ی وٝ ٔـتشی دسخٛاػت ػفبسؽ ٔی 4دػتشػی ثٝ ٔحلَٛ .3

: ٔٙظٛس ػِٟٛت ٚ تؼٟیلات اػغبیی ثٝ ٔـتشی اػت. ایٗ ٔٛضٛػی وبٔلا احؼبػی ٚ تزشثی ثٛدٜ 5تشیتزشثٝ یب ثشداؿت ٔـ .4
ٕ٘بیذ ٚ یب حتی اسائٝ یه  ٚ ثٝ ثشداؿت ٔـتشی اص ٘حٜٛ ػّٕىشد تٛصیغ اص لجیُ اسصؽ ٚ احتشأی وٝ فشٚؿٙذٜ ثٝ ٔـتشی ٔی

 فٙزبٖ لٟٜٛ ثٝ ٚی، ثؼتٍی داسد.
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. Product availability 
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 ٖ لاصْ رٟت اسائٝ ٔحلِٛی رذیذ ثٝ ثبصاس اؿبسٜ داسد.: ثٝ ٔذت صٔب6صٔبٖ ػشضٝ ثٝ ثبصاس .5

 ٌشدد. : ثٝ تٛا٘بیی پیٍیشی ٚ سدیبثی ػفبسؽ تب صٔبٖ تحٛیُ، تٛػظ ٔـتشیبٖ تّمی ٔی7لبثّیت سدیبثی .6

 : ٔٙظٛس ػِٟٛت ثشٌـت ٚ ػٛدت دادٖ یه ػفبسؽ ٘ب ٔٙغجك ثب ٘یبص یب ٘ظش ٔـتشی اػت.8ثشٌـت پزیشی .7

 یػفبسؽ پؼت بیفشٚؽ  یشٚی٘ كیاص عش ٓیٔؼتم غیتٛص بی ٙذٌبٖیؿبُٔ خشدٜ فشٚؿبٖ، ػٕذٜ فشٚؿبٖ ٚ ٕ٘ب غیتٛص یٞبوب٘بَ
ا٘تمبَ  ی. آٟ٘ب ٕٔىٗ اػت ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ثشاٚ ٕٔىٗ اػت آ٘لایٗ ثبؿذ ؿٛ٘ذیٔحذٚد ٕ٘ یىیضیٞب ثٝ ٔحلٛلات فاػت. وب٘بَ

ٕ٘ٛداس ثیٗ تؼذاد  (.Czinkota, Kotabe, Vrontis & Shams, 2021 ) وٙٙذٜ ٟٔٓ ثبؿٙذوٙٙذٜ ثٝ ٔلشف ذیخذٔبت اص تِٛ
( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ٕ٘ٛداس 1تؼٟیلات )ا٘جبس( ٔٛسد ٘یبص ٚ صٔبٖ پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ٔـتشی دس ؿىُ ؿٕبسٜ )

 ثبیذ دس ٘ظش ٌشفت. ٔـخق اػت، ثٝ ٔٙظٛس تؼشیغ دس صٔبٖ پبػخٍٛیی ثٝ دسخٛاػتٟبی ٔـتشیبٖ، تؼذاد تؼٟیلات ثیـتشی سا

یبثذ، صیشا ثب ادغبْ تؼٟیلات دس یىذیٍش ٔٛرت كشفٝ رٛیی دس  ٞبی تؼٟیلات ٘یض وبٞؾ ٔی ثب وبٞؾ تؼذاد تؼٟیلات، ٞضیٙٝ
ٞبی تؼٟیلات اػت ٘یض، دس  ٞبی ٔٛرٛدی، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٞضیٙٝ ِزؼتیه وٝ ؿبُٔ ٔزٕٛع ٞضیٙٝ ؿٛد. ٞضیٙٝ وُ ٔمیبع ٔی

 ائٝ ٌشدیذٜ اػت.( اس1ٕ٘ٛداس تحتب٘ی ؿىُ )
 

 

 ساثغٝ تؼذاد تؼٟیلات ٔٛسد٘یبص ٚ صٔبٖ پبػخٍٛیی ٞب ساثغٝ تؼذاد تؼٟیلات ٔٛسد٘یبص ٚ ٞضیٙٝ ٔٛرٛدی

 
 

 ساثغٝ تؼذاد تؼٟیلات ٔٛسد٘یبص ٚ ٞضیٙٝ تؼٟیلات ساثغٝ تؼذاد تؼٟیلات ٔٛسد٘یبص ٚ ٞضیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ
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 ساثغٝ تؼذاد تؼٟیلات صٔبٖ پبػخٍٛیی ٚ ٞضیٙٝ وُ ِزؼتیه  

 ( Boysen, Fliedner & Scholl, 2010(: سٚاثظ ٔبثیٗ ػٛأُ تبحیشٌزاس دس عشاحی ؿجىٝ تٛصیغ )1ؿىُ ؿٕبسٜ )

ٌشدد. ثبسا٘ذاص یب ٔشوض تٛصیغ ٔىب٘ی اػت  ٞب دس ا٘جبسٞب، ٔشاوض تٛصیغ ٚ ثبسا٘ذاصٞب ٕٔىٗ ٔی حُٕ التلبدی ثب ادغبْ ػبصی ٔحِٕٛٝ
تخّیٝ ؿذٜ ٚ پغ اص ٔشتت ػبصی ػفبسؿبت ثب حذالُ رخیشٜ ػبصی  یب ثذٖٚ  9ٚسٚدی ٚ٘مُ تزٟیضات حُٕ وٝ دس آٖ وبلاٞب اص

ؿٛ٘ذ. ثبسا٘ذاصٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٘مبط اتلبَ دس ؿجىٝ  ثبس ٌزاسی ٔی 10رخیشٜ ػبصی، تشویجبت ٔٙبػجی اص آٟ٘ب، ثٝ تزٟیضات حُٕ خشٚری
رٛدی دس ایٗ ثبسا٘ذاصٞب ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی دس تٛصیغ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ حذالُ ٕ٘ٛدٖ صٔبٖ ا٘زبْ فشآیٙذٞب ٚ ٔٛ

 . ٕ٘بیذ وبسایی وُ ؿجىٝ ایفب ٔی
  .دٞذ سا ٘ـبٖ ٔی ػبختبس ػٕٛٔی ثبسا٘ذاصٞب ؿىُ 

 
 

 (Naderi, Rahmani & Rahmani, 2014(: ػبختبس ػٕٛٔی ثبسا٘ذاصٞب )2ؿٕبسٜ )ؿىُ 

 ایٗ ٝٞبی خشٚری ثٞبی ٔختّف ثب ٔمبكذ ٔـتشن ٚ تىٕیُ ظشفیت وبٔیٖٛ تشویت ٔحِٕٛٝ ثبسا٘ذاصٞب، ٔشاوض تٛصیغ یب ٞذف اِٚیٝ

ٞبی پبیٝ  دس ٔغبِؼبت اخیش، ا٘ٛاع ٔذَ ٞب التلبدی ٚ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ تّمی ٌشدد. ٚ٘مُ ٔحِٕٛٝ حُٕ ٝٞبػت ثٝ ٘حٛی و ٔحِٕٛٝ
PMPٔىب٘یبثی تؼٟیلات اص ػبدٜ تشیٗ سٚؽ ا٘تخبة ٔىبٖ تؼٟیلات ثب ػٙٛاٖ 

اص تؼٟیلات ثب ٞذف  Pوٝ دس آٖ ا٘تخبة تؼذاد  11
 UFLPوٝ ثب  12یبثی ٘بٔحذٚد تؼٟیلات اػت ٌشفتٝ تب ٔؼبئُ ٔىبٖ ٞبی تأٔیٗ ٘یبص ٔـتشی حذالُ ػبصی فبكّٝ ٚص٘ی یب ٞضیٙٝ

 ( تؼشیف ؿذٜ ا٘ذ. CFLP) 13٘بٍٔزاسی ؿذٜ ٚ ٔىبٖ یبثی ٔحذٚد تؼٟیلات

                                                 
9
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  ثبؿٙذ ٞبی عشاحی ص٘زیشٜ تبٔیٗ ٔیٞبی تؼٕیٓ یبفتٝ تخلیق یب تٛػؼٝ ٔذَٔؼبئُ عشاحی ؿجىٝ ثبسا٘ذاصٞب دس ٚالغ تٛػؼٝ ٔذَ

(Vahdani, Tavakkoli-Moghaddam & Mousavi, 2013)َػبصی ثؼیبسی َٞبی تؼٕیٓ یبفتٝ تخلیق دس ٔذ. ٔذ
ٔذِؼبصی ٔؼبِٝ عشاحی  14اص ٔؼبئُ د٘یبی ٚالؼی اػٓ اص ٔىب٘یبثی، تخلیق ٔبؿیٗ ٚ ص٘زیشٜ تبٔیٗ وبسثشد داس٘ذ. عجك ٘ظش لاسثی

ٚ٘مُ ٚ تلٕیٕبت ٔشتجظ ثب ٔٛرٛدی. ٔٛػٛی ٚ  ؿجىٝ تبٔیٗ ثبیؼتی ثٝ ػٝ اكُ عشاحی ؿجىٝ پبػخٍٛ ثبؿذ: ٔىب٘یبثی، حُٕ
ا٘ذ. ػٝ سٚؽ ٔختّف ثشای حُ وٕی ٔؼبئُ عشاحی ثٟیٙٝ  یبثی سا دس عشاحی ؿجىٝ تبٔیٗ تبویذ وشدٜٕٞىبساٖ ٘مؾ وّیذی ٔىب٘

ػبصی اثضاس ٔٙبػجی ثشای  . ثٟیٙٝ(Mousavi et al., 2014) ػبصی ؿجىٝ تبٔیٗ ٚرٛد داسد: سٚؿٟبی اثتىبسی، ؿجیٝ ػبصی ٚ ثٟیٙٝ
میمبت دس ایٗ صٔیٙٝ ثغٛس فضآیٙذٜ ثشٚی ادغبْ تلٕیٕبت وٕی وشدٖ ٔؼبئُ عشاحی ص٘زیشٜ تبٔیٗ اػت ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ تح

. دس ٔذَ ادغبٔی عشاحی ص٘زیشٜ تبٔیٗ تٛػظ (Liao, Lin & Shih, 2010)ػّٕیبتی/ تبوتیىی/ ٚ اػتشاتظیىی تٕشوض یبفتٝ ا٘ذ 
ٔذَ ثؼذٞب تٛػظ وبسا ٚ وٝ ٔؼبِٝ ٔؼیشیبثی ٚ ٔىب٘یبثی سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس دادٜ ثٛد٘ذ، ٔؼشفی ؿذ. ایٗ  15وٛچٛوّٛ ٚ ٕٞىبساٖ

ٚ٘مُ ٔبثیٗ ٞبة ٔشوضی ٚ  رٟت تؼٟیُ حُٕ 17ٚ ٕٞىبساٖ ثب دس٘ظش ٌشفتٗ یه ٘مغٝ ٌزس ٔیب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٞبة 16(2013ّٔٛ )
٘مبط ٔملذ، تٛػؼٝ دادٜ ؿذ. اخیشاً ٘یض ثٝ چٍٍٛ٘ی ادغبْ ٔؼئّٝ ٔىب٘یبثی ثب ػبیش ػٛأُ تلٕیٓ ٌیشی ؿجىٝ تبٔیٗ تٕشوض ؿذٜ ٚ 

دس  (.Kara & Melo, 2013)ٞبی ادغبٔی ٔؼشفی ٚ إٞیت ایٗ ادغبْ ػبصی تـشیح ؿذٜ اػت ٛٔی عشاحی ٔذَدٚ سٚیىشد ػٕ
ؿٛد. ِٚی ٔؼٕٛلا ساٜ حّٟبی اػتخشاد  ٞبی اسائٝ ؿذٜ ص٘زیشٜ تبٔیٗ، احشات پبیذاسی ص٘زیشٜ تبٔیٗ ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ٔیثؼیبسی اص ٔذَ

اص عشفی ٔحیظ  (.Ali Ahmadi & Nahaie, 2007)ثبؿٙذ  ؿذٜ اص ایٗ ٔذِٟب غیش لبثُ ارشا یب ثب لبثّیتٟبی ارشایی ٔحذٚد ٔی
ٔیٗ دس آیٙذٜ دس آٖ فؼبِیت خٛاٞٙذ داؿت ػٕٛٔب داسای فضبی ٘بٔـخلی اػت. دس ٞبی تب وؼت ٚ وبس آیٙذٜ ٚ فضبیی وٝ ص٘زیشٜ

 ٞب ٔٙظٛس وشد.  ثیٙی ثٟتشیٗ حبِت، ٕٔىٗ اػت تؼذاد ٔؼذٚدی اص ؿشایظ ٔحتُٕ سا دس پیؾ
 ٞبی ای اص ٔتغیشٞبی احتٕبِی چٖٛ: سضبیت ٔـتشیبٖ، وبٞؾ آلایٙذٜ تحت ایٗ ؿشایظ، فضبی وؼت ٚ وبس آیٙذٜ ثب ٔزٕٛػٝ

صیؼت ٔحیغی، لٛا٘یٗ ارتٕبػی ٚ صیؼت ٔحیغی ٚ... سٚثشٚ خٛاٞٙذ ثٛد. ثٝ ٕٞیٗ دلایُ دس دٞٝ اخیش تٕبیُ ثٝ تٛػؼٝ تحمیمبت 
ػؼی  18پبیذاسی ص٘زیشٜ تبٔیٗ صیبد ؿذٜ ٚ ٕٞچٙبٖ دس حبَ افضایؾ اػت. ِی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ایٗ صٔیٙٝ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿشایظ
ا٘ذ.  شٌزاس ثش عشاحی ص٘زیشٜ تبٔیٗ، حؼبػیت عشح سا ثٝ ٔتغیشٞبی ٔختّف اسصیبثی وشدٜوشدٜ ا٘ذ ضٕٗ ؿٙبػبیی ػٛأُ تبحی

ا٘ذ. ایـبٖ ٔذَ  ا٘ذ، ٔشٚس ٕ٘ٛدٜ ( ٔمبلات ٔتؼذدی سا دس ٞفت عجمٝ وٝ اص ػغح اػتشاتظیه ثٝ ػّٕیبتی ٔشتت ؿذ2014ٜ)19سادسیٍیض

ٔـبثٝ ثب ٔذِٟبی صٔب٘جٙذی ٔبؿیٗ ٚ ٔذِٟبی  [α|β|γ] ٞب سا ثب اػتفبدٜ اص یه ٕ٘بدٌزاسی ػٝ ثخـیصٔب٘جٙذی لغؼی وبٔیٖٛ
سیضی تِٛیذ ص٘زیشٜ تبٔیٗ، تٛػظ ٔٛػٛی، تٛوّی ٔمذْ ٚ  ٞبی ثش٘بٔٝٞبی اخیش ٔشٚس ٔذَا٘ذ. دس ػبَ ثٙذی وشدٜ كف، عجمٝ

ٔحلَٛ، ػغٛح ٚ٘مُ، ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ تٛصیغ  ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. ایـبٖ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ حُٕ (2013رٛلایی )
ثٙذی  ٌیشی اػتشاتظیىی ثب ػٙبكش صیش عجمٝ ٞبی ٔحتُٕ اص آٟ٘ب سا ثب ػغٛح تلٕیٌٓیشی ػّٕیبتی یب تبوتیىی ٚ یب تشویت تلٕیٓ
ٌیشی، سٚیىشد ٔذِؼبصی، ٞذف ٌزاسی، اعلاػبت ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ،  ا٘ذ: ػبختبس ص٘زیشٜ تبٔیٗ، ػغح تلٕیٓ ٕ٘ٛدٜ

َ ٚ وبسثشد. ایٗ ٔٛضٛع دس حبِیؼت وٝ ٔٛضٛع ص٘زیشٜ تبٔیٗ ػجض ٚ ٔحذٚدیت صٔب٘ی تحٛیُ دس اوخش ٞب، ٘ٛآٚسی دس ٔذٔحذٚدیت
 ػغٛح ص٘زیشٜ تبٔیٗ ٔـٟٛد اػت. 

دس ایٗ پظٚٞؾ، اثتذا ثب ٔشارؼٝ ثٝ كٙؼت ٚ د٘یبی ٚالؼی ٚ ؿٙبػبیی ٘یبص ٔٛرٛد دس ٔجحج عشاحی ؿجىٝ ِزؼتیه ثب وبسایی ٚ 
ٔؼبِٝ تحمیك ثب تٕشوض ثٝ خلاٞبی تحمیمبتی ؿٙبػبیی ؿذ. دس ادأٝ وبس تحمیمبتی ٚ دس ساػتبی  ػّٕىشد ٔٙبػت ٚ حذالُ ٞضیٙٝ،

ثب ٔؼشفی پبسأتشٞبی  20سیضی تلبدفی ٞبی ٔٛرٛد دس عشاحی ؿجىٝ ثبسا٘ذاصٞب، یه سٚیىشد ثش٘بٔٝتش ٕ٘ٛدٖ ٔذَ ٞشچٝ وبسثشدی
سائٝ خٛاٞذ ؿذ. اثتذا ٔذَ لغؼی ثب فشم حبثت ثٛدٖ ٞضیٙٝ ٚ ٚالؼی تمبضب دس ٔمبكذ ٔلشف رٟت عشاحی ٔذَ ؿجىٝ ثبسا٘ذاصٞب ا

                                                 
14

. Larbi et al (2011) 
15.

 Küçükoğlu 
16

. Kara & Melo 
17

. Hub 
18.

 Li et al 
19.

 Rodriguez et al. 
20

. Stochastic Programming 
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ٌشدد. ٔؼأِٝ تحمیك پیـٟٙبد ؿذٜ اص ٘یبص ٔٛرٛد دس كٙؼت  ٚ٘مُ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ تٛاثغ ٞذف چٙذٌب٘ٝ تؼشیف ٔی صٔبٖ حُٕ
افضایؾ ػٛد ٚ ػبیش ٞب ٚ وبٞؾ صٔبٖ پبػخٍٛیی،  ٞبی آ٘لایٗ وـٛس دس رٟت ثٟجٛد ػّٕىشد ؿجىٝ تأٔیٗ، وبٞؾ ٞضیٙٝ فشٚؿٍبٜ

اٞذاف دس تؼبسم دیٍش دس د٘یبی ٚالؼی، اػتخشاد ؿذٜ ٚ پغ اص ٔـخق ؿذٖ ٘ٛع ٔؼأِٝ ٚ اٞذاف تحمیك دس رٟت ؿٙبػبیی 
 تحمیمبت ٔـبثٝ ٚ خلأ تحمیمبتی ٔٛرٛد، پیـیٙٝ تحمیمبت ٔشٚس ٌشدیذٜ اػت.

 ثٙذی ٚ ٔمبیؼٝ ٔشٚس پیـیٙٝ تحمیمبت ٔـبثٝ (: رٕغ1ؿٕبسٜ )رذَٚ 

 ٔذَ ٘ٛع  ٛع ٔؼأِٝ٘ ٔشرغ

 ثٙذی صٔبٖ ا٘تخبة سٚؽ حُٕ ؿجىٝ تٛصیغ/ ثبسا٘ذاص ٚ٘مُ ٔؼیشیبثی/ حُٕ یبثی ٔىبٖ ػبَ ٘بْ ٔؤِف
عشاحی 
 ؿجىٝ

 لغؼی غیشلغؼی

 √   √  √   2010 ٔٛػی ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √    √ √ 2010 ثٛیؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ

 √     √  √ 2010 ثٛیؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ

 √  √   √   2010 ِیبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ

   √     √ 2010 احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ

 √     √ √  2010 ٔٛلا ٚ ٕٞىبساٖ

 √   √  √   2010 ِیٙتٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √    √ √ 2013 ٞؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ

 √     √ √  2011 ٚٚ ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √     √ 2011 رشرذیغ ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √      2011 ٔیبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √  √   √ 2011 ثّٛسی ٚ ٕٞىبساٖ

 √   √  √   2011 لاسثی ٚ ٕٞىبساٖ

 √   √     2011 ِی ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √  √   √ 2011 وبسدٚ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ

  √    √ √ √ 2013 ٔبتیٙبسد ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √     √ 2013 ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ

 √  √      2013 ٚحذا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √     √ 2013 وٛچٛوّٛ ٚ ٕٞىباسٖ

   √  √   √ 2014 ٘بدسی ٚ ٕٞىبساٖ

  √ √  √   √ 2014 ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ

بساٖوبسا ٚ ٕٞى  2014 √  √   √  √ 

         2014 سٚدسیٍض ٚ ٕٞىبساٖ

         2014 اساٚ٘ذاٖ ٚ ٕٞىبساٖ

         2014 سٔضب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

         2014 طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

 √  √   √ √ √ 2019 تحمیك ٔٛسد٘ظش

 
 ثٙذی ٚ ٔمبیؼٝ ٔشٚس پیـیٙٝ تحمیمبت ٔـبثٝ (: رٕغ1ؿٕبسٜ )رذَٚ ادأٝ 

 سٚؽ حُ تبثغ ٞذف سٚیىشد ٔذِؼبصی ٔشرغ

 ٔغبِؼٝ ٔٛسدی
 MILP FP SP RO LP/IP NLP Etc. (SIM, HEU) ػبَ ٘بْ ٔؤِف

ته 
 ٞذفٝ

چٙذ  دٚ ٞذفٝ
 ٞذفٝ

 ساٜ حُ دلیك
 حُ تمشیجی ساٜ

 فشااثتىبسی اثتىبسی

   √ √   √       √ 2010 بسأٖٛػی ٚ ٕٞى

        √       2010 ثٛیؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ



 

 115                                                                                                      ٗیآ٘لا یٞب دس فشٚؿٍبٜ ذاسیپب ٗیتأٔ شٜیص٘ز یبثیشیٚ ٔؼ یبثی ٔىبٖ

   √ √   √   √     2010 ثٛیؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ

  √     √ √  √     2010 ِیبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ

 √ √    √  √       2010 احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ

  √     √       √ 2010 ٔٛلا ٚ ٕٞىبساٖ

    √   √       √ 2010 ِیٙتٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ

   √    √  √      2013 ٞؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ

  √     √ √       2011 ٚٚ ٚ ٕٞىبساٖ

       √     √   2011 رشرذیغ ٚ ٕٞىبساٖ

 √      √       √ 2011 ٔیبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ
   √   √        √ 2011 ثّٛسی ٚ ٕٞىبساٖ

   √    √       √ 2011 لاسثی ٚ ٕٞىبساٖ

   √    √ √       2011 ِی ٚ ٕٞىبساٖ

   √   √        √ 2011 وبسدٚ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ

    √   √      √ √ 2013 ٔبتیٙبسد ٚ ٕٞىبساٖ

    √ √       √   2013 ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ

  √     √       √ 2013 ٚحذا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

 √   √   √     √   2013 وٛچٛوّٛ ٚ ٕٞىباسٖ

    √ √        √  2014 ٘بدسی ٚ ٕٞىبساٖ

  √    √        √ 2014 ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ

 √   √   √  √      2014 وبسا ٚ ٕٞىبساٖ

               2014 سٚدسیٍض ٚ ٕٞىبساٖ

ٚ ٕٞىبساٖ اساٚ٘ذاٖ  2014               

               2014 سٔضب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

               2014 طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

 √ √  √ √   √  √ √    2019 تحمیك ٔٛسد٘ظش

∗Abbreviations: 

MILP: Mixed Integer Linear Programming     
FP: Fuzzy Programming 

SP: Stochastic Programming 

LP/IP: Linear Programming/ Integer Programming  
 NLP: Nonlinear Programming  

Etc. (SIM, HEU): Etc. Heuristic approach, Simulation and… 

 ة( ٔذِؼبصی پظٚٞؾ
ؿذ. دس ایٗ ثبوبسٔٙذ( ؿٟش تٟشاٖ ٔی 500ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس ایٗ تحمیك یىی اص فشٚؿٍبٜ ٞبی آ٘لایٗ ثضسي )ثب داسا ثٛدٖ ثیؾ اص 

پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ عشاحی ؿجىٝ تؼٟیلات ثبسا٘ذاصی ٞؼتیٓ وٝ تٛأٔبٖ ٔؼأِٝ ا٘تخبة سٚؽ حُٕ، ٔؼیشیبثی ٚ تؼذاد ٚ تشویت 
ٞبی ٔٛسد٘ظش اػٓ اص تبثغ ٞضیٙٝ وُ  تٛاٖ ٔتٛرٝ ؿذ وٝ ٞذف ؿذٜ، ٔی ٌشدد. ثب تٛرٝ ثٝ اٞذاف تؼییٗ ٘بٌٚبٖ حُٕ سا ؿبُٔ ٔی

ٚ٘مُ ٚ ٞذف حذالُ ٕ٘ٛدٖ صٔبٖ تحٛیُ ثٝ  حذاث ثبسا٘ذاص( ٚ ٞذف حذاوخشػبصی ویفیت سٚؽ حُٕٚ٘مُ ٚ ٞضیٙٝ ا )ٞضیٙٝ حُٕ
 ثبؿذ.  ٔـتشی ٔی

 د( ٔفشٚضبت ٔذَ
 ثبؿٙذ. پبسأتشٞب لغؼی ٔی .1

 ٔحلِٛی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. كٛست ته ص٘زیشٜ تأٔیٗ ثٝ .2

 ثبؿٙذ. ظشفیت ثبسا٘ذاصٞب ٔحذٚد ٔی .3
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 ثبؿٙذ. ٞب ٔی خت ٚ تِٛیذ آلایٙذٌی وبٔیٖٛٔحیغی ثشاػبع ٔلشف ػٛ ٔؼبئُ صیؼت .4

 ثبؿٙذ. ٔؼبئُ ارتٕبػی ثشاػبع تِٛیذ اؿتغبَ ثبسا٘ذاصٞب ٔی .5

 ثبؿٙذ. ٞب اص ٘ظش ٞضیٙٝ ا٘تمبَ یىؼبٖ ٕ٘ی وبٔیٖٛ .6

 ٞب ٔتفبٚت اػت. ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت وبٔیٖٛ .7

 ٞب ٔتفبٚت اػت. ٔیضاٖ تِٛیذ آلایٙذٌی ثیٗ وبٔیٖٛ .8

 ثٝ چٙذ ٔملذ سا داساػت.سػب٘ی  ٞش وبٔیٖٛ لبثّیت ػشٚیغ .9

ؿتٛد. ا٘تمتبَ ٔؼتتمیٓ ثتٝ ؿتىُ ٔؼتتمیٓ اص        وبلاٞب ثٝ دٚ كٛست ٔؼتتمیٓ ٚ غیشٔؼتتمیٓ اص ٔجتذأ ثتٝ ٔملتذ ٔٙتمتُ ٔتی        .10
 ٌیشد. ٔجذأ ثٝ ٔملذ ثٛدٜ ٚ ا٘تمبَ غیشٔؼتمیٓ اص عشیك ا٘جبسٞبی ػجٛسی كٛست ٔی

 ٚ أىبٖ ا٘مغبع ٚرٛد ٘ذاسد.وٙذ  عٛس پیٛػتٝ وبلا سا اص ٔجذأ ثٝ ٔملذ ٔٙتمُ ٔی ٞش وبٔیٖٛ ثٝ .11

 ٞب د( ا٘ذیغ

 : ٌشٜ ٔجذأ 

 : ٌشٜ ٔملذ 

 : ثبسا٘ذاص 

 : وبٔیٖٛ  

 ٔؼیش    
 ٜ( پبسأتشٞب

  kا٘ذاصی ثبسا٘ذاص  : ٞضیٙٝ حبثت احذاث ٚ ساٜ   

 iٚ ٔجذأ  kٔؼبفت ثیٗ ثبسا٘ذاص         :

 jٚ ٔملذ  kٔؼبفت ثیٗ ثبسا٘ذاص          

  kظشفیت ثبسا٘ذاص         

 jتمبضبی ٌشٜ ٔجذأ       

 rدس ٔؼیش  jثٝ ٔملذ  iاص ٔجذأ  vٞضیٙٝ حُٕ وبلا تٛػظ وبٔیٖٛ         

 rدس ٔؼیش  jثٝ ٔملذ  kاص ثبسا٘ذاص  vٞضیٙٝ حُٕ وبلا تٛػظ وبٔیٖٛ          

  rدس ٔؼیش  kثٝ ثبسا٘ذاص  iاص ٔجذأ  vٞضیٙٝ حُٕ وبلا تٛػظ وبٔیٖٛ          

  kٔیضاٖ اؿتغبَ تِٛیذؿذٜ تٛػظ ثبسا٘ذاص       

 vٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت وبٔیٖٛ       :

 vٔیضاٖ ٘ـش آلایٙذٌی وبٔیٖٛ       

 jسػب٘ی ثٝ ٔملذ  صٔبٖ خذٔت     

 ’j  ٚjصٔبٖ ػفش ثیٗ ٔملذ        
 ٚ( ٔتغیشٞبی تلٕیٓ

 كٛست كفش ٚ دس غیش ایٗ 1احذاث ؿٛد  kاٌش ثبسا٘ذاص    : 

 jثٝ ٔملذ  iٞبی ٔٛسد٘یبص ثشای حُٕ وبلا اص ٔجذأ  تؼذاد وبٔیٖٛ      

 kثٝ ثبسا٘ذاص  iٞبی ٔٛسد٘یبص ثشای حُٕ وبلا اص ٔجذأ  تؼذاد وبٔیٖٛ    :

 jثٝ ٔملذ  kٞبی ٔٛسد٘یبص ثشای حُٕ وبلا اص ثبسا٘ذاص  تؼذاد وبٔیٖٛ    : 

 كٛست كفش ٚ دس غیش ایٗ 1اػتفبدٜ ؿٛد  rس ٔؼیش د jثٝ ٔملذ  iثشای حُٕ وبلا اص ٔجذأ  vاٌش وبٔیٖٛ        :

 كٛست كفش ٚ دس غیش ایٗ 1اػتفبدٜ ؿٛد  rدس ٔؼیش  kثٝ ثبسا٘ذاص  iثشای حُٕ وبلا اص ٔجذأ  v: اٌش وبٔیٖٛ       

 كٛست كفش ٚ دس غیش ایٗ 1اػتفبدٜ ؿٛد  rدس ٔؼیش  jثٝ ٔملذ  kثشای حُٕ وبلا اص ثبسا٘ذاص  vاٌش وبٔیٖٛ          
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 kاص ثبسا٘ذاص  jثٝ ٔملذ  iرشیبٖ ػجٛسی ٔؼتمیٓ اص ٔجذأ      :

 kاص ثبسا٘ذاص  jثٝ ٔملذ  i: رشیبٖ ػجٛسی غیشٔؼتمیٓ اص ٔجذأ     

  jثٝ ٔملذ  vصٔبٖ سػیذٖ وبٔیٖٛ      

 كٛست كفش ٚ دس غیش ایٗ 1ثشٚد  ’jثٝ ٔملذ  jاص ٔملذ  vاٌش ٚػیّٝ ٘مّیٝ         

      ∑   

 

     ∑∑       

  

     ∑∑       

  

     ∑∑∑∑      

    

       

 ∑∑∑∑       

    

        ∑∑∑∑       

    

        

 (1ساثغٝ)
 

      ∑∑∑     
   

       ∑∑∑     
   

       ∑∑∑     
   

      

 ∑∑∑    
   

       ∑∑∑    
   

       ∑∑∑    
   

      

 ∑    
 

     

 (2ساثغٝ)

         ∑ ∑      (                                                                                                                            3ساثغٝ)     

      ∑                                             (                                                                                                   4ساثغٝ)      
              
∑                       (                                                                                                                            5ساثغٝ)         
        
∑                                                                                                                                       (          6ساثغٝ)         
        

∑                                          (                                                                                                 7ساثغٝ)         
       

           (                                                                                                                            8ساثغٝ)             
        

                                                                                                                   (                           9ساثغٝ)         
        

                        (                                                                                                                   10ساثغٝ)         
        

             (                                                                                                                            11ساثغٝ)          
        

                                                                                                 (                                         12ساثغٝ)          
        

             (                                                                                                                            13ساثغٝ)           
        

       (                                                                                                                            14ساثغٝ)           
       

                                                                  (                                                               15ساثغٝ )           
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(                                                                                                                            16ساثغٝ)                  

        
∑ ∑                                                                                                                                (     17ساثغٝ)          

        
              (                                                                                                                            18ساثغٝ)            

        
                                                         (                                                                                19ساثغٝ)            

       
    ∑            (                                                                                                                            20ساثغٝ)       

        
    ∑                                                                                                                             (         21ساثغٝ)       

        
    ∑                             (                                                                                                       22ساثغٝ)        

        
               (                                                                                                                            23ساثغٝ  )         

        

                                                                                                          (                                24ساثغٝ)            
      

            (                                                                                                                            25ساثغٝ)            
       

                                                      (                                                                                26ساثغٝ )              
       

              (                                                                                                                            27ساثغٝ )           
        

                                                                                                                                       (             28ساثغٝ)      
       

                                                (                                                                                                   29ساثغٝ)      
       

                         (                                                                                                                            30ساثغٝ)     
        

                                                                                                                                      (              31ساثغٝ )      
       

                                               (                                                                                                     32ساثغٝ)     
        

                        (                                                                                                                            33ساثغٝ)     
        

ثبؿذ.  یبثی ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٚ ٔؼیشیبثی ٚػبیُ ٘مّیٝ ٔی ٞبی ٔىبٖ ضیٙٝ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٞضیٙٝ( ثٝ د٘جبَ حذالُ وشدٖ 1ٞساثغٝ )
ٔحیغی ٚ ارتٕبػی سا ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔلشف ػٛخت ٚػبیُ ٘مّیٝ، تِٛیذ آلایٙذٌی ٚػبیُ ٘مّیٝ ٚ ٔؼبئُ  ( ٔؼبئُ صیؼت2ساثغٝ )

د٘جبَ حذالُ ػبختٗ صٔبٖ تحٛیُ ثب دس ٘ظش  ( ث3ٝؿٛد. ساثغٝ ) ٔی ارتٕبػی ٔشتجظ ثب ایزبد اؿتغبَ تٛػظ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ؿبُٔ
ثبؿذ. ٔحذٚدیت  دٞذ وٝ ٞش ا٘جبس ػجٛسی دس یه ٔىبٖ لبثُ احذاث ٔی ( ٘ـبٖ ٔی4ثبؿذ. ٔحذٚدیت ) ٞبی صٔب٘ی ٔی ٌشفتٗ اػلات

عٛس ٔؼتمیٓ ٚرٛد داسد. ٔحذٚدیت  ثٝ وٙذ وٝ فمظ یه ٔؼیش ثشای ا٘تمبَ وبلا تٛػظ ٞش ٚػیّٝ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ٔملذ ( ثیبٖ ٔی5)
( 7وٙذ وٝ فمظ یه ٔؼیش ثشای ا٘تمبَ وبلا تٛػظ ٞش ٚػیّٝ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٚرٛد داسد. ٔحذٚدیت ) ( ثیبٖ ٔی6)

( 8ٔحذٚدیت )وٙذ وٝ فمظ یه ٔؼیش ثشای ا٘تمبَ وبلا تٛػظ ٞش ٚػیّٝ ٘مّیٝ اص ا٘جبسٞبی ػجٛسی ثٝ ٔملذ ٚرٛد داسد.  ثیبٖ ٔی
ای اػت وٝ وبلا سا اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبس  وٙذ ٕٞبٖ ٚػیّٝ ٘مّیٝ ای وٝ وبلا سا اص ا٘جبس ػجٛسی ثٝ ٔمبكذ حُٕ ٔی وٙذ ٚػیّٝ ٘مّیٝ ثیبٖ ٔی
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عٛس  ( ٘ـبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ حزٓ وبلایی وٝ ث9ٌٝیشد. ٔحذٚدیت ) ػجٛسی آٚسدٜ اػت ٚ ا٘مغبػی دس ایٗ ثخؾ كٛست ٕ٘ی
عٛس  ( ٘ـبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ حزٓ وبلایی وٝ ث10ٝوٙٙذٜ تمبضب ثبؿذ. ٔحذٚدیت ) سٚد ثبیذ ٔحمك ٝ ٔملذ ٔیٔؼتمیٓ اص ٔجذأ ث

٘ـبٍ٘ش ٔحذٚدیت ظشفیت ا٘جبسٞبی ػجٛسی  11وٙٙذٜ تمبضب ثبؿذ. ٔحذٚدیت  سٚد ثبیذ ٔحمك غیشٔؼتمیٓ اص ٔجذأ ثٝ ٔملذ ٔی
ثیبٖ  13اث ٘ـذٜ ثبؿذ ا٘تمبَ استجبط ثب آٖ ٚرٛد ٘ذاسد. ٔحذٚدیت وٝ ا٘جبسی احذ وٙذ دس كٛستی ثیبٖ ٔی 12ثبؿذ. ٔحذٚدیت  ٔی
ثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ رشیبٖ ػجٛسی  14وٝ ا٘جبسی احذاث ٘ـذٜ ثبؿذ ا٘تمبَ استجبط ثب آٖ ٚرٛد ٘ذاسد. ٔحذٚدیت  وٙذ دس كٛستی ٔی

ؿٛد  ٖ ػجٛسی دس كٛستی ٔٙتمُ ٔیثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ رشیب 15ؿٛد وٝ ا٘جبس احذاث ؿذٜ ثبؿذ. ٔحذٚدیت  دس كٛستی ٔٙتمُ ٔی
دٞذ وٝ ٞش وبٔیٖٛ اص  ٘ـبٖ ٔی 17دٞذ. ٔحذٚدیت  ٞب سا ٘ـبٖ ٔی صٔبٖ سػیذٖ وبٔیٖٛ 16وٝ ا٘جبس احذاث ؿذٜ ثبؿذ. ٔحذٚدیت 

دٞذ وٝ ا٘تمبَ ٞش وبٔیٖٛ اص یه ٔملذ ثٝ ٔملذ  ٘ـبٖ ٔی 18وٙذ. ٔحذٚدیت  ٔىبٖ ٔی ثبس ٘مُ ٞش ٔملذ ثٝ ٔملذ دیٍش فمظ یه
( ٘ـبٍ٘ش وُ تؼذاد 20-21پزیش اػت. ساثغٝ ) ػٙٛاٖ حبُٔ اص ٔجذأ ثٝ ٔملذ أىبٖ ش دس كٛست ا٘تخبة آٖ وبٔیٖٛ ثٝدیٍ

ثبؿذ.  ٞبی ٔٛسد ٘یبص اص ا٘جبس ثٝ ٔملذ ٔی ( ٘ـبٍ٘ش وُ تؼذاد وبٔی22ٖٛثبؿذ. ساثغٝ ) ٞبی ٔٛسد ٘یبص اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبس ٔی وبٔیٖٛ
ٞبی  ٘ـبٍ٘ش ٔحذٚدیت 33تب  28ٞبی  ثبؿذ. ٔحذٚدیت ٞبی ٔتغیشٞبی ثبیٙشی ٔی دیت٘ـبٍ٘ش ٔحذٚ 27تب  23ٞبی  ٔحذٚدیت

 ثبؿذ. ٞبی ػذد كحیح ٔی ٔتغیش
ٔذَ اسائٝ ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ ط٘تیه چٙذ ٞذفٝ ٔٛسد تزضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٔی ٌیشد اثتذا اػتجبس ػٙزی ٔذَ اسائٝ ؿذٜ ٚ 

یه دس اثؼبد ثضسي كٛست ٔی ٌیشد. دس ادأٝ ٘تبیذ حبكُ اص ٔتغیشٞبی تلٕیٓ اسائٝ ؿذٜ ػپغ حُ ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ ط٘ت
ٚ دس ٟ٘بیت تحّیُ حؼبػیت وٝ ٟٕٔتشیٗ ثخؾ ثٟیٙٝ ػبصی سا تـىیُ ٔی دٞذ ا٘زبْ ٔی ؿٛد. اٍِٛسیتٓ ط٘تیه چٙذ ٞذفٝ  ثب 

 اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ٔتّت پیبدٜ ػبصی ٔی ؿٛد.

‌وتایج‌ي‌بحث -3
ٌیشد ثشای اػتجبسػٙزی اثتذا ٔؼأِٝ دس اثؼبد وٛچه ٚ ٔتٛػظ حُ ؿذٜ ٚ ػپغ أىبٖ  ػتجبسػٙزی ٔذَ كٛست ٔیدس ایٗ ثخؾ ا

ؿٛد وٝ ثٝ ؿشح رذَٚ  ٔؼأِٝ دس اثؼبد وٛچه ٔغبثك ثب ٔذَ تحمیك دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی 10ٌشدد. دس ایٗ ثخؾ  حُ آٖ ثشسػی ٔی
 ریُ اػت:

 (: ٔؼأِٝ دس اثؼبد وٛچه2رذَٚ ؿٕبسٜ )

 صٔبٖ حُ ٔؼیش وبٔیٖٛ ثبسا٘ذاص ٔملذ ٔجذأ ٔؼأِٝ

1 5 5 1 10 4 23 

2 5 6 1 11 4 29 

3 5 6 1 12 5 35 

4 6 6 1 12 5 42 

5 6 7 1 13 6 57 

6 7 7 1 14 6 71 

7 8 8 1 15 6 88 

8 8 9 1 16 7 103 

9 9 9 1 16 7 Low memory 
10 9 10 2 17 7 Low memory 

ؿٛد ٘تیزٝ دس  ٔؼأِٝ عشاحی ؿذٜ ٚ ایٗ ٔؼبئُ دس اثؼبد وٛچه حُ ٔی 10ٔغبثك ثب اثؼبد ٔذَ ؿٛد  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ
ثٝ ثؼذ ایٗ ٔؼأِٝ  9ٔؼأِٝ فٛق دس اثؼبد وٛچه حُ ؿذٜ أب اص ٔؼأِٝ  10ؿٛد  ٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ ٔی ؿٛد. ٕٞبٖ ٘ـبٖ دادٜ ٔی 4رذَٚ 

شای آٖ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. دس ادأٝ حُ ٔذَ دس اثؼبد ثضسي كٛست ٞبی فشااثتىبسی ث ثبیؼت اص اٍِٛسیتٓ لبثُ حُ ٘جٛدٜ ٚ ِزا ٔی
پزیش اػت ٔؼبئُ دس اثؼبد ثضسي تذٚیٗ  ٞبی فشااثتىبسی تب حذ ٔـخلی أىبٖ ٌیشد. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ حُ ٔذَ ثذٖٚ اٍِٛسیتٓ ٔی

 ؿٛد. ؿذٜ ٚ دس لبِت رذَٚ ریُ اسائٝ ٔی
 (: ٔؼبئُ دس اثؼبد ثضسي3رذَٚ ؿٕبسٜ )
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 ٔؼیش وبٔیٖٛ ثبسا٘ذاص ملذٔ ٔجذأ ٔؼأِٝ

1 10 15 2 30 12 

2 10 16 2 32 12 

3 11 17 2 35 12 

4 12 18 2 35 13 

5 13 19 2 37 13 

6 14 20 2 38 13 

7 15 20 2 40 14 

8 16 21 2 40 14 

9 17 22 2 42 15 

10 18 23 2 43 16 

 ؿٛد. ٔی٘تیزٝ حُ ٔذَ دس اثؼبد ثضسي دس لبِت ٕ٘ٛداس پبستٛ اسائٝ 

 
 (: ٕ٘ٛداس پبستٛی ٔؼأِٝ ا1َٕٚ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

ثبؿذ. ثش  ٕ٘ٛداس پبستٛی ٔؼأِٝ اَٚ اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبٍ٘ش ساثغٝ ٔؼىٛع ثیٗ اٞذاف تحمیك ثٝ ػجت ٔبٞیت ٘ضِٚی ٔٙحٙی ٔی
 ٗ ٕ٘ٛد. تٛاٖ ٔتغیشٞبی تلٕیٓ ٔؼأِٝ سا تجیی تٛاٖ ٌفت ٔؼأِٝ ثٝ رٛاة ثٟیٙٝ سػیذٜ ٚ اوٖٙٛ ٔی ایٗ اػبع ٔی

 
 (: تخلیق ٔؼیشٞب ٚ ٚػبیُ ٘مّیٝ ثٝ ٔجذأ ٚ ٔملذ3ؿىُ ؿٕبسٜ )

ای اص ایٗ  ثبیؼت ثٝ ساثغٝ ثیٗ ٔجذأ ٚ ٔملذ تخلیق یبثذ. ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٗ ٘تیزٝ ایٗ اػت وٝ وذاْ ٚػیّٝ ٘مّیٝ ٚ وذاْ ٔؼیش ٔی
ٚ  5ثٟتش اػت اص ٔؼیش  2ثٝ ٔملذ  2 ػٙٛاٖ ٔخبَ ثشای حشوت اص ٔجذأ اسائٝ ؿذٜ اػت ٚ ٔـخق اػت وٝ ثٝ 3سٚاثظ دس ؿىُ 

 اػتفبدٜ ؿٛد.  9ٚػیّٝ ٘مّیٝ 

66880000

66882000

66884000

66886000

66888000

66890000

66892000

66894000

66896000

47000000 47500000 48000000 48500000 49000000
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 (: تخلیق ٔؼیشٞب ٚ ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبسٞبی ػجٛسی4ؿىُ ؿٕبسٜ )

ٞبی ٔجذأ ٚ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ثشاػبع ٘ٛع ٚػیّٝ ٘مّیٝ ا٘تخبثی ٚ ٔؼیش، تؼییٗ ؿذٜ اػت. ثٝ ٞش استجبط  ساثغٝ ثیٗ ٌشٜ 4دس ؿىُ 
 .٘مّیٝ ٚ یه ٔؼیش تخلیق یبفتٝ اػت یه ٚػیّٝ

 
 (: تخلیق ٚػبیُ ٘مّیٝ ٚ ٔؼیش ثٝ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٚ ٔمبكذ5ؿىُ ؿٕبسٜ )

ثبؿذ وٝ ایٗ ٔٛضٛع دس  ٚضؼیت فٛق ٘ـبٍ٘ش ا٘تخبة ٔؼیش ثٟیٙٝ ٚ ٚػبیُ ٘مّیٝ ثشای استجبط ثیٗ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٚ ٔمبكذ ٔی
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 5ؿىُ 

 
 رشیبٖ ػجٛسی اص ٔجذأ ثٝ ٔملذ ٚ ثبسا٘ذاصٞب(: 6ؿىُ ؿٕبسٜ )

ثبؿذ تؼییٗ رشیبٖ ػجٛسی ثٟیٙٝ اػت. ایٗ ٔٛضٛع دس  تشیٗ ٔتغیشٞبیی وٝ دسخلٛف ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٔغشح ٔی أب یىی اص ٟٔٓ
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 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ٚ ٔیضاٖ ثٟیٙٝ رشیبٖ اص ٔجذأ ٚ ٔمبكذ ٚ ثبسا٘ذاصٞب تؼییٗ ٌشدیذٜ اػت. 6ؿىُ 

 
 

 تؼذاد ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبسٞبی ػجٛسی(: 7ؿىُ ؿٕبسٜ )

ؿٛد  وٙٙذ دس ؿىُ فٛق ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ ٚ ٔـخق ٔی تؼذاد ثٟیٙٝ ٚػبیُ ٘مّیٝ وٝ وبلا سا اص ٔجذأ ثٝ ا٘جبسٞبی ػجٛسی ٔٙتمُ ٔی
 وٝ ایٗ تؼذاد چٍٛ٘ٝ اػت.

 
 (: تؼذاد ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ا٘جبسٞبی ػجٛسی ثٝ ٔمبكذ8ؿىُ ؿٕبسٜ )

 ؿٛد تؼییٗ تؼذاد ثٟیٙٝ ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ا٘جبسٞبی ػجٛسی ثٝ ٔمبكذ ٘یض دس ؿىُ فٛق ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. ٝ دیذٜ ٔیٌٛ٘ٝ و ٕٞبٖ

 
 (: تؼذاد ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ٔمبكذ9ؿىُ ؿٕبسٜ )

ٚػیّٝ ٘مّیٝ ٚ  6، تؼذاد 3ٔملذثٝ  5ػٙٛاٖ ٔخبَ اص ٔجذأ  ثبؿذ. ثٝ ٘یض ٘ـبٍ٘ش تؼذاد ثٟیٙٝ ٚػبیُ ٘مّیٝ اص ٔجذأ ثٝ ٔمبكذ ٔی 7ؿىُ 
 ٚػیّٝ ٘مّیٝ ٚرٛد داس٘ذ. 8تؼذاد  5ثٝ ٔملذ  4اص ٔجذأ 

 (: تحّیُ حؼبػیت تمبضب4رذَٚ ؿٕبسٜ )
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 ٞضیٙٝ تمبضب

ٔؼبئُ 
ٔحیغی ٚ  صیؼت

 ارتٕبػی

 صٔبٖ
ٔیضاٖ تغییش دس 

 ٞضیٙٝ

ٔیضاٖ تغییش دس ٔؼبئُ 
ٔحیغی ٚ  صیؼت

 ارتٕبػی

 ٔیضاٖ تغییش دس صٔبٖ

0 47311352 66893607 2140 0 0 0 

10% 47413645 68769038 2201 002162124/0 01454864/0 028504673/0 

20% 47708291 68769038 2239 006214371/0 013293978/0 01726488/0 

30% 47904175 69422117 2264 004105869/0 009496701/0 011165699/0 

40% 48054750 69730892 2313 003143254/0 00444779/0 02164311/0 

50% 47884004 70040630 2331 014967386/0 004441905/0 007782101/0 

  

 
 (: تحّیُ حؼبػیت تمبضب ثش ٞضی2ٕٝٙ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

 
ٔحیغی ٚ  (: تحّیُ حؼبػیت تمبضب ثش ٔؼبئُ صیؼت3)ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس

 ارتٕبػی
كٛست  سػذ وٝ ایٗ افضایؾ ثٝ ٘ظش ٔی عٛس ثٝ ؿٛد أب ایٗ ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ٔی ؿٛد تمبضب ٔٙزش ثٝ ثذتش ؿذٖ ٔؼبئُ صیؼت ٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ ٔی ٕٞبٖ

حش ثش ٞضیٙٝ ٔحیغی ٕٞب٘ٙذ ٞضیٙٝ اػت ٚ ایٗ ا تٛاٖ ٌفت ؿذت احش تمبضب ثش ٔؼبئُ صیؼت كٛست خٙخی دسآیذ. ِزا ٕ٘ی ٘ضِٚی ثٛدٜ ٚ دس ثّٙذٔذت وبٔلاً ثٝ
 ثبؿذ.  ثیـتش ٔی

 
  (: تحّیُ حؼبػیت تمبضب ثش صٔب4ٖٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

 یٙٝاحش تمبضب ثش ٞض یضأٖ(: 5ؿٕبسٜ )ٕ٘ٛداس 

 
 ٔحیغی ٚ ارتٕبػی (: ٔیضاٖ احش تمبضب ثش ٔؼبئُ صیؼت6ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

 
 (: ٔیضاٖ احش تمبضب ثش صٔب7ٖٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ )
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 (: ٔمبیؼٝ ٔیضاٖ احش تمبضب 8ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

ؿٛد وٝ  سػب٘ی ٔی دٞذ افضایؾ تمبضب ٔٙزش ثٝ عٛلا٘ی ؿذٖ صٔبٖ خذٔتتحّیُ حؼبیت احش تمبضب ثش ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی
 1.4افضایؾ ؿبٞذ دسكذ  50پزیش اػت. ثب افضایؾ تمبضب ؿذت احش ثیـتش ؿذٜ ٚ دس  ایٗ أش ٘یض ثٝ ػجت ٚرٛد تمبضبی ثیـتش تٛریٝ

ثب افضایؾ ثیـتش دس تمبضب احش ثش  ثبؿذ. دسكذ افضایؾ دس ٞضیٙٝ خٛاٞیٓ ثٛد وٝ ٘ؼجت ثٝ ٔمبدیش لجّی ایٗ افضایؾ چـٍٕیشتش ٔی
دسكذی دس  10ثبؿذ یؼٙی دس افضایؾ  ؿٛد. احش تمبضب ثش صٔبٖ ٘یض دس اثتذا ثیـتش ٔی ٔحیغی ٚ ارتٕبػی وٕتش ٔی ٔؼبئُ صیؼت
سػذ وٝ وبٞؾ  دسكذ ٔی 7/0دسكذ ایٗ افضایؾ ثٝ  50وٝ دس  ثبؿیٓ دس حبِی دسكذ دس صٔبٖ ٔی 3افضایؾ ٘ضدیه ثٝ تمبضب ؿبٞذ 

تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد وٝ ثیـتشیٗ احش ثش صٔبٖ ٚرٛد  ثب ٔمبیؼٝ ٕ٘ٛداس احش تمبضب ثش تٛاثغ ٞذف ٔختّف ٔی دٞذ. چـٍٕیشی سا ٘ـبٖ ٔی
ٔحیغی  تٛاٖ ٌفت افضایؾ تمبضب ثیؾ اص ٞضیٙٝ ٚ ٔؼبئُ صیؼت پزیش٘ذ. ثٙبثشایٗ ٔی ش ٔیداؿتٝ ٚ ػبیش تٛاثغ ٞذف وٕتش اص تمبضب اح

 ٚ ارتٕبػی ثش صٔبٖ احشٌزاس اػت.
 (: تحّیُ حؼبػیت ٞضیٙٝ حُٕ وبلا5) ؿٕبسٜ رذَٚ

ٞضیٙٝ حُٕ 
 وبلا

 ٞضیٙٝ

ٔؼبئُ 
ٔحیغی ٚ  صیؼت

 ارتٕبػی

 صٔبٖ
ٔیضاٖ تغییش دس 

 ٞضیٙٝ

ٔیضاٖ تغییش دس ٔؼبئُ 
یغی ٚ ٔح صیؼت

 ارتٕبػی

ٔیضاٖ تغییش دس 
 صٔبٖ

0 47311352 66893607 2140 0 0 0 

10% 47821065 66893607 2140 010773588/0 0 0 

20% 48745193 66893607 2140 019324706/0 0 0 

30% 48903625 66893607 2140 003250208/0 0 0 

40% 49786264 66893607 2140 018048539/0 0 0 

50% 50234295 66893607 2140 008999089/0 0 0 

 

 
 (: تحّیُ حؼبػیت ٞضیٙٝ حُٕ وبلا ثش ٞضیٙٝ و9ُ) ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس

 
 (: احش ٞضیٙٝ حُٕ وبلا ثش ٞضی10ٝٙ)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 

ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ٚ  ؿٛد أب احشی ثش ٔؼبئُ صیؼت ؿٛد وٝ افضایؾ ٞضیٙٝ حُٕ وبلا ٔٙزش ثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ وُ ٔی ٔـبٞذٜ ٔی
تٛاٖ ٌفت  احش ٞضیٙٝ داسای ٔبٞیت ٔتفبٚتی اػت ٚ اص یه  ثشاػبع ٕ٘ٛداس فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت ثلااحش اػت. صٔبٖ ٘ذاؿتٝ ٚ ِزا ٔی

 وٙذ. اٍِٛی ٔـخق تجؼیت ٕ٘ی
 (: تحّیُ حؼبػیت ٔیضاٖ اؿتغبَ تِٛیذؿذٜ تٛػظ ثبسا٘ذاصٞبی ػجٛسی6)ؿٕبسٜ رذَٚ 

ٔیضاٖ تغییش ٔیضاٖ تغییش دس ٔؼبئُ ٔیضاٖ  صٔبٖٔؼبئُ  ٞضیٙٝٔیضاٖ اؿتغبَ تِٛیذؿذٜ 
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ٔحیغی ٚ  صیؼت ػجٛسیتٛػظ ثبسا٘ذاصٞبی 
 ارتٕبػی

تغییش دس 
 ٞضیٙٝ

ٔحیغی ٚ  صیؼت
 ارتٕبػی

 دس صٔبٖ

0 47311352 66893607 2140 0 0 0 

10% 47311352 64980457 2140 0 028599893/0- 0 

20% 47311352 63429250 2140 0 0238719/0- 0 

30% 47311352 61889412 2140 0 024176466/0- 0 

40% 47311352 60057978 2140 0 029592041/0- 0 

50% 47311352 58747396 2140 0 0218121947/0- 0 

 

 
 ٔحیغی ٚ ارتٕبػی (: تحّیُ حؼبػیت ٔؼبئُ صیؼت11)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 
ٔحیغی ٚ  صیؼت(: ٔیضاٖ احش اؿتغبَ تِٛیذؿذٜ ثش ٔؼبئُ 12)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 ارتٕبػی

ؿٛد افضایؾ ٔیضاٖ اؿتغبَ ٔٙزش ثٝ ثٟجٛد رٛاة دسخلٛف تبثغ ٞذف دْٚ وٝ ؿبُٔ ٔؼبئُ  ٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ ٔی ٕٞبٖ
تٛاٖ ٌفت احش ٔیضاٖ اؿتغبَ تِٛیذؿذٜ ثبػج وبٞؾ  ؿٛد أب احشی ثش ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ ٘ذاسد ِزا ٔی ٔحیغی ٚ ارتٕبػی اػت ٔی صیؼت

 3تٛا٘ذ ٘ضدیه ثٝ  دسكذی دس ٔیضاٖ اؿتغبَ ٔی 30ؿٛد افضایؾ  ٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ ٔی ؿٛد. ٕٞبٖ تٕبػی ٔیٔحیغی ٚ ار ٔؼبئُ صیؼت
 دٞذ. ٔحیغی ٚ ارتٕبػی احشٌزاس ثبؿذ وٝ احش خغی سا ٘ـبٖ ٔی دسكذ دس وبٞؾ ٔؼبئُ صیؼت

 (: تحّیُ حؼبػیت ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت 7)ؿٕبسٜ رذَٚ 

ٔیضاٖ 
ٔلشف 
 ػٛخت

 ٞضیٙٝ

ٔؼبئُ 
ٚ ٔحیغی  صیؼت

 ارتٕبػی

 صٔبٖ
ٔیضاٖ تغییش دس 

 ٞضیٙٝ

ٔیضاٖ تغییش دس ٔؼبئُ 
ٔحیغی ٚ  صیؼت

 ارتٕبػی

ٔیضاٖ تغییش 
 دس صٔبٖ

0 47311352 66893607 2140 0 0 0 

10% 48627837 68706304 2140 027825986/0 02709821/0 0 

20% 49888442 69812742 2140 025923526/0 016103879/0 0 

30% 51417028 71338318 2140 030640083/0 021852401/0 0 

40% 53372988 73021429 2140 038041094/0 023593365/0 0 

50% 54680923 74263630 2140 024505561/0 017011458/0 0 

 

 
 (: تحّیُ حؼبػیت ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت ثش ٞضی13ٝٙ) ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس

 
ػٛخت ثش ٔؼبئُ (: تحّیُ حؼبػیت ٔیضاٖ ٔلشف 14)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 ٔحیغی ٚ ارتٕبػی صیؼت
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 (: احش افضایؾ ٔلشف ػٛخت ثش ٞضی15ٝٙ)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 
 ٔحیغی (: احش افضایؾ ٔلشف ػٛخت ثش ٔؼبئُ صیؼت16)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 
 ٔحیغی (: ٔمبیؼٝ احش افضایؾ ٔلشف ػٛخت ثش تبثغ ٞضیٙٝ ٚ ٔؼبئُ صیؼت17)ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداس 

 

ؿٛد وٝ افضایؾ  ؿٛد ؿبٞذ یه ساثغٝ خغی دسخلٛف افضایؾ ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت ثٛدٜ ٚ دیذٜ ٔی ٔیٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ  ٕٞبٖ
عٛس عجیؼی ٔٙزش ثٝ ثذتش ؿذٖ رٛاة ٚ  ؿٛد. افضایؾ ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت ثٝ ٔیضاٖ ٔلشف ػٛخت ٔٙزش ثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ ٔی

ؿٛد دس ٚضؼیت  ٌٛ٘ٝ وٝ دیذٜ ٔی ٕٞبٖ ثبؿذ. ٔی ؿٛد. ایٗ افضایؾ ٘یض اص ٘ٛع خغی ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ٔی افضایؾ ٔؼبئُ صیؼت
دسكذ ثٝ ٞضیٙٝ وُ ػیؼتٓ اضبفٝ ؿذٜ اػت. افضایؾ ٔلشف ػٛخت دس  4ٚرٛد آٔذٜ ٚ ٘ضدیه ثٝ  دسكذ ثیـتشیٗ افضایؾ ثٝ 40

ٞب ٘یض ٔـخق اػت.  ٔحیغی ؿذٜ ٚ ایٗ دس ػبیش افضایؾ دسكذ ثذتش ؿذٖ ٔؼبئُ صیؼت 2.5دسكذی ٔٙزش ثٝ  10ٚضؼیت 
ٌش  ٔحیغی اػت ٚ ایٗ رٙجٝ ٔبِی افضایؾ ٔلشف ػٛخت سا ثیـتش رّٜٛ ضایؾ ٔلشف ػٛخت ثش ٞضیٙٝ ثیؾ اص ٔؼبئُ صیؼتاحشاف
 ثبؿذ.  ٔحیغی ٘یض وبٔلاً ٔـٟٛد ٔی ػبصد أب احش ٔلشف ػٛخت ثش ٔؼبئُ صیؼت ٔی

ادٜ ؿذ وٝ اٌش تمبضب افضایؾ یبثذ ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ثشسػی ٌشدیذ ٚ ٘ـبٖ د احش تمبضب ثش ػٝ ٞذف صٔبٖ، ٞضیٙٝ ٚ ٔؼبئُ صیؼت
ٞبیی سا ایزبد وٙذ وٝ دس ٘تیزٝ آٖ صٔبٖ تحٛیُ  تٛا٘ذ خُّ ػجبست دیٍش افضایؾ تمبضب ٔی آیذ. ثٝ ٚرٛد ٔی احش ثیـتش ثش صٔبٖ ثٝ

أِٝ حبضش تٛا٘ذ دس ثّٙذٔذت ٔٙزش ثٝ ٘بسضبیتی ٔـتشی ؿٛد. ِزا ثحج تمبضب ٚ افضایؾ آٖ دس ٔؼ افضایؾ یبفتٝ ٚ ِزا ایٗ أش ٔی
یبثذ. أب  آٚسد وٝ دس ثّٙذٔذت ثشٚص ٚ ظٟٛس ٔی ٞبیی ثٝ ٕٞشاٜ ٔی ثبیذ رذی ٌشفتٝ ؿٛد چشا وٝ ٘بسضبیتی ٔـتشی ثشای خٛد ٞضیٙٝ

شاوٝ چٌزاسد  احش افضایؾ تمبضب ثش ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ وٕتش اػت. ٘ىتٝ ربِت تٛرٝ ایٗ اػت وٝ افضایؾ تمبضب احش وٕتشی ثش ٞضیٙٝ ٔی
 شیثٛد وٝ ٘ؼجت ثٝ ٔمبد ٓیخٛاٞ ٙٝیدس ٞض ؾیدسكذ افضا 4/1ؿبٞذ  ؾیدسكذ افضا 50ؿذٜ ٚ دس  ـتشیب ؿذت احش ثتمبض ؾیثب افضا

. لبثُ روش اػت وٝ ٘تبیذ ثذػت آٔذٜ اص تحمیك ٔب ثب ٘تبیذ احٕذی ربٚیذ ٚ ٕٞىبساٖ ثبؿذیتش ٔ شیچـٍٕ ؾیافضا ٗیا یلجّ
یبثذ دس ثّٙذٔذت ٔبٞیت ٘ضِٚی  ٔحیغی ٔی ثبؿذ. أب احشی وٝ ثش ٔؼبئُ صیؼت( ٕٞشاػتب ٔی2013( ٚ ٚیؼٙت ٚ ٕٞىبساٖ )2010)

 ؼتیدس تمبضب احش ثش ٔؼبئُ ص ـتشیث ؾیثب افضاتٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ وبٞؾ ایٗ احش ؿٛد. ٕٞب٘غٛس وٝ اص ٘تبیذ حبكُ ؿذ  یبفتٝ ٚ ٔی
 ٓیثبؿیٔ یغیٔح ؼتیدس ٔؼبئُ ص ؾیادٞٓ دسكذ افض 6دسكذ ؿبٞذ  50ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ دس  .ؿٛدیوٕتش ٔ یٚ ارتٕبػ یغیٔح

تش تّمی ٔحیغی ٘ؼجت ثٝ ٞضیٙٝ ٔخجت . ِزا احش ثش ٔؼبئُ صیؼتثبؿذیدسكذ ٔ 4/1حذٚدا  ؾیافضا ٗیدسكذ ا 10دس  ىٝیدس حبِ
( 2017ثبؿذ. ٘تبیذ ثذػت آٔذٜ اص تحمیك ٔب ثب ٘تبیذ ثٛچشی ٚ ٕٞىبساٖ ) ؿٛد. دٚٔیٗ پبسأتش احشٌزاس ٞضیٙٝ حُٕ وبلا ٔی ٔی

 ثبؿذ. ٕٞشاػتب ٔی
 10ؿٛد ایٗ افضایؾ دس ٚضؼیت  ٔحیغی ٚ صٔبٖ ٘ذاسد أب ٔٙزش ثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ ٔی ٞضیٙٝ حُٕ وبلا احشی ثش ٔؼبئُ صیؼت

ثبؿذ.  یبثذ وٝ اص ایٗ ٘ظش ربِت تٛرٝ ٔی دسكذ وبٞؾ ٔی 1دسكذ ثٝ  40ثبؿذ وٝ اِجتٝ دس  دسكذ ٔی 8/1دسكذ تمشیجبً ٘ضدیه ثٝ 
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ؿٛد افضایؾ ٔیضاٖ اؿتغبَ اػت. افضایؾ ٔیضاٖ اؿتغبَ ٔٙزش ثٝ ثٟتش ؿذٖ ٔؼبئُ  وٝ ٔٙزش ثٝ ثٟجٛد رٛاة ٔی تٟٙب پبسأتشی
 2دسكذ ٔٙزش ثٝ افضایؾ  50ؿٛد أب احشی ثش ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ ٘ذاسد. ٘ىتٝ ربِت تٛرٝ ایٗ اػت وٝ افضایؾ تب  ٔحیغی ٔی صیؼت

داس  تٛا٘ذ دس ٔمبدیش ثبلا ٟٔٓ ٚ ٔؼٙی دٞذ أب ٔی ذ احش ا٘ذوی سا ٘ـبٖ ٔیؿٛد وٝ ٞش چٙٔحیغی ٔی دسكذی دس ثٟجٛد ٔؼبئُ صیؼت
تٛا٘ذ ثٝ ػیؼتٓ تِٛیذ یب ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٔٙبفؼی سا ٚاسد وٙذ  ٞبی ارتٕبػی ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ دسخلٛف ٔؼبئُ پبیذاسی ثٟجٛد رٙجٝ

تٛا٘ذ ٔٙزشثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ ٚ ٔؼبئُ  ٝ ٔیوٝ ٘جبیذ اص آٖ غبفُ ؿذ. پبسأتش ٟ٘بیی پبسأتش افضایؾ ٔلشف ػٛخت اػت و
ػٙٛاٖ  ٔحیغی اػت ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ؿٛد أب احشی وٝ ثش ٞضیٙٝ داسد وبٔلاً ّٕٔٛع ثٛدٜ ٚ ثیؾ اص ٔؼبئُ صیؼت ٔحیغی ثٝ صیؼت

ؿٛد وٝ ٔمذاس افضایؾ چـٍٕیشی سا ٘ـبٖ  دسكذی دس ٞضیٙٝ ٔی 4دسكذی دس ٔلشف ػٛخت ٔٙزش ثٝ افضایؾ  40ٔخبَ افضایؾ 
تٛاٖ احش ٔلشف ػٛخت  ثبؿذ. دس ٔزٕٛع ٕ٘ی دسكذ ٔی 5/2ٔحیغی ٘ضدیه ثٝ  وٝ ایٗ افضایؾ دس ٔؼبئُ صیؼت دٞذ دس حبِی ٔی

( ٕٞشاػتب 2021ٔحیغی ٘بدیذٜ ٌشفت. ٘تبیذ ثذػت آٔذٜ اص تحمیك ٔب ثب ٘تبیذ صیٙىٛتب ٚ ٕٞىبساٖ ) سا ثش ٞضیٙٝ ٚ ٔؼبئُ صیؼت
 ثبؿذ.ٔی

 :ؿٛد یٔغشح ٔ ُیثٝ ؿشح ر یآت كیتحم یثشا ـٟٙبداتیحبضش پ كیتحم یٞبتیثش اػبع ٔحذٚددس ا٘تٟب 

 یػجٛس یآٚس ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ا٘جبسٞبتبة ذاسیپب ٗیتبٔ شٜیٔذَ ص٘ز هیاسائٝ  •

 تیػذْ لغؼ ظیدس ؿشا یػجٛس یا٘جبسٞب یبثیشیٔؼ یبثیاسائٝ ٔذَ ٔىب٘ •

 هیط٘ت تٓیاٍِٛس یبٖ ثٝ رباصدحبْ رسات ٚ ٔٛسچٍ شی٘ظ یفشااثتىبس یتٕٟبیاػتفبدٜ اص اٍِٛس •

 دس حُ ٔؼئّٝ ٔضثٛس یفشااثتىبس یٞبتٓیاص اٍِٛس یتؼذاد ؼٝیٔمب •

 ثٝ ٔؼئّٝ ٔضثٛس ٙبٖیاعٕ تیافضٚدٖ لبثّ •
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Abstract 

One of the most important problems of distribution companies (particularly large online 

stores) is designing the location of docks, routing vehicles and optimizing the supply 

distribution network. In this research, the location of Digikala online store distribution centers 

has been discussed. A multi-objective location-routing problem considering the principle of 

stability and time constraint is developed with meta-heuristic methods. Based on the results of 

the proposed model, the effect of demand on the three goals of time, cost, and environmental 

and social issues was investigated and it was shown that if the demand increases, there will be 

a greater effect on time. In other words, the increase in demand can cause problems, as a 

result of which the delivery time has increased, and therefore, this can lead to customer 

dissatisfaction in the long run.Increasing the amount of employment also leads to the 

improvement of environmental issues, but it has no effect on cost and time. Also, the cost of 

transporting goods has no effect on environmental and time issues, but it leads to an increase 

in cost. 

Keywords: time slot, sustainable supply chain, online store, routing, location. 

 

 
 
 

  

 

 


