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Abstract 

Designing or developing an appropriate message strategy is one of the most important 

factors affecting the effectiveness of advertising campaigns. However, there is no study in the 

literature to categorize the message content strategy. Accordingly, the current research 

identifies and categorizes message content strategies, and evaluates them using a sequential 

mixed methods study. Thus, in the qualitative part of the research, the data obtained from the 

meta-synthesis literature and interviews with advertising campaign specialists were 

thematically analyzed. The results of this part put message content strategies into 24 themes, 
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11 sub-strategies, and 4 main strategies. In the quantitative part of the research, using the 

survey strategy, the relationship between the product type, level of product involvement, the 

product position in the life cycle, competition intensity, and the competitive position of the 

brand with each of the four main message content strategies were investigated. A 

questionnaire was distributed among the target population for 8 samples of the advertising 

campaigns selected based on some criteria. Finally, the collected questionnaires were 

analyzed using multiple linear regression method. The results of this part showed a significant 

relationship between the variables of product position in the life cycle, competition intensity, 

and brand competitive position with each of the message content strategies. Also, there is a 

significant relationship between product type and objective differentiation strategy, credibility 

strategy, and encouragement strategy. In addition, there is a meaningful relationship between 

the product involvement level with the objective differentiation strategy and the subjective 

differentiation strategy. 

 

Introduction 

Designing or developing an appropriate message strategy is one of the most important 

factors under the control of advertisers that affects the effectiveness of advertising campaigns. 

However, there is no comprehensive and integrated classification of message content strategy. 

Previous researchers have presented a handful of typologies on this topic that have 

weaknesses; for instance, some categories lack some elements described by others, and all the 

classifications are limited to external studies. Therefore, in the current study, a comprehensive 

and integrated categorization of the message content strategies has been provided by 

reviewing the relevant studies and based on the existing categories. Then, we evaluated the 

strategies by examining their relationship with some of the influencing factors in their 

selection which have been mentioned in previous studies and theories (including product type, 

level of product involvement, product position in the life cycle, competition intensity, and 

competitive position of the brand). Knowing the types of message content strategy, as well as 

which one is more appropriate according to each of the factors, will be an effective action in 

guiding the advertising campaign designers toward the conscious and scientific choice of 

message content strategy. 

 

Methodology 

A sequential mixed-methods design (qualitative-quantitative) was used to achieve the 

research objective. Thus, in the qualitative part of the research, the data obtained from the 

Meta-synthesis literature, and interviews with advertising campaign specialists were 
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thematically analyzed. Then, in the quantitative part of the research, using the survey strategy, 

the relationship between the product type, the level of product involvement, the product 

position in the life cycle, the competition intensity, and the competitive position of the brand 

with each of the four main message content strategies, were investigated. For this purpose, a 

questionnaire was designed based on the mentioned variables for eight examples of 

advertising campaigns, which were selected based on the considered criteria and distributed 

among the target population. Finally, using SPSS software, the collected questionnaires were 

analyzed by the multiple linear regression method.  

 

Findings 

The results of the qualitative part put message content strategies into 24 themes, 11 sub-

strategies, and four main strategies (objective differentiation strategy, subjective 

differentiation strategy, credibility strategy, and encouragement strategy). The results of the 

quantitative part showed; that there is a significant relationship between the variables of 

product position in the life cycle, competition intensity, and brand competitive position with 

each of the message content strategies. Also, there was a significant relationship between 

product type and objective differentiation strategy, credibility strategy, and encouragement 

strategy. In addition, there was a meaningful relationship between product involvement level 

with the objective differentiation strategy and the subjective differentiation strategy. 

 

Conclusions  

From the findings of the qualitative phase of the research (meta-synthesis and thematic 

analysis of interview data), an integrated classification of the message content strategy was 

provided based on 24 concepts, four of which were obtained from interview data that were not 

mentioned in the literature. Then, we presented two matrixes based on the survey results and 

the theoretical basis of the research. One of the matrices is obtained from the combination of 

the two components: product involvement level (high-low) and product type (durable-

nondurable), and the other one is drawn from the composition of competition intensity (high-

low) and the brand competitive position (high-low). Each introduced matrix contains four 

quadrants, and we suggest the appropriate message strategy for them. 

 According to the findings of this research, we suggest future researchers analyze the 

content of a large sample of advertising campaigns by using the categories presented 

regarding the message content strategy in the current study, whose codes and operational 

definitions are known. Future researchers are also encouraged to use other methods, such as 

the Delphi technique or focus group interview, along with the meta-synthesis method, to 
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identify message content strategies. Moreover, they can compare the effectiveness of the 

suggested message content strategies according to the provided matrices through experimental 

designs. Examining the relationship of other variables such as the audience culture or their 

demographic characteristics, the type of communication media with the choice of each of the 

message content strategies, is another future research proposal. By referring to the findings of 

this investigation, advertising campaign designers can choose the message content strategy 

more easily, quickly, and scientifically. Marketing and advertising teachers can use the results 

of this study in the classrooms to teach students about message content strategies in a more 

convenient, classified, and coherent way.  

The following could be considered as some contributions of the present study to the field: 

1) providing an integrated classification of message content strategies using a qualitative 

method, 2) empirical examination of the relationship between the influencing variables with 

each of the message content strategies through the analysis of a sample of advertising 

campaigns, and 3) providing matrixes for selecting message content strategies. 

 

Keywords: Message Content Strategy, Advertising Campaign, Meta-synthesis, Theme 

Analysis. 
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  3 ػسٗسٕ ضْرٗار ،*  2کٖ هحوسػلٖ تاتاٖٗ زکل٘ ، 1زٌٗة زهاًٖ 

 ساٟ٭٣ اٍشكبد، دا١ؿٖب٥ اٙص٧ساء )ظ(، س٨ساٟ ، ا ٬دا١ؿْد٥ ف٤ٚٛ اجشٞبف ،٬بث٭ثبشاز ز٭س٭ٝد ٫دّشس -1

 ا٭ساٟ ،، دا١ؿٖب٥ اٙص٧ساء)ظ(، س٨ساٟ، دا١ؿْد٥ ف٤ٚٛ اجشٞبف٬ ٣ اٍشكبددا١ؿٮبز ٕس٥٣ ٝد٭س٭ز ثبشزٕب٬١ -2
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 ، س٨ساٟ، ا٭ساٟدا١ؿٖب٥ ؾ٨ٮد ث٨ؿش٬ ،دا١ؿْد٥ ٝد٭س٭ز ٣ حػبثداز٫ ،ٝد٭س٭ز ثبشزٕب٬١ٕس٥٣ دا١ؿٮبز  -3

 

 چک٘سُ

٧رب٫ سجٚٮنربس٬ سیرٮسٕرراز     ٢٢ّدٕبٟ اغز ٦ّ ثرس ارسثشؿر٬ ّٞذرٮ٠    ٢ّشسٗ سجٚٮل ، ٭٬ْ اش ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ سحز٢ٝبغت ٫ دٮبٛاغشساسطعساح٬ ٭ب سد٣٭٠ 

ٛ د ٫ٝحش٤ا ٫اغشساسط ث٢د٫ ث٦ دغش٦ ٭ْذبزچ٦ق٤زر ٝػ٢جٜ ٣  ث٦ دط٧٣ؿ٬ حبٗ، ٭٠ثبا؛ اغز اغربظ، درط٧٣ؽ حب رس ثر٦      . ثرسا٭٠ اغرز ١ذسداخشر٦   ٮرب

قر٤زر   ا٭ر٠  ؛ ثر٦ درسداشد  ٬ٝ ٬ّّٞ( ر ٬ )ّٮي٬ٝش٤اٙ ٮشش٪آٝ دط٧٣ؽ ز٣ؼ ثب اغشيبد٥ اشث٢د٫ اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ٣ ازش٭بث٬ آ٨١ب  ؾ٢بغب٭٬ ٣ دغش٦

٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ؾ٢بغب٭٬ ؾد. ١شب٭ج ا٭ر٠   ٧ب٫ حبق٘ اش ٝكبحج٦، اغشساسط٫ ٝض٤ٟٞ داد٦ّ٥ دز ٝسحٚ٪ ّٮي٬ اشعس٭ٌ ىساسسّٮت دٮؿٮ٦٢ ٣ سحٚٮ٘ 

فٮ٢ر٬،    اغرشساسط٫ اقر٬ٚ )اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫     4اغرشساسط٫ ىسفر٬ ٣    11ٝي٤٨ٛ،  ٧24ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ زا دزٍبٙت  ثشؽ اش دط٧٣ؽ، اغشساسط٫

٫ سؿ٤٭٬َ( ٍساز داد. غذع دز ٝسحٚر٪ ّٞر٬ّ، ثرب اغرشيبد٥ اش اغرشساسط٫ دٮٞرب٭ؽ ثر٦        اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧، اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬، اغشساسط

زٍربثش٬ ثس١رد ثرب ٧س٭رِ اش چ٨ربز       زٍبثز ٣ جب٭ٖب٥  فٞس، ؾدر  ٝحك٤ٗ دز چسخ٪  دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ، جب٭ٖب٥   ٝحك٤ٗ، غغح ثسزغ٬ زاثغ٪ ٤١ؿ 

سجٚٮنربس٬ ّؿر٤ز ّر٦ ثرب       ١٤ٞ١ر٦ ّٞذرٮ٠   8ٝجش٬٢ ثرس ٝشنٮس٧رب٫ ٝرر٤ّز ثرسا٫      ا٫ ٢ٝؾ٤ز، دسغؿ٢ب٦ٝ ا٭٠ اق٬ٚ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ دسداخش٦ ؾد. ث٦  اغشساسط٫

ٛ   آ٣ز٫ ٧ب٫ جٞـ دز١ؾسٕسىش٠ ٝقٮبز٧ب٭٬ ا١ششبة ؾد٥ ث٤د١د، عساح٬ ٣ دز ٝٮبٟ جبٝق٪ ٧ده س٤ش٭ـ ؾد. داد٥ ، Spssاىرصاز   ؾد٥ ثب اغرشيبد٥ اش ١رس

ٝحكر٤ٗ دز چسخر٪    ١ٮص حب٬ّ اش زاثغ٪ ٝق٢بداز ٝشنٮس٧ب٫ جب٭ٖرب٥   ٧ب٫ ا٭٠ ثشؽ اش دط٧٣ؽ ز٣ؼ زٕسغٮ٬١٤ خغ٬ چ٢دٕب٦١ سحٚٮ٘ ؾد. ٭بىش٦ ث٦

٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ث٤د. ٧ٞچ٢ٮ٠، زاثغ٪ ثٮ٠ ٤١ؿ ٝحك٤ٗ ثب اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫    زٍبثش٬ ثس١د ثب ٧سّداٛ اش اغشساسط٫ زٍبثز، جب٭ٖب٥   فٞس، ؾدر

اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٢ر٬ ٣ اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬ ١ٮرص       فٮ٬٢، اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬ ٣ اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ ٣ غغح دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ ثب

 ٧ب٫ ّبزآٝد ِّٞ خ٤ا٧د ّسد.  ١شب٭ج ا٭٠ ٝغبٙق٦ ث٦ ٝش٤ٙٮبٟ ثبشاز٭بث٬ دزشٝٮ٢٪ غبخز، عساح٬ ٣ ازائ٪ ٧سچ٦ ثٮؿشس ّٞذٮ٠ٝق٢بداز ث٤د. 

 

 اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ، ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬، ىساسسّٮت، سحٚٮ٘ ٝض٤ٟٞ: ّا کل٘س ٍاشُ
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 . هقسه1ِ

٧رررب٫ سجٚٮنررربر سجررربز٫ ّررر٦  ٭رررب ّٞذرررٮ٠سجٚٮنررربر 

ؾر٤د،   ٧رب٫ ثبشاز٭ربث٬ ٝحػر٤ة ٝر٬     ش٭سٝج٤ٞف٪ ىقبٙٮز

٣ّبز٧ررب ا٧ٞٮررز چؿررٖٞٮس٫ دازد؛ ش٭ررسا    ثررسا٫ ّػررت 

٧ررب٫ ثرربک٭٬ ّرر٦ غرربک٦١ ثرر٦ ا٭رر٠ ٨ٝررٜ   ثررس ٧ص٭٢رر٦ فرره٥٣

دزغش٬ عساح٬ ٣ اجسا  ؾ٤د، چ٢ب١چ٦ ث٦ سشكٮف داد٥ ٬ٝ

٭رربث٬ ثرر٦ ا٧ررداه سجرربز٫ ٣   ؾرر٤د، ز٣ؾرر٬ ثررسا٫ دغررز

دٙٮر٘ ا٧ٞٮرز ىصا٭٢رد٩     ؾر٤د. ثر٦   مٮسسجبز٫ آ٨١ب س٬َٚ ٬ٝ

اٙٞٚر٘ دز حر٤ش٩    ٤ٝ ٤ؿ، ٝغبٙقبر ىسا٣ا٬١ دز غغح ثٮ٠

٭ربث٬ ثر٦    ٧ب٫ دغز ٧ب٫ سجٚٮنبس٬ ٣ ز٣ؼ ارسثشؿ٬ ّٞذٮ٠

د٧ررد ف٤اٝرر٘ ش٭رربد٫ ثررس  آٟ ا١جرربٛ ؾررد٥ ّرر٦ ١ؿرربٟ ٝرر٬

٧رررب٫ سجٚٮنررربس٬ سیرٮسٕرررراز اغرررز؛  ّٞذرررٮ٠  ارسثشؿررر٬

٢٢ّدٕبٟ ٦ّ  ٢ّشسٗ سجٚٮل سحزد٣ فبٝ٘ اق٬ٚ حبٗ،  ثبا٭٠

٧رب٫   ٧ب٫ سجٚٮنبس٬ سیرٮسٕراز اغز ٧ص٭٢ر٦  ثس ارسثشؿ٬ ّٞذٮ٠

( ٣ Media expenditure( )Putte‚ 2009) ا٫ زغررررب٦١

( Message content strategy) اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ

(Putte‚ 2009S Zhang & Du‚ 2020)   ز٣،  اغرز؛ اشا٭ر٠

 & Zhangٝحش٤ا٫ دٮربٛ ) ٝغبٙقبر سیرٮس اغشساسط٫ ثسخ٬ اش 

Du‚ 2020; Marzouk et al.‚ 2022) ٧ررب٫  ٣ ٧ص٭٢رر٦

( زا ثرس ارسثشؿر٬ سجٚٮنربر    Luzon et al.‚ 2022ا٫ ) زغرب٦١ 

 سریرٮس ٧ب٫ ٝغبٙقربس٬ ّر٦    ا١د. دز ا٭٠ ٝٮبٟ، ٭بىش٦ ثسزغ٬ ّسد٥

ا٫ زا ثررس ارسثشؿرر٬ سجٚٮنرربر  زغررب٦١ ٪٢رر٭٧ص ٣ بٛٮررد ٫ٝحشرر٤ا

( ثٮرب١ٖس  Putte‚ 2009; Baltas‚�2003) ا١رد  ّرسد٥  ػر٦ ٭َٝب

٧رب٫ آٟ ١ػرجز ثر٦     ٝحش٤ا٫ سجٚٮرل ٣ اغرشساسط٫   ا٭٠ اغز ٦ّ

ا٫ سریرٮس ثٮؿرشس٫ ثرس ارسثشؿر٬ سجٚٮرل دازد؛       ٧ب٫ زغب٦١ ٧ص٭٦٢

ؾر٤د ّر٦ اغرشساسط٫ ٝحشر٤ا٫      ا٭٠ غؤاٗ ٝغسح ٝر٬ ث٢بثسا٭٠، 

 ا١د.     دٮبٛ ٣ ا٤١اؿ آٟ ّداٛ

٧رب٫   ؾ٢بغرب٭٬   سس٭٠ سب جد٭دسس٭٠ ٤١ؿ ثسزغ٬ ٍد٭٬ٞ

٧رب   ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ثٮب١ٖس  قو ؾد٥ دز اغشساسط٫ ازائ٦

ٜ  ٣ ّبغش٬ ث٢رد٫   سرس اش ٧ٞر٦ ا٭٢ْر٦ دغرش٦     ٧ب٭٬ اغز. ٨ٝر

ا٫ اش اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ٣جرر٤د  جرربٝـ ٣ ٭ْذبزچرر٦

اش  ٬ىبٍرد ثسخر  ٧ب٫ ٤ٝجر٤د   ث٢د٫ ١دازد؛ ش٭سا امٚت دغش٦

ٟ  ٖس٭د ٩ؾد وٮف٢بقس س٤ق ثرسا٭٠، سٞربٛ    اٟ ٧ػرش٢د. اىرص٣

ؾرد٥ ٝحرد٣د ثر٦ ٝغبٙقربر خربزج٬       ٧ب٫ ازائ٦ ث٢د٫ دغش٦

قر٤زر   حبٗ، اشعس٭ٌ ثسزغ٬ ٝغبٙقبس٬ ٦ّ ث٦ اغز؛ ثبا٭٠

ا١ررد  دسا٢ّررد٥ ثرر٦ اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ اؾرربز٥ ّررسد٥  

(Cmmmiss tt  ll ‚‚ ;;;;;  " eeeaan tt  ll ‚‚ 9999 ٣ )

٧رب٫ ٤ٝجر٤د، دز    ث٢د٫ ٧ٞچ٢ٮ٠، ٝج٢بٍسازدادٟ ا٤١اؿ دغش٦

ا٫ اش  ث٢ررد٫ جرربٝـ ٣ ٭ْذبزچرر٦   دررط٧٣ؽ حب ررس دغررش٦  

٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ازائ٦ ٣ ث٦ ثسزغ٬ زاثغر٪ آ٨١رب    اغشساسط٫

ثب ثسخر٬ اش ف٤اٝر٘ سیرٮسٕرراز ثرس ا١ششربة آ٨١رب ّر٦ دز        

ق٤زر دسا٢ّرد٥ ثسزغر٬    ٧ب٫ دٮؿٮ٠ ث٦ ٝغبٙقبر ٣ ١ؾس٭٦

;;;;; ‚Tffsseeؾد٥ ٝب٢١رد ١ر٤ؿ ٝحكر٤ٗ )     Deng et 

ll ‚‚‚Ak) (، جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز چسخر٪ فٞرس  2222 ‚‚  

2007; Arrrr nnn & Raaall t‚ 6666 غرررغح ،)

Reeee ttدزٕٮرس٫ ٝحكر٤ٗ )    ll ‚‚ ;;;;;  ttt rr  & 

zzzz i‚ 8888زٍبثز )  (، ؾدرrrrrr r && & Xiggg‚ 

2022; aaazrr  tt  ll ( ٣ جب٭ٖرب٥ زٍربثش٬ ثس١رد     2222 ‚‚

(Alll yy & Ttt ‚‚‚  ( دسداخش٦ خ٤ا٧د ؾد. 5555 

٦ ١َرد٧ب٭٬  ثر  ثس ؾْبه ١ؾس٫ ٝرر٤ّز، ثبس٤جر٦   فه٥٣

٧ب٫ سجٚٮنبس٬ داخ٘ ّؿ٤ز ٣جر٤د   ٦ّ ثس سجٚٮنبر ٣ ّٞذٮ٠

 دزثرربز٩ اغررشساسط٫ ٞبرٮزغررد سكررٞ ثرر٦ ١ؾررس ٝرر٬ دازد، 

ثررسداز٫ اش  خكرر٤ـ ٝحشرر٤ا٫ آٟ ٭ررب ّذرر٬  ثرر٦ نرربرٮسجٚ

ٕسىشر٦   ٤٫زر ؾر٤٨د قر  ٦ثر ٧ب٫ خبزج٬ اغرز ٭رب    ٦١٤ٞ١

د١جربٗ دبغرخ ثر٦ د٣     ؛ ث٢بثسا٭٠، دط٧٣ؽ حب رس ثر٦  ؾ٤د ٬ٝ

 دسغؽ ش٭س اغز:  

٧ررب٫  ٧ررب٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ّٞذررٮ٠    اغررشساسط٫ -1

 ١د؟ سجٚٮنبس٬ ّداٛ

زاثغرر٪ ثررٮ٠ ١رر٤ؿ ٝحكرر٤ٗ، غررغح دزٕٮررس٫     -2

ٝحك٤ٗ، جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز چسخ٪ فٞس، ؾدر زٍبثز 

٧ب٫ ٝحش٤ا٫  ٣ جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د ثب ٧س٭ِ اش اغشساسط٫

 دٮبٛ چ٦١٤ٖ اغز؟ 



 

 149/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

٧رب٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ ٣ ٧ٞچ٢رٮ٠،      ؾ٢بخز ا٤١اؿ اغشساسط٫

ث٦ ٧س٭ِ اش ف٤اٝ٘ ٣ ؾسا٭ظ، ّرداٛ   ٦ْ ثبس٤ج٦إٓب٬٧ اش ا٭٢

اغز، ث٦ ا١ششبة اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮربٛ    سس ٢ٝبغت  اغشساسط٫

٢ّرد ٣ ٕرب٬ٝ ٝرؤرس دزج٨رز ٧ردا٭ز       ارسثشؽ ِّٞ ٬ٝ

غٞز ا١ششربة إٓب٧ب١ر٦ ٣ فٚٞر٬     عساحبٟ ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬ ث٦

  اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ خ٤ا٧د ث٤د.

 

 .هثاًٖ ًظرٕ ٍ پ٘طٌ٘ٔ پصٍّص2

 . استراتصٕ هحتَإ پ٘ام 1-2

فجبزر اغز اش ٍبفد٩ زا٢٧ٞرب   اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ

٢٢ّTffssee & iiد٩ ح٤ش٩ ٝحش٤ا٫ دٮربٛ )  ٣ سقٮٮ٠ ‚‚‚  

(. ثسخرر٬ دط٧٣ؿررٖساٟ اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ زا 2018

٧Creativeٞبٟ اغشساسط٫ خرهً ) 
 
strategy دا٢١رد   ( ٝر٬

(aaazrr ‚ ;;;;;  Belch & Belch‚ 1111 ٠ٮثرر( ٣ 

( ٣ خ٤ا٧د ث٤ٖ٭د آ١چ٦ دٮبٛ ٬ٝ)٭ب دٮبٛ  خهً «٫اغشساسط»

ً  «ِٮر سبّش»  ٫اجرسا  ٩)١حر٤  (Craative ‘tcctiss) خره

 Frazerا١د. دز ا٭٠ ٝٮربٟ،   ؾد٥ٍبئ٘  ص٭( سٞببٛٮد ٫اغشساسط

 ٢ّررد: چ٢ررٮ٠ سقس٭ررو ٝرر٬  خررهً زا ٫اغررشساسط (1983)

 ٬طٕر ٭٣ ٣ ٬ّٚر  زٮر ٦ّ ٝب٧ ٭٬اق٘ زا٢٧ٞب ب٭ ٬ٝؿ خظ»

ثسخر٬ د٭ٖررس  «. د٢ّرر ٬زا ٝؿررشف ٝر  سجٚٮنربس٬ ٫ ٧ررب بٛٮر د

٣ ٧رٜ   بٛٮر د ٫خرهً ٧رٜ اغرشساسط    ٫ٝقشَد١د ٦ّ اغرشساسط 

;;;;; ‚Mueller) سدٮررٕ ٬اجررسا زا دزثسٝرر سبّشٮررِ  

;;;; yy tt  ll (. اش١ؾس آ٨١ب، اغشساسط٫ خهً ثر٦  9999 ‚‚

ؾرر٤د ٣ ٧ٞچ٢ررٮ٠، ثرر٦   آ١چرر٦ دز ٭ررِ سجٚٮررل ٕيشرر٦ ٝرر٬  

اغرشساسط٫ خررهً  درسداشد. ٭ق٢ر٬    چٖر٬ٖ١٤ ثٮربٟ آٟ ٝر٬   

 Message) ؾرربٝ٘ اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ٣ اجررسا٫ 

Content And Execution)  .آٟ اغررزBelch & 

Belch (2021١ؿرربٟ ٝرر٬ )  ،ًد٢٧ررد ّرر٦ اغررشساسط٫ خرره

٧ررب٫  ٧ررب٫ اجررسا، ثرر٦ سقٮررٮ٠ سبّشٮررِ ٧ررب ٣ غررجِ جبذثرر٦

ِ    خهٍب٦١ ٢ٝجس ٬ٝ ٧رب ؾربٝ٘ ف٢بقرس     ؾر١٤د. ا٭ر٠ سبّشٮر

٢د ف٢ب٣٭٠، چٮردٝبٟ، ىرٮٜٚ   ّه٬ٝ، سك٤٭س٫ ٣ ق٤س٬ ٝب١

 ٣ ٤ٝغٮ٬َ اغز.

ع٤ز٬ّٚ، ثٮؿشس ٤١٭ػ٢دٕبٟ د٣ ٝي٤٨ٛ دٮربٛ اقر٬ٚ    ث٦ 

٣ ز٣ؼ ازائرررر٪ آٟ زا دز ٝي٨رررر٤ٛ اغررررشساسط٫ خررررهً  

ا١ررد؛ ثررب٣ج٤د،ا٭٠، اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ثرر٦   ٢ٕجب١ررد٥

س٤ا٢١د ٢٧ٖربٛ ا١شَربٗ ا٭رد٥     زا٧جسد٧ب٭٬ اؾبز٥ دازد ٦ّ ٬ٝ

٧رب٭٬ اش ا٭ر٠    ؾ١٤د. ٝثبٗث٦ ٝشبعجبٟ ٧ده ث٦ ّبز ٕسىش٦ 

زا٧جسد٧ب سكٞٮٜ ثسا٫ اغشيبد٥ اش جبذث٪ سسظ ٭رب ع٢رص دز   

(. ٧ٞچ٢ررٮ٠، دٮرربٛ 1394ٝرر٤ٟ ٣ ٝٮ٢رر٤ز، سجٚٮنرربر ٧ػررش٢د )

سجٚٮنرربس٬ ازشؼ دٮؿرر٨٢بد٫ ؾررسّز زا اشعس٭ررٌ ف٢بقررس   

داز ث٦ ٝشبعجبٟ ٧رده   ّه٬ٝ ٣ سك٤٭س٫ جراة ٣ ٝق٬٢

Tffssee & iiد٧د ) ٬ٝ  ازائ٦ ‚‚‚ اغربظ   (. ثسا٭8888٠ 

٧رب٫ سجٚٮنربس٬،    ٕيش٦ ؾد٥ ٭ِ دٮبٛ سجٚٮنبس٬ ؾبٝ٘ جبذثر٦ 

 ٣ ؾررررقبز (Value Propositionازشؼ دٮؿرررر٨٢بد٫ )

(Slogan اغز )(rrrr m‚‚  9999 .) 

 د٧د. ف٢بقس اغشساسط٫ خهً زا ١ؿبٟ ٬ٝ 1ؾْ٘ 



 

 1402ث٨بز ( 48) دٮبد٬ ؾٞبز٥ ،ا٣ٗ ؾٞبز٥ ،غٮصد٧ٜ غبٗ ٤١٭٠، ثبشاز٭بث٬ سحَٮَبر/  150
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2018; Belch & Belch‚ 2021; Mueller‚ 2017; Sharma‚ 2009) 
Figure 1: Elements of creative strategy of advertising campaign 

 

، اغشساسط٫ خرهً ؾربٝ٘ د٣ ف٢كرس    1ٝغبثٌ ثب ؾْ٘ 

ٛ »ٝجصّا٫  اغرز. ف٢كرس ٝحشر٤ا٫    « اجرسا »٣ « ٝحش٤ا٫ دٮرب

ؾ٤د، اؾربز٥ دازد ٣ ؾربٝ٘    دٮبٛ ث٦ آ١چ٦ دز سجٚٮل ٕيش٦ ٬ٝ

ا٫ اغررز ّرر٦   ٭ررِ ازشؼ دٮؿرر٨٢بد٫، ؾررقبز ٣ جبذثرر٦  

٣ سرریرٮس ثررس احػبغرربر ٝشبعررت س٤جرر٦  ٢ٝؾرر٤ز جٚررت ثرر٦

د٭ٖرس، ٍػرٞز غرٞز زاغرز      ؾ٤د. اشعرسه  ا١ششبة ٬ٝ

ِ  « اجرسا »٤ٕ٭ب٫ ا٭٠ اغز ٦ّ  1ؾْ٘  ٧رب٫   ؾربٝ٘ غرج

٧ب٫ اجسا٭٬ خهً اغز. غجِ اجرسا ثر٦    اجسا ٣ س٢ْٮِ

ؾر٤د.   ز٣ؾ٬ اؾبز٥ دازد ٦ّ دٮبٛ سجٚٮنبس٬ ا١شَربٗ داد٥ ٝر٬  

ِ   اغبظ، اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ سقٮرٮ٠  ثسا٭٠  ٢٢ّرد٩ غرج

 ِ ٧رب٫ اجرسا اغرز. ثرسا٫ دط٧٣ؿرٖساٟ ٣       اجسا ٣ سبّشٮر

عساحبٟ ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬ ٧ٜ اغرشساسط٫ دٮربٛ ٣ ٧رٜ ؾرٮ٩٤     

اجسا ٨ٜٝ اغز ٣ ٧رسد٣ ١َرؽ ٨ٝٞر٬ دز سحَرٌ ا٧رداه      

حربٗ، کشٛ اغرز اشٙحربػ ١ؾرس٫ ٣      سجٚٮنبر داز١د؛ ثبا٭٠

سٞب٭ص ٍبئ٘ ؾرد؛ ث٢ربثسا٭٠، ٝغربثٌ ثرب      ٝي٬ٝ٤٨ ثٮ٠ ا٭٠ د٣

سٞسّص دط٧٣ؽ حب س ثس اغرشساسط٫   ؾد٥ س٤ ٮحبر ازائ٦

٧ب٫ دٮربٛ زا   ٝحش٤ا٫ دٮبٛ اغز ٦ّ ٝب٧ٮز ٬ّٚ ٣ ٣٭ط٬ٕ

 ٧ب٫ اجسا ٝشيب٣ر اغز.  ٢ّد ٣ ثب غجِ ٝؿشف ٬ٝ

 .کوپ٘ي تثل٘غات2-2ٖ
ثٮؿشس سقبز٭و، ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬ زا ٝشسداه ثرب ّٞذرٮ٠   

ثبشاز٭رربث٬ ٣ ٭ررب ازسجبعرربر ٭ْذبزچرر٪ ثبشاز٭رربث٬ ٝقسىرر٬    

، سجٚٮنرربر ش٭سٝج٤ٞفرر٪ اٍررداٝبر ٢٢ّررد؛ اٝررب دز٣اٍررـ ٝرر٬

فجربزس٬، ٭ْر٬ اش ف٢بقرس ثبشاز٭ربث٬ اغرز؛       ثبشاز٭بث٬ ٣ ث٦

ز٣، ّٞذرٮ٠ سجٚٮنربس٬ ش٭سٝج٤ٞفر٪ ّٞذرٮ٠ ثبشاز٭ربث٬       اشا٭٠

شٝٮ٦٢ سقبز٭ي٬ ٣ج٤د دازد. ٝب٢١د ا٭٦ْ٢ ّٞذرٮ٠   اغز. دزا٭٠

ً  سجٚٮنبس٬ ٝج٤ٞف٦ ٧رب٫ ١ربٝسسجظ ١ٮػرز؛ ثْٚر٦      ا٫ اش اسيرب

ؾرد٥،   ز٭رص٫  ٧رب٫ سجٚٮنربس٬ ثس١بٝر٦    فجبزر اغز اش ىقبٙٮرز 

ٝدا٣ٛ ٣ ٝرسسجظ ثرب ٭ْرد٭ٖس، ثرب ٧رده ٝؿرشف ٣ ثرسا٫        

دز جرب٫  (. 1389ٝشبعت ٝؿرشف )آؾرش٬ ٣ ٧ْٞربزاٟ،    

ٛ  ٝج٤ٞفر٦ ّٞذٮ٠ سجٚٮنربس٬   ،د٭ٖس  ٧رب٫ سجٚٮنربس٬   ا٫ اش دٮرب

ز ئّر٦ اش ٭رِ ٝب٧ٮرز ٣ ٝي٨ر٤ٛ ١ؿر      اغرز  سقس٭و ؾرد٥ 

سيرب٣ر  ثرب ا٭ر٠   ؛ ٬ّ داز١دس٣ دٮبٛ ٣ ٝض٤ٟٞ ٝؿش ا١د ٕسىش٦

ا٫ ٣  ٧ررب٫ زغررب٦١  ّرر٦ دز ثبشاز٧ررب٫ ٧ررده ٣ دز ٍبٙررت   

د ؾر١٤  ٧رب٫ ٝششٚرو فس ر٦ ٝر٬     ؾٮ٥٤ ث٦ ٣ ٧ب٫ ٝش٤٢ؿ شٝبٟ

ز٣، ّٞذرٮ٠ سجٚٮنربس٬ ؾربٝ٘     (؛ اشا٭1398٠)شٝب٬١ ٣ ثبثب٭٬، 

٧رب٫ سجٚٮنربس٬    دادٟ آ٨١رب دز زغرب٦١   عساح٬ سجٚٮنبر ٣ ٍساز

 هحتَإ پ٘ام

 ضؼار   اجرا   

 پ٘طٌْازٕارزش

 استراتصٕ ذلاق 

 جاشتِ تثل٘غات

تکٌ٘ک  سثک اجرا

 اجرا



 

 151/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

٭بث٬ ث٦ ٝشبعجربٟ ٧رده خربـ اغرز      ٝششٚو ثسا٫ دغز

(William Pride & Fe-rell‚ 2018) . د٭ْؿرر٢س٫ »دز

ثس ٭رِ   ثٮبٟ ؾد٥ اغز ٦ّ ٭ِ ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬« ثبشزٕب٬١

٤ٝ ٤ؿ ٣احد ٣ ثس ٭ِ ثس١د ٭ب ٝحكر٤ٗ خربـ ٝشٞسّرص    

ا٫ دشؽ  اغز ٣ ثب ٭ِ ؾقبز اشعس٭ٌ چ٢د٭٠ ّب١بٗ زغب٦١

 (. 1398ؾ٤د )شٝب٬١ ٣ ثبثب٭٬،  ٬ٝ

 

 .پ٘طٌ٘ٔ تجرت3-2ٖ
ٝغبٙقبر ثر٦ ؾ٢بغرب٭٬ ا١ر٤اؿ    ؾٞبز٫ اش  سقداد ا١ٖؿز

ا١رد   ث٢د٫ آٟ دسداخشر٦  ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ٣ دغش٦ اغشساسط٫

 Schultzؾر٤د.   ٦ّ دز ادا٦ٝ ث٦ ثسزغ٬ آ٨١ب دسداخشر٦ ٝر٬  

& Zinser  ٗٝساسجر٬ اش   چ٨ربزچ٤ة غٚػر٦ٚ   1978دز غب

اغشساسط٫ خهً زا ازائ٦ ّسد١د. ا٭ر٠ چ٨ربزچ٤ة، چ٨ربز    

ساسرت، دٮؿر٨٢بد   ٝ غغح دازد. دز ثبکسس٭٠ غغح اش غٚػ٦ٚ

 (Unique Selling Proposition)ىرسد   ىس٣ؼ ٢ٝحكسث٦

(USP)  ٍساز دازد. اغشساسط٫USP ٟسرس٭٠   د٢٧د٩ ٫٤ٍ ١ؿب

اغشساسط٫ اغز؛ ش٭سا ثسٝج٢ب٫ ٢ٝيقش٬ ثسا٫ ٝؿشس٫ اغرز  

غرغح اش   سرس٭٠  ٦ّ زٍجب ٍبدز ث٦ ازائ٪ آٟ ١ٮػش٢د. دز درب٭ٮ٠ 

 Corporateٝساسرررت، اغرررشساسط٫ ؾرررسّش٬ )  غٚػررر٦ٚ

Strategy)  ٟ سررس٭٠  د٢٧ررد٩  ررقٮو  ٍررساز دازد ّرر٦ ١ؿررب

اغشساسط٫ اغز؛ ش٭سا امٚت ثب ٢ٝبىـ ١بٝحػ٤غ٬ غرس٣ّبز  

سررس  دازد ّرر٦ ٝؿررشس٭بٟ ثرر٦ آٟ دز د٣ز٩ شٝررب٬١ عرر٤ک٬١   

 Imageد٢٧ررد. اغررشساسط٫ سكرر٤٭س ) ٣اّرر٢ؽ ١ؿرربٟ ٝرر٬

Strategy٣ جب٭ٖررب٥ ) ( ٭رربث٬Positioning)  ١ٮررص ثررٮ٠ د٣

Glvvrrاغرشساسط٫ ٝرر٤ّز ٍرساز دازد )     tt  ll ‚‚ 9999 .)

Frazer (1983 چ٨ررربزچ٤ة عجَررر٦ ) ا٫ اش  ؾرررد٥ ث٢رررد٫

اغشساسط٫ دٮبٛ زا ازائ٦ داد ٦ّ ؾبٝ٘ ٧يز ١ر٤ؿ اغرشساسط٫   

ادفرب٭٬   (Genericفٞر٬ٝ٤ )  ؾسح اغز: اغشساسط٫  ا٭٠ ث٦

زا دزثبز٩ ٧ٞ٪ ثس١د٧ب دز عجَ٪ ٝحك٤ٗ ٝغسح ٣ ثس سٞرب٭ص  

 دٮؿررٖسا٦١  ٢ّررد. اغررشساسط٧ب٫ ثس١ررد اش زٍجررب سیّٮررد ١ٞرر٬

(Preemptive)    ا٣ٙٮ٠ ثبز ادفب٫ خبق٬ دزثربز٩ ٣٭طٕر٬

ز٣ؾر٬   ٭ب ٢ٝيقز اغشيبد٥ اش ٝحكر٤ٗ دازد؛ اٝرب آٟ زا ثر٦   

زا قردا  « me too»د٧د ٦ّ زٍجب دز حٮ٠ زٍبثز  ا١جبٛ ٬ٝ

ثررس ٢ٝرربىـ   ،ىررسد ش٢١ررد. دٮؿرر٨٢بد ىررس٣ؼ ٢ٝحكررسث٦   ٝرر٬

٧رب٫ سكر٤٭س    ىسد ثس١د ٝشٞسّص اغز. اغرشساسط٫  ٢ٝحكسث٦

٧رب٫ اجشٞربف٬    سكب٣٭س، ٤ٍٝقٮز ،(Brand Image) ثس١د

٢ّررد. اغررشساسط٫   ٣ ١ٞبد٧ررب٭٬ زا ثررب ثس١ررد ٝررسسجظ ٝرر٬    

ىرررسد٫ زا دز ذ٧ررر٠  ٭ررربث٬، ْٝررربٟ ٢ٝحكرررسث٦  جب٭ٖرررب٥

غشساسط٫ ا٢ّد.  ٢٢ّدٕبٟ ثسا٫ ٝحك٤ٗ ا٭جبد ٬ٝ ٝكسه

٢٢ّردٕبٟ زا   سجبزث٬ اش ٝكسه (Resonance) زش١٣ب١ع 

نربر ثر٦ سكر٤٭س    د٧رد ٭رب ثرب اىرساد٫ ّر٦ دز سجٚٮ      ١ؿبٟ ٬ٝ

ؾر٤د. اغرشساسط٫    ا١رد ٭رِ زاثغر٦ ا٭جربد ٝر٬      ّؿٮد٥ ؾد٥

س٤جر٦ ٣   ثسا٫ جٚرت  (Anomalous/Affective) فبعي٬

٢٢ّد٥  ٢٢ّد٥ ٝػشَٮٞبً ثب ف٤اعو ٝكسه دزٕٮس٫ ٝكسه

، 1984دز غربٗ   ٢ّPuto & Wellsرد.   ازسجبط ثسٍساز ٬ٝ

٭ِ غبخشبز ١ؾس٫ زا ثسا٫ ارس سجٚٮنبر ثسٝج٢رب٫ سجٚٮنربر   

ازائ٦ ّسد١رد.   (Transformational) اعهفبس٬ ٣ سح٬ٙ٤

اش د٭دٕب٥ دبس٤ ٣ ٣ٙص، ٝحش٤ا٫ سجٚٮنربر س٨٢رب ٝحرد٣د ثر٦     

ؾرر٤د ٣  ٭ْرر٬ اش ٝحش٤ا٧ررب٫ اعهفرربس٬ ٭ررب فرربعي٬ ١ٞرر٬ 

Ceeet ttقرر٤زر سسّٮجرر٬ اغررز )  ثرر٦  ll ‚‚ 7777 .)

Laskey et al. (1989٭ِ ز٣ؼ عج٦َ )   ث٢د٫ ٣ عسحر٬

د١ررد. ا٭رر٠ ز٣ؼ ز٣٭ْررسد ؾ٢بغرر٬ دٮرربٛ ا٭جرربد ّس اش ١رر٤ؿ

ا٣ٙٮ٠ ٝسحٚر٪   ٕٮسد. ا٫ زا ث٦ ّبز ٬ٝ ّدٕراز٫ د٣ٝسح٦ٚ

٧رب٫ اعهفربس٬    ٧ب٫ دٮبٛ ثٮ٠ د٭دٕب٥ آٟ س٤ش٭ـ اغشساسط٫

٧ب٫ اق٬ٚ دٮبٛ  ٫ ٣ سح٬ٙ٤ اغز. دز ٝسحٚ٪ د٣ٛ، اغشساسط

 ث٢رد٫ ا٣ٙٮر٦   ٧ب٫ ىسف٬ ٝش٢بغت ثب عرسح عجَر٦   زا ث٦ عج٦َ

ٗ ٢ّد. د )اعهفبس٬ ٣ سح٬ٙ٤( سَػٮٜ ٬ٝ ٧رب٫ اخٮرس    ز غرب

( ٝحشر٤ا٫ دٮرربٛ زا دز غر٦ دغررش٪   2015) Tafesse ١ٮرص،  

 Transactional) ٣ ٝقرربٝهس٬  غررسٕس٬ٝ، اعهفرربس٬

Values)  ٛ ٢٢ّرد٥ ٝب٢١رد ع٢رص ٣     ٍساز داد. ٝحش٤ا٫ غرسٕس

د٧رد.   آربز ٢٧س٫، ث٦ ٝشبعجبٟ ٙرر ٣ غسٕس٬ٝ ازائ٦ ٝر٬ 
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٧رب٫ ٝحكر٤ٗ    ٝحش٤ا٫ اعهفبس٬ ٝشبعجبٟ زا اش ٣٭طٕر٬ 

٢ّررد ٣ غررسا١جبٛ، ٝحشرر٤ا٫ ٝقرربٝهس٬ ٝب٢١ررد    ٝرر٬إٓررب٥ 

قر٤زر   ٧رب٫ ٣ىربداز٫ ثر٦    ٧ب٫ ٍٮٞش٬ ٣ ثس١بٝر٦  دس٤ٝ٣ؾ٠

د٧رد.   ٧رب٫ اٍشكربد٫ ازائر٦ ٝر٬     ثب٥٤َٙ ث٦ ٝشبعجبٟ ازشؼ

Tafesse & Wien (2018) ؾ٢بغرر٬ اش اغررشساسط٫  ١رر٤ؿ

ٝحش٤ا٫ دٮبٛ زا ازائ٦ ّسد ٦ّ ؾبٝ٘ اغشساسط٫ اعهفربس٬،  

 ا٫ د٭ٖرس  غرز. دز ٝغبٙقر٦  سقرب٬ٚٝ، سحر٬ٙ٤ ٣ سسّٮجر٬ ا   

Sridevi et al. (2021)   ٘ٝاغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ زا ؾرب

چ٨بز ٤١ؿ اعهفبس٬، سح٬ٙ٤، سقب٬ٚٝ ٣ سس٣٭ج٬ سقس٭رو  

٧رب٫   ا١د ٦ّ غر٦ اغرشساسط٫ ا٣ٗ زا ٝب٢١رد اغرشساسط٫     ّسد٥

Tafesse & Wien (2018)   ٣ اغررشساسط٫ سس٣٭جرر٬ زا

٦َ ٣ قر٤زر سجٚٮنربر مٮسدر٬ٙ٤ ٝب٢١رد ثسٕرصاز٫ ٝػربث       ث٦

 ٛ ٧رررب٫ دررر٬ٙ٤ ٝب٢١رررد جررررة    افغرررب٫ جرررب٭ص٥ ٣ دٮرررب

ً     ٝكسه ٧رب٫   ٢٢ّدٕبٟ اشعس٭ٌ سشيٮرو ٭رب غرب٭س ٝؿر٤ّ

 ا١د. ىس٣ؼ ثٮبٟ ّسد٥

٧ٞرررسا٥  ٝؿشكررربر دط٧٣ؿرررٖساٟ ثررر٦  1 جرررد٣ٗ

د٧رد.   ق٤زر خهقر٦ ١ؿربٟ ٝر٬    ٧ب٫ آ٨١ب زا ث٦ اغشساسط٫

( اّثس آ٨١ب س٨٢رب  ٧1ب ثٮب١ٖس ا٭٠ ث٤د ٦ّ  ؾ٢بغ٬ ثسزغ٬ ٤١ؿ

غرر٦ دغررش٪ ّٚرر٬ اغررشساسط٫ اعهفرربس٬،  ثرر٦ ٭ررِ، د٣ ٭ررب 

اغشساسط٫ سح٬ٙ٤/احػبغ٬ ٣ اغشساسط٫ سقب٬ٚٝ/ٝقربٝهس٬  

٧ررب٫ ىسفرر٬ ٧ررس دغررش٦  ا١ررد ٣ ثرر٦ اغررشساسط٫ اؾرربز٥ ّررسد٥

..Tffssا١رد )  ١ذسداخشر٦   & ii ‚‚‚  ;;;;;  Puto & 

ee ll‚‚ ;;;;;  Jrrrr  & rrr gy‚ 1111 دز 2(؛ )

ب٫ ٧ سقبز٭و فٞٚٮبس٬ ثسخ٬ اش دط٧٣ؿٖساٟ ٦ّ اغشساسط٫

aaazrr) ا١د، اث٨بٛ ٣جر٤د دازد  ىسف٬ زا ؾ٢بغب٭٬ ّسد٥ ‚ 

1983; Tyylrr ( ثسخر٬ اش دط٧٣ؿرٖساٟ ١ٮرص    3(؛ 9999 ‚

 ا١رد  اجسا سيْٮرِ ٍبئر٘ ١ؿرد٥     ثٮ٠ اغشساسط٫ دٮبٛ ٣ ؾٮ٩٤

(rrr irr ty‚ ;;;;;  kkkkyy tt  ll ( ثسخر٬  4(؛ 9999 ‚‚

ا٣ٍبر دط٧٣ؿٖساٟ اش ٭ِ اغرشساسط٫ ثرب ف٢ر٤اٟ ٭ْػربٟ     

 Frazerس٬ داؾرش٢د؛ ثرسا٫ ١٤ٞ١ر٦، سقس٭رو     سقبز٭و ٝشيب٣

(1983 ٣ ) Laskey et al. 1989 (1989  اش اغرشساسط٫ )

ؾررد٥،  ٧ررب٫ ازائرر٦ ؾ٢بغرر٬ ( ثٮؿررشس ١رر٤ؿ5سكرر٤٭س ثس١ررد؛ 

٧ب٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ زا ثر٦ د٣ دغرش٪ احػبغر٬ ٣       اغشساسط٫

ا١د ٣ ث٦ ثشؽ زىشربز٫ اغرشساسط٫    اعهفبس٬ ٝحد٣د ّسد٥

== & Putoدٮرربٛ ) ll‚‚ ;;;;;  aaazrr ‚ ;;;;;  

Tyylrr ‚ ;;;;;  rrr irr ty‚ ;;;;;  kkkkyy tt  ll ‚‚ 
ث٢رد٫   ( دز٨١ب٭ز ا٭٦ْ٢ دغش6٦ا١د؛  ( ّٞشس دسداخش٦ 1989

جرربٝـ، ٢ٝػررجٜ ٣ ٭ْذبزچرر٦ اش اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ  

ا٭ر٠، سرب٤٢ّٟ ٝغبٙقربر داخٚر٬ ثر٦       ثس ٣ج٤د ١دازد. فه٥٣

 ا١د.   ا٭٠ ٤ٝ ٤ؿ ١ذسداخش٦
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ّّٞر٬(   ر دط٧٣ؽ حب س اش ٤١ؿ آٝٮشش٪ ٝش٤ا٬ٙ )ّٮير٬ 

ق٤زر ٦ّ اثشدا دز ثشؽ ّٮير٬ ثرب اغرشيبد٥     ا٭٠ ث٦ اغز؛

اش زا٧جسد ىساٝغبٙق٦ اش ٤١ؿ ىساسسّٮت ٣ سحٚٮر٘ ٝضر٤ٟٞ   

٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮربٛ   ٧ب٫ حبق٘ اش ٝكبحج٦، اغشساسط٫ داد٥

٢ٝؾ٤ز  ث٢د٫ ؾد. غذع دز ثشؽ ٬ّّٞ ث٦ ؾ٢بغب٭٬ ٣ عج٦َ

ؾد٥ ٣ ثسزغ٬ زاثغر٪   ٧ب٫ ؾ٢بغب٭٬ شجبزغ٢ج٬ اغشساسط٫اف

ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ٝرؤرس ثرس ا١ششربة     آٟ ثب ٝشنٮس٧ب٫ ٝػشَ٘ ث٦

٧رب٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ، اش دٮٞرب٭ؽ ثرب اغرشيبد٥ اش        اغشساسط٫

٧ب٫ د١ٮب٫ ٣اٍق٬ اغشيبد٥ ؾرد. ىٚػري٦ ٭رب دربزاد٭ٜ       ّٞذٮ٠

٧ررب٫  ا٭رر٠ دررط٧٣ؽ دسإٞبسٮػررٜ اغررز؛ ش٭ررسا دررط٧٣ؽ  

 ؾ١٤د.  ث٢د٫ ٬ٝ دا٭ٜ دسإٞبسٮػٜ عج٦َآٝٮشش٦ دز دبزا
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Table1: Summary of the previous typologies regarding the content strategy of the advertising campaign 

ّإ  استراتصٕ پصٍّطگراى

 اصلٖ

ّإ  استراتصٕ پصٍّطگراى ّإ فرػٖ استراتصٕ

 اصلٖ

ّإ  استراتصٕ

 فرػٖ

Schultz & 

Zinser 

)1978( 

 

- 

 USP Johar & Sirgyاغشساسط٫ 
)1991( 

 - اغشساسط٫ ١ٞبد٭٠

اغشساسط٫  اغشساسط٫ ؾسّش٬

 غ٤د٢ٝدٕسا

- 

 Puto & Wells اغشساسط٫ سك٤٭س
)1984( 

 - اعهفبس٬

 - سح٬ٙ٤ ٭بث٬ اغشساسط٫ جب٭ٖب٥

Frazer 
)1983( 

 ٢ٝغ٬َ ا١شَب٬ٙ/اعهفبس٬ Taylor (1999) اغشساسط٫ ف٬ٝ٤ٞ -

 ١ٮبش حبد اغشساسط٫ دٮؿٖٮسا٦١

 ز٣سٮ٠ USPاغشساسط٫ 

سؿس٭يبس٬ )٭ب  اغشساسط٫ سك٤٭س ثس١د

 سح٬ٙ٤(

 ١يع / ٞٮس

 اجشٞبف٬ ٭بث٬ اغشساسط٫ جب٭ٖب٥

 حػ٬ اغشساسط٫ ز٣ش١ب١ع

 ١ٮبش ثس١د Putte (2002) اغشساسط٫ فبعي٬

 

 ٫اغشساسط

 ٬زغب١ ٬إٓب٧

Moriarty 
)1987( 

٫ اغشساسط سقٮٮ٠ ٤٧٭ز ٣اٍق٬)اعهفبس٬(

 ٬داؾش٢ د٣غز

 اعهفبر ٫اغشساسط ١ٮبش ٝؿشس٫ س٤قٮي٬

 ف٤اعو ٫اغشساسط ا٫ َٝب٭ػ٦

 ز٭٤٧ ٫اغشساسط سجٚٮنبر ١ٞب٭ؿ٬

 ٬اجشٞبف ٫اغشساسط سداف٬ ٝقب٬١ ١ٞبد٭٠)سح٬ٙ٤(

سداف٬ ٝقب٬١ ثب اغشيبد٥ اش اىسد 

 ٝؿ٤٨ز

ٝحسُ ٫ اغشساسط

 دبغخ

 ٭٬خ٤دّيب ٫اغشساسط ا٫ سجٚٮنبر اغشقبز٥

 س٤٢ؿ ٫اغشساسط غسا٭٬ داغشبٟ

Tafesse ٕسا٭٬ ش٭جب٭٬  )  - غسٕس٬ٝ )2015

Laskey et 

al. 

)1989( 

 -  اعهفبس٬ ا٫ َٝب٭ػ٦ اعهفبس٬

USP ٝقبٝهس٬ - 

 Tafesse & Wien دٮؿٖٮسا٦١
)2018( 

 - اعهفبس٬

 - سقب٬ٚٝ آٝٮص امساً

 - سح٬ٙ٤ اعهفبس٬ ف٬ٝ٤ٞ

 سح٬ٙ٤

 

 - سسّٮج٬ سك٤٭س ّبزثس

 .Sridevi et al سك٤٭س ثس١د
)2021( 

 - اعهفبس٬

 - سح٬ٙ٤ ٤ٍٝقٮز اغشيبد٥

 - سقب٬ٚٝ سح٬ٙ٤ ف٬ٝ٤ٞ

 - سس٣٭ج٬

 هٌثغ: ًگارًسگاى
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ّربزٕٮس٫ ١شرب٭ج درط٧٣ؽ حب رس      ث٦ اْٝبٟ ث٦ ثبس٤ج٦

٧ررب٫  ٧ررب٫ سجٚٮنرربس٬ ٣ عساحرربٟ ّٞذررٮ٠  س٤غررظ آضا١ررع

سجٚٮنرربس٬، ٣ ٧ٞچ٢ررٮ٠، س٤غررق٪ دا١ررؽ ٤ٝجرر٤د دزشٝٮ٢رر٪   

اش٢ٝؾررس ٧ررده  اغررشساسط٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ، ا٭رر٠ دررط٧٣ؽ  

ؾ٤د. اشآ١جب٦ّ دط٧٣ؽ  ا٫ ٝحػ٤ة ٬ٝ س٤غق٦ ر ّبزثسد٫

٧ررب٫ آٝٮششرر٦ اغررز، دز ٝسحٚرر٪  حب ررس اش ١رر٤ؿ دررط٧٣ؽ

ّٮي٬ اش ز٣٭ْسد اغشَسا٭٬ ٣ دز ٝسحٚ٪ ٬ّّٞ اش ز٣٭ْسد 

ٍٮبغر٬ اغرشيبد٥ ؾرد٥ اغررز. دز اداٝر٦، ٝساحر٘ ٝششٚررو      

 ؾ٤د.   سيْٮِ سؿس٭ح ٬ٝ ا١جبٛ دط٧٣ؽ ث٦
 

 . هرحلٔ فراترک٘ة1-3
٢ٝررد  سرر٤اٟ ٝغبٙقرر٦ ٣ ثسزغرر٬ ١ؾرربٛ ىساسسّٮررت زا ٝرر٬

د٧د ّر٦   ٧ب ١ؿبٟ ٬ٝ . ثسزغ٧٬ب٫ ٕرؾش٦ دا١ػز دط٧٣ؽ

. سحٚٮرر٘ ّٮيرر٬ 1د٣ سقس٭ررو اش ىساسسّٮررت ٣جرر٤د دازد: 

. سحٚٮ٘ ٝغبٙقبر ّٮير٬ ٕرؾرش٦. دز   2ٝغبٙقبر ٕرؾش٦؛ 

ا٭رر٠ دررط٧٣ؽ، سحٚٮرر٘ ّٮيرر٬ ٝغبٙقرربر ٕرؾررش٦ افررٜ اش 

٫ ا١جربٛ آٟ اش ز٣ؼ  ّٮي٬ ٭ب ٬ّّٞ ٝد١ؾس اغز ّر٦ ثرسا  

Sandelowski & Barros (2007 )ا٫  ٝسحٚرر٦ ٧يررز

اغربظ، درع اش سقٮرٮ٠ غرؤاٗ      ثرسا٭٠  اغشيبد٥ ؾرد٥ اغرز.  

٣جرر٤د ٧س٭ررِ اش »٧ررب٫ ٢ٝبغررت  دررط٧٣ؽ ٣ ّٚٮررد٣اض٥

٧ررررب٫ ٢ٝششررررت دز ف٤٢اٟ/چْٮررررد٥ ٣ ٭ررررب  ّٚٮررررد٣اض٥

 1950ٍسازٕسىش٠ دز ثبش٩ شٝب٬١ »، «٧ب ٧ب٫ َٝب٦ٙ ٥ضّٚٮد٣ا

ثررسا٫ ٢ٝرربثـ  1401ـ ا١ٖٚٮػرر٬ ٣ سررب ثررسا٫ ٢ٝرربث 2022سررب 

ٝثبثر٪ ٝقٮبز٧رب٫    ثر٦ « شثربٟ ا١ٖٚٮػر٬ ٭رب ىبزغر٬    »، «ىبزغ٬

٤ٝج٤د  ٣ج٫٤ ٢ٝبثـ ٣ز٣د سقٮٮ٠ ٣ ثساغبظ آ٨١ب ث٦ جػز

 Scopus» ،«Web of»٧ررب٫ داد٩ خرربزج٬   دز دب٭ٖررب٥

Science » ٣ داخٚرررر٬«sid.ir» ،«Magiran» ،«Civilica »

٧رب٫   داد٥  ٣جر٤ دز دب٭ٖرب٥   دسداخش٦ ؾرد. حبقر٘ جػرز   

٧ررب٫ ىبزغرر٬ ٣ کسررٮ٠  ٝررر٤ّز ثررب اغررشيبد٥ اش ّٚٮررد٣اض٥ 

 Advertising) اغرررشساسط٫ دٮررربٛ سجٚٮنررربر»اشجٞٚررر٦ 

message strategy») ،«  دٮربٛ سجٚٮنربر (Advertising 

message») ،«( ٛاغررشساسط٫ دٮرربmessage strategy») ،

اغشساسط٫ »، («Advertising content) ٝحش٤ا٫ سجٚٮنبر»

 ٛ ، («Message content strategy) ٝحشررر٤ا٫ دٮرررب

دزٝجٞرر٤ؿ، « (Creative strategy) خررهً اغررشساسط٫»

َٝبٙرر٪ 156َٝبٙرر٪ ا١ٖٚٮػرر٬ ٣   1116َٝبٙرر٦ ؾرربٝ٘   1272

٭ربث٬   دغزٕٮس٫ ٣ اعٞٮ٢بٟ اش  ٢ٝؾ٤ز ٦١٤ٞ١ ىبزغ٬ ث٤د. ث٦

ؾررد٥، ثرر٦  اش ٝٮرربٟ َٝرربکر اغررششسا  ثرر٦ ٢ٝرربثـ ثبّٮيٮررز

ٕس٫ آ٨١رب دسداخشر٦ ؾرد. اثشردا ف٢ر٤اٟ، چْٮرد٥ ٣        مسثبٗ

آ٨١ب ٝحش٤ا٫ ٝغبٙقبر ثب دز١ؾسٕسىش٠ ٝقٮبز غغح ازسجبط 

ثسزغرر٬ ٣ ١جر٤دٟ   سْررساز٫ثرب ٤ٝ ر٤ؿ ٣ ٧ررده درط٧٣ؽ ٣    

ٝر٤زد ٝغبٙقر٦ اش ٕسد١٣ر٪     1207ٕس٫،  ازش٭بث٬ ؾد. ثب مسثبٗ

 ٪٣ازد ٝسحٚررر( 65سحٚٮررر٘ خررربز  ٣ غرررب٭س ٝغبٙقررربر )   

٧ررب٫ ازش٭رربث٬  ّٮيرر٬ ثسٝج٢ررب٫ ثس١بٝرر٪ ٨ٝرربزر٧ررب٫  ثسزغرر٬

دٙٮر٘   َٝبٙر٦ ثر٦   5. دز ا٭ر٠ ٝسحٚر٦،   ؾرد١د  ( CASPحٮربس٬ ) 

( 60اش ٕسد٦١٣ خبز  ٣ غب٭س ٝغبٙقربر )  20سس اش  اٝشٮبش دب٭ٮ٠

٢ٝؾ٤ز اعٞٮ٢ربٟ اش   ٣ازد ٝسحٚ٪ سحٚٮ٘ ٣ ّدٕراز٫ ؾد١د. ث٦

ٮت ١شب٭ج ا٭ر٠ ثشرؽ   ز٣ا٭٬ دز ٝسحٚ٪ ىساسسّٮت ثقد اش سسّ

ثب اغشيبد٥ اش ٝيرب٧ٮٜ ١ؾرس٫ ٣   ثب ١شب٭ج ثشؽ سحٚٮ٘ ٝض٤ٟٞ، 

٧ب ؾد سب ز٣ا٭ر٬   ٝغبٙقبر دٮؿٮ٠، اٍداٛ ث٦ سقس٭و دٍٮٌ ٦ٙ٤َٝ

ثسزغر٬ دب٭رب٭٬    ٢ٝؾر٤ز  ثر٦ ا٭٠ ثشؽ اش دط٧٣ؽ سی٭ٮد ؾر٤د.  

ا٭٠ ٝسح٦ٚ، دع اش اسٞبٛ ىسا٭٢رد ّدث٢رد٫ ا٣ٙٮر٦، دط٧٣ؿرٖس     

ا٫  دع اش ٕرؾز د٣ ٝرب٥، ّدث٢رد٫ ٝجردد٫ ثرسا٫ ١٤ٞ١ر٦     

َٝب٦ٙ ا١جبٛ داد ٣ ثب اغشيبد٥ اش آشٝر٤ٟ ّبدرب ٣ آٙيرب     45ؾبٝ٘ 

ثب ّدث٢د٫ ا٣ٙٮ٦ َٝب٭ػر٦ ؾرد. ١شرب٭ج ا٭ر٠ ثسزغر٬ ١ؿربٟ داد       

دزقد اغز؛ ث٢ربثسا٭٠،  70َٝداز  س٭ت ّبدب ٣ آٙيب ثبکسس اش 

 ٧ب زا سی٭ٮد ّسد. س٤اٟ فٮ٢ٮز ٭بىش٦ ٬ٝ
 

. هرحلۀۀۀٔ هبۀۀۀاحثِ ٍ تحل٘ۀۀۀل ه ۀۀۀوَى 3-2

 ّإ حاصل از آى زُزا
ؾ٢بغب٭٬ ٝشنٮس٧ب ٭رب فر٤ا٬ٚٝ   ٢ٝؾ٤ز  دز ٝسحٚ٪ د٣ٛ، ث٦

اش  ّرر٦ دز ٝغبٙقرربر دٮؿررٮ٠ ثرر٦ آٟ اؾرربز٥ ١ؿررد٥ اغررز،  

آٝبز٫ ا٭٠  ٝكبحج٦ ثب خجسٕبٟ اغشيبد٥ ؾد٥ اغز. جبٝق٪ 

٧رب٫   ثشؽ اش دط٧٣ؽ زا ٝششككبٟ ٣ ٝؿرب٣زاٟ ّٞذرٮ٠  



 

 155/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

قرر٤زر  آٝرربز٫ ثرر٦ د٢٧ررد ٣ ١٤ٞ١ر٪   سجٚٮنربس٬ سؿررْٮ٘ ٝرر٬ 

ثسى٬ ا١ششربة ؾرد. دزٝجٞر٤ؿ،     ز٣ؼ ٦ٙ٤ٕٚ ٧دى٢ٞد ٣ ث٦

١يررس اش خجسٕرربٟ ٝكرربحج٦ ا١جرربٛ ٕسىررز. اثررصاز     13ثررب 

دٙٮر٘   غبخشبز٭بىش٦ ث٤د. ث٦ ٧ب، ٝكبحج٪ ١ٮ٦ٞ آ٣ز٫ داد٥ جٞـ

قر٤زر آ١ه٭ر٠ )سٞربظ     ٧ب ث٦ حج٦ؾسا٭ظ ّس١٣ب٭٬،  ٝكب

اَح ٣ ٭ب اغْب٭خ( ٣ سٚي٬٢ ا١جربٛ   سك٤٭س٫ اشعس٭ٌ ٣اسع

ّؿرٮد.   دٍٮ٦َ ع٤ٗ ٬ٝ 70سب  30ع٤ز ٝش٤غظ ثٮ٠  ؾد ٣ ث٦

٢٢ّررد٥ ْٝبٙٞرربر  دز حررٮ٠ ٝكرربحج٦ ثررب اجرربش٩ ٝؿرربزّز

٧رب٫   ثرسداز٫ ؾرد. دسغرؽ     جظ ٣ ١ْبر ٨ٝرٜ ٭بداؾرز  

اح٬ ث٦ ٤ٝ ٤ؿ دط٧٣ؽ ٣ ا٧داه آٟ عس ٝكبحج٦ ثبس٤ج٦

 ٣ ثب ١ؾس د٣ ١يس اش خجسٕبٟ اقهح ؾد.

٧رب٫ اقر٬ٚ ٝكربحج٦     ف٤٢اٟ دسغؽ ٧ب٫ ش٭س ث٦ دسغؽ

ثر٤دٟ ٝب٧ٮرز    غربخشبز٫  ثر٦ ١ٮٞر٦   دز ١ؾس ٕسىش٦ ؾد. ثبس٤ج٦

اٍشضرب٫   ٧ب٫ د٭ٖس٫ ١ٮص ث٦ ٝكبحج٦ دز ٧س ٝكبحج٦ دسغؽ

سسؾردٟ   ٢ٝؾر٤ز ز٣ؾر٠   ٢٢ّدٕبٟ ٣ ث٦ ٤ٕ٭٬ ٝؿبزّز دبغخ

 ٝغسح ؾد.٢٢ّدٕبٟ  ٝي٤٨ٛ دبغخ ٝؿبزّز

   ٧رب٫ سجٚٮنربر سجربز٫ چر٦      ثسا٫ عساحر٬ ّٞذرٮ٠

٢ّٮرد ٣ ؾربٝ٘ چر٦ سكرٞٮٞبر ٨ٝٞر٬       ٧ب٭٬ زا ع٬ ٝر٬  ٕبٛ

 اغز؟  

 شٝشكرف عساحر٬     ١ؾس ؾٞب ث٦ ث٦ ف٤٢اٟ ٝؿب٣ز ٣ ٭رب 

ذٞٮ٠ ٮٚنربس٬ سجربز٫، چر٦ اغرشساسط٫     ّ ٧رب٭٬ دز حر٤ش٩    ٧ب٫ سج

ذٞٮ٠ ٮٚنبس٬ ٣ج٤د دازد؟ ٣ دز شٝبٟ ا١ششربة   ٝحش٤ا٫ّ  ٧ب٫ سج

ش٤ّز٧ب٭٬ زا ثب٭د دز ١ؾس ٕسىز؟آ٨١ب چ٦   شٝنٮس٧ب ٣ ىب

     ٟ ٧رب٫   دزق٤زر اْٝربٟ چ٢رد ٝر٤زد اش داغرشب

 شٝٮ٦٢ زا سقس٭و ٢ّٮد. ٤ٝىَٮز ٭ب ؾْػز خ٤د دزا٭٠

٧رب اش   ّدٕرراز٫ ٣ سحٚٮر٘ داد٥   ٢ٝؾ٤ز دز ا٭٠ ثشؽ، ث٦

 ٘  Braun & Clarkeا٫  ٝسحٚر٦  ٝضر٤ٟٞ ؾرؽ    ز٣ؼ سحٚٮر

 ثشؽ اش سثٚٮر   ٢ٝؾ٤ز ز٣ا٭٬ دز ا٭٠ . ث٦اغشيبد٥ ؾد( 2006)

(Triangulationاغشيبد٥ ؾد. دب٭رب٭٬ ّر٠٧٤    ( )شا٣٭٦ )ث٢د٫

٢ٝؾ٤ز حك٤ٗ اعٞٮ٢ربٟ دز ا٭ر٠ ٝسحٚر٦ ١ٮرص اغرشيبد٥ ؾرد؛        ث٦

ٝرب٥ د٣   3ق٤زر ٦ّ خ٤د دط٧٣ؿٖس درع اش ٕرؾرز    ا٭٠ ث٦

ق٤زر سكربدى٬ ا١ششربة ٣ ٝجردداً     ٧ب زا ث٦ ٤ٝزد اش ٝكبحج٦

دزقرد  70ّدٕراز٫ ّسد. دز٨١ب٭ز،  رس٭ت ّبدرب ثربک٫    

 ٍج٤ٗ ٍساز داؾز. ث٤د ٦ّ دز دا٢ٝ٪ ٍبث٘
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٧ررب ٣  ٢ٝؾرر٤ز ازش٭رربث٬ اغررشساسط٫   دز ا٭رر٠ دررط٧٣ؽ، ثرر٦  

ٗ  »٧ٞچ٢ٮ٠، ثسزغ٬ زاثغ٪ ثرٮ٠ ٝشنٮس٧رب٫    ، «١ر٤ؿ ٝحكر٤

جب٭ٖب٥ ٝحكر٤ٗ دز چسخر٪   »، «غغح دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ»

ثب ٧س٭ِ اش « جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د»، «ؾدر زٍبثز»، «فٞس

ؾد٥ اش اغرشساسط٫ دٮٞرب٭ؽ    ٧ب٫ اق٬ٚ ؾ٢بغب٭٬ اغشساسط٫

 ٧8ب٫ کشٛ ثسا٫  داد٥  اغشيبد٥ ؾد. ثب اغشيبد٥ اش دسغؿ٢ب٦ٝ

١٤ٞ١رر٦ ّٞذررٮ٠ سجٚٮنرربس٬ داخرر٘ ّؿرر٤ز ٕررسدآ٣ز٫ ؾررد. 

 ٛ ز٣ؼ سحٚٮرر٘  ثرر٦ SPSSاىررصاز  غررذع ثررب اغررشيبد٥ اش ١ررس

٧رب٫   ّٞذرٮ٠  سحٚٮر٘ ؾرد١د.   زٕسغرٮ٤ٟ خغر٬ چ٢دٕب١ر٦   

٧ب٫ ش٭س ٣ افٞبٗ ١ؾرس   ثسٝج٢ب٫ ٝقٮبزسجٚٮنبس٬ ٤ٝزدثسزغ٬ 

٧رب٫ سجٚٮنربس٬    اغشبد زا٢٧ٞب ٣ د٣ ١يرس اش ٝرد٭ساٟ آضا١رع   

 .ّؿ٤ز ا١ششبة ؾد١د

 
 تازارٗاتٖ( کافِ ساٗت   http://kafemarketing.com :ترًس سحرذ٘س )هٌثغ« ٗک ذاًَازُ ّست٘ن»: کوپ٘ي تثل٘غاتٖ 2ضکل 

Figure 2: "We are a family" advertising campaign of Saharkhaiz brand 



 

 1402ث٨بز ( 48) دٮبد٬ ؾٞبز٥ ،ا٣ٗ ؾٞبز٥ ،غٮصد٧ٜ غبٗ ٤١٭٠، ثبشاز٭بث٬ سحَٮَبر/  156

 
 تازارٗاتٖ( کافِ ساٗت: )هٌثغترًس اسٌَا « زًٍِ فقط ِٗ اٗرًٍٖ هٖ»: کوپ٘ي تثل٘غاتٖ 3ضکل 

Figure 3: Snowva brand's "Only Ye Ironi Mei Doone" advertising campaign 
 

ا٫  ١٤ٕر٦  ٝشنٮس٧ب٫ ٝػشَ٘ ٣ ٣اثػش٪ ٤ٝزدثسزغ٬ ث٦( 1

( اش 2ا١ششبة ؾد١د ّر٦ ٧ٞر٪ ٝشنٮس٧رب زا د٤ؾرؽ د٢٧رد؛      

ثٮؽ اش ٭ِ زغب٦١ ثسا٫ ا١شَبٗ دٮبٛ ثر٦ ٝشبعرت اغرشيبد٥    

ِ  ؾررد ٣ ثرر٦  اشجٞٚرر٦ ( 3آ٨ٕرر٬ ١ج٤د١ررد؛   قرر٤زر سرر

٧ب٫ زا٭ج٬ ث٤د١رد ّر٦ دز ٭رِ غربٗ اخٮرس اجرسا        ّٞذٮ٠

ة ؾرد١د ّر٦ ازشؼ   ٧رب٭٬ ا١ششرب   ّٞذرٮ٠ ( 4ؾد٥ ث٤د١رد؛  

٧رب٫ ىقربٗ ٣ سشككر٬     ١َدّسدٟ زا داؾش٢د ٣ دز غرب٭ز 

اشج٦ٚٞ ّبى٦ ثبشاز٭بث٬ ٝقسى٬، ١َد ٣ ثسزغ٬ ؾد٥ ث٤د١رد.  

ٝقسىر٬   ٧2رب٫ سجٚٮنربس٬ ٤ٝزدثسزغر٬ دز جرد٣ٗ      ّٞذٮ٠

٣  ٧2رب دز ؾرْ٘    ا٫ اش سكرب٣٭س آٟ ّٞذرٮ٠   ١٤ٞ١ر٦  ؾد٥ ٣

 .  آ٣زد٥ ؾد٥ اغز 3ؾْ٘ 

 ّإ تثل٘غاتٖ هَرزتررسٖ : هطربات کوپ٘ي2جسٍل
Table 2: Characteristics of the investigated advertising campaigns 

 ًام / ضؼار کوپ٘ي ًام ترًس/هحبَل
 «خ٤اد د٦١٣ ٭٦ ا٭س٬١٣ چ٬ ٬ٝ ىَظ ٭٦ ا٭س٬١٣ ٬ٝ»ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬ اغ٤٢ا

 «چ٤ٟ ؾٞب ٨ٜٝ ٧ػشٮد»ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬  ّبٛ دار ثٮ٦ٞ

 «شٝٮ٠ ثبش٫ زا ف٤ل ّسد٭ٜ»ّٞذٮ٠ سجٚٮنبر ٝحٮغ٬  ث٤ٚثب١ِ

 «حبق٦ٚ ٬غهٝش ،شدٟ ٣ ىبق٦ٚ ثب ٝبغِ» ٬نبسٮسجٚ ٠ٮّٞذ آداٝع ثب٭٤د١ز

 «٭ِ خب٤١اد٥ ٧ػشٮٜ»ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬  غحسخٮص

 «٦ٞ٧ ٫قسى٦ ثسا ٦، ثـ٭غبٜٙ، غس زٮ٤١داٙ» ٬نبسٮسجٚ ٠ٮّٞذ ٤١داٙٮز ثس١د اٙٮز

 اچ سجٚٮنبر دغشٖب٥ دىـ حؿسار ا٭ساٟ د٫ اچ دغشٖب٥ دىـ حؿسار د٫

 «اغ٢خ ج٤اث٦»ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬  اغ٢خ

 هٌثغ: ًگارًسگاى

 

٧رب٫ سجٚٮنربس٬    ا٫ ثرسا٫ ٧س٭رِ اش ّٞذرٮ٠    دسغؿر٢ب٦ٝ 

عساحر٬ ؾرد. غربخشبز     قر٤زر جدإب١ر٦   ؾد٥ ثر٦  ا١ششبة

ق٤زر ث٤د ٦ّ ثقد اش ٝقسى٬ ٤ّسرب٬٧ اش   ا٭٠ دسغؿ٢ب٦ٝ ث٦

٤ٝ رر٤ؿ، دسغؿرر٢ب٦ٝ ثرر٦ د٣ ثشررؽ فٞرر٬ٝ٤ ٣ سشككرر٬ 

 ؾد. سَػٮٜ ٬ٝ

ؾر٢بخش٬ ثر٤د ٣    ثشؽ ف٬ٝ٤ٞ ؾبٝ٘ د٢ج غؤاٗ جٞقٮرز 

٧رب   دز اثشدا٫ ثشرؽ سشككر٬ ثر٦ ٝقسىر٬ ٭ْر٬ اش ّٞذرٮ٠      

ؾرد، سكرب٣٭س ٣ ٙٮ٢رِ ٝسثر٤ط ثر٦ آٟ ّٞذررٮ٠       دسداخشر٦ ٝر٬  



 

 157/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

غررؤاٗ سشككرر٬ دسغررٮد٥  35ؾررد، غررذع  ثبزٕررراز٫ ٝرر٬

دسغؽ دزثبز٩ ٝشنٮس٧ب٫ ٝػرشَ٘   ٧10ب ؾبٝ٘  ؾد. دسغؽ ٬ٝ

ث٦ ٝجب٬١ ١ؾرس٫ ا١ششربة ؾرد٥ ث٤د١رد )ٝغربثٌ       ث٤د ٦ّ ثبس٤ج٦

٧ب٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ    دسغؽ دزثبز٩ اغشساسط٫ 24( ٣ 3جد٣ٗ 

( ّرر٦ 4ؾررد٥ )ٝغرربثٌ جررد٣ٗ   ٝجش٢رر٬ ثررس ٝيررب٧ٮٜ ؾ٢بغررب٭٬ 

  ا٫ ٝغسح ؾد١د. ٕص٭٦٢ د٢ج ق٤زر عٮو ٙٮْسر ث٦

ٛ    ٧ب ٧ٜ ث٦ دسغؿ٢ب٦ٝ ١ٖربز   ق٤زر آ١ه٭ر٠ اشعس٭رٌ ىرس

ق٤زر دسغؿ٢بٝ٪ چبد٬ عساح٬ ٣ س٤ش٭رـ   ٤ٕٕ٘ ٣ ٧ٜ ث٦

ٕٮررس٫ دزدغررشسظ  ؾررد. دز ا٭رر٠ ٝسحٚرر٦، اش ز٣ؼ ١٤ٞ١رر٦

اغز؛ ث٢بثسا٭٠، ثسا٫ دغشسغ٬ ث٦ ا٭٠ اىرساد:   اغشيبد٥ ؾد٥

٧ررب٫ سجٚٮنرربس٬ فضرر٤ ا١جٞرر٠ قرر٢ي٬   ( سقررداد آضا١ررع1

آضا١رررع سجٚٮنررربس٬ ثررر٤د ٣  84سجٚٮنررربر ّؿررر٤ز زا ّررر٦ 

٧رب ٧ٞرسا٥ ثرب اعهفربر      ٝؿشكبر ّبٝ٘ ٝد٭ساٟ آضا١ع

٧رب٫   ؾرسّز  قر٢ي٬  سٞبظ آ٨١ب ثس ز٫٣ غرب٭ز ا١جٞر٠  

ٍرساز٫  سجٚٮنبس٬ ّؿ٤ز ثر٤د، ؾ٢بغرب٭٬ ؾرد ٣ اشعس٭رٌ ثس    

٧ب٫ سجٚٮنبس٬ ٝرر٤ّز ٣   سٞبظ سٚي٬٢ ثب سقداد٫ اش آضا١ع

آضا١رع   ٧48رب ثرسا٫    ٧ٞب٬ٖ٢٧ ثب آ٨١رب ٙٮ٢رِ دسغؿر٢ب٦ٝ   

( 2سجٚٮنبس٬ ٦ّ سٞب٭٘ ثر٦ ٧ْٞربز٫ داؾرش٢د ازغربٗ ؾرد؛      

٧ررب دز اخشٮرربز سقررداد٫ اش ٝششككرربٟ   ٙٮ٢ررِ دسغؿرر٢ب٦ٝ

٢٢ّد٥ دز ٝسحٚ٪ ٝكبحج٦ ٍساز ٕسىز ٦ّ خر٤د   ٝؿبزّز

٧ب٫ سجٚٮنبس٬ ٣ ٭ب ٝؿب٣زاٟ ثبشاز٭ربث٬ ٣   ١عاش ٝد٭ساٟ آضا

٧ررب٫  ٧ررب دز ٕررس٥٣ ( ٙٮ٢ررِ دسغؿرر٢ب3٦ٝسجٚٮنرربر ث٤د١ررد؛ 

سٖٚسا٬ٝ دا١ؿج٤٭بٟ دّشس٫ ٝد٭س٭ز ثبشاز٭بث٬ ٍساز داد٥ 

ؾد ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠، دز ؾجْ٪ اجشٞبف٬ ا٭٢ػشبٕساٛ ثسا٫ اىساد 

ؾ٢بغررب٭٬  ٣اجداٙؿررسا٭غ٬ ّرر٦ اشعس٭ررٌ دس٣ىب٭ٚؿرربٟ ٍبثرر٘

ق٤زر چبد٬  سقداد٫ دسغؿ٢ب٦ٝ ث٦ (4ث٤د١د، ازغبٗ ؾد؛ 

٧رب٫ سجٚٮنربس٬ ؾر٨س ؾرٮساش      ٣ دغش٬ دز  ثسخ٬ اش آضا١ع

٣  1( اش اىرساد ٕرس٥٣   5آ٣ز٫ ؾد؛  شٝبٟ جٞـ س٤ش٭ـ ٣ ٧ٜ

خ٤اغش٦ ؾد ٦ّ ٙٮ٢ِ دسغؿر٢ب٦ٝ زا دزقر٤زر اْٝربٟ     2

٧ب٫ ٝششٚو آضا١رع سجٚٮنربس٬ ٣    دز اخشٮبز ٝد٭ساٟ ثشؽ

ّر٦ ثرب آ٨١رب     ٧رب٭٬  ١ٮص ٝرد٭ساٟ حر٤ش٩ ثبشاز٭ربث٬ ؾرسّز    

دسغؿرر٢ب٦ٝ  ٧240ْٞربز٫ داز١ررد ٍرساز د٢٧ررد. دز٨١ب٭رز،    

آ٣ز٫ ؾد. اشآ١جب٦ّ ٝشنٮس٧ب٫ دسغؿر٢ب٦ٝ   سْٞٮ٘ ٣ جٞـ

اش ٝغبٙقبر دٮؿٮ٠ ٣ ٝكبحج٦ اغرششسا  ؾرد٥ ثر٤د، اثشردا     

٧ب ٣ ٝيب٧ٮٜ  اغشبداٟ زا٢٧ٞب ٣ د٣ ١يس اش ٝششككبٟ، ٦ٙ٤َٝ

ٝسسجظ زا ثسزغر٬ ّسد١رد ٣ ثساغربظ ثربشخ٤زد دز٭ربىش٬      

اغربظ، دسغؿر٢بٝ٪    ٨١ب دسغؿ٢بٝ٪ ا٣ٙٮ٦ اقهح ؾد. ثسا٭٠آ

سر٤اٟ اش ز٣ا٭ر٬ ٝحشر٤ا٭٬ ٣     ٨١ب٭٬ سد٣٭٠ ؾرد. درع ٝر٬   

٢ٝؾ٤ز اعٞٮ٢ربٟ   ؽب٧س٫ آٟ اعٞٮ٢بٟ دٮدا ّسد. ٧ٞچ٢ٮ٠، ث٦

اش ّػت ١شب٭ج ٭ْػربٟ دز ؾرسا٭ظ ٧ٞػربٟ ١ٮرص اش ز٣ؼ     

چ٢ب١چرر٦  ررس٭ت آٙيررب٫  آٙيررب٫ ّس١٣جرربت اغررشيبد٥ ؾررد.

بؾررد، اثررصاز دررط٧٣ؽ اش دب٭ررب٭٬    ث 7/0ّس١٣جرربت حررداٍ٘  

٧ررب ٣  ٍجرر٬ٙ٤ ثسخرر٤داز اغررز. اٙجشرر٦ ثررسا٫ َٝٮرربظ      ٍبثرر٘

 س٤ا١د در٭سىشر٦ ؾر٤د   ١ٮص ٬ٝ ٧6/0ب٫ جد٭د  س٭ت  ؾبخف

(Christmann & Van Alest‚ 2006   ،دز ا٭ر٠ درط٧٣ؽ .)

٧رب ثربکسس اش     س٭ت آٙيب٫ ّس١٣جبت ثرسا٫ ٧س٭رِ اش غربش٥   

 3ث٦ دغرز آٝرد. جرد٣ٗ     ٣689/0 ثسا٫ ّ٘ دسغؿ٢ب٦ٝ  7/0

٧ب٫ ٝسث٤ط ثر٦ ٝشنٮس٧رب٫ ٝػرشَ٘ زا ١ؿربٟ      ٝؿشكبر غبش٥

٧ب٫ ٝسثر٤ط ثر٦ ٝشنٮس٧رب٫ ٣اثػرش٦      د٧د. ٝؿشكبر غبش٥ ٬ٝ

ب٫ ٧ٞررسا٥  ررس٭ت آٙيرر ٧ررب٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ( ثرر٦ )اغررشساسط٫

 آ٣زد٥ ؾد٥ اغز.   4ّس١٣جبت آ٨١ب دز جد٣ٗ 

  



 

 1402ث٨بز ( 48) دٮبد٬ ؾٞبز٥ ،ا٣ٗ ؾٞبز٥ ،غٮصد٧ٜ غبٗ ٤١٭٠، ثبشاز٭بث٬ سحَٮَبر/  158

 ّإ هرتَط تِ هتغ٘رّإ هستقل : سٌجص ساز3ُجسٍل
Table 3: Measurement of structures related to independent variables 

 آلفإ کرًٍثاخ هٌاتغ سؤال سازُ

Rossiter et al. (1991 ،) دزق٤زر ا١ششبة اؾشجب٥ؾد٥  ز٭ػِ دزُ دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ غغح

Vaughn  (1980) 

871/0 

 ٕٮس٫ ث٦ خس٭د ٝٮصاٟ ١ٮبش ث٦ اعهفبر ثسا٫ سكٞٮٜ

 غغح دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ

 .Park et al(؛ 2015) .Yang et al سقداد ثس١د٧ب٫ زٍٮت ؾدر زٍب٭ز

(2014 ) 

804/0 

 ثسداز٫ زٍجب  اش ٝحك٤کر ثس١د ٝٮصاٟ ّذ٬

 ٝٮصاٟ ؾجب٧ز ٣ ٬٢ٖٞ٧ ثٮ٠ ٝحك٤کر ثس١د ثب زٍجب

 ج٢ٔ سجٚٮنبس٬ ثٮ٠ ثس١د ٣ زٍجب٫ آٟ

 Pool et al. (2018) 796/0 غ٨ٜ ثبشاز ثس١د جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د

 ؾ٨سر ثس١د

جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز 

 چسخ٪ فٞس

(؛ 2006) Anderson & Renault ٝحك٤ٗ )ٝقسى٬، زؾد، ث٤ٚك( چسخ٪ فٞس٪ ٝسحٚ

Johar & Sirgy (1991) 

- 

 هٌثغ: ًگارًسگاى

 ّا ّا ٍ ٗافتِ . تحل٘ل زاز4ُ

ث٢رد٫   دربک٭ؽ ٣ عجَر٦   ّإ هرحلٔ ک٘فۀٖ:  ٗافتِ

آٝررد٥ اش ٝسحٚرر٪ ىساسسّٮررت ٢ٝررشج ثرر٦  دغررز ّررد ثرر٦ 102

ٟ   20ؾ٢بغب٭٬  ّرد   48ثرسا٭٠، دربک٭ؽ    ٝي٤٨ٛ ؾرد. اىرص٣

٧رب٫ ٝكربحج٦ ١ٮرص     آٝد٥ اش سحٚٮر٘ ٝضر٤ٟٞ داد٥   دغز ث٦

 4ّد جد٭د ثر٤د ّر٦ ٢ٝرشج ثر٦ ؾ٢بغرب٭٬       15د٢٧د٩  ١ؿبٟ

دز دط٧٣ؽ حب س اثشردا سٞربٛ ف٤اٝر٘    ٝي٤٨ٛ جد٭د ؾد. 

ف٢ر٤اٟ ّرد دز ١ؾرس ٕسىشر٦      ؾد٥ اش ٝغبٙقربر ثر٦   سا اغشش

غرذع ثرب سسّٮرت ّرد٧ب ٣ دز١ؾسٕرسىش٠ ٝي٨ر٤ٛ        ؾد١د.

٣ ث٢رد٫   آ٨١ب دز ٭ِ ٝي٤٨ٛ ٝؿبث٦ دغش٦ ،٧س٭ِ اش ّد٧ب

٧ب ؾرْ٘   ٟ ٦ٙ٤َٝآٝيب٧ٮٜ دط٧٣ؽ ٣ دع اش  عس٭ٌ، اشا٭٠

ؾد١د. دز٨١ب٭ز، ١شب٭ج حبق٘ اش ٝسحٚ٪ ىساسسّٮرت  داد٥ 

ٝكرربحج٦ سسّٮررت ؾررد ٣   ٧ررب٫ ٣ سحٚٮرر٘ ٝضرر٤ٟٞ داد٥ 

٧رب٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ     ا٫ اش اغرشساسط٫  ث٢د٫ ٭ْذبزچر٦  دغش٦

  ث٦ دغز آٝد. 4ٝغبثٌ جد٣ٗ 

 ّإ هباحثِ : ترک٘ة کسّإ حاصل از فراترک٘ة هطالؼات پ٘ط٘ي تا کسّإ حاصل از تحل٘ل ه وَى زاز4ُجسٍل 
Table 4: The combination of the codes resulting from the synthesis of previous studies with the 

codes resulting from the thematic analysis of the interview data 
استراتصٕ 

 کلاى
استراتصٕ 

 فرػٖ
 ه اه٘ي پاِٗ

 ٍ  إ از هٌاتغ ًوًَِ کس

 کٌٌسُ کس هطارکت
آلفإ 

 کرًٍثاخ

استراتصٕ 

هتواٗسسازٕ 

 ػٌٖ٘

ازشؼ  دٮؿ٨٢بد

 ٢ٝحكسث٦ ىسد

سیّٮد ثس١د ثس 

٧ب٫  ٣٭ط٬ٕ

٭ب  ؽب٧س٫

فْٞٚسد٫ 

 ىسد ثس١د ٢ٝحكسث٦

ادفب٫ ثسسس٫ ثس١د ثسٝج٢ب٫ ٣٭ط٬ٕ ىٮص٭٬ْ؛ 

ادفب٫ ثسسس٫ دز عجَ٪ ٝحك٤ٗ؛ سیّٮد ثس 

٧ب٫ ى٬٢ دٮؿسىش٦ ثس١د؛  س٤ٙ٤٢ْض٫ ٣ ٨ٝبزر

 ىسد ثس١د. سیّٮد ثس ٣٭ط٬ٕ ٤ٞٚٝظ ٢ٝحكسث٦

Soberman & Xiang 
)2022 ،(Yu )2009 ،(

Laskey et al. 
)1989( 

714/0 

 

سیّٮد ثس 

٢ٝبىـ/ٝصا٭ب٫ خبـ 

 ثس١د

سیّٮد ثس ّٮيٮز فب٬ٙ ٣ ٝب١دٕبز؛ ادفب٫ 

ثسسس٫ ثس١د ثسٝج٢ب٫ ٢ٝبىـ خبـ؛ سیّٮد ثس 

قسى٦؛ سیّٮد ثس  ث٦ ٝب٧ٮز ازشاٟ ٣ َٝس٣ٟ

ٝحج٤ثٮز ٣ ؾ٨سر؛ سیّٮد ثس ٝصا٭ب٫ خبـ 

١ؾٮس ٣  زٍٮت، ث٬ ثس١د؛ سیّٮد ثس ٝب٧ٮز ث٬

َٝب٭ػ٪ ثس١د؛ ٕبز١ش٬ ٣ ٣از١ش٬، سیّٮد  مٮسٍبث٘

 ثس ٣٭ط٬ٕ سجسث٪ ثبک٫ س٤ٙٮد.

Ashley & Tuten 
)2015،( 

P1؛P5 ؛ P4 ؛P7 ؛
P8؛P6 ؛P11؛ P9 



 

 159/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

 ثشؿ٬ فٮ٢ٮز

س٤قٮو 

٧ب٫  ٣٭ط٬ٕ

ف٬ٝ٤ٞ ٝحك٤ٗ، 

اجصا٫ 

د٢٧د٥ ٣  سؿْٮ٘

 ١ح٩٤ اغشيبد٥ اش آٟ

 ٝحك٤ٗ؛ ٧٫ب ٬طٕ٭٣ دٍٮٌ دزثبز٩ عهفبرثٮبٟ ا

ازائ٪ اعهفبر دزثبز٩ ٍٮٞز ٝحك٤ٗ ٭ب ازشؼ 

آٟ؛ ازائ٪ اعهفبر دزثبز٩ ف٢بقس ٣ ٤ٝاد 

د٢٧د٩ ٝحك٤ٗ؛ ازائ٪ اعهفبر دزثبز٩  سؿْٮ٘

ز٣ؼ اغشيبد٥/فْٞٚسد ٝحك٤ٗ، ازائ٪ اعهفبر 

٧ٞسا٥ ثب اغشدکٗ دزثبز٩ ٝحك٤ٗ )چسا٭٬(؛ ازائ٪ 

 حَب٭ٌ ثد٣ٟ اغشدکٗ دزثبز٩ ٝحك٤ٗ.

Deng et al. )2022 ،(
Utkarsh, & Gupta 

)2019٫،(Roose et al. 
)2018 ،(P7 ؛P1؛ P6؛ 

P4؛ P5 

سیّٮد ثس ّبزّسد، 

ى٤ا٭د ٣ ٝصا٭ب٫ 

ف٬ٝ٤ٞ عجَ٪ 

 ٝحك٤ٗ

ع٤ز ٝػشَٮٜ ثد٣ٟ ادفب٫  ادفب٫ ٢ٝبىـ ٝحك٤ٗ ث٦

ثسسس٫؛ دٮبٝد٧ب٫ ٝػشَٮٜ ٭ب ٝصا٭ب٫ فْٞٚسد٫؛ 

افشٞبد ٣ ا٭٠ٞ ٝحك٤ٗ؛ ازائ٪  سیّٮد ثس ٝب٧ٮز ٍبث٘

اعهفبر دزثبز٩ ازشؼ مرا٭٬ ٝحك٤ٗ؛ سیّٮد ثس 

ا٭٦ْ٢ اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ ثبف  اىصا٭ؽ ٭ب ث٨ج٤د 

ؾ٤د؛ سیّٮد ثس ى٤ا٭د ٣  غسش١د٬ٕ ٣ غهٝز ٬ٝ

 فْٞٚسد ارسثشؽ ٝحك٤ٗ

Moon & Chan 
)2005 ،(Frazer et al. 

)2002( 

 س٤٢ؿ

سیّٮد ثس 

ٝحك٤کر ٭ب 

 خدٝبر ٝش٤٢ؿ ثس١د

)، Sridevi et al. )2021 ٧ب٫ ثس١د ازائ٦س٤٢ؿ ٝحك٤کر؛ ١ٞب٭ؽ 
Putte )2009 ،(Akan 
)2007،( P1 

١ٞب٭ؽ ٝحك٤ٗ دز 

٧ب٫  ٤ٍٝقٮز

ٝششٚو ٣ حٌ 

 ا١ششبة ثٮؿشس

١ٞب٭ؽ س٤٢ؿ دز ز١ٔ؛ س٤٢ؿ دز غب٭ص٧ب٫ 

ث٢د٫؛ ١ٞب٭ؽ س٤٢ؿ عقٜ ٣ ٝص٩ ٝحك٤ٗ،  ثػش٦

٧ب٫ ٝششٚو؛  ١ٞب٭ؽ ٝحك٤ٗ دز ٤ٍٝقٮز

 ١ٞب٭ؽ حٌ ا١ششبة ثٮؿشس

P1؛ P2؛P12 ؛P6 

 خ٤دّبزآٝد٫

دادٟ زاحش٬،  ١ؿبٟ

خ٤داسْب٭٬ ٭ب 

 اغشَهٗ ىسد

غ٤٨ٙز ىسا٭٢د دز٭بىز غيبزؾبر؛ سیّٮد ثس 

١يع ىسد؛ ١ٞب٭ؽ ا٭٦ْ٢  خ٤دّيب٭٬ ٣ اسْبث٦

اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ ثبف  زاحش٬، آزاٝؽ ٣ 

ؾ٤د؛ ١ٞب٭ؽ ا٭٦ْ٢ چ٦١٤ٖ  ٭ب آغب٭ؽ ىسد ٬ٝ

٢ّد؛ سیّٮد سس ٟ  س٤ا١د ش١د٬ٕ زا آغب ثس١د ٬ٝ

ج٤٭٬  ثس غ٤٨ٙز اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ؛ قسى٦

دز شٝبٟ؛ سیّٮد ثس اغشَهٗ؛ ١ٞب٭ؽ ا١جبٛ 

ِّٞ ٝحك٤ٗ؛  آغبٟ ٣ؽب٭و دؾ٤از ث٦

ِّٞ  ّسدٟ ثبز ٣ؽب٭و ىسد ث٦ ١ٞب٭ؽ غجِ

 ٝحك٤ٗ.

Utkarsh, & Gupta 
)2019 ،(Putte 
؛ P7 ؛P6)؛ 2002(

P9؛P8 

سیّٮد ثس 

خ٤دّيب٭٬ ٣ 

 اغشَهٗ ٝحك٤ٗ

ا٫ ٝحك٤ٗ؛  ١ٞب٭ؽ ّبزّسد چ٢د٣ؽٮي٦

١ٮبش٧ب٫ حدا٬ٍٚ  ١ٮبش ٣ دع سیّٮد ثس دٮؽ

 ٝحك٤ٗ.

P8 ؛P5 

استراتصٕ 

هتواٗسسازٕ 

 شٌّٖ

 ١ٞب٭٬ ثصزٓ

ا١ٖبز٫  فجٮت

 ٧ب٫ ٝحك٤ٗ ٣٭ط٬ٕ

٧ب٫  ثبش٫؛ سكب٣٭س سشٮ٬ٚ اش ٣٭ط٬ٕ ؾقجد٥

 ٝحك٤ٗ.

Roose et al. )2018 ،(
Chattopadhyay 

)2010 ،(P1؛ P6؛ P2؛ 
P10 

785/0 
امساً دز ١شب٭ج 

 اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ

آغب٫ ٭ِ ٝحك٤ٗ؛  سیّٮد ثس ارس ٣ ٝب٧ٮز ٝقجص٥

ث٦ ارسار  ٧ب٭٬ ثبس٤ج٦ ازائ٪ اؽ٨بزار ٣ سضٞٮ٠

ٝسث٤ط ث٦ اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ، ادفب٫ 

 ارجبر ثساغبظ ٭ِ ٣٭ط٬ٕ ٭ب ٢ٝيقز. مٮسٍبث٘

Yfantidou et al. 
)2017 ،(Laskey et al. 
)1989 ،(P1 ؛P11؛P2؛ 

P12 
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 ١ٞبد٭٠

ّسدٟ ثس١د ثب  ٝسسجظ

٧ب٫  ١ٞبد ٭ب ازشؼ

 ىس٬ٖ٢٧ ٣ ٝر٧ج٬

دٮ١٤د ٝحك٤ٗ ث٦ ْٝبٟ، ز٣٭داد، ؾشف ٭ب ١ٞبد 

خبـ؛ اؾبز٥ ث٦ احػبظ فؿٌ، ٝحجز، د٣غش٬ 

٣ ا٢ٝٮز؛ احشساٛ ث٦ غب٢ٞٙداٟ؛ احشساٛ ث٦ ٤ّؾؽ 

٣ ىداّبز٫ دز ّبز ٣ ٨ٝبزر ىسد؛ سیّٮد ثس 

سحكٮهر، ٤٧ؼ، خب٤١اد٥؛ احشساٛ ث٦ دا١ؽ، 

سشكف ٣ سجسث٦؛ ازسجبط ٝصا٭ب٫ ٝحك٤ٗ ثب 

 ٧ب٫ د٭٬٢ ٣ ٝر٧ج٬ ازشؼ

Tafesse & Wien 
)2018 ،(Liaukonyte 

et al. )2015 ،( P12 
 

ٝسسجظ ّسدٟ 

ؾشكٮز ثس١د ثب 

جب٭ٖب٥ ٤ّٙع، 

دسغشط٫ ٭ب اجشٞبف٬ 

 ىسد

 ١ٞب٭ؽ جب٭ٖب٥ اجشٞبف٬ ٣ دسغشٮط؛ سٞسّص ثس

ف٤٢اٟ ثشؽ  سك٤٭سّؿٮدٟ ىسد ث٦ ث٦ ثس١د، س٭سك٤

١بدر٭س اش ٕس٥٣ ٝسجـ؛ سی٭ٮد اجشٞبف٬؛  جدا٭٬

ث٤دٟ؛ اؾبز٥ ث٦ ش١د٬ٕ ٝسى٦،  سیّٮد ثس ش٭٢ش٬

ٕٮس٫ ٣ حيبؽز  رس٣س٢ٞدا٦١ ٣ ش٭جب؛ سیّٮد ثس ؾْ٘

اش ز٣اثظ اجشٞبف٬؛ ٍسازدادٟ ٝكسه ٝحك٤ٗ دز 

 ٭ِ ٤ٍٝقٮز اجشٞبف٬.

Deng et al. )2022 ،(
Lee et al. )2018 ،(

Frazer et al. )2002 ،( 
P6؛ P1 

٧ب٫  دٮ١٤د ا٭د٥

دسغش٬ ٣  ٝٮ٠٨

 مس٣ز ثب ٝحك٤ٗ

دسغش٬ ٣ مس٣ز ثب  ٧ب٫ ٝٮ٠٨ ازسجبط ا٭د٥

ٝحك٤ٗ؛ ازسجبط ٝحك٤ٗ ثب سقكت، مس٣ز ٣ 

 فسً ٬ّٚٝ.

P12 ؛P4 

 ٕسا سجسث٦

سك٤٭سّؿٮدٟ  ث٦

سجسث٪ ٝحك٤ٗ 

ف٤٢اٟ ٙرر  ث٦

ش١د٬ٕ ٭ب فبٝ٘ 

 خ٤ؾجشش٬

٘ ث٦ ح٤اظ غس٧٤ب٫ ش١د٬ٕ خب٤١اد٬ٕ؛  قح٦٢

ب٭ؽ سجسث٦ ٭ب دٮبٝد فبعي٬ اىساد ٪ٕب١ د٢ج ؛ ١ٞ

ب٭ؽ   ٧٫ب ٙحؾ٦»اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ؛ ١ٞ

؛ ا١شَبٗ ٝصا٭ب٫ ٝحك٤ٗ اشعس٭ٌ «ثشؽ ٙرر

سكب٣٭س ٝسسجظ ثب سجسث٪ اغشيبد٥؛ سیّٮد ثس سجسث٪ 

 ثشؽ ا١ٖٮص ٣ ٙرر ٧ٮجبٟ

Anderson & Renault 
)2006 ،(P2؛P1 

سٞسّص ثس غجِ 

ش١د٬ٕ ثشؽ 

مبٙت ثبشاز ٧ده 

٭ب سس٣٭ج ا٫٤ٖٙ 

 ٝكسى٬ خبـ

 

سیّٮد ثس ٝي٤٨ٛ خ٤د ٭ب احػبظ خ٤د ىسد 

)ا٭٤ٖ(؛ سیّٮد ثس ٝشٞب٭ص ٣ ثسخهه د٭ٖساٟ 

ث٤دٟ؛ سٞسّص  ث٤دٟ ىسد؛ سیّٮد ثس غ٢ش٬ ٭ب ٍد٭٬ٞ

ثس ّبزثساٟ ٭ِ ثس١د ٣ غجِ ش١د٬ٕ آ٨١ب 

س٢دزغش٬؛ )سك٤٭س ّبزثس(؛ سیّٮد ثس غهٝش٬ ٣ 

٤ٍٝقٮز اغشيبد٥؛ سیّٮد ثس ٝي٤٨ٛ آزاغش٬ٖ، 

ث٤دٟ؛ سیّٮد ثس ٝي٤٨ٛ جد٭د،  سٞٮص ٣ ٝسست

ب٭ؽ  ث٦ ز٣ش ٣ ج٤ٚسس اش شٝبٟ ث٤دٟ؛ ١ٞ

ٝبجساج٤٭٬ ٭ب ؾجبفز؛ ١ٞب٭ؽ اىصا٭ؽ ش٭جب٭٬، 

جراثٮز ٣ ؽساىز ىسد دز١شٮج٪ اغشيبد٥ اش 

ٝحك٤ٗ؛ سس٣٭ج ا٫٤ٖٙ ٝكسى٬ خبـ؛ خٌٚ 

 ز ٝشبعت.خ٤اغش٦ ٣ ١ٮبش جد٭د د

Taylor )2015 ،(
Frazer et al. )2002 ،(

P11؛ P5 ؛P7 

استراتصٕ 

 اػتثارافساٖٗ
 ازائ٪ ؾ٤ا٧د

١ٞب٭ؽ ز ب٭ز 

ٝؿشس٭بٟ ٍج٬ٚ ٭ب 

 اىساد ٝؿ٤٨ز

١ٞب٭ؽ ز ب٭ز ٭ب سی٭ٮد اىساد ٝؿ٤٨ز، ١ٞب٭ؽ 

 ز ب٭ز ٝسدٛ.

Sridevi et al. )2021 ،(
Kelley & Turley 

)2004 ،(P4 ؛P5 

823/0 

اىششبزار ١ٞب٭ؽ 

 ٭ب ز٣٭داد٧ب٫ ثس١د

١ٞب٭ؽ  ازائ٦ ؾ٤ا٧د ف٬ٞٚ ٭ب ى٬٢؛

 ز٣٭داد٧ب٫ ثبشاز٭بث٬ ثس١د

Sridevi et al. )2021 ،(
Tafesse & Wien 

)2018 ،(
Chattopadhyay 

)2010،( P8؛ P6 
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 د٣غشب٦١ ٤١ؿ

٧ب٫  ١ٞب٭ؽ ىقبٙٮز

ٝػئ٤ٙٮز اجشٞبف٬ 

 ثس١د

٧ب٫ دب٭داز٫ ٝحٮغ٬؛ غبشٕبز٫ ثب ٝحٮظ  دٮبٛ

دٮبٛ سجٚٮنبس٬ غجص؛ فٚ٘/آزٝبٟ اجشٞبف٬؛  ش٭ػز؛

١ٞب٭ؽ اثشْبزار ؾب٭ػش٦ اجشٞبف٬ ثس١د؛ دٮبٛ 

ٝػئ٤ٙٮز اجشٞبف٬ ؾسّش٬؛ سٞسّص ثس ١ٮبش٧ب٫ 

اغبغ٬ جٞقٮز ج٨بٟ ث٦ ٣٭ط٥ ىَسا ٣ ٝحس٣ٝبٟ؛ 

سیّٮد ثس ِّٞ، حٞب٭ز ٣ ٧ٞدزد٫ ثب اىساد 

  قٮو.

Kim et al. )2021 ،(
Ganesan et al. 

)2019 ،(Cummins et 

al. )2014 ،(P3 ؛P2 

٧ب٫ ثس١د دز  دٮبٛ

٧ب ٣  ٢ٝبغجز

 ز٣٭داد٧ب٫ خبـ

 اجشٞبف٬ ر ىس٬ٖ٢٧

٧ب٫ ىس٬ٖ٢٧  دٮبٛ ثس١د دز ز٣٭داد٧ب ٣ ٢ٝبغجز

)ٝب٢١د ز٣ش ٝبدز، فٮد(؛ دٮبٛ ثس١د دز 

 ٧ب٫ ٝر٧ج٬. ٢ٝبغجز

P1؛P2؛P11؛P13؛P8 

استراتصٕ 

 تطَٗقٖ

٧ب٫  ٝؿ٤ًّ

ىس٣ؼ ٣ 

سؿ٤٭ٌ ث٦ 

 اٍداٛ ى٤ز٫

 

 

٧ب٫  ١ٞب٭ؽ ٝؿ٤ًّ

ىس٣ؼ، 

دٮؿ٨٢بد٧ب٫ ٣٭ط٥ ٣ 

 ٤ٍٝش٬

٧ب٫ ىس٣ؼ؛  سشيٮو ٤ٍٝش٬ ٭ب دس٤ٝ٣ؾ٠

دٮؿ٨٢بد٧ب٫ ٣٭ط٥؛ ا٭جبد ا١ٖٮص٥ ثسا٫ 

خس٭د/اٍداٛ ٝب٢١د سشيٮو، ٤ّد٠؛ سجٚٮنبر 

ج٤٭٬ دز ٍٮٞز، سشيٮو،  د٬ٙ٤ ٝب٢١د قسى٦

 دز٭بىز زا٭ٖبٟ.

Sridevi et al. )2021 ،(
Utkarsh, & Gupta 

)2019 ،(Liaukonyte 

et al. )2015 ،(
P4؛P5؛P1 

736/0 

ثسٕصاز٫ ٝػبث٦َ ٣ 

ٍٮد  افغب٫ ج٤ا٭ص ث٦

 ّؿ٬ ٍسف٦

٧ب؛ سجٚٮنبر مٮسد٬ٙ٤ ٝب٢١د  ّؿ٬ ج٤ا٭ص ٣ ٍسف٦

٧ب٭٬ ٦ّ دع اش خس٭د  ٝػبث٦َ، ٧دا٭ب ٭ب دبداؼ

 ؾ٤د. ٭ب اشعس٭ٌ زٍبثز ازائ٦ ٬ٝ

Sridevi et al. )2021 ،(
Ashley & Tuten 

)2015 ،( P5؛ P1؛ P13 

سؿ٤٭ٌ ث٦ خس٭د 

 ى٤ز٫

سیّٮد ثس شٝبٟ ٭ب ّٞٮّز ٝحد٣د؛ ا١شَبٗ 

احػبظ ى٤ز٭ز ثسا٫ اٍداٛ )ٝب٢١د خس٭د ٍج٘ 

اش دب٭بٟ ىس٣ؼ، غيبزؼ ٍج٘ اش دب٭بٟ(؛ 

دزخ٤اغز ؾيب٬٧ ٭ب سك٤٭س٫ ثسا٫ خس٭د 

 )ٝب٢١د ا٤٢ّٟ ثشس٫ ٭ب غيبزؼ د٧ٮد(.

Liaukonyte et al. 
)2015 ،(Ashley & 

Tuten )2015 ،(P7؛ 
P13؛ P1 

سؿ٤٭ٌ ث٦ 

دزٕٮسؾدٟ 

 ثب ثس١د

سؿ٤٭ٌ ث٦ 

ج٫٤ ٣ جػز

اعهفبر ثٮؿشس 

 دزثبز٩ ثس١د

ٝثبٗ، سٚي٠،   اعهفبر سٞبظ آىه٭٠ )ثسا٫

دػش٬، ْٝبٟ ىس٣ؾٖب٥(؛ ثسا١ٖٮشش٠   آدزظ

غب٭ز ؾسّز؛  ٢ّجْب٫٣؛ آدزظ ٣ة

دف٤ر ث٦ ثبشد٭د آ١ه٭٠ اش غب٭ز؛ شٝبٟ ٣ 

 ْٝبٟ دغشسغ٬ ث٦ ٝحك٤ٗ.

Akan )2007 ،(
Anderson & Renault 

)2006 ،(P4 ؛P9 

سؿ٤٭ٌ ٝشبعت ث٦ 

 دزٕٮسؾدٟ ثب ثس١د

٢٢ّد٥؛ سؿ٤٭ٌ ث٦  ٝحش٤ا٫ غسٕسٛ

ٕراز٫ ٝحش٤ا ٣ س٤ٙٮد آٟ؛ سؿ٤٭ٌ  اؾشساُ ث٦

غبش٫ ٝشبعت؛ دف٤ر ث٦  ٭ب سیرٮس ثس دزٕٮس٫

ازغبٗ ٝحش٤ا؛ اْٝبٟ سقبٝ٘ ٭ب اؽ٨بز١ؾس 

دز ج٤اٝـ  دزثبز٩ ٝحش٤ا؛ سؿ٤٭ٌ ث٦ فض٤٭ز

 ٧ب٫ ثسا٫ ازغبٗ ٝحش٤ا. آ١ه٭٠ ثس١د؛ ٝؿ٤ًّ

Kim et al. )2021 ،(
Lee et al. )2018 ،(

Tafesse & Wien 
)2018 ،(P12 ؛ P1 ؛P6 

 هٌثغ: ًگارًسگاى

 

٢ٝربثق٬ زا ١ؿربٟ    4آخس٭٠ غش٤ٟ غٞز چخ جرد٣ٗ  

د٧رد ّر٦ ّرد٧ب اش آٟ ثر٦ دغرز آٝرد٥ اغرز. ثرسا٫          ٬ٝ

 P13سرب   ٢٢ّP1دٕبٟ ّرد   اخشكبز ث٦ ٧س٭ِ اش ٝؿبزّز

ّررد جد٭ررد حبقرر٘ اش  15اخشكرربـ داد٥ ؾررد. اش ٝٮرربٟ 
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سیّٮد ثس ٣٭طٕر٬ سجسثر٪ ثربک٫    »ّد اشج٦ٚٞ  4ٝكبحج٦، 

٧رب٫ د٭٢ر٬ ٣    ازسجبط ٝصا٭ب٫ ٝحكر٤ٗ ثرب ازشؼ  »، «س٤ٙٮد

خٌٚ خ٤اغرش٦  »، «سس٣٭ج ا٫٤ٖٙ ٝكسى٬ خبـ»، «ٝر٧ج٬

ثب ّد٧ب٫ ٝسحٚ٪ ٍجر٘ سسّٮرت   « ٣ ١ٮبش جد٭د دز ٝشبعت

  ٟ ٧رب٫ ٝسث٤عر٦ ؾرد.     ؾد ٣ غجت سنٮٮس ٭ب سْٞٮر٘ ٝضر٤ٞ

ّررد( ١ٮررص ٢ٝررشج ثرر٦ ؾ٢بغررب٭٬  ٣11اّررب٫٣ غررب٭س ّررد٧ب )

١ٞررب٭ؽ ٝحكرر٤ٗ دز  »ٝضرربٝٮ٠ جد٭ررد ؾررد. ٝضرر٤ٟٞ   

ثر٦ اغرشساسط٫   « ششبة ثٮؿشس٧ب٫ ٝششٚو ٣ حٌ ا١ ٤ٍٝقٮز

سیّٮررد ثررس خ٤دّيررب٭٬ ٣ اغررشَهٗ  »س٢رر٤ؿ اىررص٣د٥ ؾررد.  

ٝض٤ٟٞ جد٭د د٭ٖس٫ ثر٤د ّر٦ ثر٦ اغرشساسط٫     « ٝحك٤ٗ

دٮ١٤ررد »ىسفرر٬ خ٤دّبزآٝررد٫ ا رربى٦ ؾررد. ٝضرر٤ٟٞ     

ٗ  ٧ب٫ ٝٮ٠٨ ا٭د٥ ثر٦ اغرشساسط٫   « دسغش٬ ٣ مس٣ز ثب ٝحكر٤

٧رب   ٧ب٫ ثس١د دز ٢ٝبغجز دٮبٛ»١ٞبد٭٠ اىص٣د٥ ؾد. ٝض٤ٟٞ 

١ٮرص اغرشساسط٫   « اجشٞربف٬  ر ىس٢٧ٖر٬  ٭داد٧ب٫ خبـ٣ ز٣

٢ٝؾر٤ز سی٭ٮرد ز٣ا٭ر٬ ا٭ر٠      د٣غشب٦١ زا سْٞٮ٘ ّسد. ثر٦  ٤١ؿ

١ؾس٫ ٣ ٝغبٙقربر   ثب اغشيبد٥ اش ٝيب٧ٮٜ  ثشؽ اش دط٧٣ؽ،

  ع٤ز دٍٮٌ سقس٭و ؾد. ٣ ف٤اٝ٘ ث٦ ٧ب دٮؿٮ٠، ٦ٙ٤َٝ 

ٖ    ٗافتِ د١جربٗ   : ا٭ر٠ ثشرؽ ثر٦   ّۀإ هرحلۀٔ کو ۀ

ٝرر٘ دز ا١ششرربة اغررشساسط٫ ثسزغرر٬ زاثغرر٪ ٝررؤرسسس٭٠ ف٤ا

٧ررب٫ اقرر٬ٚ    ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ثررب ٧س٭ررِ اش اغررشساسط٫    

٧رب٫ ٝسحٚر٪ ّٮير٬ اغرز. ٕيش٢ر٬       ؾد٥ اش ٭بىشر٦  ؾ٢بغب٭٬

٧رررب٫ ٝحشررر٤ا٫ دٮررربٛ دز ثسخررر٬ اش   اغرررز اغرررشساسط٫

iiiقر٤زر ٝجرصّا )   ٧ب٫ دٮؿٮ٠ ثر٦  دط٧٣ؽ vvvi tt  ll ‚‚ 

 & ,Putoقر٤زر سسّٮجر٬ )   ( ٣ دز ثسخر٬ ١ٮرص ثر٦   2021

ee ll‚‚ ;;;;;  Tff ssee & ii ‚‚‚ ( د٭د٥ ؾرد٥  8888 

قر٤زر   اغز. دز ا٭٠ ثشؽ، اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮربٛ ثر٦  

آٝرد٥ اش   دغرز  ٧رب٫ ثر٦   سسّٮج٬ سحٚٮر٘ ؾرد٥ اغرز. داد٥   

٧رب٫ س٤قرٮي٬ ٣    ٧رب دز د٣ ثشرؽ ٭بىشر٦    س٤ش٭ـ دسغؿر٢ب٦ٝ 

٣سحٚٮ٘ ؾد١د ّر٦ دز اداٝر٦ ثر٦      ٧ب٫ اغش٢جبع٬ سجص٭٦  ٭بىش٦

 ؾ٤د.   آٟ دسداخش٦ ٬ٝ

اش سجٞٮررـ ٣ ثسزغرر٬  صۀۀ٘فٖ: ّۀۀإ تَ ٗافتۀۀِ

 ـ دسغؿرر٢ب٦ٝ ؾررد٥، س٤ش٭ررـ ٝشنٮس٧ررب٫    آ٣ز٫ ٧ررب٫ جٞرر

٣  5د٢٧رردٕبٟ ٝغرربثٌ جررد٣ٗ   ؾرر٢بخش٬ دبغررخ  جٞقٮررز

 ٧6ب٫ س٤قٮي٬ ٝشنٮس٧ب٫ دط٧٣ؽ ٝغبثٌ جد٣ٗ  ؾبخف

 .  ٕصازؼ ؾد٥ اغز

 ضٌاذتٖ زٌّسگاى ترحسة هتغ٘رّإ جوؼ٘ت : تَزٗغ فراٍاًٖ پاسد5جسٍل 
Table 5: Frequency distribution of respondents according to demographic variables 

 جٌس٘ت

 زرصس فراٍاًٖ  هتغ٘ر

 32.1 77  ٝؤ١ 

 67.9 163  ٝرّس

 سي

 زرصس فراٍاًٖ  هتغ٘ر

 22.1 53  غبٗ 25-34

 32.5 78  غب35-44ٗ

 19.2 46  غبٗ 45-54

 20.0 48  غبٗ 55-64

 6.3 15  غبٗ ٣ ثبکسس 64

 زرصس فراٍاًٖ  هتغ٘ر سطح تحب٘لات
 12.9 31  ّبزؾ٢بغ٬

 42.9 103  ّبزؾ٢بغ٬ ازؾد

 44.1 106  دّشس٫ ٣ دا١ؿج٫٤ دّشس٫
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ًقص 

کٌٌسُ زر  هطارکت

 طراحٖ کوپ٘ي

 زرصس فراٍاًٖ  هتغ٘ر
 34.2 82  ٝششكف ٭ب ٝؿب٣ز ثبشاز٭بث٬ ٣ سجٚٮنبر

 39.6 95  سجٚٮنبس٬ٝد٭ساٟ آضا١ع 

 10.4 25  ٧ب ٝد٭س ثبشاز٭بث٬ ؾسّز

 15.8 38  غب٭س

ساتقٔ هطارکت زر 

طراحٖ کوپ٘ي 

 تثل٘غاتٖ

 زرصس فراٍاًٖ  هتغ٘ر
 22.9 55  غبٗ 5ّٞشس اش 

 21.3 51  غب5-10ٗ

 33.8 81  غبٗ 11-15

 22.1 53  غبٗ 15ثٮؿشس اش 

 ّإ پصٍّص هٌثغ: زازُ
 

 آهارٕ هتغ٘رّإ پصٍّص: تَص٘ف 6جسٍل 
Table 6: Statistical description of research variables 

 ه٘اًگ٘ي ت٘طٌِ٘ کوٌِ٘ تؼساز ًام هتغ٘ر
اًحراف 

 استاًسارز

 کط٘سگٖ چَلگٖ

 آٝبز٥
ا١حساه 

 ٝقٮبز
 آٝبز٥

ا١حساه 

 ٝقٮبز

 .313 -1.088 .157 .055 .804 3.23 4.88 1.39 240 اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٬٢

 .313 -.854 .157 -.333 .810 2.98 4.73 1.76 240 اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧

 .313 -.168 .157 .408 .799 2.75 4.90 1.32 240 اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬

 .313 -.270 .157 .151 .793 3.01 5.00 1.21 240 اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ

 .313 -1.355 .157 -.040 1.106 3.08 4.85 1.18 240 ؾدر زٍبثز

 .313 -1.170 .157 .113 1.105 2.79 5.00 1.06 240 جب٭ٖب٥ زٍبثش٬

 .313 -1.356 .157 -.050 1.07 2.85 5.00 1.00 240 غغح دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ

 .313 -1.504 .157 .368 .845 1.81 3 1 240 جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز چسخ٪ فٞس

 .313 -2.017 .157 .000 .501 1.50 2 1 240 ٤١ؿ ٝحك٤ٗ

Q34313 -.308 .157 -.368 .962 3.87 5 1 240 : ٝٮصاٟ ارسثشؿ٬ ٝحش٤ا٭٬. 

 ّإ پصٍّص هٌثغ: ٗافتِ

 

فٚرز   ، سٞبٛ ٝشنٮس٧ب٫ درط٧٣ؽ ثر٦  6ث٦ جد٣ٗ  ثبس٤ج٦

ز١٣رد.   زفب٭ز حد ٝجربش چر٬ٖٙ٤، ١سٝربٗ ثر٦ ؾرٞبز ٝر٬      

اش ٝٮربٟ غرب٭س   « فٮ٢ر٬   ٝشٞب٭صغربش٫   اغرشساسط٫ »٧ٞچ٢ٮ٠، 

« اغرشساسط٫ افشجربزاىصا٭٬  »٧ب ثٮؿشس٭٠ ٝٮب١ٖٮ٠ ٣  اغشساسط٫

 ا١د. ّٞشس٭٠ ٝٮب١ٖٮ٠ زا داؾش٦

شٝرب٬١ ّر٦ د٣ ٭رب چ٢رد ٝشنٮرس      ّإ اسۀتٌثاطٖ:   ٗافتِ

سر٤اٟ اش زٕسغرٮ٤ٟ    ا٫ ثس ٝشنٮس ٣اثػش٦ داز١د، ٝر٬  سیرٮس فٞد٥

غرشيبد٥ ّرسد.   ثٮ٬٢ ٝشنٮرس ٣اثػرش٦ ا   خغ٬ چ٢دٕب٦١ ثسا٫ دٮؽ

٧ده اش ا٭٠ ّبز، آٟ اغرز ّر٦ ٝؿرشف ؾر٤د ٝشنٮس٧رب٫      

ٝػشَ٘ دط٧٣ؽ سب چ٦ ٝٮصاٟ ثس ٝشنٮس ٣اثػش٦ سیرٮسٕراز اغرز  

ثٮ٢ر٬   ٧ب٫ ٝػشَ٘ سب چ٦ ٝٮصاٟ س٤ا١ب٭٬ سجٮٮ٠ ٣ درٮؽ  ٣ ٭ب ٝشنٮس

ٝشنٮس ٣اثػش٦ زا داز١د. دز ا٭ر٠ ثشرؽ ثر٦ ثسزغر٬ زاثغر٪ ثرٮ٠       

  غرغح »، «فٞرس جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز چسخ٪ »، «٤١ؿ ٝحك٤ٗ»

« ؾردر زٍبثرز  »، «جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د»، «دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ
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ؾرد٥ دسداخشر٦    ٧رب٫ اقر٬ٚ ؾ٢بغرب٭٬    ثب ٧س٭ِ اش اغرشساسط٫ 

 (.7ؾد٥ اغز )ٝغبثٌ جد٣ٗ 

د٧د، َٝداز  رس٭ت   ١ؿبٟ ٬ٝ 7ع٤ز ٦ّ جد٣ٗ  ٧ٞبٟ

 ٘ Rؾرد٥ )  سقٮٮ٠ سقرد٭
2
adj     ثرسا٫ زاثغر٪ ثرٮ٠ ٝشنٮس٧رب٫ )

اغررشساسط٫ »٣ « فٮ٢ر٬  ٝشٞب٭صغربش٫    اغرشساسط٫ »ٝػرشَ٘ ثرب   

 ٣724/0  739/0سسسٮرت ثساثرس ثرب     ثر٦ « ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٢٧ر٬ 

دزقد اش ّ٘ سنٮٮرسار  39/7د٧د ٦ّ  اغز. ا٭٠ ١ؿبٟ ٬ٝ

/اش ّرر٘ ٣724  « اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ فٮ٢رر٬ »ٝٮررصاٟ 

دز ثرررٮ٠ « اغرررشساسط٫ ٝشٞب٭صغررربش٫ ذ٢٧ررر٬ »سنٮٮرررسار 

ٝشنٮررس  ٧5ررب٫ سجٚٮنرربس٬ ٤ٝزدثسزغرر٬ ٣اثػررش٦ ثرر٦   ّٞذررٮ٠

ثسا٭٠، َٝرداز   ذّسؾد٥ دز ا٭٠ ٝقبد٦ٙ اغز. فه٥٣ٝػشَ٘ 

ؾد٥ ثسا٫ زاثغ٪ ٝشنٮس٧ب٫ ٝػشَ٘ ثرب    س٭ت سقٮٮ٠ سقد٭٘

سسسٮرت   ث٦«  اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ»٣ « افشجبزاىصا٭٬  اغشساسط٫»

د٧د ّر٦ ثرٮؽ    اغز. ا٭٠ ١ؿبٟ ٬ٝ ٣60/0  510/0ثساثس ثب 

دزقررد اش ٣از٭ررب١ع د٣ اغررشساسط٫ ٝررر٤ّز دز ثررٮ٠ 50اش 

ٝشنٮررس  5سجٚٮنرربس٬ ٤ٝزدثسزغرر٬ ٣اثػررش٦ ثرر٦  ٧ررب٫  ّٞذررٮ٠

 ٝػشَ٘ ذّسؾد٥ دز ا٭٠ ٝقبد٦ٙ اغز.

 ّإ هحتَإ پ٘ام : ًتاٗج تحل٘ل رگرسَ٘ى راتطٔ ت٘ي هتغ٘رّإ هستقل ٍ ّرٗک از استراتص7ٕجسٍل 
Table 7: Results of regression analysis of the relationship between independent variables and each 

of the message content strategies 

 هتغ٘رّإ ٍاتستِ

 هتغ٘رّإ هستقل

قسرت 

 هسل

استراتصٕ 

 سازٕ ػٌٖ٘ هتواٗس

استراتصٕ 

 هتواٗسسازٕ شٌّٖ
استراتصٕ 

 اػتثارافساٖٗ

استراتصٕ 

 تطَٗقٖ

 ًَع هحبَل

B 146/0 003/0- 326/0 189/0- 

t 2.463 041/0- 4.004 2.571- 

 ٝق٢بداز ٝق٢بداز-ٝثجز مٮسٝق٢بداز ٝق٢بداز-ٝثجز زاثغ٦

جاٗگاُ هحبَل زر چرذٔ 

 ػور

B 345/0- 254/ 337/0- 401/0- 

t 8.381- 6.013 5.991- 7.877- 

 ٝق٢بداز-٢ٝي٬ ٝق٢بداز-٢ٝي٬ ٝق٢بداز-ٝثجز ٝق٢بداز-٢ٝي٬ زاثغ٦

 سطح زرگ٘رٕ هحبَل

B 163/0 284/0- 052/0- 032/0 

t 2.881 4.864- 667./- 458/0 

 مٮسٝق٢بداز مٮسٝق٢بداز ٝق٢بداز-٢ٝي٬ ٝق٢بداز-ٝثجز زاثغ٦

 ضست رقاتت

B 314/0- 336/0 313/0 465/0 

t 7.465- 7.773 5.438 8.942 

 ٝق٢بداز-ٝثجز ٝق٢بداز-ٝثجز ٝق٢بداز-ٝثجز ٝق٢بداز-٢ٝي٬ زاثغ٦

 جاٗگاُ رقاتتٖ ترًس

B 174/0- 259/0 459/0- 691/0- 

t 4.037- 5.839 7.768- 12.935- 

 ٝق٢بداز-٢ٝي٬ ٝق٢بداز-٢ٝي٬ ٝق٢بداز-ٝثجز ٝق٢بداز-٢ٝي٬ زاثغ٦

Rؾد٥ )  س٭ت سجٮٮ٠ سقد٭٘
2
adj) 739/0 724/0 510/0 600/0 

 F 136.000 126.169 50.699 72.627 آٝبز٩

 000/0 000/0 000/0 000/0 غغح ٝق٢بداز٫

 1.692 1.534 1.750 1.918 آٝبز٩ د٣زثٮ٠ ٣اسػ٤ٟ

 ّإ پصٍّص هٌثغ: ٗافتِ

 

سر٤اٟ ١شٮجر٦ ٕسىرز ّر٦      ( ٝر٬ 7دزقد )ٝغبثٌ جرد٣ٗ  5دز غغح خغرب٫   Fداز٫ َٝداز آٝبز٩  ث٦ ٝق٬٢ ثبس٤ج٦
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ٝشنٮس ٝػشَ٘  5چ٨بز ٝدٗ زٕسغٮ٬١٤ دط٧٣ؽ ٝسّت اش 

عرر٤ز٬ّٚ  ٧ررب٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ثرر٦ ٣ ٧س٭ررِ اش اغررشساسط٫

ّٜ ٭٬ْ اش ٝشنٮس٧رب دازا٫ زاثغر٪ خغر٬     ٝق٢بداز ٣ دغز

 ٝق٢بداز ثب ٧س٭ِ اش ٝشنٮس٧ب٫ ٣اثػش٦ اغز.
 

 گ٘رٕ . تحث ٍ ًت٘ج5ِ

٧ده اش ا١جبٛ ا٭٠ دط٧٣ؽ دز ٝسحٚ٪ ا٣ٗ ؾ٢بغرب٭٬   

٧رب٫   ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ غبش٫ اغشساسط٫ ٣ ٭ْذبزچ٦

اش ز٣ؼ  ثرسا٫ سحَرٌ ا٭ر٠ ٧رده،     سجٚٮنبر سجبز٫ ثر٤د. 

٧رررب٫ حبقررر٘ اش  ت ٣ سحٚٮررر٘ ٝضررر٤ٟٞ داد٥ىساسسّٮررر

، اغرشيبد٥ ؾرد. اشعس٭رٌ ٝرس٣ز ٝغبٙقربر دٮؿرٮ٠       ٝكبحج٦

ّرد ا٣ٙٮر٦ ثر٦ دغرز آٝرد ّر٦        102ز٣ؼ ىساسسّٮرت،   ث٦

اغرشساسط٫   4اغرشساسط٫ ىسفر٬ ٣    11ٝي٨ر٤ٛ،   20دزٍبٙت 

ّد ا٣ٙٮ٪ حبقر٘ اش   48اق٬ٚ ٍساز ٕسىش٢د. غذع اش ٝٮبٟ 

بغرب٭٬ ؾرد   ٝي٤٨ٛ جد٭د ؾ٢ 4ّد ٣  15سحٚٮ٘ ٝض٤ٟٞ، 

ؾرد٥ دز ٝسحٚر٪    اغشساسط٫ ىسف٬ ؾ٢بغب٭٬ ٦ّ11 دزٍبٙت 

٧ررب٫ ٝسحٚرر٪ ّٮيرر٬  ٍجرر٘ ٍررساز ٕسىش٢ررد؛ ث٢رربثسا٭٠، ٭بىشرر٦ 

٧رب٫   دط٧٣ؽ دبغخ ث٦ ا٣ٙٮ٠ دسغؽ درط٧٣ؽ )اغرشساسط٫  

١د؟( زا ىسا٧ٜ ّسد.  دز ادا٦ٝ ث٦ سيػرٮس   ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّداٛ

 ؾ٤د.   ؾد٥ دسداخش٦ ٬ٝ ٧ب٫ ؾ٢بغب٭٬ ٧سّداٛ اش اغشساسط٫

ٖ  استراتصٕ هتواٗسسۀازٕ  » ؾربٝ٘ چ٨ربز   « ػٌ٘ۀ

، «ىرررسد دٮؿررر٨٢بد ازشؼ ٢ٝحكرررسث٦ »اغرررشساسط٫ ىسفررر٬  

اغرررز. « خ٤دّبزآٝرررد٫»٣ « س٢ررر٤ؿ»، «ثشؿررر٬ فٮ٢ٮرررز»

د١جرربٗ ٝشٞررب٭صّسدٟ ثس١ررد ٭ررب  ٧ررب٫ ٝررر٤ّز ثرر٦ اغررشساسط٫

سجبز٫ ٭ب ٝحك٤ٗ ثب ثسخر٬    ٝحك٤ٗ اشعس٭ٌ سداف٬ ١بٛ

٘    اش ٣٭ط٬ٕ سی٭ٮرد ٣ ارجربر ٧ػرش٢د.     ٧ب ٭ب ٢ٝربىـ فٮ٢ر٬ ٍبثر

اغررشساسط٫ »ٝغرربثٌ ثررب  « اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ فٮ٢رر٬ »

٧ب٫ دٮؿٮ٠ اغز؛ ثب ا٭٠  ؾد٥ دز دط٧٣ؽ اؾبز٥« اعهفبس٬

سيررب٣ر ّرر٦ امررساً دز دغررش٪ اغررشساسط٫ اعهفرربس٬ ٍررساز 

داؾز؛ اٝب دز دط٧٣ؽ حب س ٭٬ْ اش ٝيرب٧ٮٜ اغرشساسط٫   

اغررشساسط٫ »٦ دز دغررش٪ اغررز ّرر« ١ٞررب٭٬ ثررصزٓ»ىسفرر٬ 

ع٤ز ّر٦   ٍساز ٕسىش٦ اغز؛ ش٭سا ٧ٞبٟ« ذ٬٢٧ ٝشٞب٭صغبش٫ 

Laskey et al. (1989)      ثٮربٟ ّسد١رد، ادفرب٫ اغرشساسط٫

آٝٮص ؽب٧ساً ٝجش٢ر٬ ثرس ٣اٍقٮرز اغرز؛ اٝرب دز٣اٍرـ،        امساً

 ثسٝج٢ب٫ ادفب٧ب٫ ذ٬٢٧ غبخش٦ ؾد٥ اغز.  

٭ب ٢ٝبىـ  ٧ب٫ ىٮص٭٬ْ شٝب٬١ ٦ّ سیّٮد ثس١د ثس ٣٭ط٬ٕ

اغرشساسط٫  »ارجبر ثبؾرد، اش   ىسد ٣ ٍبث٘ ٣ ٝصا٭ب٫ ٢ٝحكسث٦

اغشيبد٥ ؾد٥ اغز. سيرب٣ر  « ىسد دٮؿ٨٢بد ازشؼ ٢ٝحكسث٦

دز ا٭ر٠ اغرز   « ثشؿر٬  اغشساسط٫ فٮ٢ٮز»ا٭٠ اغشساسط٫ ثب 

ادفرب٫  « ىرسد  اغشساسط٫ دٮؿر٨٢بد ازشؼ ٢ٝحكرسث٦  »٦ّ دز 

  «ثشؿر٬  اغرشساسط٫ فٮ٢رز  »ثسسس٫ ثس١رد ٣جر٤د دازد؛ اٝرب    

ادفب٫ ثسسس٫ دز عجَ٪ ٝحك٤ٗ ١ردازد ٣ قرسىبً   ٦١٤ٕ  ٧ٮچ

٧ب ٭ب ى٤ا٭د ف٬ٝ٤ٞ ٝحك٤ٗ  ث٦ ٝقسى٬ ٭ب س٤قٮو ٣٭ط٬ٕ

 & ,٧Sobermanرب٫   دسداشد. ثرسا٫ ١٤ٞ١ر٦، درط٧٣ؽ    ٬ٝ

Xiang (2022 ،)Ashley & Tuten (2015 ) سی٭ٮد٢٢ّد٩

٣ ٝيررب٧ٮٜ  « ىررسد اغررشساسط٫ دٮؿرر٨٢بد ازشؼ ٢ٝحكررسث٦  »

٧ررب٭٬  ٥ اش دررط٧٣ؽثررب اغررشيبد« ثشؿرر٬ اغررشساسط٫ فٮ٢ٮررز»

 ١Deng et al. (2022 ،)Utkarsh & Gupta (2019)ؾٮرس 

١ٞب٭ؽ ٝحك٤کر »ثس « اغشساسط٫ س٤٢ؿ. »سب٭ٮد ؾد٥ اغز

٧رب٫ ٝششٚرو    ١ٞرب٭ؽ ٤ٍٝقٮرز  »، «٭ب خدٝبر ٝش٤٢ؿ ثس١د

سٞسّرص دازد.  « اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ، ٭ب حٌ ا١ششبة ثٮؿرشس 

ثررر٦  ٧Putte (2009)ررب٫ دٮؿرررٮ٠ ٧ٞچرر٤ٟ    دز دررط٧٣ؽ 

اؾربز٥ ؾرد٥   « ١ٞب٭ؽ ٝحك٤کر ٭ب خدٝبر ٝش٤٢ؿ ثس١رد »

٧ررب٫  ١ٞررب٭ؽ ٝحكرر٤ٗ دز ٤ٍٝقٮررز »ثرر٤د؛ اٝررب ٝي٨رر٤ٛ  

٧ررب٫  اش سحٚٮرر٘ داد٥« ٝششٚررو ٣ ٭ررب حررٌ ا١ششرربة ثٮؿررشس

« اغشساسط٫ خ٤دّبزآٝد٫» ٝكبحج٦ اغششسا  ؾد٥ اغز.

ؾ٤د ٦ّ زاحشر٬ ٣ غر٤٨ٙز اغرشيبد٥     سجٚٮنبس٬ زا ؾبٝ٘ ٬ٝ

سك٤٭س ّؿٮد٥ ٣ ٭ب چ٬ٖ١٤ٖ اش ٝحك٤ٗ ٭ب خدٝز زا ث٦ 

٧ب٫ ٝسسجظ ثب اغشيبد٥ اش ٝحكر٤ٗ   سس ىقبٙٮز ا١جبٛ زاحز

د٧د. ١٤ٞ١٪ سجٚٮنبر ثب ا٭٠ اغرشساسط٫ سجٚٮنربر    زا ١ؿبٟ ٬ٝ

ٝسث٤ط ث٦ مرا٧ب٫ آٝبد٥ ٣ ىر٤ز٫ )ثرسا٫ ٝثربٗ، سجٚٮنربر     

  .٤١Roose et alداٙٮررز( اغررز. ثررسا٫ ١٤ٞ١رر٦، ٝغبٙقرر٪



 

 1402ث٨بز ( 48) دٮبد٬ ؾٞبز٥ ،ا٣ٗ ؾٞبز٥ ،غٮصد٧ٜ غبٗ ٤١٭٠، ثبشاز٭بث٬ سحَٮَبر/  166

 غز.سی٭ٮد٢٢ّد٩ ا٭٠ اغشساسط٫ ا (2018)

ؾرربٝ٘ غرر٦ « اسۀۀتراتصٕ هتواٗسسۀۀازٕ شٌّۀۀٖ»

« ٕرسا  سجسثر٦ »٣ « ١ٞبد٭٠»، «١ٞب٭٬ ثصزٓ»اغشساسط٫ ىسف٬ 

ثر٦  « ٧ب٫ ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬   اغشساسط٫»اغز. ٧س٭ِ اش 

ٝشٞب٭صّسدٟ ثس١د اشعس٭ٌ سداف٬ ١بٛ سجبز٫ ٭رب ٝحكر٤ٗ   

٧رب،   ٧رب، ؾشكرٮز   ثب ثسخ٬ اش احػبغبر، ١ٞبد٧رب، ازشؼ 

٢ّرد.   ٧رب٫ ذ٢٧ر٬ ّٞرِ ٝر٬     ٣٭طٕر٬ ٧ب ٣ ٭ب غب٭س  ْٝبٟ

ثرب   ػ٦٭دز َٝب «ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧ اغشساسط٫»اغبظ،  ثسا٭٠

د٢٧ررد٩  ازائرر٦ّرر٦ قررسىبً  «ٝشٞب٭صغرربش٫ فٮ٢رر٬ اغررشساسط٫»

، اغررز ثس١ررد ب٭ررٝحكرر٤ٗ ٣٭طٕرر٬ اش  ٢٬ررٮف ٬يٮس٤قرر

سررس اش ٝكررسه   ثشررؽ ٣ ٙرررر صٮررا١ٖجرربٟٮ٧ ٫ا سجسثرر٦

R���� tt) ٝحكرر٤ٗ زا  ll د٧ررد.  ١ؿرربٟ ٝرر٬ (8888 ‚‚

« ٓ ثرر٦ ا٭رر٠ اؾرربز٥ دازد ّرر٦ اش   « ١ٞررب٭٬ اغررشساسط٫ ثررصز

دادٟ  جٚر٥٤  ثبش٫ ثسا٫ ثصزٓ ٧ب٫ سشٮ٬ٚ ٣ ؾقجد٥ ٣٭ط٬ٕ

٧ررب ٣ ١شررب٭ج اغررشيبد٥ اش ٝحكرر٤ٗ اغررشيبد٥ ؾرر٤د   ٣٭طٕرر٬

(Cttt tyyyyyyyy‚ 0000 ٧رب ٣ ادفب٧رب٫    ( ٣ ٭ب سضرٞٮ٠

ارجربس٬ دزثربز٩ اررسار اغرشيبد٥ اش ٝحكر٤ٗ ازائر٦        مٮسٍبث٘

Yfantidou et llؾر٤د )   « اغرشساسط٫ ١ٞربد٭٠  » (.7777 ‚‚

٧ررب٫  دٮ١٤ررد ثس١ررد ثررب ١ٞرربد ٭ررب ازشؼ »ؾرربٝ٘ غرر٦ ٝي٨رر٤ٛ 

دٮ١٤ررد ؾشكررٮز ثس١ررد ثررب جب٭ٖررب٥  »، «ىس٢٧ٖرر٬ ٣ د٭٢رر٬

دسغررش٬ ٣ مررس٣ز ثررب   ٧ررب٫ ٝررٮ٠٨ دٮ١٤ررد ا٭ررد٥»، «ٙرر٤ّع

سكررب٣٭س،  ،اغررز. دز ا٭رر٠ ١رر٤ؿ اغررشساسط٫   « ٝحكرر٤ٗ

٧ررب٫ اجشٞرربف٬ ٣ ١ٞبد٧ررب٭٬ ثررب ثس١ررد ٝررسسجظ     ٤ٍٝقٮررز

٢٢ّدٕبٟ اش١ؾس ذ٬٢٧ ٣ ز٣ا٬١  . دز١شٮج٦، ٝكسهؾ٤د ٬ٝ

ّرسدٟ ثس١رد ثرب ١ٞربد ٭رب       ٝرسسجظ »ؾر١٤د.   جرة ثس١رد ٝر٬  

 & ٧Tafesseب٭٬ ١ؾٮس  دز دط٧٣ؽ« ٧ب٫ ىس٬ٖ٢٧ ازشؼ

Wien (2018 ٛسی٭ٮد ؾد. ٝي٤٨ )« دٮ١٤د ثس١د ثب ؾشكٮز

ثرر٦ ا٭رر٠ اؾرربز٥ دازد ّرر٦ جب٭ٖررب٥  « ٙرر٤ّع ٭ررب دسغررشٮط٫

ػشَٮٞبً ث٦ ؾشكرٮز ثس١رد   ٤ّٙع، دسغشٮط ٣ ّٮيٮز ثبک ٝ

٧رب٫ دٮؿرٮ٠ ١ؾٮرس     ٝسسجظ ؾر٤د. ا٭ر٠ ٝي٨ر٤ٛ دز درط٧٣ؽ    

Sridevi et al. (2021   ٛسی٭ٮررد ؾررد. ٝي٨رر٤ )« دٮ١٤ررد

ٗ     ٧رب٫ ٝرٮ٠٨   ا٭د٥ اش سحٚٮر٘  « دسغرش٬ ٣ مرس٣ز ثرب ٝحكر٤

 ٧ب٫ ٝكبحج٦ حبق٘ ؾد.  داد٥

ثررس سجسثرر٪  « ٕررسا اغررشساسط٫ سجسثرر٦ »سٞسّررص اقرر٬ٚ  

آ٨١رب    غجِ ش١رد٬ٕ ٢٢ّدٕبٟ ٝحك٤ٗ ٭ب ثس١د ٣  ٝكسه

٧ررب٫ ٝحكرر٤ٗ اغررز. ٝي٨رر٤ٛ   جررب٫ ثس١ررد ٣ ٣٭طٕرر٬ ثرر٦

ف٤٢اٟ ٙررر ش١رد٬ٕ    سك٤٭سّؿٮدٟ سجسث٪ ٝحك٤ٗ ث٦ ث٦»

ثررر٦ ا٭ررر٠ اؾررربز٥ دازد ّررر٦ ثرررب « ٭رررب فبٝررر٘ خ٤ؾرررجشش٬

٧ررب٫ ش١ررد٬ٕ خررب٤١اد٬ٕ ٭ررب   سك٤٭سّؿررٮدٟ قررح٦٢ ثرر٦

ثشررؽ ٣ دٮبٝررد  ٧ررب٫ احػبغرر٬، ٙرررر  د٣غررشب٦١، سجسثرر٦

١٤رد داد٥ ؾر٤د ٣ ٕرب٬٧    فبعي٬ ث٦ اغشيبد٥ اش ٝحك٤ٗ دٮ

ؾرررد٩ ىرررسد  ا٣ٍررربر ا٭ررر٠ دٮ١٤رررد ثررر٦ سجررربزة ذخٮرررس٥ 

ؾرر٤د. دط٧٣ؿررٖساٟ دٮؿررٮ٠   ٧ررب( ٝررسسجظ ٝرر٬   )٤١غررشبٙط٫

 ث٦ ا٭٠ ٝي٨ر٤ٛ اؾربز٥ ّسد١رد.     ١Deng et al.  (2022)ؾٮس

سٞسّص ثس غجِ ش١د٬ٕ ثشؽ مبٙت ثبشاز ٧ده »ٝي٤٨ٛ 

٧رب٭٬ ٝب٢١رد    دز دط٧٣ؽ« ٭ب سس٣٭ج ا٫٤ٖٙ ٝكسى٬ خبـ

Taylor (2015)  .سی٭ٮد ؾد 

ؾرربٝ٘ د٣ اغررشساسط٫  «اسۀۀتراتصٕ اػتثۀۀارافساٖٗ»

٢٢ّدٕبٟ  اغز. سجٚٮل« د٣غشب٦١ ٤١ؿ»٣ « ازائ٪ ؾ٤ا٧د»ىسف٬ 

د١جربٗ اىرصا٭ؽ ؾر٨سر ٣     ٧ب ثر٦  ثب اغشيبد٥ اش ا٭٠ اغشساسط٫

افشٞربد ٝؿرشس٭بٟ ثر٦ ثس١رد      سك٤٭س ثس١د ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠، جٚرت 

اؾربز٥  ٧رب٭٬   ثر٦ ّٞذرٮ٠  « ازائر٪ ؾر٤ا٧د  »اغشساسط٫  ٧ػش٢د.

دازد ٦ّ ثب ازائ٪ ؾ٤ا٧د٫ ٝب٢١د ١ٞب٭ؽ ز ب٭ز ٝؿرشس٭بٟ  

ٍج٬ٚ، ز رب٭ز اىرساد ٝؿر٤٨ز، ١شرب٭ج ١ؾسغر٢ج٬ ٝسدٝر٬       

دزثرربز٩ ٝحج٤ثٮررز ثس١ررد، ازائرر٪ ؾرر٤ا٧د فٚٞرر٬ ٣ ى٢رر٬ ٣   

٧ب٫ ّٝٚر٬   ٧ب، ١ؿبٟ سَد٭س ١ٞب٭ؽ اىششبزار ثس١د ٝب٢١د ٤ٙح

د١جرربٗ  اٙٞٚٚرر٬ ٣ ٭رب ز٣٭ررداد٧ب٫ ثبشاز٭رربث٬ ثس١رد ثرر٦   ٣ ثرٮ٠ 

افشٞبد ٝؿشس٫، اىصا٭ؽ افشجبز ٣ ازسَب٫ سك٤٭س ثس١د  جٚت

(Dvviss‚ 3333 .٧ػش٢د )«٧ب٫ ٝػرئ٤ٙٮز   ١ٞب٭ؽ ىقبٙٮز

٧ب٫ دٮؿٮ٠  ق٤زر دسا٢ّد٥ دز دط٧٣ؽ ث٦« اجشٞبف٬ ثس١د



 

 167/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

ٛ »آٝد٥ اغز. ٝي٤٨ٛ  Kim et al.  (2021)ٝب٢١د  ٧رب٫   دٮرب

 ـ ثس١رررررد دز ٢ٝبغرررررجز  ٧رررررب ٣ ز٣٭رررررداد٧ب٫ خرررررب

٧ب٫ ٝكبحج٦ ث٦ دغرز   سحٚٮ٘ داد٥اش « اجشٞبف٬ ر ىس٬ٖ٢٧

 آٝد٥ اغز. 

ٖ   استراتصٕ» ؾربٝ٘ د٣ اغرشساسط٫    «ّۀإ تطۀَٗق

٣ « ٧ب٫ ىرس٣ؼ ٣ سؿر٤٭ٌ ثر٦ اٍرداٛ ىر٤ز٫      ٝؿ٤ًّ»ىسف٬ 

اغررز. ا٭رر٠ دغررش٦ اش « سؿرر٤٭ٌ ثرر٦ دزٕٮسؾرردٟ ثررب ثس١ررد »

٧ب اشعس٭ٌ ا٭جبد ا١ٖٮص٥، ا١شَبٗ احػبظ ى٤ز٭ز  اغشساسط٫

٢ّرد. ا٭ر٠    ٬ ٣٬ٝ ٢ّجْب٫٣، ٝشبعت زا سؿ٤٭ٌ ث٦ اٍداٝ

س٤ا١د خس٭د ٭ب دزٕٮسؾدٟ ثب ثس١د ثبؾرد. ٝيرب٧ٮٜ    اٍداٛ ٬ٝ

٧ب٫ ىس٣ؼ ٣ سؿ٤٭ٌ ث٦ اٍداٛ  ٝؿ٤ًّ»ٝسث٤ط ث٦ اغشساسط٫ 

 .٧Sridevi et alرب٫ دٮؿرٮ٠ ٝب٢١رد     دز درط٧٣ؽ « ىر٤ز٫ 

سؿ٤٭ٌ ث٦ دزٕٮسؾردٟ ثرب   »( آٝد٥ اغز. اغشساسط٫ 2021)

٣جرر٫٤  سؿرر٤٭ٌ ٝشبعررت ثرر٦ جػررز »د٣ ٝي٨رر٤ٛ « ثس١ررد

سؿ٤٭ٌ ث٦ دزٕٮسؾردٟ ثرب   »٣ « فبر ثٮؿشس دزثبز٩ ثس١داعه

ؾ٤د. ا٣ٙرٮ٠ ٝي٨ر٤ٛ ثر٦ سجٚٮنربس٬ اؾربز٥       زا ؾبٝ٘ ٬ٝ« ثس١د

٣ج٤ دزثربز٩ ثس١رد    دازد ٦ّ ٝشبعت زا ٢ّجْب٣ ث٦ جػز

٢ّد ٣ ٭ب ا٭٦ْ٢ اشعس٭ٌ ازائ٪ سٞبظ آىه٭ر٠ ٣ آ١ه٭ر٠    ٬ٝ

٢٢ّد. ا٭٠  اىساد زا دف٤ر ث٦ ثبشد٭د ٣ ّػت اعهفبر ٬ٝ

آٝرد٥ اغرز. د٣ٝرٮ٠     Akan (2007)ز درط٧٣ؽ  ٝي٤٨ٛ د

٢ّد ٦ّ ٝشبعت زا دف٤ر ث٦  ٝي٤٨ٛ ث٦ سجٚٮنبس٬ اؾبز٥ ٬ٝ

ُ  فض٤٭ز دز ج٤اٝـ آ١ه٭٠، خٚرٌ ٣ ثر٦   ٕرراز٫   اؾرشسا

٢ّد. ث٦ ا٭٠ ٝي٨ر٤ٛ ١ٮرص    چ٢ٮ٬٢ ٬ٝ ٝحش٤ا ٣ غب٭س ٤ٝازد ا٭٠

 اؾبز٥ ؾد٥ اغز.  Lee et al. (2018)دز دط٧٣ؽ 

٢ٝؾرر٤ز افشجبزغرر٢ج٬  ثرر٦دز ٝسحٚرر٪ ّّٞرر٬ دررط٧٣ؽ،  

٧ررب ٣ ثسزغرر٬ زاثغرر٪ ٝشنٮس٧ررب ثررب ٧س٭ررِ اش     اغررشساسط٫

ّٞذرٮ٠ سجٚٮنربس٬ زا٭رج ّؿر٤ز      ٧8رب٫ اقر٬ٚ،    اغشساسط٫

ا٫ ٝجش٢ر٬ ثرس    ثسٝج٢ب٫ ٝقٮبز٧ب٭٬ ا١ششربة ؾرد. دسغؿر٢ب٦ٝ   

قر٤زر   ٧رب ثر٦   ٝشنٮس٧ب٫ دط٧٣ؽ ثسا٫ ٧س٭ِ اش ّٞذرٮ٠ 

جدإب١رر٦ عساحرر٬ ٣ ثررسا٫ جبٝقرر٪ ٧ررده س٤ش٭ررـ ؾررد.   

آ٣ز٫ ٣ سحٚٮرر٘ ؾررد.  دسغؿرر٢ب٦ٝ جٞررـ 240دزٝجٞرر٤ؿ، 

١ؿربٟ   ٣7سحٚٮ٘ زٕسغٮ٤ٟ ٝغبثٌ ثرب جرد٣ٗ    ١شب٭ج سجص٭٦

« اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ فٮ٢رر٬»ثررب « ١رر٤ؿ ٝحكرر٤ٗ»داد 

ٗ  »زاثغرر٪ ٝثجررز ٣ ٝق٢رربداز٫ دازد.     ثررر٦ « ١رر٤ؿ ٝحكرر٤

ٝحكر٤کر ٝكرسى٬   »٣ « د٣اٛ  ٝحك٤کر ٝكرسى٬ ثر٬  »

٣اٛ اغرربظ، ٝحكرر٤کر ثرربد  اؾرربز٥ دازد. ثررسا٭٠« ثرربد٣اٛ

اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫   »د٣اٛ اش  ١ػجز ث٦ ٝحك٤کر ث٬

ا١ررد. ٭ْرر٬ اش دک٭رر٘    ثٮؿررشس٫ اغررشيبد٥ ّررسد٥  « فٮ٢رر٬

ثررب « اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ ذ٢٧رر٬»ٝق٢رربداز١ج٤دٟ زاثغرر٪ 

ا٭٠ اغز ٦ّ ثسخ٬ اش ٝحك٤کر ثربد٣اٛ  « ٤١ؿ ٝحك٤ٗ»

اش « د١٣ر٦...  ىَظ ٭رِ ا٭س١٣ر٬ ٝر٬   »ٝب٢١د اغ٤٢ا دز ّٞذٮ٠ 

ٝٮرصاٟ ١ػرجشبً ثربک٭٬ ث٨رس٥      صغبش٫ ذ٬٢٧ ث٦اغشساسط٫ ٝشٞب٭

ٕسىشرر٦ ث٤د١ررد؛ اٝررب غررب٭س ٝحكرر٤کر ثرربد٣اٛ ٝب٢١ررد       

ّررٜ اش ا٭رر٠  ٝٮررصاٟ خٮٚرر٬ ّرربٛ ٣ ث٤ٚثب١ررِ ثرر٦  دار ثٮٞرر٦

اغررشساسط٫ اغررشيبد٥ ّررسد٥ ث٤د١ررد. سرریرٮس غررب٭س ٝشنٮس٧ررب٫ 

ؾد٥ اش  ٧ب٫ ثسزغ٬ ٝػشَ٘ ٣ ٭ب ز٣٭ْسد٧ب٫ اؾشجب٥ ّٞذٮ٠

٧رب   غ٪ ٝرر٤ّز اغرز. ٭بىشر٦   د٭ٖس دک٭٘ ٝق٢بداز١ج٤دٟ زاث

زاثغ٪ « اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬»ثب « ٤١ؿ ٝحك٤ٗ»١ؿبٟ داد 

زاثغر٪ ٢ٝير٬ ٣   « اغرشساسط٫ سؿر٤٭٬َ  »ٝثجز ٣ ٝق٢بداز ٣ ثب 

ٝحكرر٤کر ٝكررسى٬ »د٭ٖررس،  فجرربزر ٝق٢رربداز دازد. ثرر٦

ٝحكر٤کر  »ثٮؿرشس ٣  « اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬»اش « ثبد٣اٛ

١ػجز ثٮؿرشس٫   ث٦« ٬َاغشساسط٫ سؿ٤٭»اش « د٣اٛ ٝكسى٬ ث٬

، 7د٭ٖرس، ٝغربثٌ جرد٣ٗ     اغشيبد٥ ّرسد٥ ث٤د١رد. اشعرسه   

اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ »ثررب « غررغح دزٕٮررس٫ ٝحكرر٤ٗ»

« اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬   »زاثغ٪ ٝثجرز ٣ ثرب   « فٮ٬٢

زاثغررر٪ ٢ٝيررر٬ ٣ ٝق٢ررربداز٫ دازد. ٭ق٢ررر٬ ٧سچررر٦ ٝٮرررصاٟ 

« ٗ اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫   »ثربک ز٣د،  « دزٕٮس٫ ٝحكر٤

ّٞشرس٫  « اغرشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬   »شس ٣ ثٮؿر « فٮ٬٢

غررغح دزٕٮررس٫  »د٭ٖررس،  ؾرر٤د. اشعررسه  اغررشيبد٥ ٝرر٬ 

 ٗ اغرررشساسط٫ »٣ « اغررشساسط٫ افشجرربزاىصا٭٬  »ثررب  « ٝحكرر٤

زاثغ٪ ٝق٢بداز٫ ١ردازد ّر٦ اش دک٭ر٘ آٟ سقرداد     « سؿ٤٭٬َ

ؾررد٥ ٭ررب اغررشيبد٩ ١ب٢ٝبغررت اش  ٧ررب٫ ثسزغرر٬ ّررٜ ّٞذررٮ٠



 

 1402ث٨بز ( 48) دٮبد٬ ؾٞبز٥ ،ا٣ٗ ؾٞبز٥ ،غٮصد٧ٜ غبٗ ٤١٭٠، ثبشاز٭بث٬ سحَٮَبر/  168

٭ج حبقر٘ اش  ثر٦ ١شرب   ٧ب٫ ٝر٤ّز اغز. ثبس٤جر٦  اغشساسط٫

دٮٞب٭ؽ ٣ ٝجرب٬١ ١ؾرس٫ درط٧٣ؽ ٣ ثسٝج٢رب٫ سسّٮرت د٣      

، «١رر٤ؿ ٝحكرر٤ٗ»٣ «  غررغح دزٕٮررس٫ ٝحكرر٤ٗ»ٝؤٙيرر٪ 

چ٨بز حبٙز ٝششٚرو دزٍبٙرت ٭رِ ٝربسس٭ع ثر٦ دغرز       

س٤ا١رد اثرصاز خر٤ث٬ ثرسا٫      ( ّر٦ ٝر٬  4آٝد٥ اغز )ؾرْ٘  

ؾ٢بغب٭٬ اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ٢ٝبغت ثبؾد. دز ادا٦ٝ ث٦ 

 ؾ٤د. ٝبسس٭ع دسداخش٦ ٬ٝ ٧ب٫ سؿس٭ح ٧س٭ِ اش زثـ

 
 ّإ پصٍّص( : راتطٔ هاترٗسٖ ت٘ي ًَع هحبَل، سطح زرگ٘ر هحبَل تا اًتراب استراتصٕ هحتَإ پ٘ام )هٌثغ: ٗافت4ِضکل

Figure 4: Matrix relationship between product type, product involvement level and message 

content strategy selection 
 

رتغ اٍل ٍ زٍم )سطح زرگ٘ۀرٕ تۀا ، ًۀَع    

زثرـ ا٣ٗ، ؾرسا٭غ٬ زا   هحبَل تازٍام/ تۀٖ زٍام(:  

د٧د ّر٦ غرغح دزٕٮرس٫ ٝحكر٤ٗ ثربک ٣ ١ر٤ؿ        ١ؿبٟ ٬ٝ

ٝحك٤ٗ ثبد٣اٛ اغز. شٝب٬١ ٦ّ غغح دزٕٮس٫ ٝحك٤ٗ 

ؾد٩ ثربک٭٬ افرٜ اش اٍشكربد٫ ٣     ثبک ثبؾد، ز٭ػِ دزُ

rrrمٮساٍشكررربد٫ دازد ) yy & Rsss itrr ‚ 2222)  ٣

Dggg ttٝشبعت ث٦ اعهفبر دزثبز٩ ٣٭طٕر٬ آٟ )   ll ‚‚ 

( ١ٮبش دازد؛ ث٢بثسا٭٠، شٝرب٬١ ّر٦ ٝحكر٤ٗ اشجٞٚر٦     2022

ٝحك٤کر ثبد٣اٛ ٝب٢١رد ٙر٤اشٛ خرب٬ٖ١، ثٮٞر٦، خردٝبر      

‚‚‚Vgggثب٬ْ١ ) ١ْسدٟ  ؾد، دزق٤زر سجسث٦( ثب0000 

Rsssخس٭د ٭ب آؾ٢ب١ج٤دٟ ٝشبعت ثب ثس١د٧ب ) it--  tt  ll ‚‚ 

٧ررب٫ ٝحكرر٤ٗ،  ( ازائرر٪ اعهفرربر دزثرربز٩ ٣٭طٕرر1991٬

ز٣،  ؛ اشا٭ر٠ د٧رد  ؾد٩ آ٨١رب زا ّرب٧ؽ ٝر٬    ز٭ػِ دزُ

ثررسا٫ ازائرر٪ « اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ فٮ٢رر٬»اغررشيبد٥ اش 

٧ررب٫ ٝحكرر٤ٗ ٭ررب ثس١ررد ثرر٦    اعهفرربر دزثرربز٩ ٣٭طٕرر٬ 

٢ٝؾرر٤ز  ؾرر٤د. ٧ٞچ٢ررٮ٠، ثرر٦ بعجرربٟ جد٭ررد س٤قررٮ٦ ٝرر٬ٝش

« افشجربزاىصا٭٬   اغشساسط٫»س٤اٟ اش  افشٞبد ٝشبعت ٬ٝ جٚت

اغرشيبد٥  « غربش٫ فٮ٢ر٬   اغشساسط٫ ٝشٞرب٭ص٫ »دز سسّٮت ثب 

( ٣ 1991) Johar & Sirgyّسد. دط٧٣ؿٖسا٬١ ٧ٞچر٤ٟ  

Vaughn (1980 ١ٮص ثسا٫ ٝحك٤کر ثب دزٕٮس٫ ثبک ٣ )

زا دٮؿر٨٢بد داد١رد. دز زثرـ    « اعهفربس٬ اغشساسط٫ »ثبد٣اٛ، 

د٣اٛ ٦ّ غغح دزٕٮس٫ ثربک٭٬   د٣ٛ ثسا٫ ٝحك٤کر ث٬

٧ٞسا٥ ثرب  « اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٬٢»داز١د، اغشيبد٥ اش 

ق٤زر سسّٮج٬ س٤قرٮ٦   ث٦« اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧»

٧رب ٣   د٣اٛ ٝب٢١رد ا١ر٤اؿ مررا    ؾ٤د؛ ش٭سا ٝحك٤کر ث٬ ٬ٝ

ؾر١٤د.   ج٤٭ب٦١ اغشيبد٥ ٬ٝ ٙرر س٢َهر ثسا٫ زىـ ١ٮبش٧ب٫

١٤ٕرر٦ اش ٝحكرر٤کر   ٧ررب٫ دٮؿررٮ٠ ثررسا٫ ا٭رر٠   دررط٧٣ؽ

Jrrrrاغررشساسط٫ احػبغرر٬ ٭ررب سكرر٤٭س٫ )  & rrr gy‚ 

 رتغ اٍل:

 استراتصٕ هتواٗسسازٕ ػٌٖ٘+

 استراتصٕ اػتثارافساٖٗ

 

 رتغ زٍم:

 استراتصٕ هتواٗسسازٕ شٌّٖ +
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  زٍامتٖ  تازٍام ًَع هحبَل 



 

 169/   ٣ ٧ْٞبزاٟ ش٭٢ت شٝب٬١/ غبش٫ ٣ ازش٭بث٬  ٧ب٫ سجٚٮنبر سجبز٫: ؾ٢بغب٭٬، ٭ْذبزچ٦ ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ّٞذٮ٠ اغشساسط٫

1991; Vggg‚‚‚ ا١د؛ اٝب دز ثسخ٬  ( دٮؿ٨٢بد ّسد0000٥ 

٧ررب غررغح  دٙٮرر٘ آؾرر٢ب١ج٤دٟ ٝشبعررت ثررب ثس١ررد  ٤ٝاٍررـ ثرر٦

دزٕٮس٫ ا٭ر٠ ١ر٤ؿ ٝحكر٤کر ثربک اغرز. ثرسا٫ ٝثربٗ،        

ج٤٭ب١ر٪   ثرس ا١ٖٮرص٩ ٙررر    ر مرا٭٬ غربٜٙ فره٥٣  ٝحك٤ک

٦ّ ٝشبعرت دزثربز٩ آ٨١رب     اىساد اش خس٭د آ٨١ب، دزق٤زس٬

ؾرر٢بخز ١داؾررش٦ ثبؾررد، إٓررب٬٧ اش دٮبٝررد٧ب ٣ ٝصا٭ررب٫    

""""Rفْٞٚرسد٫ ٝحكر٤ٗ )    tt  ll ( ١ٮرص ٨ٝرٜ   8888 ‚‚

اغز؛ ث٢بثسا٭٠، ثسا٫ ّب٧ؽ غغح دزٕٮس٫ اىساد دز ا٭٠ 

ؾر٤د.   ١ٮص دٮؿ٨٢بد ٝر٬ « ٬اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٢»زثـ، 

ؾرررد٥ ٣  ٢ٝؾررر٤ز ّرررب٧ؽ ز٭ػرررِ دزُ ٧ٞچ٢رررٮ٠، ثررر٦

سررس ٝحكرر٤کر،  ّررسدٟ ؾررسا٭ظ اٝشحرربٟ زاحررز  ىررسا٧ٜ

دز سسّٮررت ثررب د٣  « اغررشساسط٫ سؿرر٤٭٬َ »سرر٤اٟ اش  ٝرر٬

 ثسد٥ اغشيبد٥ ّسد. اغشساسط٫ ١بٛ

رتغ سَم ٍ چْارم )سطح زرگ٘ۀرٕ پۀاٗ٘ي،   

زثـ غ٤ٛ، ؾرسا٭غ٬  زٍام(:  ًَع هحبَل تازٍام/تٖ

د٧رد ّر٦ غرغح دزٕٮرس٫ ٝحكر٤ٗ درب٭ٮ٠ ٣        ١ؿبٟ ٬ٝ زا

ٝحك٤ٗ اش ٤١ؿ ثربد٣اٛ اغرز. دز ا٭ر٠ حبٙرز، ٝحكر٤ٗ       

rrrؾد٩ دب٭ٮ٬٢ ) ز٭ػِ دزُ yy & Rsss itrr ‚ 2222 )

دازد. دز١شٮج٦، ٝشبعت ث٦ اعهفبر دزثربز٩ ٣٭طٕر٬ آٟ   

(Dggg tt  ll  .Rossiter et al( ١ٮرربش ١رردازد. 2222 ‚‚

٦ غجت سنٮٮرس دزٕٮرس٫   ٤ٕ٭٢د ا٣ٙٮ٠ فب٬ٚٝ ّ ( 1991٬ٝ)

ؾر٤د، آؾر٢ب٭٬ ٝشبعجربٟ ٧رده      ثب سكٞٮٜ خس٭د ثس١د ٬ٝ

 Ability to« )س٤ا١ررب٭٬ ا١ششرربة»اغررز ّرر٦ ثرر٦ دا١ررؽ ٭ررب  

Chooseحربٗ اش   ا٫ ٦ّ سبثر٦  ٢٢ّد٥ ؾ٤د. ٝكسه ( سسج٦ٞ ٬ٝ

ثس١د ٤ٝزد١ؾس چٮص٫ ١ؿ٢ٮد٥ اغز، ثٮؿشس اش خس٭دازاٟ ٝر٢ؾٜ  

دز١شٮج٦، ثب٭رد اررس   ؾ٤د؛  آٟ ثس١د، دز ا١ششبة ثس١د دزٕٮس ٬ٝ

ز٣، ٝحكرر٤ٗ ثرربد٣اٛ  ٢ّررد؛ اشا٭رر٠  ازسجرربع٬ ثٮؿررشس٫ ّػررت

٠ْٞٝ اغز غغح دزٕٮس٫ درب٭ٮ٬٢ ثرسا٫ ٝؿرشس٭بٟ ٤ٝجر٤د     

اغررشساسط٫ »سرر٤اٟ اش  خرر٤د داؾررش٦ ثبؾررد. دز ا٭رر٠ حبٙررز ٝرر٬

ٗ   اغشيبد٥ ّرسد. ثبس٤جر٦  « ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧ ٧رب٫   ثر٦ اغرشدک

د٣اٛ ثرب   ؾد٥ ثسا٫ زثـ چ٨بزٛ )ٝحك٤کر ٝكرسى٬ ثر٬   ازائ٦

« اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ ذ٢٧رر٬ »غررغح دزٕٮررس٫ دررب٭ٮ٠(،  

ؾ٤د؛ ش٭سا ا٭٠ ٤١ؿ ٝحك٤کر ٝقٞر٤کً ثرب ا١ٖٮرص٩     س٤قٮ٦ ٬ٝ

 ؾ١٤د.   ج٤٭ب٦١ ٝكسه ٬ٝ ٙرر

اغررشساسط٫ »ثررب « ؾرردر زٍبثررز »٧ررب ١ؿرربٟ داد   ٭بىشرر٦

اغرررشساسط٫ »زاثغررر٪ ٢ٝيررر٬ ٣ ثرررب  « ٝشٞب٭صغررربش٫ فٮ٢ررر٬

٫ دازد. زاثغرر٪ ٝثجررز ٣ ٝق٢رربداز  « ٝشٞب٭صغرربش٫ ذ٢٧رر٬ 

٣ « اغشساسط٫ افشجربزاىصا٭٬ »ثب « ؾدر زٍبثز»ثسا٭٠،  اىص٣ٟ

زاثغ٪ ٝثجز ٣ ٝق٢ربداز٫ دازد. ٭ق٢ر٬   « اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ»

اغررشيبد٥ اش د٣ اغررشساسط٫  « ؾرردر زٍبثررز »ثررب اىررصا٭ؽ  

جب٭ٖرب٥ زٍربثش٬   »د٭ٖرس،   ٭بثد. اشعسه ٝر٤ّز اىصا٭ؽ ٬ٝ

ثرب  زاثغر٪ ٢ٝير٬ ٣   « اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٢ر٬ »ثب « ثس١د

زاثغررر٪ ٝثجرررز دازد. « اغرررشساسط٫ ٝشٞب٭صغررربش٫ ذ٢٧ررر٬»

اغرررشساسط٫ »ثرررب « جب٭ٖرررب٥ زٍررربثش٬ ثس١رررد»ثرررسا٭٠،  فررره٥٣

زاثغ٪ ٢ٝير٬ ٣ ٝق٢ربداز٫   « اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ»٣ « افشجبزاىصا٭٬

سسسٮت، ثس١د٫ ٦ّ جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثربک٭٬ دازد، اش   ا٭٠ دازد. ث٦

س٫ ّٞشرر« اغررشساسط٫ سؿرر٤٭٬َ»٣ « اغررشساسط٫ افشجرربزاىصا٭٬»

ث٦ ١شب٭ج حبقر٘ اش دٮٞرب٭ؽ ٣ ٝجرب٬١     ٢ّد. ثبس٤ج٦ اغشيبد٥ ٬ٝ

١ؾس٫ دط٧٣ؽ ٣ ثسٝج٢ب٫ سسّٮرت د٣ ٝؤٙير٪ ؾردر زٍبثرز     

درب٭ٮ٠( چ٨ربز حبٙرز     ر دب٭ٮ٠( ٣ جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د )ثبک ر )ثبک

ٝششٚو دزٍبٙت ٭ِ ٝبسس٭ع ث٦ دغز آٝد٥ اغرز )ؾرْ٘   

 س٤ا١ررد اثررصاز خرر٤ث٬ ثررسا٫ ؾ٢بغررب٭٬ اغررشساسط٫  ( ّرر٦ ٝرر5٬

ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ٢ٝبغت ثبؾرد. دز اداٝر٦ ثر٦ سؿرس٭ح ٧س٭رِ اش      

 ؾ٤د. ٧ب٫ ٝبسس٭ع دسداخش٦ ٬ٝ زثـ
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 ّإ پصٍّص( : راتطٔ هاترٗسٖ ت٘ي ضست رقاتت، جاٗگاُ رقاتتٖ ترًس تا اًتراب استراتصٕ هحتَإ پ٘ام )هٌثغ: ٗافت5ِضکل 

Figure 5: Matrix relationship between competition intensity, brand competitive position with the 

choice of message content strategy 
 

رتۀۀۀغ اٍل ٍ رتۀۀۀغ زٍم )ضۀۀۀست رقاتۀۀۀت  

زثرـ ا٣ٗ  جاٗگۀاُ رقۀاتتٖ ترًۀس پاٗ٘ي/تۀا (:      ۀ تا 

د٧د ٦ّ ؾدر زٍبثز ثرٮ٠ زٍجرب ثربک     ٬ٝؾسا٭غ٬ زا ١ؿبٟ 

اغز ٣ جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د اش١ؾرس غر٨ٜ ثربشاز ٣ ؾر٨سر     

ثس١د دب٭ٮ٠ اغز. دز چ٢ٮ٠ ؾرسا٭غ٬، سٞرب٭ص ىٮص٭ْر٬ ثرٮ٠     

دٙٮ٘ ثبکث٤دٟ زٍبثز، زٍجرب   ٝحك٤کر ّٜ اغز؛ چ٤ٟ ث٦

٢٢ّرد؛   غرسفز سَٚٮرد ٝر٬    ٧س سنٮٮس٫ دز ٝحك٤کر زا ث٦

ىٮص٭ْرر٬ ثررٮ٠ ٝحكرر٤کر ٧ررب٫  ز٣، ازائرر٪ سيررب٣ر اشا٭رر٠

rrrrrدؾ٤از ) r nn & Xiggg‚ 2222 اغز. شٝب٬١ ٦ّ )

ؾدر زٍبثز ثبک ثبؾد، ثس١د٧ب ثب ازائ٪ اعهفبر ٝؿربث٦ ٣  

س٤ا٢١د خ٤د زا دز ذ٠٧ ٝشبعت ٝشٞب٭ص ٢٢ّد  سْساز٫ ٬ٞ١

(rrrrr r nn & Xiggg‚ ;;;;;  aaazrr (؛ 3333 ‚

قررر٤زر ثرررسا٫ ا٭جررربد سٞرررب٭ص اش     ث٢ررربثسا٭٠، دزا٭ررر٠ 

٧ررب٫ مٮساعهفرربس٬ ّرر٦ ثس١ررد زا ثررب ١ٞرربد ٭ررب     اغررشساسط٫

سٞرب٭ص  »٢ٝؾ٤ز ا٭جبد  ٢ّد، ث٦ ٧ب٫ خبق٬ ٝسسجظ ٬ٝ سجسث٦

Artifiii) «ٝكرر٤٢ف٬ ll  Diffrr ttt itt inn  ٭ررب سٞررب٭ص )

ؾ٤د. شٝرب٬١ ّر٦ ؾردر زٍبثرز      ؾ٢بخش٬ اغشيبد٥ ٬ٝ ز٣اٟ

ؾ٤د.  دٮؿ٨٢بد ٬ٝ« ذ٬٢٧ اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫»ثبک ثبؾد، 

حبٙرز چ٢ب١چر٦ جب٭ٖرب٥ زٍربثش٬ ثس١رد      ثسا٭٠، دز ا٭٠  اىص٣ٟ

دب٭ٮ٠ ثبؾد )غ٨ٜ ثبشاز ثس١د ّٜ  ٣ ؾ٨سر ثربک٭٬ دز ثربشاز   

افشٞربد ٣ ّػرت افشجربز دز ثربشاز      ٢ٝؾر٤ز جٚرت   ١دازد(، ثر٦ 

٣ ٧ٞچ٢ٮ٠، ثرسا٫ ١ير٤ذ   « اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬»س٤اٟ اش  ٬ٝ

  ث٨رس٥ « اغشساسط٫ سؿر٤٭٬َ »دز ثبشاز ٣ اىصا٭ؽ غ٨ٜ ثبشاز اش 

٠ حبٙز، اغرشساسط٫ سؿر٤٭٬َ ٣ افشجربزاىصا٭٬    ٕسىز )دز ا٭

ثسا٫ ثس١د٧ب٫ ٤ٝج٤د ثب غ٨ٜ ثبشاز ّرٜ ٣ ثرسا٫ ثس١رد٧ب٫    

ؾ٤د(؛ اٝب دز ثربشاز ثرب زٍبثرز     جد٭د ٣ ١بؾ٢بخش٦ دٮؿ٨٢بد ٬ٝ

ثبک ٦ّ ثس١د اش جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثبک٭٬ ثسخر٤داز اغرز )زثرـ    

  اغرررشساسط٫»٣ « سؿررر٤٭٬َ  اغرررشساسط٫»د٣ٛ(، اغرررشيبد٥ اش 

ثرربز٥ ٭ْرر٬ اش   ؾرر٤د. دزا٭رر٠  س٤قررٮ٦ ١ٞرر٬ « ا٭٬افشجرربزاىص

 ٢٢ّدٕبٟ دز دط٧٣ؽ چ٢ٮ٠ ٕيز: ٝؿبزّز

٧بغز ٦ّ  ىسل ٤ّّب ٣ دذػ٬ زا ١ٖب٥ ٠ّ. غبٗ ث٦»...
س٤ ج٨بٟ حض٤ز داز١د ٣ احشٮب  ث٦ سجٚٮرل ١داز١رد ٣ سٞربٛ    
غ٨ٜ ثبشازؾ٤ٟ زا ٧ٜ داز١د. د١جبٗ غ٨ٜ ثبشاز ٧رٜ ١ٮػرشد.   

ؼ جب٭ٖرب٥ دز  ٢ّر٦؟ سجٚٮنربر حير    دع ثسا چ٬ سجٚٮرل ٝر٬  
ؾر٤د،   ذ٦٢٧؛ ذخٮس٩ ذ٬٢٧ ٦ّ ثساغبظ سجٚٮنبر ا٭جبد ٝر٬ 

ؾر٦... درع ا٭ر٠     إس ؾبزض ١ؿر٦، ٝثر٘ ثربعس٫ خرب٬ٙ ٝر٬     
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٢٢ّد؛ چر٤ٟ   ثس١د٧ب س٨٢ب ثب ٝحش٤ا٫ مٮساعهفبس٬ سجٚٮل ٬ٝ
ؾ٢بغردؼ؛ د٭ٖر٦ ١ٮربش ١ٮػرز ث٨رؽ       ٝشبعت د٭ٖر٦ ٝر٬  
 «.اعهفبس٬ ثدٟ...

رتۀۀۀغ سۀۀۀَم ٍ چْۀۀۀارم )ضۀۀۀست رقاتۀۀۀت 

زثرـ غر٤ٛ   جاٗگاُ رقاتتٖ ترًس پاٗ٘ي/تۀا (:   ۀ پاٗ٘ي

د٧ررد ّرر٦ ؾرردر زٍبثررز دررب٭ٮ٠ ٣  ؾررسا٭غ٬ زا ١ؿرربٟ ٝرر٬

جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د ١ٮص درب٭ٮ٠ اغرز. دز چ٢رٮ٠ ؾرسا٭غ٬،     

٧ب٫ ٣اٍق٬ ٝحك٤ٗ دز سجٚٮرل   ٣ ٝص٭ز  س٤اٟ ث٦ ٣٭ط٬ٕ ٬ٝ

٢ّد دز  ٮبٟ ٬ٝث Frazer (1983) اؾبز٥ ّسد. ثسا٫ ٦١٤ٞ١،

ؾررسا٭ظ زٍرربثش٬ ا١حكرربز٫ ٣ سػررٚظ ١ػررجشبً ثرربک ثررس عجَرر٪ 

س٤اٟ ث٦ ازائ٪ اعهفبر ٬ّٚ ٣ ٣اٍق٬ دزثربز٩   ٝحك٤ٗ ٬ٝ

ٝحكرر٤ٗ ثررد٣ٟ ادفررب٫ ثسسررس٫ دسداخررز. ا٭رر٠ ادفررب دز 

 ٧Soberman & Xiangررب٫ د٭ٖررس٫ اشٍجٮرر٘  دررط٧٣ؽ

د٭ٖرس، دز ا٭ر٠ ؾرسا٭ظ     فجربزر  ( ١ٮص سی٭ٮد ؾد. ثر٦ 2022)

د ٭ب ٝحك٤ٗ جد٭د ثبؾد؛ ث٢بثسا٭٠، ثرسا٫  ٠ْٞٝ اغز ثس١

اىصا٭ؽ إٓب٬٧ ٝشبعجبٟ اش آٟ ثب٭رد ثر٦ ازائر٪ اعهفربر     

دزثبز٩ ٝحك٤ٗ ٭ب ثس١د دسداخز )اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغربش٫  

فٮ٢رر٬(. ٧ٞچ٢ررٮ٠، ثررسا٫ ثس١ررد٧ب٭٬ جد٭ررد اغررشيبد٥ اش    

ٝشٞب٭صغربش٫    اغشساسط٫»دز ٢ّبز « اغشساسط٫ افشجبزاىصا٭٬»

ثب ازائ٪ ؾر٤ا٧د افشٞربد ٝشبعرت    ؾ٤د سب  س٤قٮ٦ ٬ٝ« فٮ٬٢

د٧رد   ( ١ؿبٟ 5٬ٝجٚت ؾ٤د. زثـ چ٨بزٛ ٝبسس٭ع )ؾْ٘ 

٦ّ دز ؾسا٭غ٬ ٦ّ ؾدر زٍبثرز درب٭ٮ٠ ثبؾرد ٣ جب٭ٖرب٥     

« ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬    اغرشساسط٫ »ثس١د ثربک ثبؾرد،    زٍبثش٬ 

ؾ٤د؛ ش٭سا ثس١رد دز ؾرسا٭ظ زٍربثش٬ ا١حكربز٫      س٤قٮ٦ ٬ٝ

٣ ٝحكر٤کر آٟ  خر٤ث٬ اش ثس١رد    ٍساز دازد ٣ ٝشبعجبٟ ث٦

إٓب٬٧ کشٛ زا داز١رد. د٭ٖرس ١ٮربش٫ ثر٦ ازائر٪ اعهفربر       

٧ب٫ ٝحك٤ٗ ٭ب ثس١رد ثر٦ ٝشبعرت ٣جر٤د      دزثبز٩ ٣٭ط٬ٕ

« ٧رب٫ ٝشٞب٭صغربش٫ ذ٢٧ر٬    اغرشساسط٫ »١دازد؛ ث٢بثسا٭٠، اش 

 ؾ٤د. ٢ٝؾ٤ز اىصا٭ؽ ذخٮس٩ ذ٬٢٧ ٝشبعجبٟ اغشيبد٥ ٬ٝ ث٦

( ١ؿرربٟ داد ٧9ررب٫ دررط٧٣ؽ )ٝغربثٌ ثررب جررد٣ٗ   ٭بىشر٦ 

اغرررشساسط٫ »ثررب  «  ٖررب٥ ٝحكررر٤ٗ دز چسخرر٪ فٞرررس  جب٭»

اغرشساسط٫  »زاثغ٪ ٢ٝي٬ ٣ ٝق٢بداز ٣ ثرب  « ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٬٢

زاثغ٪ ٝثجز ٣ ٝق٢ربداز٫ دازد. ٭ق٢ر٬   « ٝشٞب٭صغبش٫ ذ٬٢٧

ٝحك٤کس٬ ٦ّ دز ٝسحٚ٪ ٝقسى٬ اش چسخ٪ فٞرس ٧ػرش٢د،   

اش اغشساسط٫ ٝشٞب٭صغبش٫ فٮ٢ر٬ ثٮؿرشس اش ٝحكر٤کر دز    

ا١د. ٧ٞچ٢رٮ٠، ٝحكر٤کر دز    د٥ٝسحٚ٪ ث٤ٚك، اغشيبد٥ ّس

« اغررشساسط٫ ٝشٞب٭صغرربش٫ ذ٢٧رر٬»ٝسحٚرر٪ ثٚرر٤ك، ثٮؿررشس اش 

 & Joharا١د. ا٭٠ ٭بىش٦ ثب ١شرب٭ج درط٧٣ؽ،    اغشيبد٥ ّسد٥

Sirgy (1991ٜ٧رر ) ٟ٧ررب٫  ثررسا٭٠، ٭بىشرر٦ غرر٤ اغررز. اىررص٣

جب٭ٖرب٥ ٝحكر٤ٗ دز چسخر٪    »دط٧٣ؽ حب رس ١ؿربٟ داد   

« اغرشساسط٫ سؿر٤٭٬َ  »٣ « اغشساسط٫ افشجربزاىصا٭٬ »ثب « فٞس

زاثغ٪ ٢ٝي٬ ٣ ٝق٢بداز٫ دازد. ٭ق٬٢ ٝحكر٤کر دز د٣ز٩  

اغرشساسط٫  »٣ « اغرشساسط٫ افشجربزاىصا٭٬  »ٝقسى٬ ٣ زؾد اش 

ثٮؿرشس اش ٝحكر٤کر دز ٝسحٚر٪ ثٚر٤ك اغرشيبد٥      « سؿ٤٭٬َ

ا١د؛ ش٭سا ٝحك٤کر دز ٝسحٚ٪ ٝقسى٬ ٭رب زؾرد  ثر٦     ّسد٥

٭رب   ٢٢ّردٕبٟ اشعس٭رٌ ازائر٪ ؾر٤ا٧د     افشٞبد ٝكسه جٚت

ثرسا٭٠، اش   د٣غشب٦١ ١ٮبش ثٮؿشس٫ داز١رد. فره٥٣   ٧ب٫ ٤١ؿ دٮبٛ

ؾد٥، ٝحك٤کس٬ ّر٦ دز ٝسحٚر٪    ٧ب٫ ثسزغ٬ ٝٮبٟ ّٞذٮ٠

ٝقسى٬ اش چسخ٪ فٞس خ٤د ث٤د١د، اش اغرشساسط٫ سؿر٤٭٬َ   

٢ٝؾ٤ز اىصا٭ؽ ىس٣ؼ اغشيبد٥ ّرسد٥ ث٤د١رد. اش    ثٮؿشس٫ ث٦

 ٧رب٫  دک٭٘ اغشيبد٩ ّٞشس اش اغشساسط٫ سؿ٤٭٬َ دز ّٞذٮ٠

ٝسث٤ط ث٦ ٝحكر٤کر دز ٝسحٚر٪ ثٚر٤ك ٝب٢١رد غرحسخٮص،      

 س٤اٟ ث٦ جب٭ٖب٥ زٍبثش٬ ثس١د اؾبز٥ ّسد.  ٬ٝ

٧رب٫   ثر٦ ٭بىشر٦   ثبس٤ج٦ پ٘طٌْازّإ پصٍّطٖ آتٖ:

٢ٝرد ثر٦ حر٤ش٩     ا٭٠ دط٧٣ؽ، ث٦ دط٧٣ؿرٖساٟ آسر٬ فهٍر٦   

ؾد٥  ث٢د٫ ازائ٦ ؾ٤د ثب اغشيبد٥ اش دغش٦ ٭بدؾد٥ دٮؿ٨٢بد ٬ٝ

دٮبٛ ٦ّ ّد٧ب ٣ سقربز٭و  دزخك٤ـ اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ 

فٞٚٮبس٬ آ٨١ب ٝؿشف اغرز، ثر٦ سحٚٮر٘ ٝحشر٤ا٫ ١٤ٞ١ر٪      

٧ررب٫ سجٚٮنرربس٬ ّؿرر٤ز ثذسداش١ررد ٣     ثصزٕرر٬ اش ّٞذررٮ٠ 

شٝٮ٦٢ ا٤ٖٙ٭٬ ف٬ٞٚ ازائ٦ د٢٧د. دط٧٣ؿرٖساٟ آسر٬    دزا٭٠

٧ب ٝب٢١د دٙي٬ ٭رب ٝكربحج٪ ٕرس٥٣      س٤ا٢١د اش غب٭س ز٣ؼ ٬ٝ

٤ز ٢ٝؾر  ّب٤١ٟ ثرب خجسٕربٟ دز ٢ّربز ز٣ؼ ىساسسّٮرت ثر٦     
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٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ اغشيبد٥ ٣ ١شب٭ج زا ثب  ؾ٢بغب٭٬ اغشساسط٫

س٤ا٢١رد   دط٧٣ؽ حب س َٝب٭ػ٦ ٢٢ّرد. ٧ٞچ٢رٮ٠، آ٨١رب ٝر٬    

٧ررب٫ آشٝب٭ؿرر٬ ثرر٦ َٝب٭ػرر٪ ارسثشؿرر٬     اشعس٭ررٌ عررسح 

ثرر٦  ٧ررب٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ دٮؿرر٨٢بد٫ ثبس٤جرر٦     اغررشساسط٫

ؾررد٥ دز دررط٧٣ؽ حب ررس ثذسداش١ررد.  ٧ررب٫ ازائرر٦ ٝرربسس٭ع

٦ ا٭٢ْر٦ دز ثشرؽ دٮٞرب٭ؽ س٨٢رب ثر٦      ث ثسا٭٠، ثبس٤ج٦ اىص٣ٟ

٧ب٫ ٝحش٤ا٫  ٝشنٮس ثب ٧س٭ِ اش اغشساسط٫ 5ثسزغ٬ زاثغ٪ 

ؾر٤د   دٮبٛ دسداخش٦ ؾد، ث٦ دط٧٣ؿٖساٟ آسر٬ دٮؿر٨٢بد ٝر٬   

٧ب٫  زاثغ٪ غب٭س ٝشنٮس٧ب ٝب٢١د ىس٢٧ٔ ٝشبعت ٭ب ٣٭ط٬ٕ

ؾ٢بخش٬ آ٨١ب ٣ ٤١ؿ زغب١٪ ازسجربع٬ زا ثرب ا١ششربة     جٞقٮز

 ا٫ دٮبٛ ثسزغ٬ ٢٢ّد.٧ب٫ ٝحش٤ ٧س٭ِ اش اغشساسط٫

: ث٦ ٝد٭ساٟ ٣ پ٘طٌْازّإ هسٗرٗتٖ ٍ کارترزٕ

ؾر٤د دز ٝسحٚر٪ ا١ششربة اغرشساسط٫      عساحبٟ دٮؿ٨٢بد ٝر٬ 

٧ررب٫ ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ   ٝحشرر٤ا٫ دٮرربٛ ثرر٦ ا١رر٤اؿ اغررشساسط٫ 

زاحشر٬   ؾد٥ دز ا٭٠ دط٧٣ؽ ٝساجق٦ ٢٢ّد سرب ثر٦   ؾ٢بغب٭٬

 ٧ب٫ ا١ششبث٬ زا دز دٮؽ ز٣ داؾرش٦ ثبؾر٢د. ثر٦    ا٤١اؿ ٕص٭٦٢

٢ٝؾر٤ز   ؾر٤د ثر٦   ٧ب٫ سجٚٮنبس٬ دٮؿ٨٢بد ٝر٬  عساحبٟ ّٞذٮ٠

٧ب ٣ ١شب٭ج ا٭ر٠   ا١ششبة اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ث٦ ٝبسس٭ع

سررس،  ثشررؽ اش دررط٧٣ؽ ٝساجقرر٦ ٢٢ّررد سررب ا١ششرربث٬ آغرربٟ

سررس٫ داؾررش٦ ثبؾرر٢د. ٝدزغرربٟ حرر٤ش٩   سررس ٣ فٚٞرر٬ غررس٭ـ

٧ررب٫ سجٚٮنرربس٬ ّؿرر٤ز    ثبشاز٭رربث٬، سجٚٮنرربر ٣ ّٞذررٮ٠  

٧رب٫   ٧رب٫ درط٧٣ؽ حب رس دز ّرهظ     س٤ا٢١د اش ٭بىشر٦  ٬ٝ

،  سرررس عس٭رررٌ، زاحرررز دزظ ث٨رررس٥ ثٖٮس١رررد سرررب اشا٭ررر٠ 

ٜ   سرس  ؾرد٥  ث٢رد٫  عج٦َ ٧رب٫   سرس دزثربز٩ اغرشساسط٫    ٣ ٢ٝػرج

 ٝحش٤ا٫ دٮبٛ ث٦ دا١ؿج٤٭بٟ آ٤ٝشؼ د٢٧د. 

درط٧٣ؽ  افسٍزٓ پصٍّص:  سْن ػلوٖ ٍ ارزش

دز ح٤ش٩ اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮربٛ  حب س ث٦ دا١ؽ ٤ٝج٤د 

ث٢ررد٫ جرربٝـ ٣  ( ازائرر٪ دغررش1٦اشعس٭ررٌ سجٚٮنرربس٬ ّٞذررٮ٠ 

٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ  ثرب اغرشيبد٥ اش    ا٫ اش اغشساسط٫ ٭ْذبزچ٦

١ر٤ؿ  »( ثسزغر٬ سجسثر٬ زاثغر٪ ٝشنٮس٧رب٫     2ز٣ؼ ّٮي٬، 

ٗ »، «ٝحك٤ٗ ، «ؾردر زٍبثرز  »، «غغح دزٕٮس٫ ٝحكر٤

« جب٭ٖب٥ ٝحك٤ٗ دز چسخ٪ فٞرس »، «زٍبثش٬ ثس١د  جب٭ٖب٥»

بٛ اشعس٭ٌ ازش٭ربث٬  ٧ب٫ ٝحش٤ا٫ دٮ ثب ٧س٭ِ اش اغشساسط٫

(  ٧3ررب٫ سجٚٮنرربس٬ ٣اٍقرر٬ ّؿرر٤ز،    ا٫ اش ّٞذررٮ٠ ١٤ٞ١رر٦

غررغح »٣ « ١رر٤ؿ ٝحكرر٤ٗ»١ٞررب٭ؽ زاثغرر٪ ٝبسس٭ػرر٬ ثررٮ٠ 

( 4ثب ا١ششبة اغرشساسط٫ ٝحشر٤ا٫ دٮربٛ،    « دزٕٮس ٝحك٤ٗ

جب٭ٖرب٥  »٣ « ؾردر زٍبثرز  »١ٞب٭ؽ زاثغ٪ ٝبسس٭ػر٬ ثرٮ٠   

 .اىصا٭د ثب ا١ششبة اغشساسط٫ ٝحش٤ا٫ دٮبٛ، ٬ٝ« زٍبثش٬ ثس١د

 

 هٌاتغ

فٚٮس رب   ٝػرق٤دىس،  ٨سشاد ٣ؾر  اغيسجب٬١، ىؿٮ٠؛ا آؾش٬،

ٕررزد؟ ٣   دز ٭ِ ّٞذٮ٠ سجٚٮنبس٬ چ٦ ٬ٝ(. 1389)

. ٧ب٫ ٭ِ آضا١ع ٝؿب٣ز سجٚٮنبر چٮػرز  ٝػئ٤ٙٮز
 . ٤١ داز٣ٓا١شؿبزار چبح د٢جٜ. 

(. 1398) حٞرردف٬ٚٝ ،ثبثررب٭٬ شّٚٮْرر٬ ٭٢ررت ٣ش ،شٝررب٬١

سحٚٮ٘ ٝحش٤ا٫ ؾؽ د٦٧ ٝغبٙقبر دٮسا٤ٟٝ ّٞذرٮ٠  

 ،(71) 38، ا١داش ٝرد٭س٭ز ثبشزٕرب٬١   چؿٜ .سجٚٮنبس٬

110-131 . 

زىشرررربز (. 1394) ب٭ْرررر٘ٝ، ز٤ٝٮ٢رررربٟ ٣ جرررر ،ٝرررر٣٤ٟ

چرربح . ٢٢ّررد٥ )ف٤اٝرر٘ دز١٣رر٬ ٣ ثٮس١٣رر٬( ٝكررسه
 رب  زحٞد٬ٝ ٣ قبٙح ازدغرشب١  جبظف سسجٞ٪ ٧يشٜ.
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