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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

The present study aims to investigate the effect of indirect supervision on teachers' job 

satisfaction during the time of remote working due to the coronavirus, with emphasis 

on their internal motivation and psychological empowerment. This applied research is 

correlational research in terms of the method of collecting descriptive survey 

information and in terms of cross-sectional time and terms of the type of relationship 

between variables. The studied population is secondary education teachers in Tehran, 

and the sample is an available cluster type with a sample size of 214 people. The 

method of data collection was a five-choice Likert scale questionnaire, and the data 

analysis was done through Lisrel 8.8 - SPSS 26 software and using structural equation 

modeling. The results show that between indirect monitoring of job satisfaction with 

the mediating role of intrinsic motivation, between indirect monitoring of job 

satisfaction with the mediating role of psychological empowerment, and between 

psychological empowerment on job satisfaction, and intrinsic motivation on job 

satisfaction, and finally There is a significant and positive relationship between indirect 

supervision and job satisfaction. 
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باا   زمان دورکاری کروناا نظارت غیر مستقیم بر رضایت شغلی معلمان در  تأثیرپژوهش حاضر بررسی از هدف 
نظار رو    ، ازکاربردی از نظر هدف پژوهش. این بود آنان شناختی روانو توانمندسازی  انگیزة درونیبر  تأکید

یاک تحقیا    هاا   اظ نوع ارتباط بین متغیار به جهت زمانی مقطعی و به لح،گردآوری اطلاعات توصیفیپیمایشی
و  نفار  480باه تعاداد    متوسطه شهر تهران ةدور وپرور  آموز مورد مطالعه معلمان  ةجامع. است همبستگی

شاده توسا     طراحی ةپرسشنامها  . رو  گردآوری دادهبود نفر 214ای در دسترس با حجم  نمونه از نوع خوشه
 لیا وتحل  هیا تجزای لیکرت باود و   گزینه طیف پنجبا  (2022) شهمکارانو ریتولد و  (2022) شکروز و همکاران

سازی معادلات ساختاری صورت گرفت.  مدلاز و با استفاده  Lisrel 8.8 - SPSS 26 افزار نرماز طری  ها  داده
نظاارت   نیبا و  انگیازة درونای   یانجیا باا نقاش م   یشاغل  تیبر رضاا  میمستق رینظارت غ نیب داد نتایج نشان

بار   شاناختی  روانتوانمندسازی  نیبو  شناختی روانتوانمندسازی  یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میتقمس ریغ

 ةرابطا  یشاغل  تیبر رضاا  میمستق رینظارت غی و در نهایت بین شغل تیرضا رب انگیزة درونیی و شغل تیرضا
 کلیدواژه: معنادار و مثبت وجود دارد.

 ، انگیزة درونی
 ، یشناخت روانتوانمندسازی 
 دورکاری،

 ، رضایت شغلی
 .نظارت غیر مستقیم

در شرای  دورکاری  شناختی روانو توانمندسازی  انگیزة درونیبر نقش  تأکیدنظارت غیر مستقیم بر رضایت شغلی کارکنان با  تأثیربررسی (. 1402)میرزایی، علی و رمضان، مجید  استناد:

 . 336-325( 4) 21، مدیریت فرهنگ سازمانی. (شهر تهران ةطمتوسمقطع  وپرور  آموز مورد: معلمان ) در زمان کرونا
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 مقدمه
 . انجامروی آورند یدورکار را تغییر دهند و بهخود جاری های  هیروگرفتند میتصمها  ناسازماز  یاریکرونا بس یریگ بعد از همه

حضور  یعنی ،یقبل  ی. به عبارت بهتر در شرااست ارکنانبر ک میمستق ریملزم به نظارت غ یبه صورت دورکارها  تیفعال دادن
  یاما در شرا .خود داشته باشد یمنابع انسانهای  تیبر فعال میتوانستند نظارت مستق می رانیمد ،ها نامسازکارکنان در  میمستق
به  تیفعالدادن انجام  نیمچن. هکنندبر کارکنان نظارت  میمستق ریبه صورت غ یگریدهای  است با استفاده از رو  ازین یدورکار

 تیمانند رضا ،کارکنان یعملکردهای  تواند بر شاخص می جهیو در نت است دیاز کارکنان کاملاً جد یاریبس یبرا یصورت دورکار
 نیا از کیداشته باشد. هر  ، تأثیرها آن یاز بعد روان یتوانمندساز تیو در نها یبر داشتن توان حداکثر یمبن انگیزة درونی و یشغل

. به گیرد میکاملاً تحت شعاع قرار  ها آن رانینظارت مد رییتغ نیهمچن ی وکار  یمح رییتغ لیبه دل یعملکردهای  شاخص
 یمرتب  با منابع انسان ةشدیادهای  از شاخص کی هر یبررس برای وپرور  آموز  ةمجموعبه پژوهش  نیمنظور در ا نیهم

 .شود ه میپرداخت
پس رضایت شغلی بر رضایت کلی  .زندگی است ة. چون شغل بخش عمداست اساسی زندگیهای  رضایت شغلی یکی از جنبه

چون معلمان قشر  .روند . در نظام آموزشی ما، معلمان یکی از ارکان اصلی مدرسه به شمار میگذارد  میانسان از زندگی اثر 
ثر خواهد بود. توجه به روحیه و ؤارتقای آن م در سلامت جامعه و ها آندهند و رضایت شغلی  عظیمی از جامعه را تشکیل می

و در نتیجه  ها آنقطعاً در ارتقای اثربخشی  رقشانگیزه و رضایت شغلی و تلا  در جهت رفع نیازهای مادی و معنوی این 
 .داشتقابل توجهی خواهد  تأثیروری نظام آموزشی  بهره

تواند خلاقیت و نوآوری کارکنان را افزایش دهد و  می غلیدهد افزایش رضایت ش رضایت شغلی نشان می ةزمیندر ها  بررسی
مانند  ،ساز بسیاری از مشکلات تواند زمینه صورتی که عدم رضایت از شغل می را بهبود بخشد. در ها آنکاری های  همچنین انگیزه

(. 1395ارع و رنجبران، زشود ) ،انگیزی و دیگر مشکلات در بین کارکنان ناشی از بیهای  عملکرد ضعیف و دشواریو شکایات
عوامل مختلف درونی و خصوصیات فردی از یک طرف و عوامل فیزیکی و محیطی از طرف دیگر وابسته است  بهرضایت شغلی 

وضعیت عاطفی خوشایند حاصل از بررسی  منزلةو در واقع نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرای  شغلی است. رضایت شغلی به 
با  (.1389پور،  زندیشود ) می و ابعاد شغلی تعریفها  ی است و در رابطه با ویژگیگیر اندازها  قابل  لیعملکرد فرد از موقعیت شغ
مستقیم بر رضایت شغلی با در نظر گرفتن نقش  در این پژوهش هدف بررسی اثر نظارت غیر ،شده توجه به توضیحات گفته

وری و رضایت شغلی  بسیار مهم در بهره یعامل منزلةبه  ها آنمختلف از های  که در پژوهش است میانجی دو متغیر بسیار مهم
 تأثیر نییو تع شناختاین پژوهش  دادن ، هدف از انجامنابراینو توانمندسازی روانی انگیزة درونی یعنی است؛ شده کارکنان یاد
، سؤال اصلی تحقی  ین ترتیببد. است یروان یو توانمندساز انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ

 :عبارت است از
 ی دارد؟تأثیری چه شغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ ی،روان یو توانمندساز انگیزة درونی یانجینقش متوجه به با 

 نظری پیشینة
شمندان داناست.  انگیزة درونیو  ،رضایت شغلی شناختی، نظری پژوهش حاضر مبتنی بر اصول علمی توانمندسازی روان یمبان

 وری تواند بهره ی میاست. منابع انسان ها ناسازم یها تیموفق ةشیر یانسان یرویو تحول در ن رییباورند که تغ نیبر ا تیریعلم مد
 مورد یها ها و رسالت به هدف دنیتحول و رس جادیا یمهم برا یاز ابزارها یکیامروز  یو در جهان رقابت کند نیسازمان را تضم
 نیرا از دست خواهند داد. بنابرا ها تیها و موقع از فرصت یاریباشند، بس بهره یخلاق ب یها ناانساز  ها نامسازنظر است. اگر 

وابسته به  یرهایمتغ ریو سا ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان یتوانمندساز یها برنامه یو طراح یمنابع انسان ةتوسع جهت یزیر برنامه
 (.1396و همکاران،  یاست )خادم یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا یساسا یهکارهااز را یکیبخش مهم سازمان  نیا

و  بی)خط سر کار خود حاضر شوند یشتریو رغبت ب لیکارکنان سازمان با م شود یاز کار، باعث م تیمناسب و رضا یسازمان
 تیازمان باشد. منظور از رضادر عملکرد کارکنان هر س گذارتأثیراز عوامل مهم و  یکی تواند یم یشغل تیرضا (.1395همکاران، 
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دارد و آنچه شغل  ارآنچه فرد از شغل انتظ نیب ةرابطاست از  ینوع لذت و احساس مثبت به کار است که آن هم تابع کی یشغل
صورت   است با کارکنان به ستهیکه شا یانسان ةجنب: نخست از استاز دو جنبه مهم  یشغل تیرضا ةمطالع. دهد یبه فرد ارائه م

 کند تیهدا یا گونه  رفتار کارکنان را به تواند یم یشغل تیکه توجه به رضا یرفتار ةجنبو دوم از د شونه و با احترام رفتار منصفا
و  یلی)اسماع دشومنجر  ها آناز طرف  یمثبت و منف یبروز رفتارها هبگذارد و ب تأثیر ها آن یسازمان فیکه بر کارکرد و وظا

ی رقابت تیمز یکتواند قوت سازمان و  می توانمند یانسان یرویخصوص ن سازمان و به کی یمنابع انسان (.1396 دزاده،یص
گفتن  یبرا یحرف تیدر سطوح مختلف فعال دنانتو می یراحت باشند به تیمز نیا یکه دارایی ها ناسازمکه  یطور ؛شود محسوب

یت شغلی برخاسته از عوامل درونی و خصوصیات بنابراین در پژوهش حاضر رضا (.1396و همکاران،  یرمحمدیداشته باشند )م
فردی از یک سو و عوامل فیزیکی و محیطی از سوی دیگر است و در واقع نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرای  اشتغال است. 

استفاده ارزشیابی فرد از موقعیت شغلی خویش است. این متغیر با  از عاطفی خوشایند حاصل شغلی وضعیتِ به عبارت بهتر رضایتِ
 شود. می یگیر اندازه( 2014کرا  )مکین توچ و  ةپرسشناماز 

 نیتر . کارکنان مهماستکارکنان  یها تیو درست از توان و خلاق یکاف [استفادعدم  ها ناسازم مهم یها از چالش یکی
 ها آنو بدون  است یانسان سازمان مربوط به بخش منابع یها نهیاز هز یاریکه بس لیدل نیبه ا ؛سازمان هستند کی یها ییدارا
 یروین یو توانمندساز تیفیو ک است یانسان یرویهر سازمان ن یی. به عبارت بهتر داراستین سریم یبه اهداف سازمان یابیدست
سازمان  یبا توانمندساز میکاملاً مستق ةرابطکارکنان  یتوانمندسازلیدل نی. به هماستسازمان  اتیعامل بقا و ح نیتر مهم یانسان
گام  وکار امروز هم اساس توسعه در کسب است. زیرا شیآن همواره رو به افزا تیاست و اهم یحرکت دائم کی یارد. توانمندسازد

توسعه و   یاست که از طر یندیفرا یتوانمندساز است. یرقابت  یمح یو تقاضا ،فناورانه یدستاوردها ،یاجتماع راتییبودن با تغ
 ی ازکی یطور خلاصه توانمندساز  . بهکند یمستمر عملکرد کمک م یساز ها به بهبود و به روهافراد و گ تیگستر  نفوذ و قابل

به میزان درک انگیزشی فرد یا نگر   شناختی روانتوانمندسازی . در این پژوهش است یسازمان ییتوسعه و شکوفا هایراهبرد
 شود. می یگیر اندازه( 1995) تزریاسپر ةنامپرسششود. این متغیر با استفاده از  می روانی او به محی  کاری گفته

 یسازمان یبرخوردار هستند و از نظر سازمان یخوب یو توان ذهن یاز قدرت بدن زهیدهد کارکنان باانگ می نشان قاتیتحق جینتا
ت مربوط شود. در مطالعاموف  کارکنان  یجذب و بقا درباشد تا  یشغل تیرضا یسطح بالا ةکنند تأمینموف  و مطلوب است که 

 نیا نیشده است. همچنشناخته فرد در سازمان  ییموجب کاهش کارا یزگیانگ یب ،ییو سطح کارا یز  شغلیانگ نیبه ارتباط ب
 ،یمطالعات نشان داده استساعات کار طولان جی. نتاشود میکار  تیو کم تیفیعامل سبب عدم حضور در محل کار و کاهش ک

و باعث  یزگیانگ یعوامل مرتب  با ب یو منابع ناکاف ،ی، عدم استقلال شغلیشغل تیکمبود حقوق و دستمزد، نداشتن امن
 فعالیت خود احساس دادن شود که فرد مورد نظر از انجام می به حس رضایتی گفته انگیزة درونی. در پژوهش حاضر هستندیدیناام
 شود. می ( سنجیده2021) شهمکاران مصباح و ةالات پرسشنامؤساین متغیر با استفاده از  .(،Ritol, 2022کند ) می

 یبه بررس ی( در پژوهش1400) شو همکاران ینورمحمدبر اساس مبانی نظری و بررسی پیشینه پژوهشی حاوی نکاتی است 
 یها ناسازمپرداختند. در  یادراک از عدالت سازمان یگرلیو تعد انگیزة درونی یگریانجیفرد با م ةخلاقانحسادت بر رفتار  تأثیر
قاعده  نیهم از ا یرفتار انحراف .شود یم بسیار توجه رقابت ةعرصدر  تیموفق یو احساسات افراد برا ،ها دگاهیبه رفتارها، د یکنون

سلامت  ادیضد تول یرفتارها ،یپراکن عهیتهمت و افترا، شا ،ییگو همچون دروغ ا یانحراف یبروز رفتارها . چونستیمستثنا ن
مطلوب  جیبه نتا دنیرس یهر فرد برا ییتوانا زانیدارد م تیاهم یلیه خآنچکار   یدر مح یطرف . ازاندازد یسازمان را به خطر م

و در  دینما ینادرست و نامطلوب م اتیذهن ریو آنان را اس شوند یدچارحسادت م گرانید تیموفق ةمشاهدکارکنان با  یگاه .است
 دینما یفرد محسوب م هیروح فیضعف تلا  خود را جهت تضع از نقاط ییبهبود نقاط قوت و رها یجا باعث شود به دیشا ندهیآ

 تیبردن موفق نیاز ب یتلا  برا ای ،ندیناخوشا های‌فیتوص ز،یآم حسادت یها . فرد حسود با نگاهشود یم یو شرفتیپ و مانعِ
سازمان  یبرا یا دهیت عدزمان به مشکلا مرور به یادار ستمیدر س ییرفتارها نی. البته چنکند یرا نابود م وی ةیروح همکار خود

 یبروز رفتارها یبرا ریو احتمالاً مس دهد یقرار م تأثیرخود را تحت  تیشخصاحساسات اخلاق و  نیخواهد شد. فرد با ا لیتبد
 .شود یباز م یانحراف
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 یگریجانیکارکنان با توجه به نقش م یبر عملکرد فرد یهو  عاطف تأثیر یبه بررس یدر پژوهش (1399) یزارچ یابوتراب
ی رفتار و عملکرد فرد و گروه ارتباط دارد. عملکرد فرد و شیگرا یچگونگ هب یشغل  یفرد در مح تیپرداخت. موفق انگیزة درونی

پژوهش با  نیا رو  نیا از .است یاریاشاره دارد و خود متأثر از عوامل بس یسازمان اتیعمل یاست که ب چگونگ یکل ةساز کی
انجام  انگیزة درونی ةگرانیانجیبا توجه به نقش م بدیم یکارکنان مجتمع کاش یبر عملکرد فرد یهو  عاطف تأثیر یهدف بررس

از نوع مطالعات   یتحق یاجرا ةویشو از نظر  ،یهدف کاربرد نظراز  ،یاز نوع همبستگ تیحاضر از نظر ماه  یگرفت. رو  تحق
عنوان نمونه با  نفر به 217دادند و  لینفر تشک 500 عدادبه ت بدیم یکارکنان مجتمع کاش همةرا  یآمار ةجامع. است یفیتوص

، عملکرد (2007کراون ) یهو  عاطف یها پرسشنامه  یتحق یها داده یشدند. ابزار گردآور یبررس یا طبقه ا یتصادفرو  
 ا یلیافزار تحل نرم آمده با استفاده از دست به یها ( بود. داده1383) شو همکاران یبخش یفرد ةزیانگو  ،(1970پاترسون ) یفرد

با  ینشان دادهو  عاطف  یتحق یها افتهی. شد لیپرداز  و تحلزرلیافزار ل در نرم یو معادلات ساختار 20 ةنسخ SPSS یکاربرد
در  تیاحساس مسئول ،یبهبود کار، همکار یها بر مؤلفه یهو  عاطف نیهمچن .دارد تأثیر یبر عملکرد فرد 0/44 تأثیر بیضر
 یدرون ةزیانگبر  یهو  عاطف )p>0/05(است.  گذارتأثیر 0/32و  ،0/41، 0/38، 0/12 بینضباط در کار با ضراو نظم و ا ،کار

 ةزیانگ نیهمچن .دارد تأثیر یبر عملکرد فرد 0/36 تأثیر بیبا ضر یدرون ةزیانگ )p>0/05(دارد.  تأثیر 0/72 بیکارکنان با ضر
 21، 0/55، 0/23، 0/63 بیو نظم و انضباط در کار با ضرا ،در کار تیمسئولاحساس  ،یبهبود کار، همکار یها بر مؤلفه یدرون
 است. گذارتأثیر 34/7 تأثیر بیکارکنان با ضر یعملکرد فرد اب یهو  عاطف نیب ةرابطدر  یدرون ةزیانگ (p>۰/۰٥)دارد  تأثیر
در سازمان  یو عملکرد فرد گیزة درونیانبهبود به منجر  تواند یم یهو  عاطف یها گفت مهارت توان یم نیبنابرا (> 0/05)
 را به همراه خواهد داشت. یور بهره تینها د که درونش

 یانجیاثر م یحسابداران با بررس یشغل تیو رضا شناختی روان یتوانمندساز یبه بررس یدر پژوهش (2020)و مالهوترا  1وارما
در  یآمار یها که نمونه ،یا حسابدار حرفه 132بر پرسشنامه از  یمبتن ینظرسنج  یاز طر هیاول یها پرداختند. داده فهیعملکرد وظ

کار  یدیو تول یشهر هند اقامت داشتند و در هر دو شرکت خدمات یازدهحسابداران در  نیشد. ا یآور مطالعه بودند، جمع نیا
شد. مطالعه نشان  لیحلوت هیتجز یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یساز ها با استفاده از رو  مدل . دادهکردند یم

 تأثیر تیمشخص شد که جنس نی. همچنددا یشغل تیاو رض شناختی روان یتوانمندساز برمیمستق تأثیر فهیدادعملکرد وظ
مطالعه  نیحاصل از ا جیصورت خلاصه نتا . بهدپژوهش ندا نیدر ا یبررس مدل مورد میمستق ریو غ میبر اثر مستق یتوجه  قابل

 میمستق ریو غ میمستق تأثیرتحت  تواند یم دهند یانجام م نینو یکه حسابداران در بازارها یفیعملکرد وظا دادنشان 
 .قرار گیردآنان  یشغل تیو رضا شناختی روان یتوانمندساز

 ةواسط توانمند با یها یژگیبا و )PMS(عملکرد  یریگ اندازه ستمیس کی تأثیر یبه بررس یدر پژوهش (2018) ورنیو ب 2ید
 دادمطالعه نشان  جیپرداختند. نتا )SSC(در مرکز خدمات مشترک  یشغل تیو رضا فهیبر عملکرد وظ شناختی روان یزتوانمندسا

به ادراک  تواند یتوانمندکننده م یها یژگیبا و ییها ستمیس اجرای که  یطور ؛  گذارد یم تأثیر دافرا ةزیانگبر  PMS یها یژگیو
نامطلوب  جیاز نتا تواند یمها  PMS یریگ شکل ةنحو، SSCارشان کمک کند. در ساختار کارکنان در مورد کنترل و استقلال در ک

در  ینظرسنج کیکند.  یریجلوگ شناختی رواناز توانمندسازی  ارکناندر کاهش درک ک یاصول ریغ یاز ساختارها یناش ةبالقو
در  یاتیکارمند عمل 125نفر از  88. دهد یائه مار یو حسابدار یمال و یانجام شد که خدمات ادار لیواقع در جنوب برز SSC کی

توس   شده جاماستفاده بر اساس مطالعات ان مورد  یدرصد از کل است. ابزار تحق 70شرکت کردند که معادل  این نظرسنجی
 ها هیون فرضآزم یبود. برا (2015و ون در هاووارت و بروگمن ) ،(2010، تارانت و سابو )(1995) تزری، اسپر(2013ماهاما و چنگ )

توانمند  PMS کیاستفاده از  دهد ینشان م  یتحق نیآمده از ا دست استفاده شد. شواهد به یمعادلات ساختار یساز از مدل
 تیبه دست آوردن رضا یبرا شناختی روانو توانمندسازی  یسطوح کنترل رسم نیها ب در شرکت ازین مورد دلبه تعا تواند یم

 کمک کند. هفیکارکنان و عملکرد وظ یشغل

                                                            
1. Varma 

2. Day 
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و  تولدیر ةمقال( و 2022) شو همکارانکروز  ةمقالشامل  ،حوزه نیمنتشرشده در ا دیکاملاً جد ةمقالدو  یبررس بادر نهایت 
 .دشو می شنهادیپ 1در شکل پژوهش  یمدل مفهوم ،(2022) شهمکاران

 
 (2022؛ ریتولد و همکاران، 2022)کروز و همکاران،  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 اهداف پژوهش

 .یروان یو توانمندساز انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ تأثیر نییو تع شناخت: یهدف اصل

 نییشناخت و تع ،انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق ریغنظارت  تأثیر نییشناخت و تع :یهداف فرعا

بر  یروان یتوانمندساز تأثیر نییشناخت و تع ،یروان یتوانمندساز یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ تأثیر
 .یشغل تیبر رضا میرمستقینظارت غ تأثیر نییشناخت و تع ،یشغل تیبر رضا انگیزة درونی تأثیر نییشناخت و تع ،یشغل تیرضا

 روش تحقیق
و به لحاظ نوع  ،یمقطع یبه جهت زمان ، یشیمایپا  یفیات توصاطلاع یاز نظر رو  گردآور ،یکاربرد از نظر هدف پژوهش نیا

برای  ازین موردی ها داده. شوند یمی اصلی تحقی  شناسایی و استدلال رهایمتغ است. یهمبستگ  یتحق کیها  ریمتغ نیارتباط ب
 صورت به (2022) شهمکارانریتولد و   (2022) شکروز و همکاران ةپرسشنام ةلیوس  به یادشدهی رهایمتغی ریگ اندازهسنجش و 
و  Lisrel 8.8 افزار نرمبا استفاده از  لیوتحل هیتجزشد و برای تبدیل به امتیازات مربوط  ها دادهسپس  .ی شدآور جمعمیدانی 

SPSS 26 شدند. آماده 
ماه  کی که به مدت حداقل بودند شهر تهران در مقطع متوسطه وپرور  آموز  نامعلم همةپژوهش مورد نظر  یآمار ةجامع

ی ریگ رو  نمونه بهکامل افراد،  ستیلبه  یبا توجه به عدم دسترس انجام دادند. یخود را به صورت دورکار یشغل تیفعال
انتخاب شدند. در رو  ها(  )خوشه ی به تفکیک مناط مارآهای  نمونه یمجازهای  در دسترس با استفاده از شبکه ای خوشه
پژوهش  نی. در ارندیگ می است که مورد استفاده قرار یپنهانهای  رینه به تناسب تعداد متغحجم نمو ،یمعادلات ساختار یساز مدل

 یرهایبه عنوان متغ ا شناختی روانتوانمندسازی  ،انگیزة درونی ،یشغل تیرضا م،یمستق رینظارت غ یعنی ا پنهان ریچهار متغ
 یرهایمتغ ای یاصل یها اساس تعداد سازه بر یعامل لیو تحل یمدل معادلات ساختار ةنمونحداقل حجم  پژوهش انتخاب شدند.

وجود ندارد، به  یتواف  کل یساختار یها و مدل یعامل لیتحل یلازم برا ةنمون. با وجود آنکه در مورد حجم شود یم نییپنهان تع
 داقل حجم نمونه برح ،یو مدل ساختار یدییأت یعامل لیتحل در .است 200لازم  ةنموناز پژوهشگران حداقل حجم  یاریزعم بس

 یشده برا ارسالهای  با توجه به احتمال عدم برگشت پرسشنامه (.1396ور،  و عدن یبی)حب شود یم نییپنهان تع یرهایاساس متغ
 نانیتا بتوان اطم حداقلی( ةنموندرصد از حجم  10) شد عیافراد توز نیپرسشنامه ب 220بازگشت( تعداد  میزان)ی آمار ةنمون

 پاسخ بدهند.الات ؤسنمونه به صورت کامل به  200عداد حداقل حاصل کرد که ت
 استفادهابزار گردآوری اطلاعات  عنوان  به (2022) شریتولد و همکاران ( و2022) شکروز و همکاران استاندارد ةپرسشناماز 

ی ا نمونه. هستندو رضایت شغلی  ،شناختی روان، توانمندسازی انگیزة درونی، میمستق رینظارت غی ریگ اندازهکه به ترتیب برای شد 
. برای سنجش است شده  یبند طبقهی لیکرت ا نهیگز دارای طیف پنج یادشده ةپرسشنامپژوهش در پیوست قرار دارد.  ةپرسشناماز 
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 آمده یبند طبقهبه تفکیک  1جدول در  ها سازهریزو  ها مؤلفهیک از  سهم هر است. شده یطراحی سؤالات، رهایمتغهر یک از این 
 است.

 تحقی  متغیرهایتوزیع سؤالات پرسشنامه بر اساس  .1 جدول

 تحقیق متغیرهای سؤال ةشمار

 میمستق رینظارت غ 1-10

 انگیزة درونی 11-25

 شناختی روانتوانمندسازی  26-45

 یشغل تیرضا 46-70

 ها توصیفی دادهتحلیل 

خته پردا هدف ةجامع درها شاخص نیا یبه بررس یا هلیم ودارنم نیو همچن SPSS یاصل از خروجح یبا استفاده از جدول فراوان
 .شود می

های این سؤال  . دادهاستشود در مورد جنسیت آنان  بررسی متغیر جنسیت: اولین سؤالی که از پاسخگویان پرسیده می
درصد از  2/76 . با توجه به جدولدیکن یمرا مشاهده  اه آنکه فراوانی  کند یمبندی  پاسخگویان را در دو گروه مختلف طبقه

 درصد زن هستند. 8/23 پاسخگویان مرد و

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت .2جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ت
سی
جن

 

 76.2 76.2 76.2 163 مرد

 100.0 23.8 23.8 51 زن

Total 214 100.0 100.0  

 
را  ها آنکه فراوانی  شدندتقسیم  متأهلحسب وضعیت تأهل در دو گروه مجرد و  بررسی متغیر وضعیت تأهل: پاسخگویان بر

 هستند. متأهلدرصد  9/57 درصد از پاسخگویان مجرد و 1/42 . با توجه به جدولدیکن یممشاهده 

 تأهل تیوضع توزیع فراوانی پاسخگویان بر .3جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ت 
ضعی
و

أت
هل

 

 42.1 42.1 42.1 90 مجرد

 100.0 57.9 57.9 124 متاهل

Total 214 100.0 100.0  

 

. با دیکن یممشاهده  4جدول را در  ها آنکه فراوانی  شدندحسب سن در چهار گروه تقسیم  بررسی متغیر سن: پاسخگویان بر
 ،سال 40تا  31سن  یدارا انیدرصد از پاسخگو 9/50 ،سال 30 کمتر ازدرصد از پاسخگویان دارای سن  6/12 توجه به جدول

 هستند. سال 51از سن بالاتر  یدارا انیدرصد از پاسخگو 3/9 و ،سال 50تا  41 سن یدارا انیدرصد از پاسخگو 1/27

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر سن .4جدول 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

 سن

 12.6 12.6 27 سال 30 از کمتر

 63.6 50.9 109 سال40تا  31 بین

 90.7 27.1 58 سال 50تا  41 بین

 100.0 9.3 20 سال 51 از بالاتر

Total 214 100.0  
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تواند در نگر  افراد )سطح تحصیلات  تحصیلات یکی دیگر از عوامل مهمی است که می بررسی متغیر سطح تحصیلات:
. کنید مشاهده می 5جدول را در  آن که فراوانیشدند  گروه تقسیم 4به  لاتیحسب تحص بر انیپاسخگوباشد.  گذارتأثیرمختلف( 

 هستند.بالاتر و  سانسیل فوق درصد 6/27 نس،لیسا درصد 1/56 ،لیسانسکمتر از  انیدرصد از پاسخگو 4/16 با توجه به جدول

 حسب سطح تحصیلات توزیع فراوانی پاسخگویان بر. 5جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ت
لا
صی
تح

 

 16.4 16.4 16.4 35 لیسانس از کمتر

 72.4 56.1 56.1 120 لیسانس

 100.0 27.6 27.6 59 بالاتر و لیسانس فوق

Total 214 100.0 100.0  

 

به تواند در  کاری بیشتری داشته باشند دارای تجربیات بیشتری هستند که می ةسابقافرادی که ی: کار ةسابقبررسی متغیر 
جدول را در  ها آن وانیکه فرا شدند  گروه تقسیم 5به  یکار ةسابقحسب  بر انیپاسخگو. باشدقبول مفید  آوردن نتایج قابل دست
تا  6 نیب ةسابق یدارا درصد 4/37 ،سال 5کمتر از  ةسابقدارای  انیگو درصد از پاسخ 1/12 . با توجه به جدولکنید مشاهده می 6
 ةسابقدارای  درصد 2/4 و ،سال 20 تا 16 نیب ةسابقدارای  درصد 9/7 ،سال 15تا  11 نیب ةسابقدرصد دارای  3/38 ،سال 10
 (.6جدول ) سال هستند 21 از شتریب

 حسب کاری توزیع فراوانی پاسخگویان بر. 6جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ابق
س

 ة
ی
کار

 

 12.1 12.1 12.1 26 سال 5 از کمتر

 49.5 37.4 37.4 80 سال 10تا  6 بین

 87.9 38.3 38.3 82 سال 15تا  11 بین

 95.8 7.9 7.9 17 سال 20تا  16 بین

 100.0 4.2 4.2 9 سال 21 از بیشتر

Total 214 100.0 100.0  

 ها تحلیل استنباطی داده

 ةمعادلمدل  ک. یشود یمری به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته ی معادلات ساختاساز مدلی از مند بهرهدر این بخش با 
 .شود یم لیتشک رهایاز متغ یاز دو نوع مدل و انواع یساختار
 ریمتغ شتریب ایپنهان را با استفاده از دو  ریمتغ کیسنجش  ةنحوکه  ی استساختار ةمعادلاز مدل  ی: جزئیریگ اندازه مدل
 .کند یم فیشده تعر مشاهده
شده چگونه بر  مشاهده یپنهان و گاه یرهایمتغ دهد یاست که نشان م یساختار ةمعادلاز مدل  ی: جزئیرساختا مدل

 .گذارند یاثر م گرید کی
 نسبتاً پارامتر چند ةپای بر را تجربی های داده شود می فرض که است مدلی ةتهی دنبال به پژوهشگر تأییدی عاملی تحلیل در
 شکل به تواند می که است ها داده ساختار ةدربار تجربی شپی اطلاعات بر مبتنی مدل این. کند می توجیه یا تبیین یا توصیف اندک

 معلوم شرای  محتوا، و شکل عینی های ویژگی با انطباق در ها گویه برای معین کنند بندی  طبقه طرح یک فرضیه، یا تئوریک ی
 ها داده که کنند می تعیین( فرضیه آزمون) تأییدی های رو . باشد یعوس های داده ةدربار قبلی مطالعات از حاصل دانش یا ، تجربی

هر  یدیأیت یعامل لیحاصل از تحل جیبخش، نتا نیدر ا .نه یا هستند هماهنگ( آمده فرضیه در که) معین عاملی ساختار یک با
 ارتباط بودن معنادار بررسی به وه آورده شد ریهر متغ یصورت جداگانه برا  به LISRELافزار  پژوهش توس  نرم یرهایاز متغ کی
 .شود ه میپرداخت بررسی تحت عامل با سؤالات از یک هر

با مشکل مواجه  زرلیافزار ل الات در نرمؤحجم از س نیا شیو نما است ادیز اریالات پرسشنامه بسؤتعداد س نکهیبا توجه به ا
به این خروجی مشخص  با توجه داده شده است. شینما اه به صورت جدول یدییأت یعامل لیتحل یصرفاً خروج ،، در ادامهستا



 333   یرزاييمو  رمضان / ...و انگیزة درونينقش  بر تأکیدکارکنان با  يشغل تيبر رضا میمستق رینظارت غ تأثیربررسي 

 ةدهند نشان/96 از تر کوچکیا  96/1 از تر بزرگ. زیرا مقدار آزمون معناداری اند شدهمعنادار  آمده دست بهضرایب  همةشود که  می
است )برای  96/1 بیشتر ازچون این مقدار  .استنظارت غیر مستقیم در بعد  1سؤال تی  ةآمار مثلاًمعنادار بودن رواب  است. 

 است. شده  طرحی درست به میمستق رینظارت غدر سنجش متغیر  سؤالبنابراین این  .(-96/1ضریب منفی کمتر از 

 .7جدول 
 تی ةآمار ضریب بتا متغیر الؤس تی ةآمار ضریب بتا متغیر الؤس

 8.4 0.22 شناختی روانتوانمندسازی  34 11.47 0.51 نظارت غیر مستقیم 1

 10.66 0.3 شناختی روانتوانمندسازی  35 9.85 0.46 غیر مستقیم نظارت 2

 13.59 0.36 شناختی روانتوانمندسازی  36 10.21 0.46 نظارت غیر مستقیم 3

 13.96 0.37 شناختی روانتوانمندسازی  37 13.19 0.54 نظارت غیر مستقیم 4

 14.83 0.38 شناختی روانتوانمندسازی  38 13.02 0.53 نظارت غیر مستقیم 5

 10.15 0.28 شناختی روانتوانمندسازی  39 14.84 0.57 نظارت غیر مستقیم 6

 11.66 0.33 شناختی روانتوانمندسازی  44 11 0.43 نظارت غیر مستقیم 7

 10.7 0.29 شناختی روانتوانمندسازی  45 12.32 0.49 نظارت غیر مستقیم 8

 11.15 0.29 یرضایت شغل 46 11.05 0.43 نظارت غیر مستقیم 9

 12.65 0.3 رضایت شغلی 47 11.44 0.5 نظارت غیر مستقیم 10

 15.72 0.37 رضایت شغلی 48 11.79 0.33 انگیزة درونی 11

 12.13 0.32 رضایت شغلی 49 14.84 0.41 انگیزة درونی 12

 11.62 0.31 رضایت شغلی 50 11.83 0.35 انگیزة درونی 13

 10.72 0.28 رضایت شغلی 51 14.34 0.41 انگیزة درونی 14

 12.94 0.34 رضایت شغلی 52 12.61 0.35 انگیزة درونی 15

 10.6 0.28 رضایت شغلی 53 14.28 0.43 انگیزة درونی 16

 14.48 0.36 رضایت شغلی 54 13.13 0.38 انگیزة درونی 17

 12.87 0.3 رضایت شغلی 55 14.22 0.41 انگیزة درونی 18

 14.19 0.35 رضایت شغلی 56 14.98 0.45 انگیزة درونی 19

 14.56 0.36 رضایت شغلی 57 12.08 0.37 انگیزة درونی 20

 12.36 0.32 رضایت شغلی 58 12.98 0.38 انگیزة درونی 21

 13.28 0.33 رضایت شغلی 59 11.85 0.35 انگیزة درونی 22

 12.23 0.32 رضایت شغلی 60 12.63 0.36 انگیزة درونی 23

 11.86 0.29 رضایت شغلی 61 13.04 0.38 ونیانگیزة در 24

 11.39 0.27 رضایت شغلی 62 11.24 0.36 انگیزة درونی 25

 7.93 0.22 رضایت شغلی 63 10.66 0.27 شناختی روانتوانمندسازی  26

 12.14 0.31 رضایت شغلی 64 9.43 0.25 شناختی روانتوانمندسازی  27

 14.74 0.35 رضایت شغلی 65 13.04 0.36 شناختی روانتوانمندسازی  28

 10.93 0.29 رضایت شغلی 66 9.78 0.27 شناختی روانتوانمندسازی  29

 9.89 0.24 رضایت شغلی 67 10.54 0.28 شناختی روانتوانمندسازی  30

 11.44 0.29 رضایت شغلی 68 14.44 0.37 شناختی روانتوانمندسازی  31

 12.95 0.31 رضایت شغلی 69 12.56 0.36 شناختی روانتوانمندسازی  32

 10.45 0.25 رضایت شغلی 70 14.43 0.39 شناختی روانتوانمندسازی  33

     13.87 0.35 شناختی روانتوانمندسازی  40

     11.13 0.32 شناختی روانتوانمندسازی  41

     11.5 0.31 شناختی روانتوانمندسازی  42

     13.07 0.34 شناختی روانتوانمندسازی  43

 
توان در ادامه به بررسی مدل مفهومی  شده برای هر متغیر پنهان می بعد از مشخص شدن درست بودن سؤالات انتخاب

آزمون  یجامع برا یآمار کردیرو کی یمدل معادلات ساختارپژوهش پرداخت.  نظر در مورد پژوهش و بررسی سؤالات مورد
قبول بودن   توانیم قابل می کردیرو نیا  یاست. از طر 2پنهان یرهایو متغ 1دهش مشاهده یرهایمتغ نیرواب  ب ةدربارهایی  فرضیه

                                                            
1. observed 

2. latent 
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مدل معادلات  جینتا .دکرآزمون  یشیآزما ،یشیآزما ریغ ،یهای همبستگ خاص با استفاده از داده یها را در جامعه یهای نظر مدل
 .دشو یمارائه  1ریبه شکل نمودار مس یساختار

 آمده دست بهها برای سنجش میزان خوب بودن مدل  این شاخص نیز یکی دیگر از شاخص :Normed Fit Index (NFI)شاخص 
باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی است. جهت بررسی مدل  9/0ها است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از  با توجه به داده

حداقل یک مورد از  در این تحقی ، ،رای بررسی مدل. بشودو سپس جزئیات بررسی  شودمفهومی لازم است ابتدا مدل ارزیابی 
 8جدول  شود. یمی و ارزیابی بررسجهت امتحان مدل  افتهی میتعمبراز  نسبی و براز   و ی مطرح در براز  مطل ها شاخص
 Bagozzi & Yi, 1998; Baumgartner & Homburg, 1996; Coteدهد ) از براز  مدل را نشان می شده استخراجی ها شاخص

et al., 2110; Diamantopoulos & Siguaw, 2000; MacCallum et al., 1996; Ping, 2004.) 

 برازندگی مدلهای  شاخص .8جدول 

 مقدار حالت مطلوب  آماره

CHI SQUARE 2432.23 -------------- کای اسکوئر 

DF 2340 ------------- آزادی ةدرج 

P-Value  0.09003  داریامعنسطح 

CHI SQUARE/DF 1.039  کای اسکوئر نسبی 

RMSEA 0.014  میانگین مربعات خطای برآورد ةریش 

GFI  0.93  شاخص نیکویی براز 

AGFI 0.92  شده شاخص نیکویی براز  اصلاح 

NFI 0.94  شده شاخص برازندگی نرم 

 نتیجه
تا  2مقدار بین  دیباکه  ،(CHI SQUARE/DF) کوئر نسبی، مقدار کای اسشده ارائه 8که در جدول  ،افزار نرمبا توجه به خروجی 

 دیبا تقریب مجذورات میانگین خطای ةریش. همچنین استبراز  خوب مدل  ةدهند نشانکه  آمده دست به 03/1 باشد، عدد 3
نیز به  GFI، AGFI، NFIی خوب بودن مانند ها شاخصاست.  014/0 این مقدار برابر شده ارائهباشد که در مدل  08/0کمتر از 
لیزرل  افزار نرمی ها یخروجو  ها شاخص. با توجه به است 9/0یی ها شاخص. مقدار پیشنهادی برای چنین ندنزدیک 9/0 مقدار
 یمدل شده ارائهمدل  مجموع دراین هستند که  ةدهند نشان شده ارائهی ها شاخصبا مدل منطب  هستند و  ها دادهتوان گفت که  می

. حال به بررسی جزئیات مدل از طری  مدل برآوردشده و مدل ندی با آن منطبقخوب بهتجربی اصطلاحاً  های مناسب است و داده
T-Value گیرد یمی قرار بررس مورد ها هیفرضو سپس  شود می پرداخته. 

و  بین بیضی و مستطیل(های  )مقادیر روی فلش بارهای عاملی ةبیانگر مقادیر برآوردشد 2تخمین استاندارد مدل: شکل 
 .استها(  بین بیضیهای  )مقادیر روی فلش ضرایب مسیر

 
 مدل استاندارد نیتخم .2شکل 

                                                            
1. path diagram 
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. همچنین برای بررسی است شده مطرحمثبت فرضیات  ةرابط ةکننددییتأمثبت هستند که  آمده دست بهضرایب مسیر  همة
 .تی استفاده کرد ةتوان از آمار می ها آنمعناداری 
 دیآ یمشده به دست  مشاهده Tهای خام برای هر پارامتر در مدل یک مقدار  از طری  مقادیر داده نجایدر ا: T-Valuesمدل 

باشد با  96/1 شده بیشتر از مشاهده Tعدد باشد و  30: زمانی که تعداد نمونه بیشتر از است صورت نیبدکه تحلیل این مقادیر 
 دهد. آمده مربوط به مدل را نشان می ستد به ةرابطاطمینان  95/0 بیش از

 
 یمفهوم مدل( T-Values) یمعنادار ةآمار نمودار .3شکل 

نظارت  ةرابطبررسی دیگر دارند.  معنادار با یک ةرابطمتغیرهای وابسته و مستقل  همةبیانگر آن است که  آمده دست بهخروجی 
 توان بدین شکل بیان کرد: آماریمی لحاظ ازرا  انگیزة درونی یانجینقش م با یشغل تیبر رضا میمستق ریغ

 دارد.ن تأثیر انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ: 
 دارد. تأثیر انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ: 

 زیر است: صورت  به متغیرهای پژوهش فرضیه همچنین برای دیگر 

 رضیه ف .9جدول 

 نتیجه T مقدار پارامتر استاندارد ساختاری ةمعادل

  دییتأ 6.32 0.47 دارد. تأثیر انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غ
  دییتأ 7.04 0.56 دارد. تأثیر شناختی روانتوانمندسازی  یانجیقش مبا ن یشغل تیبر رضا میمستق ریغ نظارت

  دییتأ 4.09 0.33 دارد. تأثیر یشغل تیبر رضا شناختی روانتوانمندسازی 
  دییتأ 3.23 0.22 دارد. تأثیر یشغل تیبر رضا انگیزة درونی

  دییتأ 3.6 0.36 دارد. تأثیر یشغل تیبر رضا میرمستقیغ نظارت

 
با  یشغل تیبر رضا میمستق رینظارت غساختاری بین  ةمعادلجدول مشخص است میزان ضریب استاندارد  درکه  رطو همان
ساختاری حاصل  ةمعادلتی در  ةآمارچون میزان  است. 32/6 تی نیز برابر ةآمارو میزان 47/0 نیز برابر انگیزة درونی یانجینقش م

 تیبر رضا میمستق رینظارت غمعنادار بین  ةرابطفرض وجود  ،( بیشتر است96/1) درصد اطمینان 95تی با  ةآماراز مقدار ( 32/6)
میزان ضریب استاندارد بین دو متغیر قوی و  ،علاوه ه. بدشو یم دییتأاطمینان  درصد 95با  انگیزة درونی یانجیبا نقش م یشغل

نیز ی شغل تیرضا انگیزة درونی در حضور تقویت میمستق رینظارت غبدین معنا که با افزایش و بهبود  ؛دارای علامت مثبت است
 فرضیه در ستون نتیجه آمده است. جینتا. به همین ترتیب برای سایر متغیرها نیز ابدی یمافزایش 
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