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؛ شودیم  تردهیچیپبیشتر و    روزروزبه کالا و خدمت از متقاضی آن    کنندهعرضه در دنیای امروز که فاصله  :  هدف 

این جریان کمک می   هاپلتفرم انجام شدن  بهتر  اداره  به  و  پیچیده موجود در حکمرانی دولت  کنند. مباحث 
خدمات دولتی و عمومی بازی    کنندگانعرضه میان متقاضیان و    تواندی مکلیدی است که دولت   یجامعه، نقش

و متقاضیان    کنندگانعرضه ، عدم ازدحام، امنیت و ضخامتِ بازار میان  سهولت  به   تواندی مکند. همچنین دولت  
دنبال پیشنهاد چارچوب مفهومی از ایده دولت پژوهش پیشِ رو به   بسیار کمک کند.  ،خدمات و کالاهای دولتی

می  است که  ازتواند  پلتفرمی  و کاستیچالش  بسیاری  باشد.  شناسایی شده  های  ها  پاسخگو  را  مدرن  دولت 
تعریفِ جامعی از    ،د تعاریف متعدد ایده دولت پلتفرمیشده است با مطالعه و نق همچنین در این پژوهش سعی

 است، بیان شود.    های آناین مفهوم که دربرگیرنده تمامی ویژگی

روش  رویکردطراحی/  به :  شناسی/  نیل  منظور  یافته  به  تحلیل  و  پژوهشاهداف  روش    های  از 

منبع اخذ دلالت،   مثابهبهی نظریه اقتصاد اشتراکی هایاریپژوهی استفاده شده که در این روش از سهم دلالت
است.اه یاولرهنمودهای   شده  احصاء  پلتفرمی(،  )دولت  ایده  این  کارآمدی  اثبات  برای  به   ی  منظور  همچنین 

گیری  ای و اسنادی بهره ها از مفهوم اقتصاد اشتراکی از روش مطالعه کتابخانه یاری گردآوری اطلاعات و سهم 
های  ها، اسناد، مقالات علمی و کتاب شده است. جامعه نمونه مطالعاتی پژوهش حاضر شامل تمامی گزارش 

 به بعد است. 2015تالیف شده فارسی و لاتین، در حوزه اقتصاد اشتراکی و دولت پلتفرمی از سال 

جایگزین مناسبی برای دولت   تواندی مدهد که دولت پلتفرمی  نتایج پژوهش نشان می  های پژوهش: یافته

همچنین رویکرد دولت پلتفرمی    .که اکنون دولت مدرن با آن مواجه است  باشد   مدرن در تمام نظام مسائلی 
تواند قالب مناسبی جهت رشد و تکامل  پایه است، می هایی مانند جمهوری اسلامی ایران که مردم برای حکومت 

 این ویژگی باشد.
اصلی :  عملی  پیامدهای جمله  عملی  از  پیامد  میایده ترین  پژوهش،  این  توانایی های  گسترش  به  توان 

مندی حداکثری همه آحاد جامعه از خدمات و مزایای دولتی به نحو آسان و  حکمرانی خوب در کشور و بهره
 یکسان اشاره کرد. 

منظور موفیقت به   اشتراکی  یابی از مفهوم اقتصاد ترین ابتکار این پژوهش، دلالت مهم :  مقاله  ارزش   یا   ابتکار

می  دولت است؛ همچنین  به پلتفرمی  توجه  با  پلتفرمی  دولت  مفهوم  برای  مختصات جدید  ارائه  توان گفت 
 های مقاله پیشِ رو است.ترین ارزش های صورت گرفته در این حوزه از جمله مهم پژوهش

 مقاله پژوهشی  : مقاله نوع
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Abstract  
Purpose:  In today's world, where the distance between the supplier of goods and 

services and the applicant is becoming more and more complicated; Platforms help 

make this flow better. The complex issues in government governance and 

community administration are key roles that government can play among the 

demanders and providers of government and public services. Also, the government 

can greatly contribute to the ease, lack of crowding, security and thickness of the 

market between suppliers and applicants of government services and goods. The 

leading research seeks to propose a conceptual framework of the idea of a platform 

government that can answer many of the identified challenges and shortcomings 

of the modern government. Also, in this research, it has been tried to express a 

comprehensive definition of this concept that includes all its features by studying 

and criticizing the many definitions of the idea of platform government. 

Design/ methodology/ approach: In order to achieve the goals of the current 

research and analyze the findings of the research, the implication research method 

has been used. In this method, the contributions of the sharing economy theory as 

a source of implication, preliminary guidelines to prove the efficiency of this idea 

(platform government) have been calculated. Also, in order to collect information 

and contributions from the concept of sharing economy, the method of library and 

document study has been used. The study sample population of the current research 

includes all reports, documents, scientific articles and books authored in Persian 

and Latin, in the field of sharing economy and platform government since 2015. 

Research Findings: The results of the research show that the platform government 

can be a suitable alternative to the modern government in the whole system of 

issues that the modern government is facing now. Also, the platform government 

approach for governments like the Islamic Republic of Iran, which is people-based, 

can be a suitable format for the growth and evolution of this feature. 

Practical Consequences: Among the main practical consequences of the ideas of 

this research, we can mention the expansion of the ability of good governance in 

the country and the maximum benefit of all members of the society from 

government services and benefits in an easy and equal way. 

Innovation or value of the Article: The most important initiative of this research 

is to identify the concept of sharing economy for the success of platform 

government; It can also be said that providing new coordinates for the concept of 

platform government according to the Studies conducted in this field is one of the 

most important values of the leading article. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

  ی را بتوان مصون از تحولات اساس  یبسامد بوده که کمتر مفهوم و پر  ادیچنان ز  ریدر چند دهه اخ  راتییشتاب تغ

شده، بلکه   رییتنها دچار تغامروز نه  یایها در دنها و واکنشها، کنشقالب  م،یمفاه   لیوجو کرد. از صدر تا ذجست

در    .اندتن داده   یشگیهم  یستیزهم  ک یبه    ینوعشده و به   نیعج  «یرات دائمییگفت با »تغ  توانی م  ینوعبه

بهتر    یرسانخدمت  یاند و برانمانده  بینصیب  راتییها و تغتحول   ن یاز ا  ز یها نها و حکومتدولت  ،زمان  ر یس  نیا

ها به  رسانی دولت؛ بنابراین مسئله کیفیت و کمیت خدمتهستند  تحول و رییتغدائم در حال    به طور   ،ترو مناسب

)به کشورهای  شهروندان  در  دائمی توسعه درحالخصوص  تغییرات  سرعت  با  همچنان  که  است  موضوعی   )

در کیفیت و کمیت   مدرن  دولت  از مشکلات  بسیاری  بهتر  عبارت  به  است.  نیافته  تطابق  حکمرانی کشورها 

 رسانی به شهروندان ناشی از عدم تطابق حکمرانی کشور با نیازها و سبک جدید زندگی شهروندان است.خدمت

ساله  ۳0های مذهبی  به جنگ  دادنانیکه برای پا  1به معاهده وستفالی را  های مقتدر ملی  ظهور دولت  هرچند

  .(Gurji Azandriani and Shafiei Sardashti:2013(اند  ( در اروپا منعقد شد مرتبط دانسته1۶۴۸تا    1۶1۸)

مقتدر ملی پساین دولت انقلاب صنعتی    های  با  اروپا  آنکه  متحول گردید دچار تحولات و    قرن هجدهماز 

فعالیتتغییرات عمده توسعه صنعتی و رشد  به سبب  مالیاتی  درآمدهای  افزایش  دولت،  اقتدار  های  ای شدند. 

جمله تغییراتی بود که پس    های ملی و دخالت در تمام شئون زندگی مردم ازاقتصادی، تمرکزگرایی بیشتر دولت

های جدید که فناوری  ظهورپس از    قرن نوزدهم ودر   .(Afzali:2007از انقلاب صنعتی اروپا ایجاد شده است )

 شدند تری مواجه  ت جدیهای مدرن با تحولا این دولت  ؛بوده استو ارتباطات  عمدتاً مبتنی بر فناوری اطلاعات  

تر و  های چابکگیری دولتشکل  . ها مستولی شدای که سبک جدیدی از زندگی و حکمرانی بر دولتگونه به

ها ترین ممیزه این دوره تحولی دولتهای اطلاعات و ارتباطات را مهمتوجه به ارائه خدمات از طریق فناوری

 .(Bertram et al.: 2008دانند )می

ظهور  در   گذشته  دهه  که  هایفناورچند  ترکیبی  نوین  فناوری  عمدتاًی  مصنوعی، ترکیب  هوش  مانند  هایی 

 گفته برخی محققان شاهدسبب شده که به    ،استو ششم    مهای آتی مخابراتی مانند نسل پنجداده و نسل کلان

های مذکور  به طور حتم عمده تغییری که ترکیب فناوری.  (Bradley et al: 2015)  باشیمانقلاب صنعتی چهارم  

گیری ساختارهایی است که به آن  شکل  ،کرده ایجاد  فرهنگی و سیاسی حاکم    ،اجتماعی  ،بر نظامات اقتصادی

  سازد یرا قادر م   یردولتیو غ  یدولت   یهااست که سازمان  ییمبنا  یدولت پلتفرم.  شودساختارهای پلتفرمی گفته می

،  کندیم فای(، دولت نقش واسطه را ایمدل )دولت پلتفرم نی. در اندیرا ارائه نما عمومیاز خدمات  یدینسل جد

دهندگان خدمات را به هم وصل افراد و ارائه  د،ینمایم  لی، مشارکت را تسهکند یم  یعوامل مرتبط را سامانده

 د، یجد  وه یش  کیو ارائه    یبه دولت پلتفرم  ی ابیدست  .کندینظارت م  یارائه خدمات عموم  یبر الگوها  تیو در نها

(  رندهیهم در دولت و هم در مردم )خدمت گ  یخاص  طیشرا  ملزومات و  به  ازین  یرسانکارآمد و سالم در خدمت

جا  دارد. در  دولت  تنظهماهنگ  گاه یقرارگرفتن  و  ناظر  بنگر میکننده،  از  را  آن  خروج  فرصت  و  بست،  ها 

 (. Tiwana, 2014) آوردیفراهم م هایخواسته و ناخواسته و ناکارآمد  یهایبوروکراس 
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به    اتوجهی رو فهم آن بازه زمانی قابل   در ایران حرکت از دولت مدرن به دولت دیجیتال با کندی مواجه بوده

های جدی گیری دولت الکترونیک در ایران با چالشهمین مسئله سبب گردید شکل   .خود اختصاص داده است

به نظر می  تأثمواجه شود.  پلتفرمی که  به مفهوم جدیدی تحت عنوان دولت  از تحولات    گرفته   ر یرسد توجه 

داری  های نوین و پیشرفته است سبب خواهد شد گذار از دولت مدرن به این نوع از حکومتکنونی در فناوری

. محققان در زمان مناسب و مبتنی بر راهبرد ملی مناسب اتفاق افتد و این مهم هدف اصلی این تحقیق است

با ی دولت پلتفرمی را  پردازبرای مفهوم   ازی ن  ادبیات مورد  هتا بر اساس روشی دلالت پژوهان  این متن تلاش دارند

آموزه  و  مفاهیم  از  پلتفالهام  آموزه های  همانا  )که  است(  رم  اشتراکی  اقتصاد  از  این  هایی  نمایند.  تدوین 

ی لازمه دیگر تحقیقات نظری از جمله برای طراحی یک مدل مفهومی دولت جدید و توجه به ادبیات پردازمفهوم 

 . گرددیمگذار به آن دولت تلقی 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 اقتصاد اشتراکی  

  بی در مفاهیم مالکیتی در اقتصاد بوده است. این روند ایجاد لاگذشته جهان شاهد یک نوآوری انق  یهادر سال 

ها، تا خانه  هال یت. از اتومبسسوق داده ا  ی گذار اشتراکشده، ما را فراتر از مالکیت به سمت تجربه توانایی به

و ابزارها   کالاهابدون داشتن مالکیت، تجربه استفاده از این    توانندیاند که ممردم در سراسر جهان متوجه شده 

 ی سو، حرکت به1را کسب نمایند. این پارادایم با پیشرفت فناوری فراگیرتر شده است. با ظهور پردازش ابری

  کالاها تر به خدمات دسترسی داشته و یا از  و ارزان ترعیسر تواندی، بشر منیچ محاسبات کوانتومی و رشد بلاک

  ن یچبلاکبرای مثال استفاده از فناوری    .))Mohammadi et al., 2019)  دحتی بدون مالکیت آنها استفاده نمای

ی اقتصاد اشتراکی از انحصار و اختلال در ر یپذبی آس  در اقتصاد اشتراکی باعث تمرکززدایی از این اقتصاد شده و

 لهیوساقتصاد، ارزش تنها به این در. )Mohammadi et al., 2019) سیستم را تا حد زیادی کاهش داده است

 .(Fahy, 2017شده است )  تبدیل  یگذار، بلکه اعتماد نیز به پارامتری مهم جهت ارزش گرددیپول محاسبه نم

مدل    نی ساخته شده است. در ا  یهمتا به همتا است که بر اساس تفکر پلتفرم  یمدل تجار  کی  یاقتصاد اشتراک 

خود را    ی تجار  یهاتیفعالی  اواسطه  چیهم تراز بدون ه  یوکارهاظهور کرده است، کسب  ریاخ  یهاکه در سال 

 ،بر منابع بازار یانحصار تیمالک یجاخدمات به  ای. مصرف کالا دهندیواحد انجام م یمجازبازار  کی قیاز طر

 . ((Denning, 2014خدمت در آن بازار خواهد بود   ایبه کالا  یمشتر یبر اساس دسترس

زمان صورت همبازاری است که شرایط زیر را به  واقع  که برخاسته از اقتصاد اشتراکی است، در  اقتصاد مشارکتی

 :دینمایمحقق م

 .رندیگی کنندگان این حوزه را در بر ممصرف و وکارهاافراد، کسب (1

هم    و  گذارهم اشتراک  ی،گذار منابع محدودی از دارایی و مهارت وجود دارد. به همین دلیل با اشتراک (2

 .شوندیمند مکننده بهره مصرف
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 .ردیپذی از طریق راهکارهای مبتنی بر اینترنت انجام م یگذار اشتراک (۳

 : کندیکمک م یها وجود دارد که در مجموع به توسعه اقتصاد اشتراکاز محرک یچهار مجموعه اصل

بازار را به طور    نترنتیگرفتن استفاده از ارونق  ژهیوبه  ؛است  فناورانه   یهاشرفت یپ  محرک اول  ارتباطات،  در 

است  رییتغ  یریچشمگ است؛  (John,N. 2013).  داده  اقتصادی  منافع  دوم  اشتراکمحرک  منافع    ی اقتصاد 

درآمد از    دیدهنده، منابع جدارائه  یکنندگان به همراه دارد. براکنندگان و مصرف ارائه  یرا برا  یمختلف  یاقتصاد

کسب   یبرا  یراه  تواندیآپارتمان م  کی   ا ی  ن یماش  ک یدر این مدل  :  شودی حاصل م1منابع موجود قفل نشده  

محرک سوم خود انگیزه انسان است؛ یعنی در انسان انگیزه    .(Botsman & Rogers, 2012درآمد افراد شود )

ها را در که مردم کتاب  میبود  نیشاهد ا  یزمان  یها دوره  یط ی یکی از غرایض انسانی است.  گذاراشتراکبه

 & Smolka) گذارندی مبه اشتراک  یپارک عموم کیرا در  ییفضا ای گذارندیبه اشتراک م یکتابخانه عموم

Hienerth, 2014)).    سوق اشتراکی  اقتصاد  از  استفاده  به  را  ما  که  چهارمی  ی هازهیانگ،  دهدی ممحرک 

و   دهدیارائه م  یط یمحستیز  یهاینگران  یرا برا   یدار یپا  یهاحلراه  یمصرف اشتراک  ی است.طیمحستیز

نیز    مصرف  خودِ این    حلراهاشتراکی  به  استفاده مشترک سبب   دیتول  رایاست؛ ز   هاینگرانو پاسخی  کمتر و 

 ..(Firnkorn & Müller, 2011) آلودگی کمتر خواهد شد

 پلتفرم 

ی اافتهینظامی و  تالیجید  ی و ظهور اقتصاد اشتراکی هستند؛ بدون بسترریگشکلاصلی در    سازنهیزم  هاپلتفرم

مثابه  پلتفرم به  نیست.  تصورقابلی و فعالیت اقتصاد اشتراکی  ریگشکل  وجهچی هبه؛  آورندیمفراهم    هاپلتفرمکه  

.  کنندیهم تعامل م   که در آن با  نانیآفرنقش  یبرا  یحل، به طور خلاصه عبارت است از بسترراه   ای  کردیرو  کی

کنندگان از پلتفرم( و مصرف   رونی)ب  یرونی کنندگان بعرضه   ان یم  2تعامل  جادی ا  قیها از طرپلتفرم   گریدعبارتبه

ها تعامل  یریگشکل  یبرا  رساختیز  جادیها، اپلتفرم  ی. نقش محورکنندیارزش م  جادیاز پلتفرم( ا  رونی)ب  یرونیب

تعاملات، بقا    نیا  یاست ارزش اصل  یست. گفتنا  هاتعامل   ن یچارچوب و قواعد حاکم بر ا  نییتر از آن تعو مهم 

ها را موجه و مشروع در پلتفرم   یگرمیچارچوب و تنظ  جاد یست که اا  در آنها   نانیآفرها و رشد نقش و رشد تعامل

 ( Akbari, 2019. )کندیم

متعدد را   نفعانیاست کـه تعاملات ذ  یک مدل حکمران یرساخت باز، همراه با  یک زیگر، پلتفرم،  یان دیبه ب

  نفعان یاستفاده است که در آن ذ   یآماده برا  یرساختیز  ،ک پلتفرمی  ،نی؛ بنابراکندیو هماهنگ م  یگرواسطه

کنندگان ارزش دکنندگان و مصرفیگر ارتباط برقرار کرده و شروع به تعامل کنند. تولیکدیبا    توانندیم  متعدد

پلتفرم قواعد مالک ، شودیجاد میابستر تعامل که  یرساخت باز با هم مشارکت کنند. زمانین زیا یرو توانندیم

تع  یحکمران مییرا  م  کندین  مطلوب  ی حما  یز یچه چ  کندیکه مشخص  ست ین  ی ز یو چه چ  استت شده و 

 
1. Unlocked 
2. Interaction 
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((Choudary, 2017 ..از    یبتوانند بر اساس آن اقدام کنند، بخش مهم  گرانیکه د  و سازوکاری  مبنا  یطراح

 است.  یتفکر پلتفرم

کنندگان خدمت( و کاربران  مثابه عرضه )به   1دهندگان  توسعه  ن یدر رابطه ب  ل ی تسه  جادیها اپلتفرم   ینقش اصل

آنها به طور   کنندگانمشارکتبا افزایش تعداد    هاپلتفرمارزش    مثابه تقاضاکنندگان خدمت( است.)به  2  یینها

. زمانی که فقط یک کاربر در پلتفرم وجود داشته باشد، هیچ ارتباطی  ابدییمنمایی افزایش    صورتبهی و  رخطیغ

 شودینم ی خلق  توجهقابلی و اجتماعی  اشبکه نیست حتی در صورت وجود دو یا سه کاربر هم آثار    ریپذامکان

اثر   که تعداد کاربران و  شودیمی فضای مجازی از زمانی آغاز  هاپلتفرم و پلتفرم ارزش خاص ندارد. تمام مسائل  

 رودیم یی بالا  نماتابعیک    صورتبه ی ناشی از این تعداد کاربر، بالا برود در این صورت ارزش پلتفرم هم  اشبکه

(Borghei,2019 .) 

 حال نیدرع از اجزاء مختلفی تشکیل شده است که هرکدام از آنها وظایف مشخص و متفاوتی دارند و    هاپلتفرم

پلتفرم  1از سه جزء اصلی    هاپلتفرمهم همکاری نیز دارند.    با . کاربران نهایی  ۳  و  دهندگانتوسعه.  2. مالک 

ی  جابهبه این موارد اشاره کرد: مالک پلتفرم    توانیممالک پلتفرم وظایفی دارد که از جمله آن    .اندشدهتشکیل  

که نوآوران با    آوردی م  وجودبستری را    صرفاًی کند،  گذاره یسرماعامل تولید    نیترگران   عنوانبهاینکه بر نوآوری  

کمتر   را  هاینوآورهزینه  شده  ایجاد  زیرساخت  و  بستر  پلتفرم،  مالک  برسانند.  ظهور  به  را  خود  با   دائماًی 

ی بهینه و مندبهرهموجب    دهندگانتوسعهو این اشترک گذاری در میان    گذاردیمبه اشتراک    دهندگانتوسعه

 .(Tiwana, 2014)که در اختیار مالک بوده است  شودیمکارآمد از بستری 

  دهند یم انجام    هاپلتفرمی بزرگی که مالکین  گذاره یسرمانیازی به    وکارشانکسبی  انداز راهبرای    دهندگانتوسعه

برای به ظهور رساندن   صرفاًی کنند و  اندازراهخود را در پلتفرم    وکارکسبی اندک،  اهیسرمابا    توانندیمنداشته و  

ی  سینوبرنامه  دهندگانتوسعهوظیفه    هستند.  هاپلتفرم نیازمند همکاری با مالکین    تربزرگ و حضور در یک بازار  

که کاربران را   کنندیمیی را طراحی  هابرنامهتحت شرایط تعیین شده از سوی مالک پلتفرم است. این دسته،  

آنها تعامل دارند.   با  نهایی نیز به دلیل توزیع متقارن   کنندهمصرفجذب کند و این گروه هستند که کاربران 

خود با هزینه کمتر و    نظر  موردبه خدمت    تواندیم ی  راحتبهی یک بازار رقابتی  ها نهیزمی  ریگشکلاطلاعات و  

 نوآوری در خدمت، دست پیدا کند. 

ا  لیتشکعنصر( اصلی  )   چند رکناز    یپلتفرم  ستمیاکوس )بستر(  1ارکان شامل:    ن یشده است که  پلتفرم   .2  .

 1جدول و  1شکل . ارکان اکوسیستم پلتفرمی در است ستمی. اکوس5 و . روابط۴پلتفرم  ی. معمار۳ هاشنیکیاپل

 است. شده داده   نشانکامل تعریف و  صورتبه

 
1. Developers 
2. end user 
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 ) Tiwana, 2014(: ارکان اکوسیستم پلتفرمی 1شکل 

 

 چیستی ارکان اکوسیستم پلتفرمی  : 1 جدول

 مثال تعریف  ارکان

از سیستم  توسعهقابلی یک پایگاه کد افزارنرمی هاپلتفرم پلتفرم 

تعامل با  لهیوس بهاست که عملکرد اصلی آن  افزارنرمیک 

 . شودیمی مرتبط ایجاد هابرنامه

Ios. Android. Twitter 

ی مشخصی است که  افزارنرم یا سرویس  ستمیرسیزیک  اپلیکیشن 

ی دیگر و هابرنامهبرای رسیدن به یک خروجی مناسب با 

 . کندیم پلتفرم تعامل 

 اپلیکیشن ویرایش تصویر در اینستاگرام 

 اکوسیستم یک پلتفرم کندیمطرح مفهومی که توصیف  معماری پلتفرم 

 . چگونه است

 معماری اسنپ 

مشخصاتی که نحوه تعامل و تبادل اطلاعات بین مالک  روابط 

 . کندیمرا تعیین  هابرنامهپلتفرم و 

 ی مختلف هادستورالعملو  هاپروتکل

ی خاص آن سکو گفته  هابرنامهسکو( و ) به مجموعه بستر اکوسیستم 

 . شودیم

 

)Tiwana, 2014 ( 

ادب مرور  ا   اتیبر اساس  اکوس  میرسی م  جهینت  نیپلتفرم، به   مشترک   یژگیچهار و  یدارام  پلتفر  یهاستمیکه 

 : هستند

 وجود که در اجزاء اکوسیستم    هاستارزش ی از  امجموعه  جةینتارزش کاربر نهایی  :  ارزش مشترک  جادیا.  1

نیز خود کاربران نهایی هم در ایجاد ارزش    د وکننیم. مثل چند بنگاه خاص که برای یک شرکت کار  دیآیم

 .(Scegnoli et al., 2012) شراکت دارند
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با   کنندگانشرکت  :متقابل و مکمل بودن  ی وابستگ.  2 ارتباط مستمر و مکمل  پلتفرم  اکوسیستم  حاضر در 

عملکرد کلی اکوسیستم، یکپارچگی اکوسیستم را ضروری    دنیرس  جهینتبه یکدیگر دارند. آنها برای اطمینان از  

 (. Gawer & Cusumano, 2008) دانندیم

تولید    ی:و رشد تکامل  ییافزاهم   .۳ ارزش اضافی  پلتفرم  از مجموع   یارزش   یعنی  کند؛یماکوسیستم  بیشتر 

جزء هر  است   که  ارزش  یکدیگر  به  اجزاء  متقابل  وابستگی  و  بودن  مکمل  حاصل  اضافی  ارزش   این 

(Armstrong, 2006 .) 

اجزاء جدیدی به خود اضافه    توانندیمو    شوندیم  خودسازگاربا محیط    هاستمیاکوس  ی پودمانی:ریگشکل .  ۴

   ی دیگر اتصال برقرار کنند و گسترش یابند.هاستم یاکوسبا  توانندیمکنند و رشد تکاملی داشته باشند یا 

  یی هایژگیو  نی. وجود چندهدیها را شکل مکه اساس کار آن  کنندیم  یبانیپشت   یمشترک  یهادهیها، از اپلتفرم 

.  شوندیم   دهیاشتباه، پلتفرم نامداشته باشند که به  ییهابرنامه   ریمتفاوت با سا  یها، ساختارپلتفرم   شودیباعث م

یی دارای  تنهابهها اشاره شد. اما در جزئیات، هر پلتفرم نیز ویژگی داشت که به آن چهارهر اکوسیستم پلتفرمی 

 .دهدیمیی است که ماهیت آن را شکل هایژگیو

بتواند حداقل دو گروه مجزا را جذب کرده و امکان تعامل متقابل    دیپلتفرم با  کی  :بودن  هیچندسو  .۱

  گر یکدیدو گروه به  حداقل  جستجو و اتصال    ند یآن است که فرا  پلتفرم  تیمز.  کندآنها فراهم    یرا برا

 . کندیم دایپاست که پلتفرم ارزش  اساس   نیا . برکندی م لیرا تسه

 بالا به پلتفرم، ارزش آن پلتفرم را    دیشدن هر کاربر جد  اضافه  یعنی  یاشبکهاثرات    ی:ااثرات شبکه  .۲

و دوم آنکه    بردیم  بالا ارزش خودِ پلتفرم را    نکه ی؛ اول اشودیدر دو جهت حاصل م  ارزش،  نی. ابردیم

هرچه تعداد کاربران   بیترت  نیا  . بهشودیکاربران موجود درون م  رینزد سا  پلتفرمموجب ارزشمند شدن  

پلتفرم، توانسته انتظارات کاربران را فراهم کند؛ لذا ارزش آن   که  دهدیباشد، نشان م  شتریپلتفرم ب

 . ابدیم شیافزا ب یرق یپلتفرم ستمینسبت به اکوس

 

 ی پژوهش( هاافته: یمأخذی ) ا اثر شبکه: مفهوم 2شکل 
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  1میزبان به  توانیم قیمعنا است که از چند طر ن یبودن پلتفرم به ا یچند اتصال ن:بود یچند اتصال .۳

کاربران  یاز سو یدهندگان و گاهتوسعه یاز سو یبودن گاه یچند اتصال نی. اشدآن پلتفرم متصل 

 است.  

معماری در   شودیپلتفرم محسوب م  یبه حکمران  کینزد  اصطلاحاتاز    یکی ،  اصطلاح  نای  ی:معمار .٤

  ی هایژگیدهنده ونشان تریکل  ان یو به ب ستمیآن س یو اجزا باتیدهنده ترکنشان کجا بیان شود  هر

س م  پلتفرم  یمعمار  است.  ستمیآن  گرفته   دهد،ی نشان  قرار  کنار هم  بخش  اجزا چطور  کدام  و  اند 

و با پلتفرم مشخص    گریکدیها با  برنامه   نیرابطه ب  پلتفرم،  یاست. در معمار   یمسئول انجام چه کار

چگونه عمل    کندیم  ان یکه ب  چرا  دهد،یرا نشان م  یپلتفرم  ستمیاکوس  کیتکامل    ،یمعمار  .شودیم

دو،   نیا  یخروج  چگونه  نکهیو ا  شودیم  میپلتفرم تقس  ها و مالکدهندگان برنامه توسعه  نیب  ینوآور

پلتفرم، اثرات خود را در   یدر معمار  یرییتغ هرگونه . شوندیم لیتبد وستهیپهمکل به  کیادغام و به  

م  ندهیآ از  دهدینشان  سجهت نیا و  مانند  سو  یت یحاکم  یهایگذاراستی،  از    گر، ید  ییاست. 

عنوان  هستند که اغلب به   یجدانشدن  وستهی، پیپلتفرم  یهاستمیاکوس  یبا حکمران  یفن   یهایمعمار 

 ..(Tiwana, 2014) شودیم اد یاز آن  زین یتجار  یمعمار 

  ۳یعنی چه کسی در پلتفرم تصمیم بگیرد و چه اتفاقی بیفتد. این تصمیمات در حکمرانی  حکمرانی: .٥

اینکه  شودیمسطح اتخاذ   پلتفرم و    یریگمیتصمچگونه قدرت  :  ، تقسیم دهندگانتوسعهبین مالک 

پلتفرم اعمال    یرسم  ریغرسمی و    صورتبهکنترلی    یهاسم یمکانچه نوع    .شودیم از سوی مالک 

یارانه   (یا کاربر دهندهتوسعهو اینکه کدام یک از طرفین ) هایگذارمتیقساختار  نهایت در ؛ وشودیم

 .کندیمرا مشخص  بگیرد

چند مسئله اساسی در باب حکمرانی پلتفرم وجود دارد که در حکم اصول اولیه حکمرانی و مسائل متداول این  

برای حکمرانی پلتفرم،   ،در کتاب خود  )2014(  2تیوانانظر مالک پلتفرم باشد.    آنها مد  تکتکحوزه است و باید  

 :(ñp.p 38-39بعُد قائل است  ۳

  چقدر   ،یکس  چه  ستم،یاکوس  در  شود  مشخص  دیبا  ساده،   انیب  کی  در  :یری گمیتصم  حق  عیتوز •

 یحکمران  ستمیس  که  است  آن  از  یناش  شودیم  مشاهده  کشورها  در  که  مشکلات  عمده.  دارد  تیمسئول

  ی برخ  در  یعنی.  است  نکرده  نیی تع  را  یتیحاکم  ینهادها  یهاتیمسئول  و  فیوظا  مشخص،  طور  به

  که   باشد  داشته  وجود  اراتیاخت  ای  و  فیوظا  یپوشانهم  یتیحاکم  نهاد  چند  ن یب  است  ممکن  موضوعات،

  و  نشود مشخص یدرستبه کار  آن  یاصل مسئول  مشکل، کی شدن حادث هنگام شودیم موجب نیا

 .شود روبرو یمشکلات با و هایریگیپ

باید مشخص شود که مالک پلتفرم دقیقاً چه مواردی را    ترقیعمدر یک سطح    پرتفوی کنترلی: •

 .سپرده و از آنها مطالبه کند هابنگاه باید به 

 
1 Host 
2. Amrit Tiwana 
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به    هابنگاه اینکه کدام    :یگذارمتیق  ی هااستیس • پ  یهاتیحمانیاز  مالک  مالی  و  تفرم  لویژه 

داشته باشند مطلع    هابنگاهکه ممکن است    ییازهاین، مالک پلتفرم همیشه باید از  گریدعبارتبهدارند.  

 .متفاوت تدوین کرده باشد یوهایسنارمالی را با  یهاتی حما یها پروتکلباشد و 

ادبیات    و  اشتراکی  اقتصاد  ادبیات  با  که  در   هاپلتفرمحال  پژوهش  ادامه  در  است  شده  سعی  شدیم،  آشنا 

برای  هادلالت  یوجوجست ابتدا  ریگشکلیی  در  باشیم.  پلتفرمی  دولت  نظام    نه یشیپی  مدرن و  دولت  نظری 

دولت پلتفرمی   یپردازمفهوم برای این نظام مسائل و    حلراه ؛ سپس به ارائه  شودیممسائل دولت مدرن بررسی  

 پرداخته خواهد شد. 

 دولت و دولت مدرن

 ؛اندکردهآن ارائه    و تعاریف محدود و مشخصی از  اندبردهکار    برخی مفهوم دولت را به یک معنای ویژه به    

  عنوان به، دولت را  (1997)  1کولالبته باید توجه داشت هنوز تعریف جامع و فراگیری از دولت وجود ندارد. آقای 

).  کندیمملی« تعریف    مرانی»دستگاه حک معتقد است  2( 1999لاسکی  از   یانانهیبواقعهر تحلیل    موجببه، 

دولت عمل    در  دولت »عمل  دولت استمرانی  حکنظام  واقع همان  نتیجه  در  نظام حکمرانی   ۳«  مترادف   ۴و 

نهایی   : »مجموعه افراد برخوردار از یک سرنوشتدیگویم، در تعریف دولت  5( 2002زل )ایورمن بر  یکدیگرند.

  یدولت را نوع (1958) وبردر نهایت،  «.اندگرفتهکار  را برای اعمال قدرت در یک قلمرو معین به  زور  واحد که

در چارچوب   یکیزیف  قدرتمشروع از    استفادهانحصار    یمدع  (یموفق  صورتبه) »ه  ک  داندیم  یاجتماع انسان  اینهاد  

 است.«   نیمع جغرافیایی

ی ابیشهیراز جمله تحولاتی که باعث گذار دولت سنتی به دولت مدرن شد و شاید بتوان از این تحولات در   

 از:  اندعبارت دولت مدرن بهره برد، 

 کدست؛ ی ینظام حکومت کیبا  ین یسرزم یمرزها ندهیفزا یسازگار •

 قانون؛  یو اجرا یگذار قانون دیجد  یسازوکارهاابداع  •

 ؛ یقدرت ادار  متمرکزشدن •

 ؛ یمال تیریو گسترش مد رییتغ •

 و  ک؛یپلماتید یو نهادها یپلماسید نیاز رهگذر تکو هادولتمناسبات  داکردنیپ تی رسم •

 ))Held, 2007( یارتش دائم کی لیتشک •

از رفاه   ،ی اقتصاد   تیریتا مد  پرورش   و  آموزش . از  افکندیم  هیمردم سا  یهاتیفعالبر همه    باًیتقر  مدرن  دولت

  کند، یم و کنترل  دهدی مشکل  را زیدولت همه چ ،یتا دفاع خارج یاز نظم داخل و یتا بهداشت عموم یاجتماع

 
1. Cole 
2. Laski 
3. Government 
4. System of government 
5. Brazel, yorman 
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غ  ,Haywood)  سازدیمممنوع    ای  دهدیم  اریاخت  کند،یمنظارت    کند،یممقررات وضع    صورت،  ن یا  ریدر 

2013). 

دگرگون    آشکارا  به طور  هادولتعمل    تیو موقع  تیوجود دارد که وضع  یاریشواهد بس  یکاف   قدربه امروزه      

در معرض تحولات    یاسیس  طیشرا  نکهیو ا  افتهیدگرگون    طیشرا  نیا  یکی از  حیبه تشر  ادامهاست. در    شده

 یچارچوب مفهوم  کیبه    هادولتعمل   ر یمتغ  طیشرا  نییتب  ی. براشودیمقرار گرفته پرداخته    یو داخل  1ی جهان

 درگذشته و با مفاهیم هم تراز خود    گرفته شکلاز جمله مفاهیم جدیدی که در دولت مدرن    .است  ازین  2یانهنوج

بسیار متفاوت است؛ مفهوم شهروندی است. این مفهوم در ادامه مقاله، ذیل موضوع دولت پلتفرمی بسیار اهمیت  

. گذار از مفهوم  ابدییمدر گستره حقوق مدرن معنا    یمفهوم شهروندو درباره آن بحث خواهد شد.    کندیمپیدا  

 فیتنها با تکل ت،یمدرن است. در مفهوم رع یها دولتلازمه تحقق  ،یبه سمت شهروند حرکتاتباع و  ت،یرع

  ی هادولتمفهوم اتباع در    یوقت  یدارند، حت   یف یهستند که در مقابل حکومت، تکال  یانو مردم کس  میمواجه هست

 جهت   نی ا  ازواقع مردم    در  .وجه غالب است  فیاما تکل  اندقائلافراد    یهم برا  یاگرچه حقوق  شود،یممطرح    یمل

است مردم  حقوق    اب  تیاولو  یدر مفهوم شهروند  یهستند، ول  یحقوق  یدارا  کنند یم  تیتبع  یکه از قدرت مرکز

را هم واگذار کنند.   یفیبه مردم تکال  توانندیم  ،کنند یم  نیتأمحقوق اشـخاص را    هاحکومتکه    جهتازآنو  

تکل در جدول(Christopher, 1996)  ستا  حقوق  نیو تضم  ییشناسا  ،یفیمقدمه هرگونه  اصلی  2.  ترین به 

 ن به ترتیب اشاره شده است. رآل دولت مدهای ایدهتیپ

 دولت مدرن آلده یاتیپ    : 2 جدول

 مالیات ستان است 

 .دارای بوروکراسی باز و گسترده با زبان واحد است

 منبع نهایی اعمال خشونت مشروع است. در درون قلمرو دولت هیچ مرجع دیگری حق اعمال خشونت مشروع را ندارد. 

 . کندیم بر اتباع خود حکومت  واسطهیب

 دارای مرزهای مشخص و معین است. 

 .کندیم هاحوزهاقدام به استانداردسازی در بیشتر 

 است.(  سازملت) ی فرهنگی و هویتی دارد سازهمگونسعی در  

 SalehNejad, 2016) :مأخذ)

 دولت پلتفرمی 

تا  یو ارائه خدمات عموم هاتیمأموراثربخش  ی، از راهبریادهیچیپلات کبا مش دولت مدرن() هادولت هرروزه

تال، یجید  یها یفناور ،  یتـیجمع  ی، مواجه هستند. روندها یشبرد توسعه اقتصادیو پ  یاستیسی  هاموضوعت  یهدا

(،  Lemson, 2017)  ندیافزایمف  ین وظایا   یدگیچیز بر پین  یا بودجه  یهاتیمحدود  شـهروندان و  یانتظارها

ی است که در روند ارائه  اناخواستهی خواسته یا  هایروکراسوبی در دولت مدرن  رسانخدماتاز جمله معضلات  

این   دارد؛  دولت   ،سبب کاهش سرعت  هایروکراس وبخدمت وجود  برای  افزایش هزینه هم  و  کیفیت خدمت 

 
1. Globally 
2. The New Global Conceptual Framework 
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  ی به دنبال راه  هادولت.  شودیمخدمت    تقاضاکننده  عنوانبهخدمت و هم برای شهروند    دهندهارائه   عنوانبه

 .شتر و بهتر به مردم فراهم شودیان ارائه خدمات بکنه، امیاهش هزکهستند تا ضمن 

ارائه خدمات دولتی است، تحولی که فراتر از تغییر سطحی    شیوه  دریر این وضعیت، مستلزم تغییر تفکر دولت  یتغ

سـت. پـس بایـد تمرکز از بهبود فرایندها به تغییر اساسی روش ا  آنها  یسازنهیبهانجام کاری یا    یها هیرودر  

نیاز داریم   ترکوچکجدید و    مـا بـه دولتی  .(Di Maio, 2010)  و نتایج منتقـل شـود  هایخروج   آوردن  دستبه

از    و  عمومی  یها ارزش برای خلق  بتواند  تا   استفاده  منابع موجود در جامعه،  هاتیقابلامکان  ، توسط دانش و 

باید به این مسئله توجه داشت که در حال حاضر  .)Johnson & Steves, 2013( ی کندزیربرنامه شهروندان 

ی متعدد دولت مدرن توان پاسخگویی هابخشی از سوی شهروندان،  خواهخدماتبا گسترش دامنه و حجم  

 . اندداده دست ازی لازم را کارآمدنه همه آن( ) هاپاسخ کافی و لازم را ندارند و شاید بتوان گفت اغلب این 

ی  هاستمیسو    یاجتماع  یهاشبکه  ، توسعه0/۳وب  ،  0/2عات شامل وب  لا اط  یفناور   ریاخ  یهاشرفتی پبا   

مردم و دولت فراهم   یبه رابطه متقابل و همکار  ،از دولت به مردم  هیسوکی رابطه    رییامکان تغ  ل،یموبا  تحت

 یارائه خدمات عموم  وتحول در دولت    جادیا  تیاطلاعات و ارتباطات قابل  ی ها یفناور   دیشده است. نسل جد

دولت    ییو کارا  یور بهره موجب بهبود    تواندیم  یفناور   نیا  یر یکارگبهرا فراهم کرده است.  گسترده    صورتبه

موجب استحکام   تواندیم  نی. همچندیفراهم نما  مکانیشده و امکان تعامل مردم با دولت را در هر زمان و در هر  

(. یکی از Cassoni, 2015گردد )  هااستیس  نیومشارکت در تد  یمردم برا  یو توانمندساز  کیدموکرات  ندیفرا

 ی دولت پلتفرم  .ی پلتفرمی استساختارها ی  ریگشکلی اطلاعات و ارتباطات  ها یفناور ی پیشرفت در  نمادها

ی دولت به خدمات عموم  کردیموجب تحول در رو  تواندیمدر دولت    یتفکر پلتفرم  یریکارگبهاست که    یمدع

این    جهیدر نتجهانی شد،    اقتصاد  درکه تفکر پلتفرمی در اقتصاد سبب تحولی بزرگ و مثبت    طورهمانشود؛  

 اخیر، یهاسال  در. شودیم  بلندمدتدر  هانهیهزکاهش  حال  ن یع درو  یخدمات دولت  تیفیبهبود کتفکر سبب 

مشکلات و نواقص دولت مدرن را   تواندیم   است  مدعی  که  شده  مطرح  «پلتفرم  مثابهبه  دولت»  عنوان  با  یادهیا

که   باشیم  داشته  یفردمنحصربه  و  سفارشی  یها ستمیس  اینکه  یجابه  پلتفرم،  مثابهبه  دولت  ایده  در  .کند  برطرف

ی  هاستمیسزیربا    را  آنها  توانیم  نباشند،  جوابگو  است  ممکن  و  هستند  گران  کنند،  تعامل  هم  با  توانندینم

 . )(Copeland, E. 2016 کرد جایگزین 1مجدد یسازمانده قابل و منعطف، مناسب

خدمات را   نیا توانندیم هان یماش ی، شهروندان و حتنهادمردم  یهاسازمان ،یبخش خصوص تال،یجیدر عصر د

راستا،   نی در ا. ( Accenture, 2016)  ارائه دهند  کنندگاناستفادهاز دولت به    ترمطلوبو    ترسالم،  ترعیسر  یحت

تول  تواندیمکه    شودیمانجام    هاآنتوسط    دیجد  یها ینوآور  جادیا   هدف  باشهروندان    یتوانمندساز   دیبه 

و توانمندساز است تا از   دهنفراخوان  کیمدل دولت    ن یبهتر در اداره جامعه و حکومت منجر شود. در ا  یکردیرو

  جدیدی   افـق  پلتفـرم،  مثابهبهدولـت  .. )(O'Reilly, 2010  مشارکت مردم را در انجام امور جلب کند  قیطر  نیا

 ، هاستمی س  از  یاشده  گذاشته  اشتراک  به  مرکزی  مشترکِ  زیرساختِ  توانیمو آن را    است؛  دولت دیجیتال  بـرای

 
1.  Reorganizable 
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ساخت    کاربرمحور  دولتی  یها سیسرو  ،آن  روی  یراحتبه   کـه بتوانتعریف کرد    دیجیتال  فرایندهای  و  هایفناور 

(Bracken, 2015 .) 

عوامل عدم    تواندی مثابه پلتفرم« مکه نگاه »دولت به  رفتیپذ  یقبولقابل  دقت  با  توانیبر اساس شرح فوق م

خلاصه عبارت   طور  به جامعه و دولت رقم بزند که    ی را هم برا  یگرید  دیرا مرتفع و فوا  کیتحقق دولت الکترون

 است از: 

شده   یطراح   یهازمیها توسط مکانبه آن  یدسترس  لینحوه ارائه خدمات به شهروندان و تسه  یساز . ساده1

 داخل پلتفرم.

و   کپارچهیو ارجاع آن به پلتفرم    بوروکراسیی زاید  هاهیحذف لا   قیدولت از طر  یو اثربخش  یی. بهبود کارا2

 «.کنندههماهنگناظر و مالک، » عنوانبهدولت  ینیآفرچابک و نقش

از   یمحور   یبوروکراس   یجابه  یشهروندمدار  ینیگزیجا  قی شهروندان به اطلاعات از طر  یدسترس  لی. تسه۳

 ها. پلتفرم قیطر

 جامعه.  یعموم یدر فضا وکارکسب یندها یفرا یساز. ساده۴

 ها زائد توسط پلتفرم یها ستمیو حذف س یساز کپارچهی قیاز طر هانهی. کاهش هز5

 در دولت.  گراجه ینگاه نت جادی. ا۶

موجود در بازار   یهازم یمتعدد و مکان  نانیآفرنقش  یریکارگبه   قیحل مسائل از طر  یبرا  تی خلاق  شی. افزا۷

 . اهپلتفرم یرو یدر محصولات و خدمات عموم

که دولت پلتفرمی یکی از بهترین رویکردهایی   رسدی متمام مفاهیمی که در این متن مطرح شد به نظر    به  باتوجه

ایفا کند. در   - در تسهیل امور دولت و کمک به رابطه حاکمیت  تواندیماست که   شهروندی نقش به سزایی 

تعریف دولت پلتفرمی بین محققان و کارشناسان این حوزه اشتراک نظر واحدی وجود ندارد و هر یک از دیدگاه  

مثابه  دولت به  یهایژگیو  یواکاو »با عنوان    یامقاله. یخچالی و همکاران در  اندکرده خود این مفهوم را تبیین  

نظام  از مرور  استفاده  با  فراترکپلتفرم  و  تعار  یبرخ  یآور جمعبه    «بیمند  دولت    فیاز    پلتفرم   مثابهبه منتخب 

 . اندپرداخته

 تعاریف مختلف دولت پلتفرمی و بررسی هرکدام   : 3 جدول

 نقد  تعریف  مؤلف نویسنده/ 

:  2010اورایلی،

14 

 با  مرتبط  مشارکتی   یهافناوری  خصوصبه)  فناوری  از  استفاده

  کشور   شهر،  یک در  مشکلات جمعی  بهتـر حل برای (2.0 وب

 برای  خصوصی  بخش  ترغیبِ  طریق  از  ی، المللن یب  سطح   در  یا

 یا  دهدینم  تشخیص  دولت  که   کاربردی  یهابرنامهساختن  

برای   اصلی  ملزومات  از  یکی  باز  داده 

باید ریگشکل اما  است،  پلتفرمی  دولت  ی 

همه   که  داشت  جمله    هادادهتوجه  از 

را  هاداده استراتژیک  و  امنیتی    توان ینمی 

 داد.  داده باز در اختیار عموم قرار صورتبه
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1. open data 
2 . Silicon Valley 
3. Cloud 

 1باز   ارائه داده  آن  لازمه  که  ندارد  را   آن  توسعه  برای  لازم  منابع

 است. 

اشتراک  مرکزی  مشترک  زیرساخت 2015  برایکن،   از   یا شدهگذاشته    به 

توان   دیجیتال  فرایندهای  و  هافناوری  ، هاستمیس به    کـه 

  عالی   و  کاربرمحور  دولتی  یهاسیسرو  آن  روی  یراحتبه

 ساخت. 

در این تعریف زیرساخت مشترک به اشتراک  

داده    تواندیمگذاشته شده،   و    باز اطلاعات 

به    هم محدود  فقط  و  ،  هاستم یسباشد 

 و فرایندهای دیجیتال نیست.  فناوری

 

  اجزای اشتراک گذاشته شـده، حول  ی شدهده بازسازمان دولتی 4: 2019پوپ، 

API ی رسمی. هادادهمجموعه و اسـتانداردها  ، ها 

نقدی که در این تعریف به آقای پوپ وارد  

اصلی   هدف  به  وی  که  است  این  است؛ 

پلتفرمیریگشکل ارائه  )  ی دولت  که همان 

به شهروندان است( هیچ   ترتیفیباکخدمات 

 ی نکرده است. ا اشاره

ایده  پلتفرم،   مثابهبه  دولت  اندازچشم 2018دوپونت،  از   2یولکونیلیس  برگرفته 

جدید    یهادهیا   کردنامتحانکوچک امکان    یهامیکه به تاست  

  و  غیرمتمرکز  چابک،   زیرساختی  خود را درمتنوع    یهاروش و  

برای  یجابه.  دهدیم  باز   چیز،   همه  یکباره  ساخت  تـلاش 

  و   ترچابک  فراینـدی  در  توانندیم  جدید  دیجیتال  یهابرنامه

  کارایی   اینکه  از   بعد   توانندیم   هاپروژه.  شوند  ساخته  تریتکامل

 آن.  قبل از نه شوند،  داده مقیاس افزایش  دادند،  نشان را  خود

این توجه   قابلنقد   در  فقط  نیست؛  وارد  ی 

یعنی    غیرمتمرکز بودنتعریف منظور از  

اطلاعات   که  بین    صورتبهاین  نامتقارن 

و   هادهندهتوسعه  همه دارد  وجود 

یک  دهندگانتوسعه و   در  رقابتی  بازار 

شهروند( خدمت ارائه  )  ی به کاربررانحصاریغ 

 .کنندیم

:  2017بیسونو، 

15 

طـور  دولت  به  نگاه  تصور  پلتفرم،   مثابهبه  دولت  عمـومی  به 

  ارائه   برای  ی مکانیزمیجابه  نـوآوری  بـرای  پلتفرمـی   صورتبه

 است.  خدمات

برای   مفهومِ پلتفرمی  سونویب ، فیتعر نیدر ا 

پلتفرمی   دولت  درستِ  تعریف  را  نوآوری 

ه  ؛داندیم او  به    یا اشاره  چ ی اما 

در    لازم  یهارساختیز موجود  بازیگران  و 

 . مفهوم نکرده است دولت پلتفرمی

  طریـق   از   حکمرانی،  از  تعاملی  و  محور داده  یهامدل  یری کارگبه 2018بارنز،  

امکاناتقراردادن  دسـترس  )در  بازکردن   مردم،  برای  دولت  ( 

در    هاحلراه  خلـق  در  مشـارکت  اجـازه  مـردم  بـه  کهیطوربه

 شود.  داده آنها عوامل و دولتی بـا کارگزاران همکـاری

بحث   بر  بیشتر  بارنز  تعریف  این  در 

جمعیسپاربرون دولت    عنوانبه  ی  مفهوم 

است،   کرده  اشاره    که   یصورت  درپلتفرمی 

است و   ترعیوسبسیار    مفهوم دولت پلتفرمی

ی جمعی فقط یکی از کارکردهای  سپاربرون

 این دولت است. 

:  2017میلارد،

13 

 و   هاداده  خدمات،   که  ۳ابر  بستر  در  بازمنبع  خدماتی  پلتفرم  یک

  افزایش   بنای  سنگ  عنوانبه  را  دولتـی  توانمندسـاز  امکانـات

 .کندیم فراهم اثرگذاری و یوربهره

دولت    شکل  بسترهای  بهترین  از  یکی 

  محدودکردن   اما  است؛پلتفرمی، بستر ابری  

ی دولت پلتفرمی به این فضا بسیار ریگشکل

 اشتباه است. 

تعریف،  ابر  فناوری این  در    ی برا   یروشی 

اطلاعات است که در    یارائه خدمات فناور

طر از  اطلاعات  و  منابع    ی ابزارها  قیآن 

به کاربر    نترنتیاز ا   شنیکیبر وب و اپل  یمبتن

م بستر    .شوندیارائه  نیازهای  به  این 
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)Yakhchali,et al. 2020(( 

هر یک از تعاریف فوق از منظر خاصی به مفهوم دولت پلتفرمی نگریسته است. نگارندگان    رسدیمبه نظر       

 زیر بازتعریف شود: صورتبه  تواندیممعتقدند مفهوم دولت پلتفرمی 

و به کارآفرینان   کندیمو کارکردها باز    هااستیسو    هاداده دولت پلتفرمی، دولتی است که درهای خود را از لحاظ  

قبل تعریف   از   دیجیتالِبسترِ  کی  در  دهدی ماجازه    نهادمردم ی  هاسازمان  و  ی عمومینهادهابخش خصوصی،  

 پیش برند.  تراثربخشکاراتر و  صورتبهی خود را هاتیفعال انهیگرامیتنظشده و مبتنی بر قواعد 

 پیشینه پژوهش 

همکاران  یعیشف عنوان  1۳99)  و  تحت  خود  مقاله  در  و    ییشناسا»(  اشتراک   یهامولفهابعاد  در   یاقتصاد 

. نداکرده یرا بررس   ید یتول  ستمیپرداخته و ارتباط آن با س  یابعاد اقتصاد اشتراک   یبه بررس   «ید یتول یهاستمیس

 کی  یبرا   یدر اقتصاد اشتراک  یگذاراشتراکو الزامات    طیو شرا  امدهایپ،  هدف، پژوهش، سازوکار  نیا  جهیدر نت

 احصا و ارائه شده است.  یدیتول ستمیس

  ی طراح  یدر راستا  یاقتصاد اشتراک  یمفهوم  یواکاو»( در مقاله خود با عنوان  1۴00)  و همکاران  این  ینیحس

  یماد  یهارساختیز  نیتأمدر    یاقتصاد اشتراک  یهاتیقابل  یبه بررس  «نانهی کارآفر  یمال  ن یتأم  یبرا  یچارچوب 

 بیبا استفاده از روش فراترک  هاآن.  انداختهبنگاه، سازمان، منطقه و کشور پرد  ن،یدر سطوح کارآفر  نانهیکارآفر

 .کند فایا نانهیکارآفر یهاتی فعال رساختی ز ن یتأمرا در  یمؤثرنقش  تواندیم یگرفتند که اقتصاد اشتراک جهینت

  یافراد برا  ل یبر تما  یمل  یفرهنگ  -  یاجتماع  یهاارزش   ر یتأث»  با عنوان  یامقاله( در  1۳99)  یدریو ح  یعامر

 -   یاجتماع  یهاارزش   ریتأث  زانیم  ،یشیما یبا استفاده از روش پ  «همتا به همتا  یمشارکت در اقتصاد اشتراک

با استفاده  هاآن . اندکرده  یهمتا به همتا بررس یمشارکت در اقتصاد اشتراک یافراد برا  لیرا بر تما یمل یفرهنگ

 یهمگ   و فاصله قدرت  نانیاطمعدماجتناب از    ،ییمردگرا  ،یی گراجمعکه    دندیرس  جهینت  نیبه ا  یشیمایاز روش پ

 همتا دارد.  کنندهمصرف لیبر تما یداریمعنمثبت  ریتأث

پلتفرم با استفاده از مرور مثابه  دولت به  یها یژگیو  یواکاو»با عنوان    یامقاله( در  1۳99)  و همکاران  یخچال ی

پلتفرم و  مثابهبهدولت  یها یژگیو ییبه شناسا بیو فراترک مندنظام کردیبا استفاده از رو «بیمند و فراترکنظام

حاصل شد،    بیپژوهش که با استفاده از روش فراترک  ن یجه ایاز آن پرداخته است. در نت  ی مفهوم  یارائه چهارچوب

پلتفرم   مثابهبهدولت    ،یپلتفرم فناور  مثابهبهاز: دولت    اندعبارتکه    دیاحصا گرد  یمرسوم از دولت پلتفرم  یتلق  ۳

سه مفهوم، نقاط اشتراک و افتراق هر    نیا  یپژوهش ضمن بررس  نی. ای نوآور  ستم یاکوس  مثابهبهداده و دولت  

 نموده است. یک را بررسی

مقاله  2022)  و همکاران  رنیاستا  یاوگن در  مشارکت    کی  عنوانبهدولت  »(  خدمات   یبرا  یدولت ن یبپلتفرم: 

 ون یدر فدراس  یرفع نابرابر  منظوربه  یخدمات  یها پلتفرمابعاد استقرار    یبه بررس  «هیروس  ونیدر فدراس  یعموم

و   پاسخ    هاسازمانی  ا هیپازیرساختی 

 . دهدیم
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در جهت ارائه    ی نکته مثبت  تواندی مپلتفرم    بودنکه ماژولار    اندداده مقاله نشان    نی . آنها در ااندپرداخته  هیروس

 باشد. هیو متمرکز روس نییپابالابهاز   یاسیس ستمیدر س یخدمات عموم

ضمن اشاره   «هوشمند یدر عصر فناور  یدولت پلتفرم»( در مقاله خود با عنوان  2022) و همکاران  میک  یسونه

  یدیجد  یکردها یرو  ،یکه دولت پلتفرم  کندبیان میآمده است    به وجود  هاپلتفرمکه در    یتم یالگور  یروکراسوبه ب

  ی به طور اساس  یکار در دولت پلتفرم  تیماهکه    کندیم. او در مقاله خود اشاره  طلبدیم  یعموم  تیریمد  یرا برا

 .شوندیم  نهیمجدداً نهاد یریگ میتصم یندها یفراو  کندیم رییتغ

  ی امقاله، لکن در خصوص مختصات آن  گرفتهصورت  یاریمکتوبات بس  ،یدولت پلتفرم   فیدر حوزه تعر  گرچه

مختصات   ،یو دولت پلتفرم  یاقتصاد اشتراک  یهادلالت  یدارد تا با بررس  یپژوهش سع  ن یمنتشر نشده است. ا

 .دیرا ارائه نما یاستقرار دولت پلتفرم

 ی شناسروش

تمایل دارند    هارشتهشود همه  در محافل علمی، وقتی فلسفه، ایده، چهارچوب، نظریه یا مدلی جدید مطرح می 

،  مثالعنوانبهگیری چه روشی وجود دارد؟  ی خود بهره گیرند. برای این بهره ا رشتهبرای توسعه دانش    هاآناز  

ی پیشنهاد کند؟ هنگامی که ایده یا  دولت پلتفرمتواند برای مفهوم جدید  اقتصاد اشتراکی چه مختصاتی را می

ها فلسفهکنند از آن در توسعه و تعالی رشته خود بهره بگیرند؛ زیرا  ها تلاش میشود همه رشتهمفهومی مطرح می

ی) برای  بنیادین(  نمی  رشتهک مفاهیم  مطرح  خاص  موضوع  و  از خاص  یکی  دارند.  عمومی  صبغه  و  شوند 

اقتباس و عاریه دانش رشته دیگر است. این مبادله وامی بسیار متداولها یاستراتژ ی  هارشتهگونه در میان  ، 

توانند می هر رشته. اندیشمندان (Amini & Zare, 2018) خوردناهمگون فراوان به چشم می بعضاًهمگون و 

اولیههادلالت برای  ی  آثار  این  از  این  ها رشتهای  کنند.  احصاء  نخست   هادلالتی تخصصی خود  مراحل  در 

  ها دلالتتحلیلی خواهند بود؛ اما با تدقیق و بسط این    -  توصیفی  صرفاً خام بوده و    بعضاًای  رشتهپژوهی بیندانش

دلالت   .)Danaeifard, 2016(  خواهد شد  هر رشتهمیدانی منجر به دانش محلی خاص    -  های تجربیپژوهش

 تنظیم و سازماندهی شده است.  فردییداناشناسی پیشنهاد شده دکتر روش  بر اساس در این تحقیق  پژوهشی

پژوهش  یپژوهدلالت  یشناس روش  اجرای  قصد  ییهابرای  پژوهشگران  آن  در  که  است  از   مناسب  دارند 

مدل و یک نظریه، یک    ارچوب،ک مکتب، یک فلسفه، یک نحله مطالعاتی، یک چی  ،رشتهکی  یها یاریسهم

به گاه خاص  و  عام  ایده  اخذیا یک  منبع  اول  مثابه  موضوع    را  ی اهیدلالت، رهنمودهای  یا  رشته، حوزه  برای 

طولانی برخوردارند و انواع مختلفی را  ی  ا مثابه مقصد احصا کنند. این نوع مطالعات از صبغهمطالعاتی خود به

واک  آنجا  از  .)Mohammadi at al,2018(  رندیگیمبردر درصدد  حاضـر  پژوهش  دلالتکه  و    هااوی 

روش پژوهش است،    مفهوم دولت پلتفرمیی مختصات اصلی  ریگشکل  در  یاقتصاد اشتراک  های مفهومیاریسهم

 . باشدیم یپژوهمناسب آن دلالت

ی  هاپژوهش، در (گراساخت ی،مند، برایشامنظ) ود داردسه گونه بارز وج ادیبنداده یشناس ه در روش ک  طورهمان

 :شوندیطور مختصر بیان م   دارد که در ادامه به  ودها وجهشبرای انجام این پژو  اصلیگونه  دو  نیز    یپژوه دلالت
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 مندنظام یپژوهطرح پژوهش دلالت 

چارچوب،   فلسفه،  از رشـته،  ییهاکه بـه دنبـال دلالت  یپژوهشگر در ابتدا چارچوب مفهوم  ،یطرح پژوهش  نیا  در

و سپس در مآخذ استقراض   کندیمی  طراحـ  لیتفصاست، به  یطرح شده در مجامع علم  یهاده یا  ایمدل    ه،ینظر

 ی. براگرددیم  یآن چارچوب مفهوم  دهندهلیتشک  تک عناصـرتک  یبـرا  ییهادلالت  ـافتنیها به دنبال  دلالت

برا پ  یها دلالت  یاحصا  یمثال  را که   ی گذار یمشچرخه خط  ،یعموم  یگذار یمشخط  یبرای  ـدگیچیعلـم 

تع بـر  تعر  ن یـیمشتمل  اجرا  کردنفرموله  ،یکارگذار  دستور   مسـئله،  ـفیو   ی اب یارزش  ،یمشخط  یمسئله، 

. در  دهدیقرار م  یدگیچی خود از علم پ  یپژوهدلالت  یاست را مبنا  یمشخط  خاتمه   و  یمشخط  ـرییتغ  ،یمشخط

 تک عناصر چرخهتک  یبرا  یاریسهمهر    یها، دلالتی(دگیچیعلم پ  یدینکات کل)  هایاریسهم  نیحالت ب  نیا

 یشیبرا  کردیرو  متمرکزنـد؛ امـا   کردیرو  نیبر ا  یپژوهمطالعات دلالت  شتر ی. بشودی تناظر برقرار م  ینوع  یمشخط

 .وجود دارد زین

 یشی برا یپژوهطرح پژوهش دلالت 

 چـه  یپژوه تا مشخص شود که مآخذ دلالت  کندیرا مطرح م  یسؤال کل  کی   ی، پژوهشگرطرح پژوهش  نیا  در

بـراپژوهش وی    یعرصه کل  یبرا  هاییدلالت رئال  یدارد.    یی هادلالت  ا یچه رهنمودها    ی انتقاد  سـمیمثـال 

مطالعـه  یعمـوم  یگذاریمشخط  یبـرا از  بعـد  رئال  شودیم  مشخص  دارد؟   ندیفرا  ی برا  یانتقاد  سمیکه 

ول   ییهادلالت  یعموم  یهایمشخط  یاب یارزش  و  یعمـوم  یهایمشخط  لیتحل   ،یگذار یمشخط  نیا  یدارد؛ 

  ی اهیاول یو چارچوب مفهوم رندیگی شکل م ی(شیبرا) یو ظهور یناگهان صورتها بهها و موضوع دلالتدلالت

 ))Danaeifard, 2016( نشده است مشخص هادلالت یهااز موضوع 

 شیوه اجرای پژوهش 

تحقیـق   ایـن  بهره در  روش با  از  اقتصاد هادلالتو    هایاریسهمی،  برایش  یپژوهدلالت  گیری  مفهوم  از  یی 

است  منظوربهاشتراکی   استفاده شده  پلتفرمی  دولت  مفهوم  اصلی  طبقه  و سپس  استخراج مختصات  بندی با 

 ی همگون در یک بخش، مختصات پیشنهادی و مرتبط با مفهوم دولت پلتفرمی احصاء شده است. ها یاریسهم

مفهوم اقتصاد اشتراکی،    مرتبط با آن از  یها دلالت  بـامختصات احصاء شده مفهوم دولت پلتفرمی  تطـابق مقولـه  

گردآوری اطلاعات و ادبیات نظری   منظوربههمچنین  .  از طریق پرسش از خبرگان موضوع صورت پذیرفته است

 درالمللی  داخلی و بین  مؤسساتشده در  های ارائهموجود و گزارش   ای اسناد مختلف واز روش مطالعات کتابخانه

بهره   با  رابطه پلتفرم  و  مدرن  دولت  اشتراکی،  اقتصاد  پلتفرمی،  دولت  است.  مفاهیم  شده  های روش گیری 

 متن علمی نگارش یک    برایگام است که برای گردآوری اطلاعات  بهشامل فرایندی منظم و گام ایکتابخانه

 :برداری شدگام . بدین منظور مراحل زیر در این تحقیـقشودمیاستفاده 

 ی مختصات دولت پلتفرمی از مفهوم اقتصاد اشتراکی؛ هایاریسهمالف( استخراج 

 ی منتخب از اقتصاد اشتراکی؛ هایاریسهمی مفهومی بندطبقهب( 
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 ؛آمده دستبهی هایاریسهم ج( استخراج مختصات دولت پلتفرمی، با عنایت به هر طبقه از 

 به خبرگان موضوع  آمدهدستبهد( عرضه مختصات 

 ؛ آمدهدستبهو مختصات   هایاریسهمی بندطبقهه( اصلاح و ویرایش 

به   با عنایت  پلتفرمی  پیشنهاد مختصات مفهوم جدید دولت  نهایی و  اقتصاد هایاریسهم و( استخراج  ایده  ی 

 اشتراکی. 

ی احصاء شده از اقتصاد اشتراکی و نیز برای سنجش مختصات  ها دلالتپژوهش حاضر برای دقت بیشتر در  

ی پژوهش را اعتبارسنجی کرد. برای این منظور ایده اصلی هاافتهو ی  هادهیامفهومی ارائه شده از دولت پلتفرمی،  

در اختیار تعدادی از خبرگان موضوع پژوهش و    ۴جدول  به شرح  باز    نامهشپرسی پژوهش به همراه  هاافتهو ی

پلتفرم  اشتراکی،  اقتصاد  حوزه  با  پژوهشگران  تا  شد  داده  قرار  پلتفرمی  دولت  و  نتایج  بندجمعها  اصلاح  و  ی 

 قرار گیرد.  دییتأپژوهش از منظر خبرگان مورد  یها افتهیقوامپژوهش، 

 های یافته اعتبارسنجپژوهش و   نامهپرسش   : 4 جدول

 سؤالات  ردیف

 د؟ یدانیم یدولت پلتفرم یریگشکل سازنهیرا زم  یاقتصاد اشتراک ایآ د، یکه مطالعه کرد یبه متن  تیبا عنا 1

چرا و    ریاگر خ ر؟یخ ایدولت مدرن باشد  یهااز چالش یاریبس یبرا  یمناسب نیگزیجا تواندیم  یبه نظر شما دولت پلتفرم 2
 ست؟ یحل نظام مسائل دولت مدرن چ یشما برا  نیگزیجا شنهادیپ

باید  هایبنددستهیی در این ها دلالتهای احصاء شده اقتصاد اشتراکی را قبول دارید؟ چه بندی ذکر شده از دلالتدسته 3
 اضافه یا حذف شوند؟

 د؟ یدانیذکر شده م  یرا مرتبط با ارکان دولت پلتفرم   یاحصاء شده از اقتصاد اشتراک یهادلالت ایآ 4

)افزون بر  یدولت پلتفرم یبرا  یدیمختصات جد دیتوانیو م دیداشت یا مطالعه ی و دولت پلتفرم یاقتصاد اشتراک نهیاگر در زم 5
 .دیها را ذکر کن لطفاً آن د؛یبده شنهادیرکن ذکر شده( پ ۶

 

  مطالعات   به طـور اعـم و  یفیک  یهاهستند و در پژوهش  یدر پژوهش کمجزو ارکان اصلی    ییایو پا  ییروا 

  ی هابرداشت  است  ممکـن  ـده یپد  ک یافراد از  »  را یز  ؛ستندیمتداول ن  یکم  یها مانند پژوهش  ؛یمتن  یکیهرمنوت

. ستینظر ن  چندان مد  یدلالتی  ها در پژوهش  ینظر پژوهشگران کم  مدی  ر یپذمیو تعم  «داشته باشند  یمتفاوت

 ییایو پا  ییبه روا  بیتقر  یلازم برا  دقتی  دلالت ی  هاپژوهش  یشناس ، در هرکدام از مراحل روش حالنیدرع

مختلف   آنها در متون  تکرار  ـزانیم  هایاریسهم  یدر مرحلـه احصـا.  )Danaeifard, 2016(  ردیگیصورت م

آنو   به  شده  داده  ماستنادات  پا  ییروا  دتوانیها  تـا  هایاریسهم  ییایو  مورد    نیتضم  یحد   را  در  کند. 

در  امر کمک کند. ن یبه ا تواندیم خبرگان  نظـرات یبررسـ شود،یا ماحص بارنینخستی که برا ییهایاریسهم

دلالت متـون   ـزانی م  ـزین  یپژوه مرحله  درون  بررس  طرف  کیاز  ییاحصا  یها دلالت  اسـتنادات  نظرات    ی و 

احصاء    بار  نیاولی پژوهش حاضر برای  هایاریسهم با عنایت به اینکه    .کند  امر کمک  ن یبه ا  تواندیخبرگان م

 شده است.   دییتأی از نظرات خبرگان موضوع ریگبهره ی پژوهش با هاافتهشود؛ روایی و پایایی یمی
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و   دانشگاه  پژوهشگران  و  کشور  اجرایی  نهادهای  از  حاضر  پژوهش  برگزیده    مؤسسات خبرگان  کشور  علمی 

گیری شده است. در این  بهره   مندهدفگیری  منظور انتخاب خبرگان از روش نمونهدر این پژوهش به   اند.شده

تعریف مانع خبرگان  است؛ اما در  روش تعریف جامع خبرگان شامل شناخت کلی در حوزه حکمرانی الکترونیک  

و مسئولیت در حوزه مذکور نیز قرار دارد. در نهایت   مرتبط  لاتی تحصسابقه فعالیت اجرایی و پژوهشی،    بودن  دارا

نفر از خبرگان در این پژوهش استفاده    10، از تجربه  مندهدفگیری  در روش نمونه  ومانعجامعبا توجه تعریف  

خبرگان اجرایی و علمی در پژوهش حاضر آن است که این موضوع علاوه  زمانهمگیری علت بهره  شده است.

تواند ابعاد اجرایی در کشور پیدا کند. مسئولیت و تحصیلات برخی از خبرگان این  بر جنبه علمی و آکادمیک، می

 ذکر شده است:  5جدول پژوهش در 

 : معرفی خبرگان پژوهش 5جدول 

 تحصیلات مسئولیت و تخصص  تعداد 
 ی دانشگاه علم ئتیه عاون حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی نظام اداری م نفر 1

 دکتری تخصصی  مشاورین اقتصاد دیجیتال نهادهای اجرائی  نفر ۳

 کارشناسی ارشد و دانشجوی دکتری ی و دولت هوشمند حکمرانپژوهشگران حوزه  نفر ۶

 

 ها  ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

مطالعه و گردآوری   منظوربههای قبلی هم به آن اشاره شد، جامعه نمونه مطالعاتی پژوهش که بخش طورهمان

و    یشده فارس  فیتأل  یهاو کتاب  یها، اسناد، مقالات علمگزارش   یتمامشامل    یاشتراکاقتصاد    یها یاریسهم

ها از طریق این اسناد و گزارش   به بعد است.  2015از سال    یو دولت پلتفرم  یدر حوزه اقتصاد اشتراک   ن،یلات

اقتصاد دیجیتال، اقتصاد الکترونیک، پلتفرم و حکمرانی پلتفرمی در  ،یاقتصاد اشتراک  یهادواژهیکلجستجوی  

گردآوری شده است. در این مرحله  ۴اسکولار گوگل و    3JCRو  1ESI ،WOS2 علمی معتبری همچون  یهاگاهیپا

بندی علمی عنوان کتاب، مقاله علمی، گزارش و سند گردآوری شد که پس از پالایش زمانی و رتبه  150بیش از  

و  هایاریسهممرجع گردآوری  عنوانبه سند با عنوان پژوهش حاضر تطابق بالایی داشته و  ۴0این اسناد حدود 

 ها استفاده شده است. دلالت

ها و مفاهیم تمام ویژگی  باًیتقرهای موجود  ها و گزارش با مطالعه اسناد، کتاب  هایاریسهمدر مرحله احصای  

داشته، گردآوری شده نقش  که در موفقیت این نوع از اقتصاد در مقابل اقتصاد کلاسیک    یاقتصاد اشتراک ای  پایه

ادغام شده   یاریسهمای که قرابت مفهومی فراوانی با یکدیگر داشتند در یک  است. در مرحله بعد مفاهیم پایه

های  . در مرحله بعد این دلالتاندشدهبندی  های احصاء شده در چند دسته موضوعی طبقه یاریسهماست. سپس  

شده   آن  منظوربهاحصاء  از  و  شده  عرضه  محترم  خبرگان  به  پژوهش  پایایی  و  است روایی  شده  خواسته  ها 

 
1 . Essential Science Indicators 
2 . Web of Science 
3 . Journal Citation Reports 
4 . google scholar 



3شماره  ،14دوره   

گذار از دولت مدرن به  
 دولت پلتفرمی ... 

 202 | صفحه

هایی را به این مجموعه اضافه و یا از این مجموعه کنند و در صورت لزوم دلالت  دییتأهای احصاء شده را  دلالت

منظور اجماع نظری خبرگان  و به   گرفته  انجامها  حذف کنند. در مرحله بعد تغییرات مدنظر خبرگان در دلالت

 عرضه شده است. این مرحله تا رسیدن به اجماع نظری ادامه یافته است.   دییتأها جهت به آن  مجدداً

از ایده اقتصاد اشتراکی، شش مشخصه برای مفهوم دولت  آمده  دستبهی هایاریسهمبندی بعد از مرحله طبقه

که در متن پژوهش به آن اشاره شده،    هاپلتفرم  ها و ویژگیاز دلالت  هر دسته ای  پلتفرمی مطابق با مفهوم پایه 

ترین مفهوم اقتصاد اشتراکی، یکی از اصلی یهایاریسهماحصا گردید. مختصات ترسیم شده دولت پلتفرمی از 

ی همگانی،  مندبهرهی،  سپارجمع،  شهروندمحوری  از:  اندعبارتپژوهش حاضر است و این مختصات    یها ینوآور

ی هاافتهی پودمانی و کارآمدی و بهینه بودن. در ادامه با ارائه متن اصلی و یریگشکلی شهروندان، توانمندساز 

 صورتبه  ۶جدول  حصاء شده از اقتصاد اشتراکی و مختصات دولت پلتفرمی مرتبط با آن در  ی اها دلالتپژوهش  

 مختصر بیان شده است.

 ی مختصات دولت پلتفرمی پژوهدلالت  : 6 جدول

مفاهیم ترسیم  مختصات و  ی احصاء شده از اقتصاد اشتراکی هادلالت

 شده برای دولت پلتفرمی

ی،  اهداف اقتصاد اشتراک شرفتیدر پ یدرکِ نگرش و تی و اهم ییکاربر نها تیمحور

ی هاینوآوریا خدمت توسط مشتری و توجه ویژه به  محصول 1ی سازیسفارش زمینه 

 .کندیم جادیا  یی هایکه کاربر یا اثر شبکه تِی اهممشتری، 

 

 شهروندمحوری 

در اقتصاد اشتراکی و استفاده از منابع قفل نشده، هوش مصنوعی   دوجانبهانتفاع 

اقتصاد  در اقتصاد اشتراکی، استفاده از فناوری یادگیری ماشین در  شدهکارگرفتهبه

  ، .(رودیم مختلف به کار  هاپلتفرمکه در   وهوا آبی نی بشیپمثل سیستم ) یاشتراک

ی رقابتی سالم و منصفانه بین همه  ری گشکلرقابتی بودن بازار در اقتصاد اشتراکی، 

 دهندگان ارائه

 

 کارآمدی و بهینه بودن 

ماژولار بودن اقتصاد اشتراکی، تطابق با تغییرات دائمی در طی زمان، رشد تکاملی و 

ی، اکوسیستمی  اقتصاد اشتراکدر  کنندگانشرکتوابستگی متقابل و مکمل بودن 

 بودن اقتصاد اشتراکی، ساختار بلوکی بودن در اقتصاد اشتراکی 

ی پودمانی و قابلیت ریگشکل

 یدهبازسازمان

مفهوم چند   اینترنت در دسترس، ارزان و همگانی، سادگی و امکان یادگیری راحت، 

توضیح   هاپلتفرمی اصلی در هایژگیوکه در بخش ) اتصالی بودن در اقتصاد اشتراکی

زدایی و حذف مقررات زائد در اقتصاد اشتراکی، ظهور پردازش   بوروکراسیداده شده(، 

 ی اقتصاد اشتراکابری و استفاده آن در 

 

ی همگانی و سطح پوشش در مند بهره

 ارائه خدمات 

زمینه نوآوری و خلق ایده برای مشتری در اقتصاد اشتراکی، اصل یادگیری از  

مثل ) یی در اقتصاد اشتراکیافزا مهارتدر اقتصاد اشتراکی، آموزش و  بالابهنییپا

 آموزشی که اینستاگرام برای استفاده از فیلترهای مختلف تصویر دارد( 

 

 ی شهروندانتوانمندساز

 Research findings) )مأخذ:

 ۴شکل دارای مختصات )مفاهیم( مفهوم  نیا ،دیآیم انیبه م یسخن از دولت پلتفرم یوقت رسدیمبه نظر      

 است:  

 
1. Customization 
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 Research findings) مأخذ: ): مختصات مفهوم دولت پلتفرمی 3شکل 

 

 : باشندی متعاریف ذیل  ، شاملدر این مختصات، عوامل شناسایی شده برای دولت پلتفرمی

توانمندساز دولت  شهروندان:  یتوانمندساز • با   یها  را  ا  شهروندان  خلق  و    ییهاده یهدف  نو 

. مشارکت شهروندان  دهندینظام مسائل دولت، انجام م منظور حلها بهتوسط آن دی جد ییهاینوآور

شهروندان توسط دولت، به    یو توانمندساز  ییافزامهارت   گرید  یدر حل نظام مسائل دولت و از سو

 .  کندیکمک م اریتفکرات دولت و شهروندان بس نیفاصله و شکاف ب اهشک

ی دولت به هاچالشی بسیاری از مسائل و  سپار جمعبه معنای    شهروندمحوری   :شهروندمحوری •

مسائل دولت، محترم شمرده شود،   در حلی وی  ها ینوآور شهروندان است. زمانی که شهروند، نیاز و  

ها به درکِ دولت  ژهیتوجه و،  شهروندمحوری. یکی از مصادیق  ردیپذی مصورت    شهروندمحوریآنگاه  

 است. ، شودیم دیتول شانیا یکه از سو ییهانگرش شهروندان و داده

ی که دولت پلتفرمی برای  امشخصههدف و    نیترمهم ی در ارائه خدمات:  کارآمدبهینه بودن و   •

است، مسئله بهینه بودن و کارآمدی در ارائه خدمات است. رسیدن به این هدف   گرفتهشکلتحقق آن  

، سادگی دوطرفهچندسویه بودن، انتفاع    یی که در خود پلتفرم وجود دارد، از جملههامشخصهاز طریق  

 است.  ریپذامکانی راحتبه بودندردسترس و 
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)ریگشکل  • پودمانی    ت یقابل  یمورد طراح  تیموجود  یعنی  پودمانی  یطراح   :(1ماژولار  یطراحی 

ماژولار   پودمانی یا  صورتکه به   یارا در خود داشته باشد. برنامه   ی پس از طراح   یافزودن لوازم جانب

م به شودی نوشته  قابلتمام قسمت  نکهیا  یجا ،  به   یهاتیها و  نوشته شود، در چند   کجایصورت  آن 

  ی نگهدار  نه یهم هز  شود یکار باعث م  ن یا  .شودیاستفاده مجدد نوشته م  قسمت مستقل و قابل

 استفاده کرد.  گرید  یهاها در پروژه و هم از ماژول  ابد یکاهش   نده یبرنامه در آ 

همگانی:  مندبهره  • یا  ی  خدمات  ارائه  در  پوشش  ارزشمندترین مندبهره سطح  از  یکی  همگانی  ی 

مردم کشور( در هر  )  مختصات دولت پلتفرمی است. این مشخصه سبب خواهد شد که همه شهروندان

 شوند.  مندبهرهی اعادلانهمکان و زمانی بتوانند از خدمات عمومی و دولتی به طور 

.  2  شهروندمحوری.  1  از جمله: مفاهیم و مختصاتی که در این نوشتار برای دولت پلتفرمی ترسیم شده  به  باتوجه

جمعی(  )  یسپار جمع همگانی  مندبهره .  ۳همکاری  و  ۴ی  بودن  بهینه  پودمانی  ریگشکل. 5ی،  کارآمد.  . ۶ی 

ارائه   مفاهیم( ذکر شده از اقتصاد اشتراکی)   یی را برای این مختصاتهادلالت  توانیم  2توانمندسازی شهروندان 

ی هانهیزم در    اقتصاد   از  نوع   ن یاسبب موفقیتِ    ی در اقتصاد اشتراکیریچشمگبه شکل بارز و    هادلالتداد که این  

 مراجعه کنید.  ۴مختلف شده است. به جدول 

ی در اساختارشکنانهاقتصاد اشتراکی همچنان که در ابتدای این نوشتار بدان اشاره شد، سبب پیشرفت و تحول  

. رقابت سالم و ۳استفاده از منابع    شدننهیو به  یاقتصاد  ی. کارآمد2  تی. مفهوم مالک1موضوعاتی همچون  

اقتصاد از این ابیدلالتشده است.    بهتر  تیفیبه کالا و خدمات در کنار ک   ی. سهولت دسترس۴  یمنصفانه  ی 

پلتفرمی، سبب   دولت  بنام  مفهوم جدیدی  یافتن  برای  نوظهور  از    شودیماقتصاد  بسیاری  و    هایناکارآمدکه 

از اقتصاد   گرفته  صورتی  ابیدلالت  به  باتوجهمشکلات نظام حاکمیتی، پاسخی جدید دریافت نماید. نگارندگان  

ی دولت پلتفرمی ریگشکلو موضوعات و مفاهیمی که در این نوشتار بدان اشاره شده است، معتقدند که    اشتراکی

 مسائلی است که دولت مدرن، امروزه با آن سروکار دارد.  نظامبه پاسخی جدید و بهینه 

ی احصاء شده از اقتصاد اشتراکی و کاربرد عملی آن در دولت پلتفرمی باید تمرکز هادلالتبرای فهم بهتر نقش  

ی بر تمام مفاهیمی که در چهار بخش ابتدایی این پژوهش بیان شد، وجود داشته باشد. برای این اژهیوو دقت  

یی جهت گذار از دولت مدرن به دولت  هاگاممنظور ابتدا مفاهیم و مختصات ذکر شده برای دولت پلتفرمی را  

 تصور کنید:  5شکل  پلتفرمی به ترتیب

 
1. Modular design 

 ی مراجعه شود به بخش مختصات دولت پلتفرم شتریمطالعه ب یبرا .  ۲
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 ( Research findings: )مأخذ  : مراحل گذار از دولت مدرن به دولت پلتفرمی4شکل 

به تصویر کشیده شده است دولت مدرن برای نیل به سطح دستاوردهای دولت پلتفرمی   ۴مطابق آنچه در شکل   

ی  هاپلتفرمو    هارساختیز  کردنفراهمباید چهار مرحله را پشت سر بگذارد. در مرحله اول دولت مدرن باید با  

ی شهروندان را فراهم کند. همچنین در این مرحله  هاده یای از نظرات و  ریگبهرهی و  سپار جمعشرایط    ازین  مورد

ی ایجاد شده توسط شهروندان در مسیر حرکت به سمت دولت  اشبکه دولت مدرن باید نهایت بهره را از اثر  

با   با تغشرایط    کردنفراهمپلتفرمی داشته باشد. در مرحله دوم گذار دولت مدرن   یدر ط  یدائم  راتییتطابق 

و  زمان دولت  اکوسیستمی کردن ساختار  اکوسیستم   کردنفراهم،  متقابل در  شرایط رشد تکاملی و وابستگی 

صرف جدا شده و زمینه را برای رسیدن به کارآمدی اقتصادی فراهم   شهروندمحوریاز مرحله    تواندیمدولت  

در   انتفاع دوجانبه و استفاده از منابع قفل نشدهشرایط    کردنفراهمکند. در مرحله سوم گذار، دولت مدرن با  

و... زمینه کارآمدی اقتصادی را   نیماش  یریادگی  یاستفاده از فناور  ،یهوش مصنوعی از  ریگ، بهرهساختار دولت

 نیترمهم. کارآمدی اقتصادی یکی از  کندیمدر اکوسیستم دولت پلتفرمی را فراهم    کنندگانشرکتبرای همه  

در مرحله سوم گذار از دولت   توانی مخ بشریت بوده که این مهم را  در طول تاری  هادولتاهداف مادی همه  

به   پلتفرمی  دولت  به  با    دستمدرن  مدرن  دولت  گذار،  مرحله چهارم  در  از جمله   کردنفراهم آورد.  شرایطی 

  و حذف مقررات زائد   ییزدابوروکراسیراحت،    یریادگیو امکان    یسادگ  ،یدر دسترس، ارزان و همگان  نترنتیا

 اهداف دولت پلتفرمی دست یابد. نیتریعالبه یکی از  تواندیمو... 

 و پیشنهادهای  ریگجهینت

ی که اقتصاد اشتراکی، در اساختارشکنانهو تحولات  هاتیموفق نظرگرفتن  دردر این پژوهش حاضر سعی شد با  

منظور موفقیت و کارآمدیِ مفهوم جدیدی تحت عنوان  یی را به هادلالتاقتصاد جهانی به وجود آورده است؛  

است، احصاء و به   روروبهدولت پلتفرمی، در بسیاری از نظام مسائل و مشکلاتی که امروزه دولت مدرن با آن  

ابتدا به تبیین ادبیات اقتصاد اشتراکی و ادبیات پلتفرم   در این پژوهش  برای این منظورمخاطب نشان داده شود.  

؛  اندآوردهو تحولاتِ مثبتی که این دو مفهوم در اقتصاد جهانی به وجود    هاشرفتیپتا حدودی  و    پرداخته شد

است پرداخته شد،   روروبهیی که امروزه این دولت با آن  هاچالشه ادبیات دولت مدرن و  . سپس بگردیدبازنمایی  

توانمندسازی 
شهروندان

• مرحله اول 

گذار

شهروند
محوری

مرحله •
دوم 
گذار

شکل گیری 
پودمانی

مرحله •
سوم گذار

کارآمدی 
اقتصادی

مرحله •
چهارم 

گذار

بهره مندی 
همگانی
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ارائه خدمات ی زائد در ارائه خدمات عمومی، کیفیت و سرعت پایین در  ها بوروکراسیمشکلاتی از قبیل وجود  

وضوح . پژوهش حاضر بهعمومی، ضخامت بازار خدمات عمومی و هزینه سنگین ارائه این خدمات توسط دولت

هایی که امروزه در کیفیت و منظور پاسخگویی مناسب به بسیاری از چالشهای مدرن بهنشان داد که دولت

مواجه هستند،   آن  با  به شهروندان  ارائه خدمات  بهره   توانندیمکمیت  پلتفرمی  دولت  اثبات  ایده  کنند.  گیری 

و با    یپژوه دلالتموفقیت ایده دولت پلتفرمی در نظام مسائلی که برای دولت مدرن ذکر شد از طریق روش  

 مفهوم اقتصاد اشتراکی صورت پذیرفت.  یهایاریسهماستفاده از 

 کارگیری عملـی آن در کشـورهای مختلـف، از ایـده اولیـه تـا بـه  یگیری مفهوم دولت پلتفرمبررسی روند شکل

مفهـومی    مختصاتهـا در ایـن حـوزه از نبـود  دهنده نوعی سردرگمی و ابهام مفهومی بود و مرور پژوهشنشان

که اشاره    طورهمانحکایت دارد.    یهای نظری و عملی از مفهوم دولت پلتفرمهمچنین تکثر برداشت  جـامع و

  از دولت پلتفرمی به بررسی مفهوم آن   ای و با تأکید بر جنبه خاصیهای پیشین، از زاویهژوهشپ  شد، هر یک از

پژوهشپرداخته این  در  ویژگی  ها،اند.  احصای  پلتفرمی  های  برای  دولت  ارائه  مبنایی  مفهومی    مختصاتو 

گیری از روش دلالت  . پژوهش حاضر با بهره اندبرخوردار نبوده   از جامعیت لازم  هایی شده، اما هیچ یک،تلاش 

که در آن سعی شده است با بیان تعاریف مختلفی که از مفهوم جدیدِ دولت پلتفرمی وجود   گرفتهصورتپژوهشی  

  ،ی از این مفهوم به مخاطب ارائه گرددترقیدقو    ترکاملتعریف    اولاً دارد و بررسی کامل هرکدام از این تعاریف،  

برای دولت پلتفرمی، مختصات اصلی دولت پلتفرمی را برای مخاطب    یاگانهپنجبا ترسیم مدل مفهومی    اًیثان

 بازنمایی شود. 

گیری این ادبیات در داخل گرفته در حوزه اقتصاد اشتراکی از زمان شکل  های داخلی صورتبررسی پژوهش

پژوهش  دهندهنشان کشور،   این  غالب  که  است  حوزه  آن  در  و    ییشناساها  اشتراک   یهامولفهابعاد  ی  اقتصاد 

پژوهش  گرفتهصورت این  غالب  رویکرد    بر  یمبتنها  است.  اشتراککه    اندگرفته شکلاین  میاقتصاد  تواند ی 

 .داشته باشد  به همراهرا    از منابع موجود  یو استفاده حداکثر   یاقتصاد   تیبهبود وضع  منظوربهمناسب    ییهاروش 

مقایسه کوتاه می اشتراکی در حوزه در یک  اقتصاد  به رویکرد موفق  با عنایت  نیز  پژوهش حاضر  توان گفت 

های این رویکرد و ابعاد آن نپرداخته است؛ بلکه از مولفه  هامؤلفهرسی  به براست؛ اما تنها    گرفتهشکلاقتصاد  

هایی جهت اثبات موفقیت رویکرد دولت پلتفرمی بهره  یاریسهم  عنوانبهپژوهی  موفق با استفاده از روش دلالت

 جسته است. 

 یها یژگ یو  یواکاواند، همچون مقاله »ها که به بررسی مفهوم دولت پلتفرمی پرداختهدر برخی دیگر از پژوهش

هایی در هدف و نتایج پژوهش وجود نیز تفاوت  1«  بی و فراترک  مندنظامپلتفرم با استفاده از مرور    مثابهبهدولت  

ها و یژگیاز و  یمفهوم  یچارچوب  هئپلتفرم و ارا  مثابهبهدولت    یها یژگیو  ییشناسادارد. هدف پژوهش مذکور  

های دولت پلتفرمی با  رو نیز در شناسایی ابعاد و مولفه  هدف پژوهش پیشِ  مختلف از آن است.  یهابرداشت

شود و در ادامه به معرفی رویکرد دولت  بخش متوقف نمیدارد؛ اما در  پژوهش دکتر یخچالی و همکاران قرابت  

پردازد. طبق ها میمنظور رفع بسیاری از نظام مسائل آن های مدرن بهحل مناسب دولتعنوان راه پلتفرمی به 

 
 (. 1۳99. )نیام  ، ی ملائ یو فرج ثم، یم  ، ی فیرضا، لط  ، یطهماسب  ، یمهد ، یخچالی.  ۱



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (3) 

 207 | صفحه

گیرد که در پلتفرم شکل می  مثابهبهنتایج پژوهش دکتر یخچالی و همکاران سه نوع زاویه نگاه به مفهوم دولت  

این سه نوع زاویه نگاه به طور کامل احصاء شود. این در    یها تفاوتها و  ، شباهتهایژگیو  شدپژوهش تلاش  

هایی از یاریسهم رو به دنبال معرفی مختصات مفهوم دولت پلتفرمی با عنایت به  پژوهش پیشِ حالی است که

 مفهوم اقتصاد اشتراکی است. 

های فراوانی وجود گیری دولت پلتفرمی، مزیتشکل   منظوربه باید به این موضوع توجه داشت که در کشور ما  

شود سیستم حکمرانی  است؛ بنابراین پیشنهاد می  هیمردم پااز جمله اینکه انقلاب ما و سیستم حکمرانی ما  دارد.  

شود سازی شود تا این ویژگی، نمود بهتری داشته باشد. همچنین پیشنهاد میکشور در قالب دولت پلتفرمی پیاده 

دولت پلتفرمی از جمله   یهایژگیودولت در تمامی خدماتی که اکنون در حال الکترونیکی کردن است، تمامی  

 دهنده( مدنظر قرار دهد و بسترهای آن مناسب آن را شکل دهد.، خدمترندهی)خدمت گ دوسویه بودن

و بررسی قرار گیرد    بحث  مورداینکه در این پژوهش حاضر سعی شد مختصات مبنایی دولت پلتفرمی    به  توجه  با

آتی به موضوعاتی نظیر طراحی مدل بلوغ دولت پلتفرمی، بررسی    یهاپژوهششود محققین در  پیشنهاد می

پذیری جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر چارچوب دولت پلتفرمی، مطالعه تطبیقی کشورهای هدف میزان انطباق 

جدید بودن مفهوم دولت پلتفرمی،   بهباتوجهدولت پلتفرمی بپردازند. محدودیت پژوهش حاضر    یهامشخصهبا  

 شدن در مفاهیم موضوع پژوهش است.کمبود ادبیات علمی و نظری برای بررسی بیشتر و عمیق
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