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 چکيده
بنیان مبتنی بر دانش است و شرکتی که بتواند این مقوله را درست  های دانش اساس رقابت در شرکت 

در این    رون ی ازامدیریت نموده و راهبرد مناسب را برای آن انتخاب نماید برنده نهایی رقابت خواهد بود.  
های مدیریت دانش در های تأثیرگذار بر راهبرد پژوهی عوامل و مؤلفه یندهآپژوهش سعی شده است با  

  از مناسب تدوین شود. این پژوهش    هایراهبرد  جهیدرنت، سناریوهای محتمل و  انیبندانشی  هاشرکت 
  97جامعه آماری این پژوهش را  .  روش، پیمایشی و در سطح اکتشافی است نظر    از  هدف کاربردی و  نظر

مستقر در شهرک فناوری صنایع شیمیایی شیراز   انیبندانششرکت    46  نفر از مدیران و خبرگان موجود در
قضاوتی   صورتبه نفره 6نفره و  6نفره،  13ی هام یتتشکیل دادند که با توجه به نوع و مراحل پژوهش، 

 استراتژی   سازمانی،فرهنگ  عامل استراتژی  7دبیات موضوع  انتخاب شدند. در مرحله اول، ابتدا با بررسی ا
ساختاری، منابع سازمانی، مدیریت دانش و محیط شناسایی شد. و   سازمانی، استراتژی   فناوری، استراتژی

با استفاده    مؤلفه مشخص شد. آنگاه  20سپس در قالب همین عوامل و با استفاده مجدد از ادبیات موضوع  
نفره از خبرگان رسید که طبق ضریب هماهنگی   13شده به تأیید یک تیم  شناسایی  یهامؤلفه   از روش دلفی

دست آمد. در  به   172/0و در مرحله دوم دلفی    0/ 246نظر در مرحله اول دلفی  کندال میزان این اتفاق
  6پرسشنامه جداگانه شدند و یک تیم    2وارد    هامؤلفه متقابل، عوامل و    تأثیراتمرحله دوم جهت تعیین  

اقدام به تکمیل   از خبرگان  این    ها نآنفره  از   لیوتحله ی تجزجهت استفاده در    هاپرسشنامه نمودند. یکی 
MICMAC    سناریو ویزارد تدوین شد. وجود سناریو در خروجی    افزارنرم و دیگری جهت استفاده در

پرسشنامه   2، اعتبار و سازگاری درونی این MICMACپرسشنامه  %100سناریو ویزارد و پایایی  افزارنرم
)قوی( را ارائه    قبولقابلسناریوی    4سناریو ویزارد    افزارنرم. نتایج  کندمی ی مربوطه را تضمین  هادادهو  

. در  قرار گرفت  لیوتحلهی مورد تجز  نی ترو محتمل   نانهیبدب  نانه،یبخوش  یوی سنار  3  انیم  نی در اداد که  
  در ی لازم استفاده شد که این تیم  هااست یسای دیگر برای تدوین اقدامات و  نفره   6مرحله آخر نیز از تیم  

اقدام برای سناریوی بدبینانه   6اقدام برای سناریوی محتمل و    5،  نانهیبخوش اقدام برای سناریوی      8  تی نها
 پیشنهاد دادند. 
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 مقدمه 

دانش گفته است »دانش قدرت    فیقرن شانزدهم در توص  لسوفیف  کن،یب  س یسر فرانس
گفته   نیکه ا  مینیبیم  میاست اما اگر خوب به آن بنگر  یمی قد  یگفتار   نیاست«. اگر چه ا

   .Uden, Ting & Corchado, 2019, p)  کندیهم صدق م  ندهیو آ  یکنون  یهازمان  یبرا
  لیمنبع مهم تبد  کیوکار، دانش به  کسب  طیمح  ییایو پو  راتیی(. با توجه به شدت تغ15

 ,Siemieniuch, 2004)  دیآیشمار مبه  یرقابت  تیکسب مز  یبرا  یات ی ح  ییدارا  کیشده و  

p. 82طور مستمر  به  ی و متلاطم کنون  یرقابت  ط یاند که در محموفق  یی ها(. امروزه شرکت
  کپارچـه یو    تیری بهتر، مـد  لکردبه اهداف و عم  یابیخود را برای دست  یدانش  یهایدارائ

اگر    ی بشر  یها یتوانمند   گر یمانند د  زی(. دانش ن Chen & Huang, 2007, p. 106ند )کن
  دی هدر رفته و در ظرف زمان ناپد  رد،ی در قالب و ظرف خاص خود مورد استفاده قرار نگ

شنهاد  یمجدداً به آن رو آورده شود، لذا امروزه پ  ی حل مشکل  یکه برا   یشد تا روز  خواهد
به  شدهتی ریمد  ی نظران استفاده از دانشصاحب زمان    نیترآن، در کوتاه  لهی وساست که 

 ,Uden, Ting & Corchado, 2019)  پرداخته شود  یو شخص  یممکن، به امور سازمان

p. 17 .) 

عنوان  ؛ دانش را بهانیبندانش ی هاشرکت ح یو تشر فی محققان در تعر گر ید ی طرف از
استراتژ  نیترمهم نظر مشرکت  نیا  کی منبع  در  (.  Monacko, 2008, p. 35)   رندیگیها 

معمولًا دشوار و از    انیبناز منابع دانش د یکه از آنجا که تقل کنند یطرفداران آن استدلال م
اجتماع پا   دهی چی پ  ینظر  توانا  هاگاهیاست،  م  یها ییو  در  ناهمگن    هاشرکت  انیدانش 

تع  نتریمهم شرکت  دار ی پا  یرقابت  تمزی  کنندهنییعامل  بهتر  عملکرد  مو  باشد.  یها 
(Acosta Prado, Campos & Longo-Somoza, 2014, p. 21ا از  آ  رونی(.    نده یدرک 

ا  مقابله ب یبرا انی بندانش یها شرکت ژهیوها بهشرکت یاساس یدانش از ابزارها  تی ریمد
  ی پژوهندهیاساس آ  نی. بر اباشدیآن م  یرقابت  طیدر مح  یو سربلند  ندهیآ  نانیعدم اطم

با آمادگ  باشدیها مشرکت  یاساس  ازین  کی با مح   یکامل استراتژ   یتا    ندهیآ  طیمناسب 
امروز    عیآن است چگونه وقا  انگریب  یپژوهندهی(. آ10  .، ص1389  ،ی)محمد   رندیکار گبه
علـم و هنـر کشـف    یپژوهندهیآ  گرید  ی فردا خواهد بود. به عبارت   یرخدادها   سازنهیزم
(.  Ross & Juwaheer, 2003, p. 27) باشد یفردا م آل دهیا   یا یبه دن یبخشو شکل نـدهیآ



 155علي تيزرو                                     /... هاي دانش بنيانسناريو نگاري راهبردهاي مديريت دانش در شرکت

 

شرکت و سازمان را    تیمسلماَ موفق ستهیبجا و شا  یهامیو تصم  هایاستراتژ  یر یبه کارگ
قا  نیتضم برا   ت یبلو  را  در  ی آنها  ناخواسته  امواج  با  آ  یا یمقابله    ش یافزا  ندهیپرتلاطم 

 . دهدیم
  ی هادانش در شرکت  ت یری راهبرد مد  نیکه تدو  میشویفوق متوجه م  حاتیبا توض

شرکت  انیبندانش نسبت  اهم  انیبندانش  ری غ  یها به  م  یشتریب  تیاز  .  باشدیبرخوردار 
محتمل استفاده کرد.   یهاندهیمجسم کردن آ  یبرا   ویسنار  کی از تکن  توانیم  کارنیا  یبرا

  ی سنت  یها است که برخلاف روش  یپژوهندهیآ  ی اهروش  نیدتری از جد  ی کیروش    نیا
و با   رودیم  ندهیابتدا به افق آ  دی نمایرا برآورد م  ندهیحال، آ  طیشرا  لیوتحلهیکه با تجز

  ن ییتوسعه را تع  یمعمار   یمشخص برا   ی رهایحال و گذشته، مس  ی حضور در آن و بررس
که در    آوردیامکان را فراهم م  ن یا  ک یتکن  نیا  نی(. همچن36  .، ص1390  ی )زال  کند یم

مختلف را در نظر گرفته    یها ندهیآ  باشدینامحتمل و مبهم م  ندهیکه آ  ایو پو  دهیچی پ  طیمح
که اتفاق    ی هر حالت  ندهیمناسب را اتخاذ کند و آنگاه در آ  ی هر حالت استراتژ  ی و برا

آن  یاستراتژ   افتدیب تع  ،متناسب  قبل  از  )  شده  نییکه  گذارد  اجرا  به   ,Piirainenرا 

Kortelanien, Elfvengren & Tuominen, 2010 بر    و یسنار  دی کأ(. علاوه بر موارد فوق ت
گروه تصم  یتفکر  تا  است  ا  یتر معقولانه  ماتیباعث شده  گردد    کی تکن  نیدر  اتخاذ 

(Victor Murray & Starr, 2013, p. 1757موارد فوق نو )رساند    جه ینت  نیرا به ا  سندهی
  . دیااستفاده نم کی تکن نیکه از ا

تحق  تی ری مد  یهایاستراتژ  نهیزم  در )جدول   یادیز  قاتی دانش  است  شده    انجام 
ول1  شماره از سنار  تی ریراهبرد مد  نی تدو  نه یدر زم  ی(  استفاده  با  تنها    ی ونگاریدانش 

  ،یکهنعل  یو احمد  یبهبود  دپوریو همکاران اشاره کرد )سع  دپوریبه پژوهش سع  توانیم
در   یجامع قی تحق ستیبایفوق م  قیتحق   برگفت علاوه  توان یم  لیدل ن ی(. به چند1394

  قیتحق  نکهیپرداخت. اول ا  انیبندانش  یهادانش در شرکت  تیریمد  یپژوهندهیآ  نهیزم
  ار یبس  ت یرجا انجام شده است که ماه  یلی و همکاران در شرکت حمل و نقل ر  دپور یسع

  نه یدر زم  تهصورت گرف یها یدر بررس نکهیدارد. دوم ا انیبندانش یها با شرکت ی متفاوت 
ه  چ   ینگارویسنار  کردیبا رو  ان یبندانش  یها دانش در شرکت  ت یریراهبرد مد  یپژوهندهیآ
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به   ایصورت نگرفته است    یقیدر داخل و چه در خارج تحق صورت  لااقل گزارش آن 
مستقر    انیبنشرکت دانش  46به  ی با نگاه گرید یارائه نشده است. از طرف  ییدر جا یکتب

راهبرد    یها دارا شرکت  نی اکثر ا  میشویمتوجه م  رازیش  ییایمیش  عیصنا  ی در شهرک فناور
است که فلسفه   یدر حال ن ی. استندیدانش خود ن تی ریمد یبرا  یا شدهفیتعر ایمدون و 

دانش    نی. اگر اباشدیآن م  ی سازیخاص و تجار  یها، داشتن دانششرکت  ن یا  یوجود
و    یروزرسانهب پو  صمشخ  ندهیآ  یبرا  یچارچوب  ای نشود  به  توجه  با  و   یی اینشود، 
ا  یدگی چیپ س  یمقطع  تی موفق  نیبازار  به  توجه  با  حال  بود.  کلان   یهااستیخواهد 

ها  شرکت  نیا  ندهینقش فزا  نیو همچن  انی بندانش  یهابر شرکت  دی بر تأک  یمبن  یاقتصاد
ها  شرکت  نیا  یرقابت  تیاصل که اساس مز   نیا  رفتنیپذ   نیو همچن  یدر اقتصاد جهان

سؤال مطرح    نیا  نهیزم  نی. در ا میشویپژوهش واقف م  نی ضرورت انجام ابه    استدانش  
آ  شودیم مد  ندهیکه  ا  تی ری راهبرد  در  اشرکت  نیدانش  بر  بود؟   نیها چگونه خواهد 

بر راهبرد   رگذاریتأث یهاتا ابتدا عوامل و مؤلفه میاساس در پژوهش حاضر دنبال آن هست
شرکت  تی ریمد در  شناسا  انینبدانش  ی هادانش  از    میی نما  ییرا  استفاده  با  سپس  و 

 . میبهتر دانششان کمک کن ت یریها در مدها به شرکتمؤلفه نیا  ینگارویسنار

 : باشدیم ر یبه شرح ز قی تحق یآن سؤالات اصل کردیو رو قی توجه به اهداف تحق با

مؤلفه • و  راهبردها   رگذار یتأث  یهاعوامل  شرکت  تی ریمد  یبر  در    یها دانش 
 اند؟ کدم انیبندانش

شرکت  تی ریمد  یراهبردها   یاحتمال  یوهایسنار • در    انیبندانش  ی هادانش 
 اند؟ کدم

 ست؟ یچ یاحتمال یوها یبا سنار ییارویاقدامات لازم در رو •

 پژوهش  پيشينهمباني نظري و . 1

 1. مديريت دانش 1-1

ترک تجربه  یبیدانـش  اطلاعات محچـارچوب  یها از  نگرشارزش  ،ی طیدار،  و    یی هاها 
کند  یارائه م  دیجد  یهااطلاعات و تجربه  بیو ترک  یابیبـرای ارز  یاسـت؛ کـه چهـارچوب

(Davenport & Prusak, 2000, p. 297همچن .)ی نامرئ  ییدارا  کی گفت دانش    توانیم  نی  
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  ، یریادگی ادراک،    ده یچی پ  یشناخت   یندها ینامشهود است، که مراحل کسب آن شامل فرآ  ای
(. به اعتقاد نوناکا  Epetimehin & Ekundayo, 2011, p. 58ارتباطات و استدلال است )

دانش است که بدان    عیحفظ و توز  جاد،یسازمان در ا  ییدانش، توانا  تی ریمد  یشیو تاک
 Nonakaبه رقابت بپردازد )  متیو ق  یسرعت، نوآور  ت،ی فیک  یهابتواند در حوزه  لهیوس

& Takeuchi, 1995, p. 61نم چه  اگر  آسان  توانی(.  به  را  مکانو    ی دانش    یزمی با 
ها، تجارب  استفاده موثر از مهارت  یبرا   ییهابرنامه  دیها باسازمان  یکرد، ول  یریگاندازه

کنند    ت یریکارکنان در سازمانشان داشته باشند و به صورت موثر آن را مد  یو دانش ضمن
(Huang, Huang, Lin & Tsai., 2005, p. 172ا با  دانش و    ت یریوجود فهم مد  نی(. 

  نیا  ها درچالش  نیتروجود ندارد از مهم  یکه هنوز درباره آن توافق عموم  اهداف آن
دانش نشان    ت یریمد  ی شده براارائه    ف یتعار  ی(. بررسEarl, 1999, p. 32)  باشد یم  نهیزم
دانش منجر    تیری است که مد  نیتوافق دارند و آن ا  نهیزم  کیدر    اآنه   شتریکه ب  دهدیم

دانش بهبود عملکرد سازمان است، تا    تی ری. هدف مدشودیم  یبه بهبود عملکرد سازمان
  ط یبقا و رشد در مح  یخود برا  یرقابت  یهاتیسازمان را قادر سازد از مز  لهیوس  نیبد
 (. Bergsjo, 2019, p. 510) دیاستفاده نما ی کنون ی اقتصاد یا یپو

است    یش، نقشه دانش است. نقشه دانش نمودار دان  تی ری مهم در مد  یاز ابزارها  یکی
 ,Berg, 2005)  کندیسازمان را مشخص م  یدانش  یازها یکه دانش موجود در سازمان و ن

p. 124.)  به مستندات و دانش آشکار    توانیکه چگونه م  دهندیدانش نشان م  یهانقشه
به کمک   میباش یاگر به دنبال دانش ضمن  نیکرد. همچن دای پ ی موجود در سازمان دسترس

کرده و از دانش آنها    ییدارند شناسا  اریدانش را در اخت  نی که ا  یافراد   توانینقشه م  نیا
 د از: ها عبارتن نقشه  نیا نیتراز متداول  ی(. برخVail, 1999, p. 12استفاده نمود )

.  4 ؛یذهن  ی ها. نقشه3 ؛یوم مفه  ی ها. نقشه2 ؛(ی)ساختار  یسلسله مراتب  ی ها. نقشه1
 (. Cheng, 2012, p. 586منابع دانش ) یها . نقشه5 ؛یعل یها نقشه

 . راهبردهاي مديريت دانش 1-2

سازمان    یبرا   یرقابت  تیدانش به مز  لیو تبد  جادیا  یبرا  ژهیروش و  کی راهبرد دانش  
راهبرد دانش عبارت است از شناخت دانش موجود و فاصله آن    فیتعر  نیاست. طبق ا
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(. زاک  Bierly & Chakrabarti, 1996, p. 125کسب آن )  یو تلاش برا   از یبا دانش موردن
مد  (1999) و    نیب  یی سوهم  یبرا   ی سازمان  کردیرو  کی   رادانش    ت یری راهبرد  منابع 

  میتقس  یکارانه و تهاجممحافظه  یها ها را به راهبردراهبرد  نیداند و ایدانش م  یهاتیقابل
ویم اعتقاد  به  و  بهتر   یتهاجم  یهاراهبرد  یکند  م  یعملکرد  نشان  خود  از  دهند  یرا 
(Zack, 1999, p. 128راهبرد .)کرد:   میتوان به چهار دسته تقسیدانش را م تی ریمد یها

  شودیراهبرد دانش پنهان منتقل م  نیکه در ا  باشدیم  یسازیراهبرد اول، راهبرد اجتماع
. شودیگفته م  ز یکه به آن راهبرد پنهان به پنهان ن  د یآیو مجدداً به صورت دانش پنهان درم

  گذارندیبه اشتراک م  گری کدیخود را با    یذهن  یهاها و مدلراهبرد، افراد تجربه  نیدر ا
(. راهبرد Gray & Densten, 2005, p. 598)  کنندیبه بهبود دانش کمک م  قیطر  نیو از ا

پنهان به آشکار است که در    گریبه عبارت د  ای  یسازیدانش، راهبرد برون  تی ریمد  گرید
تبد  نیا به دانش آشکار  پنهان    یها که در آن افراد مؤلفه  شودیم  ل ینوع راهبرد، دانش 

 .Rezaeian, 2009, p)  دهندیانتقال م  گرانیدانش پنهان خود را مکتوب نموده و به د

کار گرفته  که در آن دانش به  باشدی)آشکار به آشکار( م  ی ساز بی(. راهبرد سوم ترک39
  له ی وسنیکه بد  گرددیم  ریو تفس   ب یو ترک  شودیبه اشتراک گذاشته م  گرانیبا د  ی شده فعل

 .Gray & Densten, 2005, p)  شودیم  لیتبد  یترمکمل  آشکار  دانش آشکار به دانش

راهبرد    نی. اباشدی)آشکار به پنهان( م  یسازیدانش درون  تی ری( راهبرد چهارم مد599
و به دانش   گرددیم  یآن درون  ریاست که در آن دانش آشکار با استفاده از تفس  یروش

تبد اشودیم   لیپنهان  از    کارنی.  استفاده  م  نیح  یر یادگیبا  انجام  دانش    شودیعمل  و 
 (. Rezaeian, 2009, p. 40) کندیم  فایا بارهنی در ا یمکتوب شده نقش اساس

درباره   توانیم  اریو زمانلو براساس دو مع  یآبادکین  ی عیشف  دهی به عق  گریاز طرف د
  اریحوزه تمرکز راهبرد و مع  اریدانش در سازمان قضاوت کرد: مع  تیریمد  یهاراهبرد

( دانش  (.  Shafiei Nikabadi, Dehghan. & Farmanian-Arani, 2015, p. 265منبع 
  ی و منبع دانش شامل دانش داخل  باشد یم  ح یو صر  یحوزه تمرکز راهبرد شامل دانش ضمن

تا مشخص کند    کند یکمک م  راهبرد دانش به سازمان  نی . تدوباشدیم  یو دانش خارج
  ی زیراز برنامه  تیحما  ی برا  یو به چه روش  یتوسط چه کس  ،یاز چه منبع  ،یچه دانش
مد  دی با  کیاستراتژ اگر  پا  تی ریاستفاده شود.  در سازمان  بخواهد  با  داری دانش    دی باشد 
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  ت یری کارآمد مد  یاجرا   یها برا سازمان  نیکند. بنابرا  یرقابت  تی و مز  یارزش اقتصاد  جادیا
  نییدر سازمان تع  ح یو صر  یدانش را با توجه به دانش ضمن  تی ریراهبرد مد  دی دانش، با

 (.  Zack, 1999, p. 135کنند )
 هاي مديريت دانش هاي راهبرد مدل  (:1)جدول  

 گیری کلی نتیجه  راهبرد  پژوهشگر 

Lee & Wong 
(2015) 

 ی و تهاجم یمترق .1
 ی بنیان دروندانش .2
 ی بنیان خارجدانش  .3
 منفعل  .4

راهبرد   یهای شرکت  مترقکه  و   یهای 
محور و  انسان  یبیهای ترکو راهبرد   یتهاجم

 . دارند  یبهتر   یاستفاده مجدد از عملکرد مال

Zack (2009) 
 . استراتژی محافظه کارانه 1
 . استراتژی تهاجمی 2

تهاجمی  ب  استراتژی  عملکرد  منجر    شتر یبه 
 . شودیم

Storey & 
Kahn (2010) 

 . استراتژی کدگذاری 1
 . استراتژی شخصی سازی 2

از  استفاده  برای  کدگذاری  استراتژی  از 
شود و از  تجربیات موفق گذشته استفاده می 

شخصی ایجاد  استراتژی  برای  سازی 
 . شودخلاقیت در افراد و سازمان استفاده می

Shafiei 
Nikabadi, 

Dehghan & 
Farmanian-

Arani (2015) 

. دانش  2  . دانش ضمنی1تمرکز )
 صریح( 

 . خارجی( 4  . داخلی3منبع دانش )

ترکیب نوع دانش )ضمنی و صریح( و منبع 
 . دهددانش استراتژی دانش را شکل می 

Choi & Lee 
(2003) 

 های ایستا. استراتژی1
 های انسان محور . استراتژی2
 های پویا . استراتژی3
 های سیستم محور استراتژی. 4

بهتر   ای پو  هاییاستراتژ عملکرد  به  منجر 
 . دش خواهد هاسازمان

Schulz & Jobe 
(2001) 

  ی افشا  .2  یکدگذار   یاستراتژ.  1
 رمتمرکز یغ .4متمرکز  .3

شرکت   نی بهتر در  فراملراهبرد   یتیهای 
 . های متمرکز است راهبرد 

Keskin (2005) 
 . صریح 1
 . ضمنی2

وضوح تأثیر  بنیان بهراهبرد دانش  کی کارایی  
 . ی دارد بر عملکرد تجار یشتریب

Pai (2005) 

 دهنده . تشخیص 2. کاشف 1
 . فراگیر بیرونی 3
 . استثمار کننده درونی 4
 . خلاق 5

-خلاقان کلی )مجموعه مکمل راهبرد برون
درون  و  استثمارکنندگان گرا  به  نسبت  گرا( 

 تری هستند. ضعیف درونی مجریان 

Choi & Lee 
(2003) 

 ستای های ااستراتژی . 1
 محورانسان  هایاستراتژی . 2

پواستراتژی  بهتر   ای های  عملکرد  به  منجر 
 . دش خواهد هاسازمان
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 گیری کلی نتیجه  راهبرد  پژوهشگر 
ساستراتژی .  3 و  ستمیهای  محور 

 ای های پواستراتژی 
Hansen Nohria 

& Tierney 
(1999) 

 سازی. استراتژی مدون 1
 سازیاستراتژی شخصی . 2

به ضمنی  یا  صریح  راهبرد  طور  اتخاذ 
 ها جداگانه برای افزایش عملکرد شرکت

Bierly & 
Chakrabarti 

(1996) 

. استراتژی  2  استراتژی نوآوران.  1
استراتژی  .  3  جاافتادگان/تنهایان

 استراتژی کاشفان. 4  بردارانبهره 

هر راهبرد مزیت خاص خود دارد و برای  
موقعیت ها  سازمان مناسب و  خاص  های 

 . است

Nonaka, I., 
Takeuchi, H. 

(1995) 

سازی  . برونی2سازی  . اجتماعی 1
 سازی. ترکیب 3
 سازی. درونی 4

راهبرد برای سازمان مفید و ضروری    4هر  
برونی  راهبرد  ولی  کارااست  ی ی سازی 

 . بیشتری دارد
 هاي تحقیق منبع: يافته

 بنيان هاي دانش. شرکت1-3

  ها ینوآور  یسازیو تجار   انی بنها و مؤسسات دانشاز شرکت  تی قانون حما  1مطابق ماده  
موسسه    ا یشرکت    ان،یبنها و مؤسسات دانش، »شرکت1389و اختراعات، مصوب سال  

محور،  علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش  یی افزامنظور هماست که به  یتعاون  ای   یخصوص
علم اهداف  اقتصاد  یتحقق  نوآور  امل )ش  یو  و  اختراع  کاربرد  و  و یگسترش   )

تول  یو توسعه )شامل طراح  قیتحق  جی نتا  ی سازیتجار کالا و خدمات( در حوزه    د یو 
افزوده فراوان به  یهایفناور باارزش  تول  ژهیوبرتر و    ل ی مربوط تشک  ی افزارهانرم  د یدر 

با    یا لهمقا(. گرانت در  یاسلام   ی مجلس شورا  یها مرکز پژوهش  تی سا)وب  شود«یم
.  دینمایم  فی را تعر  انیبندانش  ی هاشرکت« شرکت  انیبندانش  یتئور   کی  ی سوعنوان »به

تبع  آنها دانش و به  دیتول  یاصل   یکه ورود  کندیم  یمعرف  ییهاها را شرکتشرکت  نیا  یو
-ینگاه م یی دارا ک ی، به دانش همانند انیبنشرکت دانش  ه ی. در نظرباشدیآن، کارکنان م

  ها بهشرکت  نی(. اGrant, 1996, p. 110)  کندیرا فراهم م   داری پا  یرقابت  تیمز  کهشود  
  گونهنیا در  ی عنی.  کنندیم  ی باز   دی تول یو فناور  ی تجار یها دهیا انینقش واسطه م  ی نوع

اشرکت علم  یهادهی ها،  و  پ  ینو  دانشگاه  ،یسازادهیقابل  و  پژوهشگران  در   انی توسط 
فناور   لیتبد  ریمس م  یکاربرد  یها یبه  حما  رندی گیقرار  شرکت  تی)قانون  و  از  ها 

  ی هااز دغدغه  یکی(.  1389و اختراعات،   هاینوآور  یسازیو تجار  انیبنمؤسسات دانش
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دانش است، از    یگذار حفظ و به اشتراک  ی چگونگ  انیبندانش  یها شرکت  رانیمد  ی اصل
. خوردیبه چشم م  شی پاز    ش یها بشرکت  نیدانش در ا  تی ریضرورت توجه به مد  رونیا

ت   یها دانش در شرکت  تی ریمد افراد،  قادر م  هامیمذکور،  را    یبرا   کندیو کل سازمان 
  جادی مند، دانش را او نظام  یطور جمعخود، به  یات یو عمل  ک یبه اهداف استراتژ  یابیدست

  ت یری(. مدMonacko, 2008. P. 35)  کنند، آن را به اشتراک بگذارند و از آن استفاده کنند
منجر به    گریو از طرف د  ات ی عمل  یو اثربخش  ییکارا  شی طرف باعث افزا  کیدانش از  

 (. Okemwa Ezra Ondari, 2006, p. 65) شودیمحصولات م  تیفیک  یو ارتقا ینوآور

 . پيشينه پژوهش 1-4

ارائه    یمختلف  فی دانش تعار  تی ریگفته شد از مد  حیبه تشر  یهمانگونه که در بخش قبل
 ,Davenport & Prusak, 2000, p. 297; Epetimehin & Ekundayo, 2011شده است )

p. 58; Nonaka &Takeuchi, 1995, p. 61و با توجه به    نشیبتفاوت  نی( و براساس ا
  نیآن تدو  یبرا   ی مختلف  ی ها، راهبردهارکتش  یو درون  ی رونیب  طیمختلف مح  ط یشرا

  نیبه منظور تدو  گریمشاهده نمود. از طرف د  (1)  شماره  در جدول  توانیمشده است که  
رو  ت یری مد  یراهبردها از  استفاده  با  هست  ازمندی ن  ینگار ویسنار  کرد یدانش  که    م یآن 

  قات یتحق نهیزم  نیشوند. در ا ییدانش شناسا  تیری مد  یبر راهبردها   گذارتأثیر یهامؤلفه
  در جدول  قات یتحق  نیاز ا  ی به برخ  توانیانجام شده که به صورت خلاصه م  یادیز

  .اشاره کرد (2) شماره
 گذار بر راهبرد مديريت دانش از ديدگاه پژوهشگران مختلف تأثيرهاي  مؤلفه  (:2)جدول  

 مؤلفه  پژوهشگر 

Wu (2008) 
ارشد  2. کارکنان  1 .  6. زمان  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت 

 . ارتباطات7هزینه 

Perçin (2010) 
. آموزش و تربیت 6. فرایندها  5. فناوری  4. ساختار  3. فرهنگ  2. استراتژی  1
 گیری. اندازه 8. منابع  7

Monavvarian et al. 
(2011) 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات

Nadali Eslami 
Nosratabadi, Pourdarab 

(2011) 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات
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 مؤلفه  پژوهشگر 

Pourdarab (2012) 
.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1

 ارتباطات
Nouri Moshabaki, Raissi 

(2013) Javadinia & 
 . فرایندها 4. فناوری اطلاعات 3رهبری  . 2. کارکنان 1

  خدیور و  زادهالهی، حسن
(1389 ) 

روش1 از  استفاده  حل  .  دانشی  2  مسأله های  منابع  ارزیابی  ارزیابی 3.   .
دانش   مدیریت  تجزیه 4فرایندهای  دانشی  .  نیازهای  شناسایی 5وتحلیل   .

انواع دانش  7. ساختار سازمانی  6دانش استراتژیک   به  به . توجه  سازمانی 
. وضعیت دانش 9های پویای مدیریت دانش  . توجه به استراتژی 8تفکیک  
. استراتژی 12. تدوین اهداف مدیریت دانش 11. عوامل فرهنگی 10رقیبان 

.  15. استراتژی فناوری اطلاعات  14  وکار. استراتژی کسب13منابع انسانی  
 آنالیز محیط کسب و کار 

  امنشیو ک یطالقان ییصفا
(1396 ) 

چشم .  1 و  )اهداف  رهبرسازمان  اطلاعات    یفناور.  2(  ییاجرا  ،یانداز، 
 جادی ا  ،یسازمان  )فرهنگ   یانسان  یروین.  3(  رساخت ی ز  ،یافزار)کاربرد، نرم 

 ( یزیو مم یابی ارز ،یرمالیغ زهیانگ جادی ا ،یالگوبردار  ،یمال زهیانگ

  و  یبهبود دپور،یسع
 ( 1394) یکهنعل یاحمد 

کسب .  1 شرکت  راهبرد  فرهنگ2وکار  سازمانی  3سازمانی    .  ساختار   .4 .  
. راهبرد 6سازمان    IT. میزان بلوغ  5فرایندهای خلق و انتشار مدیریت دانش  

 منابع انسانی
و باقرزاده   زی عالم تبر
(1378 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات

و فلاح   یری، نص وری خد
(1393 ) 

. عوامل  3وکار  های عمومی کسب . استراتژی 2های منابع انسانی  . استراتژی 1
-. سطح اجتماعی 6. بلوغ فناوری اطلاعات  5. ساختار سازمانی  4فرهنگی  

 . فرایند خلق و انتشار 8. دانش آشکار و پنهان 7ازی س
  یجوانمرد و حر ،ییرزایم

(1396 ) 
. عوامل  3وکار  های عمومی کسب . استراتژی 2های منابع انسانی  استراتژی .  1

 . سبک رهبری 6. بلوغ فناوری اطلاعات 5. ساختار سازمانی 4فرهنگی 

 و ارمشیک کخواهین فریخن
 ( 1396)  یراوند انیمی کر

.  6ها  . مهارت5های مشترک  . ارزش4. استراتژی  3ها  .سیستم 2. ساختار  1
 . سبک 7کارکنان 

 هاي تحقیق منبع: يافته

  انجام شده است )جدول ی ادیز قات یدانش تحق تیری مد ی راهبردها نهیاگرچه در زم
ول1  شماره ا  قاتیتحق  ی(  سنار  نهیزم  نی در  از  استفاده  به   ار یبس  ینگارویبا  است  کم 
به  یدر بررس  کهیصورت    یاحمد  و  یبهبود  دپور،ی سع  ی داخل  ق یجز تحقصورت گرفته 
راهبرد    نیتدو  نهیدر زم   گرید  طرف  نشد. از   افتی   یگری مورد د  چ یه  ،(1394)   یکهنعل

صورت نگرفته است و از آنجا که   یقیتحق  چی ه  انیبندانش  یها دانش در شرکت  تی ریمد
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ا مبنا شرکت  نیاساس  بر  آ  یها  روشن شدن  است،  راهبردها  یهاندهیدانش    ی محتمل 
ها  شرکت  ن یا  شرفتیبه بقا و پ  یانی کمک شا  تواند یها مشرکت  نیدانش در ا  تی ریمد
 .حاضر انجام شود قیعامل باعث شد تا تحق  نید. اینما

 . مدل مفهومي پژوهش 1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومي پژوهش (1)شکل  

 هاي تحقیق منبع: يافته

 ي پژوهش شناسروش. 3

و در سطح    یشیمایو از نظر روش پژوهش از نوع پ  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا
دانش    تی ریمقوله مد  یرو  ش یممکن پ   یهاندهیاست. پژوهشگر به دنبال کشف آ  یاکتشاف

روش    گریاست. از طرف د  نهیزمنیا  راهبرد مناسب در  نیو تدو  انیبندانش  یهادر شرکت
عوامل و   یی . شناساباشدی( م یفیو سپس ک  یکم  بتدا)ا  ختهیپژوهش از نوع آم  نیا قی تحق

گروه متمرکز در مرحله آخر جهت    یها مصاحبه  نیموضوع و همچن  اتیها از ادبمؤلفه
عمل  ییشناسا سنار  یاقدامات  ماه  3  یوها یدر  که  ک  یاکتشاف  تیگانه  روش    ی فیدارد 

  ی آورجمع  تپرسشنامه استفاده شده در مرحله دوم پژوهش جه  2. در کنار آن  باشدیم
 . باشندیم یکم  یونگاریو سنار MICMACروش  یهاداده

 بررسی ادبیات موضوع

بنیانهای دانشهای موثر بر استراتژی مدیریت دانش در شرکتشناسایی عوامل و مؤلفه  

ها اجرای تکنیک دلفی جهت شناسایی و تأئید عوامل و مؤلفه  

و  یرگذارینقشه تأثترسیم 
با استفاده از  عوامل یریرپذیتأث

MICMAC 

ی با احتمال یوهایسنار نیتدو
 افزار سناریو ویزارداستفاده از نرم

ینانه گانه خوشبینانه، محتمل و بدبتدوین اقدامات و راهبردهای عملی سناریوهای سه  
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 ي . جامعه و نمونه آمار3-1

  انبنیدانششرکت    46  و خبرگان موجود در  رانی نفر از مد  97پژوهش را    نیا  یجامعه آمار 
فناور شهرک  در  هلد  رازی ش  ییمایش  عیصنا   یمستقر  تشک  انبنیدانش  نگ یو    ل یفتکو 

زم  دهند یم در  راهبرد  ت یری مد  نهیکه  و  کامل  ی هادانش  اطلاعات  دارند.   یمربوطه، 
در    نیاستفاده شد. بنابرا  یقضاوت  ی ریگنمونه  یراحتمالیغ  یر یگروش نمونه  اساس نیبرا

  استاد   2نفره از خبرگان شامل   13 میت   کی از  ها مؤلفه تأییدو  ییمرحله اول جهت شناسا
( استفاده شد. در مرحله  ITاطلاعات )  یفناور  ریمد  6شرکت و    رعاملیمد  5دانشگاه،  

  ی هاانجام مصاحبه  ینفره برا  6  میاز ت   ،گریکدیها بر  متقابل مؤلفه  راتیتأث  نییدوم جهت تع
  ی اقدامات و راهبردها  نیتدو  یبرا  گرید  ی انفره  6  میگروه متمرکز استفاده شد و آنگاه ت 

 مورد استفاده قرارگرفت. نانهیو بدب ، محتملنانهیبخوش یوهایسنار

 هاداده . ابزار گرداوري  3-2

ا   توان یم  (2)  شماره  شکل گونه که در  همان مرحله    3پژوهش در    نیمشاهده نمود در 
شده است و در هر مرحله با توجه به هدف مورد نظر ابزار متناسب    یآورها جمعداده

بر راهبرد    رگذاریتأث  یهاعوامل و مؤلفه  ییجهت شناسا  در مرحله اول   استفاده شده است.
برر یبندانش  ی ها دانش در شرکت  تی ریمد با  ادب  یسان،  عامل و    7موضوع    اتیگستره 

  اری در اخت  یصورت دلفشد. آنگاه با استفاده از پرسشنامه و به  ییمؤلفه شناسا  20سپس  
ها،  متقابل عوامل و مؤلفه  ر ی تأث  نییتع  ینفر از خبرگان قرار گرفت. در مرحله دوم برا   13
استفاده شد. پرسشنامه    یونگاریو پرسشنامه مخصوص سنار  MICMACپرسشنامه    2از  

MICMAC  ف ی را با استفاده از ط  گریعوامل بر همد   ری که تأث  باشدیم  7* 7  سی ماتر  کی  
است(    ر یتأثی= ب0دارد،    یز یناچ  ری= تأث1= مؤثر است،  2= کاملاً مؤثر است،  3)    3تا    0
پرBolanos Fontela, Nenclares & Paster, 2005, p. 884)  سنجدیم   سشنامه(. 

را با    گریها بر همدمؤلفه  ر یکه تأث  باشدیم  20*20  سی ماتر  کی   یونگاریمخصوص سنار
  7  میت   اری پرسشنامه در اخت  2  نی. اسنجدی( م4  شماره  + )جدول 3تا    -3  فیاستفاده از ط

داده از  سپس  و  گرفت  قرار  دوم  مرحله  از  برادستبه  یها نفره  نقشه    میترس  یآمده 
جهت به    زاردیو  ویافزار سناراستفاده در نرم  نیها و همچنمؤلفه یری رپذ یو تأث  یرگذاریتأث

  یوها ی محتمل استفاده شد. در مرحله سوم بعد از استخراج سنار  یوها ی دست آوردن سنار



 165علي تيزرو                                     /... هاي دانش بنيانسناريو نگاري راهبردهاي مديريت دانش در شرکت

 

  ن یترمحتمل  ن،یترنانهیبخوش  یوهایسنار  یاقدامات و راهبردها   نیمنظور تدوممکن، به
  یهامیبه گروه متمرکز استفاده شد. هدف ت نفره و روش مصاح  6  میاز ت   ن یترنانهیو بدب

  ، محتملنانهیبخوش  یوهایسنار  یاقدامات و راهبردها  نی خبره بحث و گفتگو جهت تدو
بدب فعل  نانهیو  موانع  بر  غلبه  آ  یجهت   & Dewangan, Agrawal)  باشدیم  ندهیو 

Sharma, 2015, pp. 423-424 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي آماري و ابزار مورد استفاده نمونه  :(2)شکل  

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گيريابزارهاي اندازه . روايي و پايايي3-3

پرسشنامه    3پژوهش از    نیمشاهده نمود در ا   توانیم  زین  (2)  شماره  گونه که در شکلهمان
در   شدهییشناسا  یها عوامل و مؤلفه  تأییدمنظور  استفاده شده است. پرسشنامه اول که به

مرحله 
 اول

مرحله 
 دوم

مرحله 
 سوم

 آمارینمونه 

 استفاده مورد ابزار

 هدف

 آمارینمونه 

 ابزار مورد استفاده

 هدف

 آمارینمونه 

 استفاده موردابزار 

 هدف

 اطلاعات فناوری مدیر 6 و شرکت مدیرعامل 5 دانشگاه، استاد 2 شامل نفره 13 تیم

 پرسشنامه دلفی

 بنیاندانش هایشرکت در رقابتی سازمزیت هایمؤلفه شناسایی

 اطلاعات یفناور ریمد 4شرکت و  رعاملیمد 2نفره،  6 میت

   MICMACپرسشنامه مورد استفاده در 

 زاردیو ویافزار سنارپرسشنامه مورد استفاده در نرم

 عوامل یریرپذیو تأث یرگذارینقشه تأث

 یاحتمال یوهایسنار نیتدو

 .یامور ادار ریمد 3 ؛اطلاعات یفناور ریمد 2 مدیر عامل؛ 1 ،نفره 6 میت

 جلسه یبرگزار

 نانهیو بدب ، محتملنانهیبخوش یوهایسنار یاقدامات و راهبردها نیتدو
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دلف به    یروش  اباشد یاعتبار لازم م  یدارا  لیدل  2استفاده شد  اول  عوامل و    نیا  نکهی: 
  نکه ی( و دوم ا4و    3  شماره  دست آمد )جدولموضوع به  اتیادب  هگسترد  یها با بررسمؤلفه
کندال    یهماهنگ   بیآمده از ضردستبه  یهاداده  یجهت اعتبارسنج  یدلف  ندیفرا  یدر ط

(Wاستفاده شد. پرسشنامه دوم جهت ترس )عوامل با    یر یرپذ یو تأث  یرگذار ی نقشه تأث  می
نرم از  ا  MICMACافزار  استفاده  ننرم  نیکه  پا  انیپا  رد  زیافزار  نرخ  را    ییایمحاسبات 

عدد    قیتحق  نیپرسشنامه ا ی ( که براGorane & Kant, 2013, p. 278) دی نمایمحاسبه م
 ن یمنظور تدو. پرسشنامه سوم بهباشدیم  ییبالا   اریبس  ییای پا  انگریدست آمد که ببه  100%
پرسشنامه    نی. در اداستفاده ش  زاردیو  ویافزار سناربا استفاده از نرم  یاحتمال  یوهایسنار
  یسازگار   یبررس  قی را از طر  یورود  یهاداده  ییو روا  ییا ی خود پا  زاردیو  ویافزار سنارنرم

م  رهایمتغ  یدرون ددهدیارائه  عبارت  به  تجز  گری.    ن یتدو  یبرا  CIB  لیوتحلهیدر 
تع  یافزار بررستوسط نرم  بی هر ترک  یدرونثبات    وها،یسنار -Weimer)  شودیم  نییو 

Jehle, 2006, p. 344ل یافزار به دلنرم  نینباشد، ا  ییای پا  یدارا  یورود  یها(. اگر داده  
 ,Amer, Daim & Jetter) کند یرا ارائه نم  ییویو سنار  یخروج  چی ها، هداده  ی ناسازگار

2013, p. 37 .) 

 2سناريونگاري . 4-3

محتمل و    یهاندهیتجسم آ  یاست که برا   یپژوهندهیآ  یها از روش  یکی  یونگاریسنار
م  یبرا  یزی ربرنامه استفاده  هرمنAssakul, 2005, p. 8)  شودیآن  از    یکیکان  (. 

  گونهنیرا ا  ویدر کتاب خود سنار  و،یسنار  یزیرو پدر برنامه  ندهیمطالعات آ  گذارانانیبن
با هدف روشن ساختن    ندهیدر آ  یاز اتفاقات فرض  یامجموعه  می: »ترسکندیم  فیتعر
م   یی دادهایرو  یاحتمال  رهیزنج امکان  به فرد  موقع  دهدیکه  از  واقع  ی فعل  تیتا  به    یو 

  ی ها ندهیرا آ وهای(. سنارKahn & Wiener, 1967حرکت کند« ) ندهیدر آ یتیسمت موقع
 (. Fontela, 1993, p. 146اند ) کرده  ف یتعر زین اهاستیروندها و س  بیمنتج از ترک  لیبد

مد  و یسنار  یز یربرنامه  ی هاکیتکن توسط    شان یذهن  یها مدل   انیب  یبرا   ران یاغلب 
 ,Martelli, 2001) ردیگیبهتر مورداستفاده قرار م  یهایر یگمیبا هدف تصم ندهیدرباره آ

p. 65برنامه در  آ  ک یاستراتژ  لی وتحلهیتجز  ،یتکنولوژ  یزی ر(.  مطالعات    ، ینگرندهیو 
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به کار    ینیبشیو در جهت پ  یمهم جهان هست  یهابر جنبه  دیادغام و تأک  یبرا   وهایسنار
 . روندیم

  کا یجنگ آمر  نیاستفاده شد. در ا  ینگارویدوم از سنار  یبار در جنگ جهان  نیاول  یبرا
(. در دهه  Kahn & Wiener, 1967استفاده کرد )  ی نظام  یز ی ربرنامه  یبرا   ی سینوویاز سنار
  لیوتحل هیتجز  ،یریگمیاز جمله تصم  ی مختلف  یهادر رشته  ویسنار  ی شناساز روش  1960

مدنظر قرار داد    دی نکته را با  نیاستفاده شد. ا  ی اجتماع  ین یبشی و پ  یعموم  یها استیس
با   ندهیآ یاحتمال یهاتیموقع یوجوبلکه به جست کندینم ینیبشی را پ ندهیآ ویکه سنار

با در نظر گرفتن    وهای. سنارپردازدیم   یسیونویدر سنار  ری گسترش دامنه تفکر افراد درگ
(.  Godet, 2000, p. 4) کنندیکمک م راهبردها نیبه تدو روشی پ یها ها و فرصتچالش

ادب م   ات یمطالعه  نشان  وجود    ویسنار  یز یرامهبرن  یبرا   ی واحد  کردیرو  دهدیموضوع 
از    یاریبس  یهایژگیشده است که البته و  جادیا  کارنیا  یبرا   یمتفاوت   یها ندارد و روش

( است  مشترک  برنامهCoates, 2000, p. 117آنها  مجموع  در    شتر یب  و یرسنا  یز یر(. 
مبتن  یاقه یسل  یکردیرو ب  ی و  م  نشیبر  مهمباشد یاجراکننده  از    ی ها روش  ن یتر. 

شهود  توانیم  یس یونویسنار منطق  روش  آ  ،یبه  به  مربوط  تفکر  روش    ندهیروش  و 
,Cairns Bradfield, Wright, Burt ( اشاره کرد )PMT)3  شدهلیتعد  ی احتمال  ی روندها

& Heijden, 2005, p. 805 .) 

 ( CIB) 4ياشبکه وتحليل . روش تجزيه 5-3

  یها مورد بررسمؤلفه  ر یهر مؤلفه در رابطه با سا  میمستق  رات ی تأث  CIB  ل یوتحلهیدر تجز
wwwwii)  رد یگیقرار م eer & O’Nii ll, 111,, ..   کی   CIBروش    گریدیعبارت (. به2059 

  رات ی خبرگان در مورد تأث  یف یاست که با استفاده از دانش ک   ی اشبکه  لیوتحلهی روش تجز
ب روابط  همچن  رهایمتغ  نیو  قضاوت  نیو  از  استفاده    ، ییدودوبه   یکم  یها با 

موی)سنارییهادگاهید فراهم  را  Lioyd, wwwweieer & O’Nii)  آوردی(  ll, ,,,,, ,,  

2059, Weimer-Jehle, 2006, p. 339 .)  روش    یاصل  یاز کاربردها  یکیCIB  لیدر تحل  
 Schweizer)  شودیممحسوب    ک یتکن  نیاستاندارد ا  یاست و از جمله ابزارها  وهایسنار
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& Kriegler, 2012, p .3روش .)  CIB  له یکرده و بدان وس  بیاطلاعات جداگانه را ترک  
 .  کندیم جادیجامع ا یر یتصو

 (: Lioyd & Schweizer, 2014, p. 2060اند از )عبارت  CIBروش  یها گام
هر    جی نتا  ی احتمال  یهانهی گز  نیو همچن  ویسنار  ی هااول: مشخص کردن مؤلفه  گام

  تواند یمؤلفه م  نیاست. ا  ی ، رشد اقتصادمسأله  کی   یهااز مؤلفه  یکیعنوان مثال  مؤلفه. به
 .ردیصفر بگ  یرشد اقتصاد   ای)رکود(    یمنف  یمثبت، رشد اقتصاد   یسه حالت رشد اقتصاد 

آنها    جینتا  نیها و همچنمؤلفه  نینظرات خبرگان درباره ارتباط ب  یآوردوم: جمع  گام
 .  گریبا همد
.  باشدیم  گریکدیدو مؤلفه بر    ریثأت   یعدد  ی در واقع داور  CIB  سی خانه از ماتر  هر

ا   تأثیر شبکه    کی  تاًیمتقابل وارد شده و نها  تأثیر  سیماتر  ک یها در  یداور  نیمجموعه 
 .کنندیم  جادی متقابل را ا

از    کی هر  یدرون یسازگار گام  ن ی: در اوهای سنار یدرون یسازگار یسوم: بررس  گام
وجود   انگریسازگار ب  یوهای. سنارشودیمحاسبه م  دزاریو  و یافزار سنارتوسط نرم  وهایسنار

شبکه   در  م  ات تأثیر تعادل   ;Lioyd & Schweizer, 2014, p. 2060)  باشند یمتقابل 

Weimer-Jehle, 2006, p. 340 .) 

 هاي پژوهش. يافته 4

 دانش هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت . مؤلفه 4-1

مؤلفه نمودن  مد  رگذار ی تأث  یها جهت مشخص  راهبرد  ادب  تی ریبر  بر    اتیدانش علاوه 
  ی صورت روشرا به  یدلف  ک ی و توراف تکن  نستون یاستفاده شد. ل  یدلف   کیموضوع، از تکن 
به    ندیفرا  نیا  که یطورهب  کنند یم  ف یتعر  یارتباط گروه  ندیفرا  کی   یبرای ساختارده

 Linstone)  دهدیرا م  دهی چی پ  مسأله   ک یحل    مکانکل، ا  ک یعنوان  از افراد، به  یگروه

& Turoff, 1975, p. 10اجماع    نیترنانیبه قابل اطم  یابی دست  یروش دلف  ی(. هدف اصل
به  یگروه خبرگان  نظرات  پرسشنامه  ک ی  یواسطهاز  از  با    یهاسری  همراه  متمرکز 

مبازخورد کنترل  ضعف    نیتره (. عمدDalkey & Helmer, 1963, p. 462)   باشدیشده 
تا دلف  مسأله  نیفقدان چارچوب نظری واحد است. ا  یدلف عنوان  به  یباعث شده است 
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  کرد، یروش، رو  ه،یمطالعه، رو  ش،یمایعنوان پبه  یمختلف  ی ها به شکل  قی روش تحق  کی
  اریزدی و ا  ار یداسفن   ،یبیپژوهش از چارچوب حب  نیمطرح گردد. در ا  کی و تکن  ی ریگیرأ

ب که  است  شده  شکل  هاستفاده  )باشدیم   (2)  شماره  صورت   .Habibi, Sarafrazi & 

Izadyar, 2014, p. 9 .) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : چارچوب دلفي (3)کل  ش

 ( Habibi & Sarafrazi & Izadyar, 2014) منبع:

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی  •

ن  یبرای کاربرد دلف  ازی موردن  طیشرا  نیترمهم به قضاوت خبرگان،    ازیعبارت است از: 
ها، وجود مشکل  در گردآوری داده  ی لزوم گمنام  ج، یبه نتا  یابی در دست  یلزوم توافق گروه

نبود توافق و کامل نبودن دانش، وجود خبرگان با تجربه   ،ی ارشتهنیو ب  یچندبعد   ده،ی چیپ
 ,Cowan, Brunero & Joiye)  یزمان   تیخبرگان و عدم محدود  یدگو توانمند، پراکن 

2013, p. 57; Meijering, Kampen & Tobi, 2013, p. 1610  پژوهش    طیتوجه شرا(. با
  ت یریبر راهبرد مد  رگذار ی تأث  یها مؤلفه  ی بندجمع  ی به قضاوت خبرگان برا  ازی حاضر که ن

 . باشدیم یمنطق  یدلف  کیلذا استفاده از تکن  باشدیم ان یبندانش یها دانش در شرکت
  

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی

 ترکیب و حجم پنل خبرگان

 گردآوری دیدگاه خبرگان

 تعیین میزان اتفاق نظر

اتفاق نظر وجود 
 دارد

 گزارش آماری نتایج

 بازخورد کنترل شده

 خیر
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 ترکیب و حجم پنل خبرگان  •

  ان یبندانش  یهااستاد دانشگاه حاضر در شرکت  2نفره از خبرگان شامل    13  میت   کیاز  
  رعامل یمد  IMRA Network  ،5عضو    2  راز،ی ش  ییایمیش  ع یصنا  یمستقر در شهرک فناور

  ( استفاده شد که مشخصات کامل آنها در جدولITاطلاعات )  یفناور   ر یمد  6شرکت و  
 . آمده است (3) شماره

 خبرگان : ترکيب تيم (3)جدول  
 رشته تحصیلی  تحصیلات  جنسیت  سمت  ردیف

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  استاد دانشگاه 1

 ها ستمیس مدیریت  دکتری  مرد  استاد دانشگاه 2

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  مدیرعامل  3

 مدیریت  کارشناسی ارشد  مرد  مدیرعامل  4

 برق و الکترونیک  دکتری  مرد  مدیرعامل  5

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  مدیرعامل  6

 مهندسی صنایع کارشناسی ارشد  مرد  مدیرعامل  7

 علوم کامپیوتری  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 8

 وتر یکامپمهندسی  کارشناسی  خانم  اطلاعات  یفناور ریمد 9

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 10

 علوم کامپیوتری  کارشناسی  خانم  اطلاعات  یفناور ریمد 11

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 12

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی ارشد  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 13

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گردآوری دیدگاه خبرگان  •

  ی هادانش در شرکت  تیر ی بر راهبرد مد  رگذار ی تأث  ی هاعوامل و مؤلفه  ییمنظور شناسابه
( و سپس در  4  شماره   )جدول   ییعامل شناسا  7موضوع    ات یابتدا بر اساس ادب  ان یبندانش

  یمنظور گردآور(. سپس به5  شماره  مؤلفه انتخاب شدند )جدول   20عامل،    7  نیقالب هم
مؤلفه    20شد که در آن    ه یته  کرت یل  ییتا  5  ف یبر اساس ط  یا نظر خبرگان پرسشنامه

  د ی شناسیم   یگریمؤلفه مؤثر د  کهی سؤال باز »در صورت   کی  زین  انیانتخاب شده وارد و در پا
« اضافه شد. بر اساس نظر خبرگان جمع  دیی ذکر نما  نجایکه در پرسشنامه مطرح نشده در ا
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از    کیهر    نیقرار گرفت. بنابرا  رشی مورد پذ   شتر یو ب  4  ن یانگی م  ا یو    شتریو ب  52اعداد  
 Habibi, Sarafraziقرار نگرفتند )  تأیید ها کمتر بودند مورد  شاخص  نیها که از امؤلفه

& Izadyar, 2014, p. 11) . 
 عوامل تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش   (:4)  جدول

 عوامل  پژوهشگر 
کهنعلی  (1397)نامداریان   احمدی  بهبودی،  سعیدپور،  نظافتی، (1394) ،   ،

، الهی، خدیور و (1396)   یی، جوانمرد و حریرزایم،  (1391) رادفر و ورعی  
 ( 1389) زاده حسن

Li-Su & Cheng-Po (2012), Pourdarab (2012) 

استراتژی  
 سازمانی فرهنگ

 ( 1391)، نظافتی، رادفر و ورعی (1397)نامداریان 

Li-Su & Cheng-Po (2012), Ewing & West (2000), Lee 
& Kim (2001), Choi & et al (2008) 

 استراتژی فناوری

افسر  (1397)نامداریان   و  هوشمند  حسن(1391)،  و  خدیور  الهی،  زاده ، 
فلاح  (1389) و  نصیری  خدیور،  حری (1393)،  و  جوانمرد  میرزایی،   ،
(1396)   

Hansen & et al (1999), Perçin (2010)  

 استراتژی سازمان 

کهنعلی  (1397) نامداریان   احمدی  بهبودی،  سعیدپور،  احمدی (1394)،   ،
اسماعیلیان   و  حری  (1393)جوشقانی  و  جوانمرد  میرزایی،   ، (1396 ) ،

 ( 1393) خدیور، نصیری و فلاح 

Perçin (2010) 

 استراتژی ساختار

 منابع سازمانی  ( 1396)  یی، جوانمرد و حریرزایم، (1397)نامداریان 
 ( 1391)، هوشمند و افسر (1394) سعیدپور، بهبودی، احمدی کهنعلی 

Nonaka & Takeuchi (1995), Khatibian & et al (2010) 
 مدیریت دانش 

 ( 1391)نظافتی، رادفر و ورعی 

Holsapple & Joshi (2000), Keskin (2005), Sunassee & 
Sewry (2002)  

 محیط

 هاي تحقیق منبع: يافته
 هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش عوامل و مؤلفه  (:5)جدول  

 عوامل  مؤلفه پژوهشگر 
Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 

استراتژی   فرهنگ بوروکراتیک  ( 1396) میرزایی، جوانمرد و حری 
 Daft (2010), Denison & Mishra (1995) سازمانی فرهنگ 

 فرهنگ مأموریتی  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 
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Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 
 ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

فرهنگ مشارکتی 
 گرا( )انسان

Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 
 ( 1396جوانمرد و حری ) میرزایی، 

پذیر فرهنگ انعطاف
 گرا( )تحول

Kammani & et al (2013), Changiz (2010), Skyrme 
& Amidon (1997), Alavi & Leidner  (2001), Chong 
(2006),  

 زیرساخت اطلاعاتی 
 استراتژی فناوری 

Changiz (2010), Bozbura (2007),  Du Plessis 
 آموزش  (2007)

Porter (1990) 
 ها رهبری هزینه ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

 استراتژی سازمانی 
Porter (1990) 

 تمایز ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Porter (1990) 
 تمرکز  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Burns & Stalker (1961) 

 ارگانیک  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

استراتژی ساختار 
 سازمانی

Burns & Stalker (1961) 

 میانه  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Burns & Stalker (1961) 

 مکانیکی  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

 منابع فیزیکی  ( 1400) اکبرپور 

 منابع سازمانی 
Valmohammadi (2010), Wong (2005), Pourdarab 
(2012), Nadali et al (2011), Monavvarian et al 
(2011) 

 منابع انسانی 

Vilson & Broters (2006) 
برند و شهرت  

 ی اجتماع

 خلق دانش  ( 1392)زاده مجیبی و حسین
 مدیریت دانش 

 انتقال دانش  ( 1392)زاده مجیبی و حسین

 سیاسی  ( 1400) اکبرپور 

 اقتصادی  ( 1400) اکبرپور  محیط 

 اجتماعی  ( 1400) اکبرپور 

 منبع: يافته هاي تحقیق 

 نظر اتفاقتعیین میزان  •

نظر است. اتفاق  زانیم  نییبرای تع   یعلم  یروش  یدلف  کی از مشکلات همراه با تکن   یکی
شده است. وان درگرچ با مطالعه    شنهاد یپ  ی گوناگون  ی هاروش  زی در مطالعات مختلف ن
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به توافق    دنی رس  یروش برا  15مجموع    کار شده بود در  یکه با روش دلف  یا مقاله  114
ها »سطح  روش  نیاز ا  یکی  (.Von der Gracht, 2012, p. 1529نمود )  شنهادیپ  ینظر 
ارائه    یمتفاوت  یها اسیمختلف، مق  نیمحقق  نیسطح مع  نی ا  ی . براباشدیاز توافق« م   ینیمع

 . آمده است (6) شماره  اند که در جدول نموده
 ي مختلف سطح توافق هااس یمق: (6)جدول 

 مقیاس پژوهشگر 

Loughlin & Moore (1979)  میان تیم خبرگان  %51توافق 

Seagle & Iverson (2002)  ی لیکرت انه ی گز 5% میان تیم خبرگان در مقیاس  60توافق 

Alexandrov & et al (1996)  خیر  -میان خبرگان در مقیاس اسمی بلی  %67توافق 

Putnam & et al (1995) 
گزینه   2ی لیکرت بر روی  انهی گز 5میان خبرگان در مقیاس   %80توافق 

 خیلی مطلوب(  -آخر )مطلوب

Stewart & et al (1999)  میان خبرگان در دور اول   %95توافق 

 (Von der Gracht, 2012, p. 1532)منبع: 

به جدول  توجه  ن  توانیم  (6)  شماره با  در مرحله دوم    ز یگفت در پژوهش حاضر 
که    د یشناسیم  ی گریمؤلفه مؤثر د  که یسؤال »در صورت   نکهیتوافق اتفاق افتاده است. اول ا
مؤلفه    2و    شودیپرسشنامه ذکر م  انی در پا  د«یی ذکر نما  نجایدر پرسشنامه مطرح نشده در ا

  شودیم  شنهادیپ  میت   یاز اعضا  ی( از طرف برخاطاتارشد و ارتب   ت یریمد  تی)حما  گرید
همان    زیمرحله ن  نیو در ا  گرددینم  دیی تأ  یول  شودیها اضافه مکه در دور دوم به مؤلفه

ادامه    ای درباره توقف    یریگمیتصم  یبرا   نکهی. دوم اگرددیم  د ییمؤلفه مرحله اول تأ  20
با    SPSSاستفاده کرد که در    میت   یاعضا  انیم  ینظر قواز اتفاق  توانیم  یدلف  یدورها

  ی هنگام هماهنگ  اسیمق  نی . مقدار اشودیم  دهی( سنجWکندال )  یهماهنگ   بیآزمون ضر
 Habibiبرابر با صفر است. )  یو در زمان نبود کامل هماهنگ  کی موافقت کامل برابر با    ای

Sarafrazi & Izadyar , 2018, p.7م به  دو  وآمده در مرحله اول  دستکندال به  بی(. ضر
  دییآمده تطابق نظرات خبرگان تأدستبه  Sigکه با توجه    باشد یم   172/0و    246/0  بیترت 

از    شیب  میت  یکه اعضا   آنجا  از  یول  باشدیم  نییپا  یهماهنگ  نی. اگرچه مقدار اشودیم
 .خواهد بود داریمعن  زین wکوچک  ری مقاد  باشندینفر م 10
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 گزارش آماری نتایج  •

هاي تأثيرگذار بر راهبرد  مرحله اول و دوم دلفي براي شناخت مؤلفه : نتايج (7)جدول  
 مديريت دانش 

 مؤلفه  ردیف

 نتایج مرحله دوم  نتایج مرحله اول 

 میانگین  جمع 
/  تأیید

 رد
 میانگین  جمع 

/  تأیید

 رد

 تأیید 62/4 60 تأیید 69/4 61 فرهنگ بوروکراتیک 1

 تأیید 4 52 تأیید 30/4 56 فرهنگ مأموریتی 2

3 
فرهنگ مشارکتی  

 گرا()انسان 
 تأیید 23/4 55 تأیید 4 52

4 
پذیر  فرهنگ انعطاف 

 گرا( )تحول 
 تأیید 84/4 63 تأیید 92/4 64

 تأیید 77/4 62 تأیید 5 65 زیرساخت اطلاعاتی  5

 تأیید 38/4 57 تأیید 23/4 55 آموزش  6

 تأیید 07/4 53 تأیید 46/4 58 هارهبری هزینه 7

 تأیید 46/4 58 تأیید 61/4 60 تمایز 8

 تأیید 38/4 57 تأیید 38/4 57 تمرکز  9

 تأیید 23/4 55 تأیید 07/4 53 ارگانیک  10

 تأیید 38/4 57 تأیید 23/4 55 میانه 11

 تأیید 46/4 58 تأیید 53/4 59 مکانیکی  12

 تأیید 5 65 تأیید 77/4 62 منابع فیزیکی  13

 تأیید 92/4 64 تأیید 92/4 64 منابع انسانی 14

15 
برند و شهرت  

 یاجتماع
 تأیید 69/4 61 تأیید 46/4 58

 تأیید 61/4 60 تأیید 84/4 63 خلق دانش 16

 تأیید 46/4 58 تأیید 53/4 59 انتقال دانش 17

 تأیید 23/4 55 تأیید 15/4 54 سیاسی  18

 تأیید 46/4 58 تأیید 46/4 58 اقتصادی 19
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 تأیید 77/4 62 تأیید 61/4 60 اجتماعی 20

 رد 77/3 49    حمایت مدیریت ارشد  21

 رد 30/3 43    ارتباطات 22

 ( Wکندال ) هماهنگی ضریب
N                  13 

Kendall's W .246 
Asymp. Sig. .001 

N                   13 
Kendall's W .172 

Asymp. Sig. .03 
 تحقیق هاي منبع: يافته

 همديگر از  عوامل تأثيرپذيري و  تأثيرگذاري  . نقشه4-2

شده در مرحله  منظور مشخص کردن میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل شناسایی  به
ابتدا در یک جدول   از همدیگر  بهمؤلفه  20* 20قبل  وارد  ها  صورت سطری و ستونی 

=  1ی ندارد،  ریتأث=  0)  3تا    0ی  نفره خبرگان با استفاده از طیف عدد   8شدند و سپس تیم  
دارد،   ناچیزی  دارد،  2تأثیر  تأثیر  دارد(3=  زیادی  تأثیر  مؤلفه  =  تأثیرگذاری  بر  میزان  ها 

 همدیگر را مشخص نمودند. 

 : ميزان تأثيرگذاري عوامل بر همديگر (8)جدول  

 
 هاي تحقیق منبع: يافته

نرم از  استفاده  با  داده  MICMACافزار  سپس  جدول و  نقشه  (8)   شماره  های   ،
 مشاهده نمود.  4توان در شکل ها ترسیم گردید که میتأثیرگذاری و تأثیرپذیری مؤلفه

1 2 3 4 5 6 7

استراتژي فرهنگ سازماني : 1
استراتژي فناوري : 2
استراتژي سازماني : 3
استراتژي ساختار سازماني : 4
منابع سازماني : 5
مديريت دانش : 6
محيط : 7

0 1 3 3 2 2 0

1 0 1 3 1 3 0

1 2 0 3 1 3 0

1 2 3 0 0 3 0

2 3 3 3 0 3 1

0 1 2 3 0 0 0

3 2 3 3 3 3 0
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 : نقشه تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل از همديگر (4)کل  ش
 هاي تحقیق منبع: يافته

مهمان مشاهده  که  تجز  شودیگونه  برحسب  مؤلفه  MICMAC  لیوتحلهیدر  ها 
 شده است:  میقسمت تقس  4به  یر یرپذ ی و تأث یرگذاریتأث

  رها ی. این متغباشندیم  یفیضع  یر یرپذ ی و تأث  یرگذار یتأث  یکه دارا   مستقل  یرها یمتغ •
  باشند یارتباطات کم و ضعیف با سیستم م  ینسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و دارا

(Agarwal, Shankar & Tiwari, 2007, p. 452ا در  عامل    ن ی(.  فقط  پژوهش 
  انگر یب  نیشکل واقع شده است و ا  مرکزبه    لیهم متماآن  یسازمانفرهنگ  یاستراتژ

 .باشدیم  گریکدیارتباط خوب عوامل با 

دارا  ری رپذ یتأث  یرها یمتغ • تأث  ی که    ی قو  یری رپذ یتأث  یول  فیضع  یرگذار یقدرت 
مدباشندیم عوامل  استراتژ   تیری .  سازمان   یدانش،  و    یفناور  یاستراتژ  ،یساختار 

 اند. شدهقسمت واقع  نیدر ا یسازمان   یاستراتژ

تأث  متصل  یرها یمتغ • تأث  یرگذاریدارای قدرت   & Ravi)  باشندیزیاد م  یر یرپذ یو 

Shankar, 2005, p. 1025  .)زیرا هر نوع تغییر در آنان   باشندیغیرایستا م  رهایاین متغ
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این    تواند یبازخور سیستم نیز م  تیقرار دهد و درنها  ریسیستم را تحت تأث  تواندیم
 .قسمت قرار ندارند  ن یاز عوامل در ا  کدام چی . متأسفانه هدها را دوباره تغییر دهمؤلفه

که عوامل    باشندیکم م  یری رپذ یو تأث  ادی ز  یرگذاریتأث  یکه دارا  رگذاری تأث  یرها یمتغ •
 . قسمت قرار دارند  نیدر ا طیو مح یمنابع سازمان

ا  طوربه طبق  تأث  نیخلاصه  مح  نیرگذارترینقشه  تأث  طیعامل  عامل    نیرتریرپذ یو 
 .باشدیم  زین یکه منطق  باشدیدانش م  تی ریمد

 . سناريوهاي احتمالي 4-3

  هایسی ماتر لیو تکم ینوبت به بررس گر،یکدیعوامل بر   راتیپس از مشخص شدن تأث
متقابل مؤلفه  نی. در ارسدیمتقاطع م ارتباطات  اها بهمرحله جهت سنجش    جادیمنظور 

روش    وهایسنار )  CIBاز  است  شده  (.  Schweizer & Kriegler, 2012, p. 3استفاده 
  یشبکه   لهیوسکه به  رهاستیاز متغ  یطی شرا  ییشناسا  ازمندین  ی کل  ی ویسنار  کی ساخت  

  ر ی تصو  کی  جادیمجزا از هم و ا  هایداده  نیا  قی. تلف شودیم   تی آنها تقو  نیروابط متقابل ب
 .Weimer-Jehle, 2006, p)    انجام شود  CIB  لهیوسبه  تواندیم  ویدر قالب سنار  یکل

در مورد اثر احتمال    انمنظور استخراج نظر خبرگبه  ییهاسیروش از ماتر  نی(. در ا338
از    ک یوقوع   توص  ی حالت  ی رو  بر  گر فیتوص  کی حالت  قالب    گر ید  گر فیاز  در 
م  یکلام  یها عبارت قرار  استفاده  نها  رندیگیمورد  مستق  تاًیو  اثرات  محاسبه  و   میبا 

 & Lioyd) شوندیسازگار استخراج م  یوهایسنار گر،یکدی یها بر روحالت میرمستقیغ

Schweizer, 2014, p. 2059وارد جدول شد    شدهییشناسا  یها راستا ابتدا مؤلفه  نی(. در ا
  جدول   یعدد  فیو با استفاده از ط  CIBاز خبرگان طبق روش    یا نفره  6  میو سپس ت 

 شماره  در جدول   توانیرا م  جهیها را مشخص نمودند که نتمؤلفه  نیروابط ب  (9)  شماره
 .  نمود مشاهده (10)

 ي تأثيرات ماتريس متقابل ازدهيامتنحوه  (:9)جدول  
 تأثیر شدید مستقیم  + 3 تأثیر شدید معکوس  - 3
 تأثیر متوسط مستقیم  +2 تأثیر متوسط معکوس  - 2
 تأثیر کم مستقیم  +1 تأثیر کم معکوس  - 1
 بدون تأثیر  0 بدون تأثیر  0

 هاي تحقیق منبع: يافته
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هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش در  تأثيرات متقابل مؤلفه : ماتريس  (10)جدول  
 بنيانهاي دانش شرکت 

                        

                           استراتژی فرهنگ سازمانی

 3- 0 2-  1 1  2- 0 1-  3 0 0  1 0 2  1 1      فرهنگ بوروکراتیک            

 1 1 1  2 1  1 0 0  0 1 2  1 2 1  2 1      فرهنگ ماموریتی            

 3- 0 0  0 3  2 3 0  0 2 3  1 2 1  3 2      فرهنگ مشارکتی           

 0 0 0  2 2  1 3 1  0 1 2  0 0 0  2 2      فرهنگ انعطاف پذیری           

                           استراتژی فناوری

 3 1 1  3 3  2 3 3  2 1 3  3 3 3     1 2 1 0 زیرساخت اطلاعاتی          

 2- 2- 2-  1 3  1 3 0  0 1 3  1 3 1     2 3 2 0 آموزش          

                           استراتژی سازمانی

 3- 3- 3-  1 1  1 1 1  3 0 2-      1 1  1 0 2 3 رهبری هزینه ها         

 0 0 0  3 2  3 3 1  0 2 2      3 2  2 3 1 0 تمایز        

 0 0 0  1 1  3 2 0  1 0 1      2 2  2 2 2 1 تمرکز         

                           استراتژی ساختار سازمانی

 2 0 0  3 3  2 3 0      3 3 1  3 2  3 3 1 2- ارگانیک          

 1 0 0  2 2  1 2 0      2 2 0  2 1  2 2 0 1- میانه        

 1- 0 0  1- 1-  1- 2- 2      1 2 3  0 1  2- 3- 0 3 مکانیک          

                           منابع سازمانی 

 1 1 1  2 0      3 0 1  0 1 2  1 3  1 3 2 3 منابع فیزیکی           

 1 1 1  3 3      3 0 3  3 3 3  3 0  3 2 0 1- منابع انسانی            

 1 1 1  0 0      0 1 3  2 2 1  1 1  2 3 1 1- برند و شهرت اجتماعی            

                           مدیریت دانش 

 2 2 0     3 3 3  0 1 3  3 3 3  3 0  3 3 1 0 خلق دانش            

 2 2 0     3 3 3  1 2 3  3 3 3  3 0  2 2 2 0 انتقال دانش             

                           محیط

     1 2  3 3 3  1 1 1  1 2 2  2 3  3 3 3 3 سیاسی             

     3 3  3 3 3  0 0 0  3 2 3  3 3  2 3 2 2 اقتصادی             

     2 2  3 3 3  3 3 3  1 1 1  2 0  3 3 3 3 اجتماعی            

 منبع: يافته هاي تحقیق 

  سناریو به شرح جدول  4افزار سناریو ویزارد و اجرای آن  ها به نرمپس از ورود داده
 دست آمد. به (11) شماره

 افزار : سناريوهاي خروجي نرم (11)جدول  
 4سناریوی شماره  3سناریوی شماره  2سناریوی شماره  1سناریوی شماره 

استراتژی فرهنگ  
 سازمانی: 

 فرهنگ بوروکراتیک

استراتژی فرهنگ  
 سازمانی:

 فرهنگ مشارکتی

 استراتژی فرهنگ سازمانی: 
 فرهنگ بوروکراتیک 
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 استراتژی فناوری: 
 آموزش

 استراتژی فناوری: 
 زیرساخت اطلاعاتی 

 استراتژی فناوری: 
 آموزش 

 استراتژی سازمانی: 
 رهبری هزینه ها

 سازمانی: استراتژی 
 تمایز

 استراتژی سازمانی: 
 رهبری هزینه ها 

استراتژی ساختار  
 سازمانی: 
 مکانیکی

استراتژی ساختار 
 سازمانی:
 ارگانیک 

 استراتژی ساختار سازمانی: 
 مکانیکی 

 منابع سازمانی: 
 منابع فیزیکی

 منابع سازمانی: 
 منابع انسانی 

 منابع سازمانی: 
 منابع فیزیکی 

 مدیریت دانش: 
 دانش خلق 

 مدیریت دانش: 
 انتقال دانش 

 محیط: 
 اقتصادی 

 هاي تحقیق منبع: يافته

تأثیرات مؤلفه بیانگر تعادل    له ی وسبه  باشدمیها درون هر سناریو  نرخ سازگاری که 
آمده است. هر چه عدد به صفر    (12)  شماره  است و در جدول   شده  محاسبهافزار  نرم
که دارای عدد    2سناریوی    جزبهباشد.  باشد بیانگر سازگاری بیشتر سناریو می  ترکینزد

 باشند.ترین نرخ سازگاری( میآل باشد همه سناریوها دارای سازگاری صفر )ایدهیک می
 : امتياز تأثير سناريوها (12)جدول  

 4سناریوی  3سناریوی  2سناریوی  1سناریوی  سناریو 

 57 69 101 56 امتیاز تأثیر

 0 0 1 0 نرخ سازگاری
 هاي تحقیق منبع: يافته

باشد و می  5دارای بالاترین امتیاز تأثیر   2افزار سناریوی شماره  با توجه به خروجی نرم
باشد. در این سناریو می  نی ترنانهیبخوشتوان گفت  های این سناریو میبا توجه به مؤلفه

های فرهنگ مشارکتی، آموزش، استراتژی سازمانی تمایز، سناریو تمرکز عوامل بر مؤلفه
باشد  استراتژی ساختار سازمانی ارگانیک، منابع انسانی، خلق دانش و محیط اقتصادی می

ارای  د  1سناریوی شماره   توان گفت در همه عوامل بهترین حالت اتفاق افتاده است.که می
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مورد در    2  جزبهشویم که  ها متوجه میو با نگاهی به مؤلفه  باشدیمکمترین امتیاز تأثیر  
مؤلفه حالت  بدترین  موارد  است.  بقیه  افتاده  اتفاق  می  رونیازاها  را  سناریو  توان  این 

  نیترمحتملتوان  را می  3سناریوی باقیمانده، سناریوی    2سناریو نامید. از بین    نیترنانهیبدب
 سناریو نامید. 

 . اقدامات و راهبردها 4-4

  و بدبینانه بینانه،خوش سناریو  شدن نتایج پژوهش و سناریوها ابتدا سه تریکاربرد جهت 
که نتیجه را    میینمایمرا تشریح    آینده  با  رویارویی  و  گذاریسیاست  برای  ترینمحتمل

 .مشاهده نمود  (13) شماره  توان در جدول می
 سناريوهاي انتخابي :  (13)جدول  

 ترینبدبینانه ترینمحتمل  ترینبینانهخوش  

استراتژی  
 سازمانی فرهنگ

وجود فرهنگ مشارکتی  
 در حد عالی 

وجود ترکیبی از  
فرهنگ مشارکتی و  
 فرهنگ بروکراتیک

وجود فرهنگ  
بروکراتیک و عدم  

 وجود فرهنگ مشارکتی 

استراتژی  
 فناوری

زیرساخت اطلاعاتی  
خوب به همراه  

ی آموزشی  هابرنامه
 مناسب

زیرساخت اطلاعاتی  
 فعلی

ی در  گذاره ی سرماعدم 
زیرساخت اطلاعاتی و  

 آموزش نامناسب 

استراتژی  
 سازمان

وجود استراتژی تمایز و  
داشتن محصولاتی  

 در بازار  فردمنحصربه 

وجود استراتژی رهبری  
صورت  ها به هزینه

رسمی ولی داشتن 
محصولاتی در سطح  

 متوسط بازار 

عدم وجود استراتژی  
مشخص و سعی در  

  همآن ها کاهش هزینه 
 صورت ناقص به

استراتژی  
 ساختار 

وجود ساختار سازمانی  
ارگانیک و توانایی  

سازمان برای مواجه با  
 تغییرات 

ادامه یافتن ساختار  
فعلی بدون اصلاحات  

و یا تغییرات مطابق نیاز  
 بازار

ساختار مکانیکی  وجود 
که سازمان را قادر به  

تطبیق با تغییرات محیط  
 کند نمی

 منابع سازمانی 
تأکید بر منابع انسانی و 
داشتن نیروهای انسانی 

 دهی دآموزش متخصص و 

حفظ نیروی انسانی 
 فعلی

ی های ی داراتأکید بر 
فیزیکی سازمان و 
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ناتوانی در حفظ 
 ی انسانیهاییدارا

 مدیریت دانش 

های خلق  وجود سیاست
دانش جدید و انتقال  

مناسب دانش در سطح  
 سازمان

و  هااستیسحفظ 
ی فعلی برای  هاستمیس

 خلق و انتقال دانش

ناتوانی در خلق و انتقال 
 دانش

 محیط
وجود محیط اقتصادی 

 دورازبه فعال و پویا 
 تحریم و رکود 

ادامه وضعیت فعلی  
اقتصادی با یافتن 

یی برای دور زدن  هاراه
 تحریم

وجود رکود و تحریم  
 اقتصادی شدید

 هاي تحقیق منبع: يافته

. بدین منظور  میکنیمسپس اقدامات و راهبرهای عملی برای این سناریوها را تدوین  
  امور   مدیر  3  اطلاعات،  فناوری  مدیر  2  ،رعاملی مد  1ای از خبرگان با ترکیب  نفره  6تیم  

مجموعه  اداری تیم  این  و  شد  به   راهبردها  و  اقدامات  از  ایمشخص  رسیدن  برای  را 
 مشخص نمودند.    گانهسهسناریوهای  

 گانه  3سناريوهاي : اقدامات و راهبردهاي پيشنهادي خبرگان در (14)جدول  
 خبرگان ی شنهادیپ ی راهبردها  و اقدامات سناریو

 نیترنانهیبخوش
 سناریو

ی به کارکنان برای مشارکت بیشتر در حل مسائل و مشکلات دهپاداشی  ها ستمیسایجاد  ـ  
 شرکت و ارائه پیشنهادات 

 انتقال اطلاعات بین اعضاءی افزار سختافزاری و ی نرمهاستمیس نیروزتربهاستفاده از ـ 

کشورهای همسایه دارای    خصوصبهبازاریابی محصولات شرکت در بازارهای خارجی  ـ  
 اشتراکات فرهنگی و یا سیاسی 

 ی، تسهیلات رفاهی و ورزشی ویژه کارکنانآموزشبرنامه منظم جلسات ـ 

  یو مخازن دانش  ینظارت هایافزارنرم یروزرسانبهـ 

مد  شرفتهیپ  یاب یبازار  یهادورهـ   ا  تی ریو  و  زم  یها دوره  جادیدانش  در   نهیمتناوب 
 کارکنان  ورزیتخصص 

با  ـ   قوی  لینک  شرکت جهت  ها دانشگاهبرقراری  تولیدات  در حوزه  تخصص  دارای  ی 
 ی تخصصی مربوطه ها دانشی از آخرین مند بهره

ی از  مند بهرههای رقیب در حوزه تخصصی جهت  ایجاد بانک جامع اطلاعاتی از شرکتـ 
 های آینده آنها همکاری آنها و یا اطلاع از راهبرد
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ترین محتمل
 سناریو

 اصلاح و بازسازی سیستم انتقال و ذخیره دانش ـ 

صادراتی  ـ   فعلی  بازارهای  حفظ  در  با    خصوصبهسعی  همسایه  کشورهای  و  عراق 
 در این بازارها  ق ی سلای اطلاعات دقیق راجع به رقبا و تغییرات آور جمع

های تولید و نظارت مستمر بر این کار جهت  ی مدون برای کاهش هزینهکارهاراهتدوین  ـ  
 کسب مزیت از این طریق

ی مرتبط بازار و  ها بخشساختار سازمانی مکانیکی است ترتیبی اتخاذ شود تا   که  آنجا  ازـ  
 عه از آزادی عمل بیشتری جهت مقابله با تغییرات بازار برخوردار شوند.تحقیق و توس

ی فیزیکی اگرچه  هاییداراتلاش در جهت تغییر نگاه مدیریت عالی و کارکنان به اینکه  ـ  
 است نیروی انسانی است.   ترمهمهستند ولی آنچه  باارزش

ترین بدبینانه 
 سناریو

 ذخیره دانش با تلاش برای رفع مشکلات آن ی فعلی ارتباطات و هاستمیس حفظ ـ 

 تأکید بر بازارهای فعلی و تلاش برای حفظ آن ـ 

سعی در حفظ نیروی انسانی متخصص شرکت و در صورت نیاز به تعدیل نیرو، نیروهای  ـ  
 فاقد دانش فنی و یا مدیریت در اولویت قرار گیرند 

 سازمانی تشکیل تیم تخصصی برای بررسی و اصلاح ساختار ـ 

 بررسی راهکارهای کاهش هزینه تولید ـ 

 از وضعیت فعلی  رفتبرون کارراهی متخصصان یا مشاوران برای ارائه ری کارگبهـ 

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

پژوهش   از  اصلی  مدراهبردتدوین    حاضرهدف  شرکت  تی ریهای  در  های  دانش 
میبنیان  دانش شیراز  صنعتی  شهرک  در  بدینمستقر  رویکرد  باشد.  انتخاب  با  منظور 

  4های تأثیرگذار بر راهبرد مدیریت دانش،  سناریونگاری، ضمن شناسایی عوامل و مؤلفه
ای از خبرگان راهبردها و اقدامات عملی  نفره  6سناریوی قوی شناسایی شد. سپس تیم  

توان  می  درمجموع، بدبینانه و محتمل را پیشنهاد دادند.  نانهیبخوشسناریوی    3در زمینه  
 نمود: میتقسدسته  3نتایج این پژوهش را به 

بر راهبرد مدعوامل و مؤلفه • تأثیرگذار  ادبیات  دانش  تی ریهای  بررسی گسترده  با   :
ویم  شعامل شناسایی شد که با نگاهی به تحقیقات گذشته متوجه می  7موضوع ابتدا 

-Li-Su, & Chengبا تحقیقات زیادی از جمله    سازمانیفرهنگ  یاستراتژکه عامل  

Po (2012), Pourdarab, (2012)،  و   یاله  ( و1394)  دپوری، سع(1397)  انینامدار
  ، یسازمان  یاستراتژ   ،یفناور  ی استراتژهمخوانی دارد. بقیه عوامل )  (1389)همکاران  
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سازمان  یاستراتژ منابع  نتایج    طیمح  ،دانش  تی ریمد  ،یساختار،  با  نیز  شناسایی( 
مشاهده    (4)  شماره  توان در جدول تحقیقات زیادی همخوانی دارند که به تفصیل می

ی قوی در این  ها پژوهشو مطابق    نگریکلزمینه سعی شد با یک دید  نمود. دراین 
مطابق با یک تحقیق واحد    قاًی دقزمینه عوامل انتخاب شوند. اگرچه عوامل انتخابی  

عوامل در تحقیقات مختلف و مطابق    نیتریقو باشد ولی سعی شده با انتخاب  نمی
آماری )شرکت نیاز جامعه  دانشبا  این زمینه فراهم  های  در  بنیان( چارچوبی قوی 

  (5)که در جدول شماره    ها شناسایی شدندشود. سپس در قالب همین عوامل، مؤلفه
های جدید  و شناسایی مؤلفه  تأیید. در ادامه از تکنیک دلفی برای  هستندقابل مشاهده  

 تواند بر اعتبار پژوهش بیافزاید.   استفاده شد که این کار می

ویزارد  نرم  درمجموع :  گانهسهسناریوهای   • این    4افزار سناریو  برای  سناریوی قوی 
سناریونگا مقالات  در  معمول  روال  مطابق  ولی  نمود  ارائه  سناریو    3ری  پژوهش 

نگاهی  نانهیبخوش با  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد  محتمل  و  بدبینانه  این    ترقیدق،  به 
سازمانی مشارکتی،  های فرهنگها، مؤلفهشویم که از بین مؤلفهسناریوها متوجه می

آموزش، استراتژی سازمانی تمایز، ساختار ارگانیک و محیط اقتصادی از تأثیرگذاری  
سناریوی   در  دانش  استراتژی مدیریت  بر  . باشندیمبرخوردار    نانه یبخوشبیشتری 

.  میکنیمبه سمت سناریوی بدبینانه حرکت    میریگیم صله  ها فاآل هرچه از این ایده
ی استراتژی تمایز، جابهی فرهنگ مشارکتی، با فرهنگ بوروکراتیک،  جابهبه عبارتی  

 موارد دیگر مواجه هستیم.و صورت ناقص به همآنها با استراتژی هزینه

تحلیل  وکردن نقش عوامل در سناریوها از تجزیه  ترمشخص: جهت  MICMACنتایج   •
MICMAC  عوامل    ی ری رپذ یو تأث  ی رگذارینقشه تأثگونه که در  نیز استفاده شد. همان

ی قطر ماتریس از تأثیرگذاری بالا  بر رو  باًیتقرنیز مشخص است عوامل    گریاز همد
و این نشان از انتخاب    اندشده  واقعو وابستگی کم تا تأثیرگذاری کم و وابستگی زیاد  

. از طرف دیگر جایگاه این عوامل بر روی قطر ماتریس هم  دباشیمدرست عوامل  
می منطقی  که  بسیار  جایی  قطر  ابتدای  در  محیطی  عامل  و  رگذاریتأثباشد.  زیاد  ی 
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بستگی کم دارد و عامل دانش سازمانی در انتهای قطر جایی که وابستگی زیاد و  وا
 است که کاملاً با واقعیت منطبق است.    شده واقعی کم دارد رگذاریتأث

  تحقیقاتهرچند    ران،ی گرفته در داخل و خارج از ا  رتوص   تحقیقات  سیجه به برروبا ت 
م  ددیمتع آیندهودر  شده  پژوهی رد  کمتر  انجام  اما  آینده  تحقیقی ؛  مبه  در  رد  وپژوهی 

دانشاستراتژی مدیریت  ا  های  همچنس پرداخته  در  م  چ ی ه  نیت؛  ی  پژوهندهیآوردی 
در شرکتاستراتژی دانش  مدیریت  دانشهای  درهای  است.  نشده  انجام  راه    این   بنیان 

مهمهاتیمحدود از  که  داشت  وجود  فراوانی  میی  آنها  بترین  عدم  توان  یی  آشناه 
با روش سناریو و همچنین تنظیم زمان جلسات مشترک بود. با توجه به    دهندگانپاسخ

عمده   بر  ری گجهینتاینکه  تمرکز  پژوهش  این  در  ،  نیترنانهیبخوشسناریوی    3ی 
صورت  سناریو به  3ترین بود و اقدامات و راهبردهای عملی در این  ترین و محتملبدبینانه

جدول  در  شد،  ( 13)  ارهشم  مفصل  برای    آورده  عملی  پیشنهادات  قسمت  این  در  لذا 
مدیریت دانششان    یاستراتژ قرار گرفتن در تدوین    مدنظربنیان جهت  های دانششرکت

 گردد. ارائه می
توسط    شده  کسبی که بتواند دانش تخصصی  زشی انگی  هابرنامهایجاد سیستم یا   -

 افراد را از آنها گرفته و ذخیره نماید.

 دانش   تیری مددر زمینه  ژهیوبهتخصصی برای کارکنان  ی هادورهبرگزاری  -

  ی«نیاشتغال آفر  ان،یبندانش  د،ی سال تول»با عنوان    1401سال    یگذار با توجه به نام -
شده  فراهم  یهاو فرصت  لاتیاز تسه   انیبندانش  یها گردد شرکتمی  شنهادیپ

 . ندیاستفاده نما ،نهیزم نیا توسط دولت در

ی ذخیره و انتقال دانش بین کارکنان و حساسیت  ها ستمیس  نیروزتربهاستفاده از   -
 در این زمینه 

ی انگیزشی جهت تشویق کارکنان به یادگیری و ایجاد این  هاکارگاهبرگزاری   -
یادگیری   عدم  صورت  در  که  کارکنان  بین  حوزه هادانشجو  در  جدید  ی 

 تخصصی در آینده در شرکت جایی نخواهند داشت.
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