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Abstract  

In the management literature, understanding the antecedents of innovation 

performance has become an important and ongoing research effort. Despite 

the efforts made in recent years, the research results do not have the necessary 

convergence. Therefore, it is necessary to provide models based on special 

contexts for different types of knowledge-based companies in different 

geographical regions of the country. According to the qualitative method of 

the present research, based on the techniques of theme network and structural-

interpretive modeling, the number of samples of the theme analysis section, 

based on the number of people who were interviewed, equals 16 of the CEOs 

and members of the company's board of directors of knowledge-based 

production companies type 2. Qualitative data were classified with 

conventional content analysis method and through the systematic process of 

coding analysis in the form of 53 basic and 7 organizing themes including: 

financing, commercialization (strategy, resources and capabilities), 

networking, government, intellectual capital (team building and creative 

thinking), knowledge management, technology and marketing, and the 

cultural background of society and the overall theme of category innovation 

performance. Finally, based on the structural-interpretive modeling method, 

the identified organizing themes were placed in 5 levels. The findings of the 

research are in harmony with researches that in recent years have placed 

special emphasis on the innovation performance of small and medium-sized 

knowledge-based companies; Also, to be in harmony with the attitude of 

Gupta et al. (2007), the innovation of knowledge-based production companies 

is affected by the factors present at both levels; company, and the macro 

environment. 
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  بنيان توليدي؛هاي دانشثيرگذار بر عملکرد نوآوري شرکت أمدلسازي عوامل ت
 تفسيري -رهيافت شبکه مضامين و مدلسازي ساختاري

 
 07/1401/ 24تاريخ پذيرش:            1401/ 10/50تاريخ دريافت:           ∗ يا شاکريرؤ 

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 15اصلاح به مدت   مقاله براي            
    

 چکيده
تحقیقاتی تبدیل شده    مداوم  و  مهم  یک تلاش  نوآوری به  های عملکردبینپیش  در ادبیات مدیریت، درک

ها از همگرایی لازم برخوردار  های اخیر، نتایج پژوهش های صورت گرفته طی سالعلیرغم تلاشاست.  
بنیان در مناطق جغرافیایی مختلف کشور  های دانشنیستند. بنابراین لازم است برای انواع مختلف شرکت

های شبکه  تکنیک  حاضر برمبنایتحقیق  کیفی  با توجه به روش  های مبتنی بر بافتار ویژه ارائه شوند.  مدل 
استناد تعداد نفرانی    ههای بخش تحلیل مضمون بنمونهتفسیری، تعداد    -مضامین و مدلسازی ساختاری

بنیان های دانشت مدیره شرکتأ نفر از مدیران عامل و اعضاء هی  16که با آنها مصاحبه شده است برابر با  
نوع   با روش تحلیل محتوای    هایدادههستند.    2تولیدی  نظامعرفی  کیفی  فرایند  کدگذاری    مندو طی 

  سازی مالی، تجاری  دهنده شامل؛ تأمینمضمون سازمان  7مضمون پایه و    53  و در قالب  وتحلیلتجزیه
  ، مدیریت (خلاق  تفکر  و  سازیتیم)  فکری  سازی، دولت، سرمایه، شبکه (هاقابلیت  و  منابع  استراتژی،)

بندی شدند.  جامعه و مضمون فراگیر عملکرد نوآوری دسته  فرهنگی  دانش، فناوری و بازاریابی، و بستر 
سطح    5شده در  دهنده شناساییتفسیری، مضامین سازمان  -نهایت براساس روش مدلسازی ساختاریدر  

ای  های اخیر تأکید ویژههایی قرار دارد که در سالهای تحقیق در هماهنگی با پژوهشیافتهقرار گرفتند.  
گی با نگرش  در هماهناند، همچنین  بنیان کوچک و متوسط داشتههای دانشعملکرد نوآوری شرکتبر  

بنیان تولیدی، متأثر از عوامل موجود در هر  های دانشعملکرد نوآوری شرکت  (2۰۰7گوپتا و همکاران )
 دو سطح؛ بنگاه، و محیط کلان هستند. 

 واژگان کليدي 

   تحلیل مضمون.  ؛تفسیری  -مدلسازی ساختاری ؛هابینپیش ؛بنیانهای دانششرکت ؛عملکرد نوآوری
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 مقدمه 

محور  جدید فناوری  اقتصادی  هایو بنگاه  نوپاهای  امروزه در اکثر کشورهای دنیا شرکت
 Bergek) دآین به حساب می در جوامع یکی از منابع اصلی رشد اجتماعی و خلق ثروت

& Norrman, 2015, p. 521 ).  شرکت  با اینکه  به  مزبورها توجه  و    ی  نوآور  دلیل  به 
نمایند،  المللی ایفا میپذیری اقتصادهای ملی و بینعمده در رقابت یکارآفرین بودن، نقش

 گر نوآوریتسهیلهای  جهت تدوین سیاستدر  گذاران را  از سیاستتعداد زیادی  توجه  
جلب   خود   ایران  در  (.North, Smallbone & Vickers, 2001, p. 6)  است  نمودهبه 

و   کشور علمی جامع نقشه های توجه به اولویت با نوین هایتکنولوژی بستر در اسلامی،
  در  جدیدی   بازیگران  بنیان،دانش  اقتصاد  به  دستیابی  ازقبیل  شدهمطرح   جدید  اهداف   نیز

  ازجمله نمایند کهمی نقش  ایفای   کشور   علم، فناوری و نوآوری پیشرفت و  توسعه  صحنه 
در  توسعه    و  اقتصادی  همکاری  سازمان.  هستند  بنیاندانش  های شرکت  آنها  ترینمهم

آن  بنیاندانش  هایتعریفی شرکت   مراکز   در  کردهتحصیل  انسانی  هایگروه  از  دسته  را 
  های تئوری  و  نظری  علوم  آموختن  بر  علاوه  باشند  قادر  که  و پژوهشی  تحقیقاتی  علمی،
را در   ارزش  خالق  و  درآمدزا  هایفعالیت  به  فراگرفته شده  علوم  تبدیل  هایروش  علمی،

فعالیت تجاریقالب  است  سازیهای  نموده  بیان  بهبدانند،  همچنین  برجسته    .  نقش 
نظام  سیاست  ذیل  اقتصادی  تحول  در راستای  بنیان دانش  هایشرکت ابلاغی  های کلان 

اد  گذاری اقتصای پایهالله خامنهحضرت آیتتوسط مقام معظم رهبری توجه شده است.  
ساز رسیدن به قدرت واقعی بنیان را زمینههای دانشطریق شرکت  کشور بر تولید ثروت از

نهایتاً قدرت  ی خودباوری، خوداتکایی و هویت ملی و  اقتصادی و همچنین تقویت روحیه
های  ترین مؤلفهیکی از بهترین مظاهر و مؤثر. به زعم مقام معظم رهبری  سیاسی دانستند
تر  توانند اقتصاد مقاومتی را پایدارکه می  هستندبنیان  های دانش، شرکتاقتصاد مقاومتی

خامنه)آیت  دکنن العظمی  مسئولان    ای،الله  و  پژوهشگران  از  با جمعی  دیدار  در  بیانات 
 (.  ۰8/۰5/1391بنیان، های دانششرکت

  شناخته  بنیانهای دانششرکت   موفقیت  اصلی و مهم  محرک و پیشران  عنوانبه  نوآوری
 و  محصولات  در  مداوم  منوط به نوآوری  بنیاندانش  هایشرکت   بقای  است. امروزه  شده

  نیازهای   تغییر  ازجمله  محیطی  تغییر   های نشانه  گویپاسخ  بتوانند  فرآیندهایشان است تا
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.  (Garud, Tuertscher & Van de Ven, 2013, p. 778)  باشند  مشتریان  روزافزون
در   که  آنمحققانی  نوآوری،  می  تعریف  قابلیت  یک  مثابه  به  سنجش  را  در  دانند، 

دارند تمایل  بنگاه  عملکرد  مفهوم  از  استفاده  به  بیشتر  بنگاه  در   ،دستاوردهای  مقابل    و 
محور آن تکیه دارند بیشتر از مفهوم  ماهیت خروجی  برمحققانی که در تعریف نوآوری  

های حوزه مدیریت  ر در امتداد پژوهشپژوهش حاض  نمایند.عملکرد نوآوری استفاده می 
ماهیت خروجی بر  نوآوری  و  را  فناوری  نوآوری  و عملکرد  دارد  تأکید  نوآوری  محور 

  کلی   های موفقیت  از  ترکیبی   نوآوری،  عملکرد  عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته است.به
  های جنبه  کارگیریهب  بهبود  و  نوسازی  در جهت  گرفتهانجام  هایتلاش  ماحصل  بنگاه و
  یکی  مثابهبه   مدیریت  ادبیات  در  نوآوری  عملکرد  است.  بنگاه اقتصادی  در  نوآوری  مختلف

  مستمر   هایتلاش   به  توجه  با  سازمان  عملکردی  هایجنبه  دیگر  هایپیشران  تریناصلی   از
  به   رقابتی  محیط  با  سازش   از اشتباهات، و  یادگیری  اکتشاف،  تجدید،   بهبود،  منظوربه  که

-الهی، رستگار و شفیعی نیک) است   شده  انگاشته گیرند،انجام می  حال تغییردر  سرعت
 و بنیانهای دانششرکت رقابتی  هایمزیت با عملکرد نوآوری(. 12۰ص.   ،1393آبادی، 
 . ( Szambelan, Jiang & Mauer, 2019, p. 3) همبستگی بالایی دارد مالی آنها  عملکرد

اینکه امروزه شرکت  با به  فناوری   نوپاهای  توجه  منابع اصلی خلق  و  محور یکی از 
-طور وسیعی مورد توجه سیاسترو بهاینشوند، ازپذیری محسوب میثروت و رقابت

اند. در ایران نیز چند سالی  دانشگاهی در نقاط مختلف دنیا قرار گرفته   نخبگانگذاران و  
شده و تحت  نیان( بیشتر  ب های دانش)شرکتها  است که توجه و اقبال به این قبیل شرکت

گرفته قرار  قانون  از  اند.  حمایت  دانششرکتحمایت  قابلیت  بنیان  های    برای تولید  با 
دانش اقتصاد  فناوری توسعه  برمبنای  کشور،  راهبردی  نیازهای  رفع  هدف  با  های  بنیان 
ی در دستور  با مشارکت بخش خصوصی و نهادهای دولت  دار کشورراهبردی و اولویت

های  رغم توجه ویژه و برنامهدهد که علیها نشان میبررسی پژوهشگرفته است.  کار قرار  
دانش  11۰حمایتی ) فناوری ریاست  برنامه حمایتی  نهادهای ذیل معاونت علمی  بنیان( 

روی این  ترین چالش روبه، مهم1بنیان تولیدی های حائز شرایط دانشجمهوری از شرکت
نژاد و  )ابراهیمی  متوسط اکثر آنها در حوزه نوآوری استها، عملکرد ضعیف و  شرکت

ها و متفاوت این شرکت  های (. نظر به اینکه مشخصه1۰1  ، ص.1397  دهقانی سلطانی،
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و   1بنیان تولیدی )نوع  (، دانش2و نوع  1های مختلف نوپا )نوع  بندی آنها در دستهطبقه
برخوردار کشور(، بر رفتار و عملکرد و در  )ویژه مناطق کم  3بنیان نوع  ( و دانش2نوع  

حمایت موردنتیجه  است.   های  مؤثر  طبقهنیازشان  جهت  براساس  در  و  مزبور  بندی 
های متناسب برای ارتقاء عملکرد نوآوری، نیاز به مطالعه عوامل مؤثر  تخصیص حمایت

-می.  شودهای تحت حمایت قانون احساس میهای عملکرد نوآوری شرکتبینو پیش
بنیان  های دانشهای عملکرد نوآوری شرکتبینتعیین پیشتوان از دو منظر به اهمیت  

از منظر نخست باید به این  ملی.   پرداخت: نخست از منظر بنگاه و سپس از منظرتولیدی  
 بنیانهای دانششرکتپذیری و رشد  لی رقابت صحقیقت اذعان نمود که نوآوری عامل ا

  برخوردار   بالاتریسازد از کارایی  ها را قادر می ای شرکتده برن است و همانند موتور پیش
شرکت در  تولیدی، دانشهای  شوند.    با  متناسب  اشتغال،   ایجاد   و  اقتصادی   رشد  بنیان 

طور پیوسته  توسعه به ویابد. بدین معنی که دستاوردهای تحقیقنوآوری تحقق می ظرفیت
و دسترسی    شودمی  تبدیل  نوین   های سیستم  یا   و  فرایند   محصول،  به   گذاریاز طریق سرمایه

گذاری برای کارآفرینان و پژوهشگران عامل مهمی در ایجاد نوآوری  های سرمایهبه ظرفیت
جشوقانی و اسماعیلیان،  )احمدی  باشدمی  برداری از توان فناوری در اقتصاد ملیو بهره
اولویتایناز(.  116-113  ، صص.1395 از  یکی  به  نوآوری  از  های  رو،  بسیاری  اصلی 

بهشرکت شرکتها،  دانشویژه  فناوریهای  و  همین  بنیان  در  است.  شده  تبدیل  محور، 
خود هستند تا از مؤثر بودن   نوآورانهها نیازمند سنجش عملکرد اقدامات  راستا، شرکت

های خود اطمینان حاصل نمایند و در صورت نیاز، راهبردهای  گذاریاقدامات و سرمایه
اما از منظر  .  (Dewangan & Godse, 2014, p. 538)  بازنگری قرار دهند  خود را مورد

یند  آکلان و در سطح ملی نیز باید به این مهم اشاره نمود که نوآوری در سطح ملی بر
که   است  نوآوری  ملی  نظام  در  فعال  اجزاء  همه  دستاوردهای  و    هایشرکتاقدامات 

  در  حاضر   پژوهش سزایی در این میان برخوردارند. محور، از نقش بهبنیان و فناوری دانش
های عمیق نیمه ساختاریافته با مدیران و اعضاء  تدقیق و انجام مصاحبهاست تا با    تلاش

چارچوبی نسبتأ  بنیان تولیدی در دو استان تهران و اصفهان،  انشهای دهیئت مدیره شرکت 
ارائه    تولیدی  بنیانهای دانشعملکرد نوآوری شرکت   بینپیشجامع برای توصیف عوامل  

 .نماید
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 و پيشينه پژوهش  مباني نظري. 1

طور  هخورد اما باگرچه تعاریف مختلفی از مفهوم عملکرد بنگاه در ادبیات به چشم می
شده توسط بنگاه در راستای حصول اهداف  کلی، عملکرد بنگاه شامل نتایج اقدامات انجام

ای  گیری عملکرد بنگاه کار سادهدر عین حال، اندازه  .(Kaplan, 2001, p. 365)  استبنگاه  
  ت نیست؛ چراکه مفهوم عملکرد بنگاه با شاخص واحد و مورد اجماعی قابل سنجش نیس

(Bayrakta, Hancerliogullari, Cetingus & Calisir, 2017, p. 41)نوآوری،   . عملکرد 
  و  نوسازی  در جهت   گرفته انجام  های تلاش  ماحصل  بنگاه و  کلی  هایموفقیت  از   ترکیبی
اقتصادی  در  نوآوری  مختلف   هایجنبه  کارگیریهب  بهبود   پردازاننظریه   است.  بنگاه 

از دهه   به  196۰سازمانی  با  های اختصاصی شرکتدنبال شناسایی ویژگیمیلادی  هایی 
ی  ان های مدیریتی و سازماند. هدف این دسته از محققان، کشف دلالتنوآوری بالا بوده

تبیین رویکردهای    عملکرد  برای  با  مطالعات  این  است.  بوده  بنگاه  سطح  در  نوآوری 
نها  اند که به نحوی بر نوآوری بنگاه مؤثرند و از آبوده  دنبال شناسایی عواملیمختلف به

عملکرد بینپیشعنوان  به است.  نوآوری  های  شده  )  2گیو  یاد  همکاران  در  2۰2۰و   )
  چین   در  صنعتی  هایخوشه  شرکت متعلق به  217  هایروی داده  پژوهشی با پیمایش بر

-می ارتقا  را  شرکت  نوآوری  عملکرد  فناورانه  دوسوتوانی روتین یادگیری  دادند که  نشان
پرسشنامه حاصل از    14۰( بر روی  2۰19و همکاران )  3های مطالعه هنیفه بخشد. یافته

  سرمایه )  اجتماعی  سرمایه  که  است  آن  از  حاکی  4های کوچک و متوسط بومیپوترا شرکت
 غیرمستقیم  طوربه   و  دارد  نوآوری  فرهنگ  بر  داریمعنی  تأثیر(  اجتماعی  شبکه  و  ارتباطی

  ( نشان 2۰17)  5های مطالعه دکولو و تریوالاس یافته.  گذاردمی  تأثیر  نوآوری  عملکرد  بر
  که حالی  در  دهد،می  افزایش   را   نوآوری   برای  سازمان  هایتوانایی  آموزش،  که  است  داده

  محدود  توجهی قابل  میزان   به را ظرفیت این  هماهنگی، مکانیسم  عنوانبه مستقیم  نظارت
  محور دانش   رویکرد  یک   که   دهد می  نشان  ( 2۰17و همکاران )   6هام   نتایج تحقیق   . کندمی

  محور دانش   رویکرد  یک  که حالی  در  ندارد،  داریمعنی  تأثیر  نوآوری  عملکرد  بر بیرونی
)  7وی.  دارد  نوآوری  عملکرد  بر  مثبتی  تأثیر(  بسته  یعنی)  داخلی با 2۰2۰و همکاران   )  
  ، 2۰17- 2۰1۰  دوره  طی  در  چینی  تولیدی  هایشرکت  از  بزرگی  نمونه  های داده  از  استفاده

 که  ها نشان دادپرداختند. یافته  شرکت  نوآوری  عملکرد  بر  کارمندان  رفاه  تأثیر  به مطالعه
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  توسط  که  دارند  بهتری  نوآوری  عملکرد  کارکنان،  از  بالاتر  رفاه  با  تولیدکننده  هایشرکت
  کیفیت  سطح   در  عمدتاً  مثبت  رابطه  این  و  شودمی  گیریاندازه  اختراعات  ثبت  تعداد

  نشان   (2۰18و همکاران )  8شود. نتایج مطالعه ژنگ می  منعکس  آن  کمیت  نه در  نوآوری و
  رابطه  شرکت  نوآوری  عملکرد  و  مدیران  پذیریریسک  با  استراتژیک  مداخلات  که  دهدمی

  عملکرد   و  مدیران  پذیریریسک  بر  استراتژیک  اجماع  که حالی  در  است،  داشته  منفی
  ( در مطالعه خود با استفاده 2۰2۰و همکاران )  9دووان  .دارد  مثبت  تأثیر هاشرکت  نوآوری

فن   تولیدکننده  هایشرکت  های داده  از با    ،2۰18  تا  2۰16  سال   از   چین  پیشرفته  وریابا 
مدل  که  پانلی   داده  کمک  و  افزایش  با:  دریافتند  بالقوه  مازاد  مازاد    ظرفیت  ظرفیت 
  سپس   و  اولیه افزایشی  روند  پیشرفته های با فناوریبنگاه  در  نوآوری  عملکرد دردسترس،

بازیافتنی،  افزایش   با  برعکس،  .دهندمی  نشان  را  کاهشی  روند مازاد    عملکرد  ظرفیت 
سگارا  .  دهدمی  نشان  را  رشد  به  رو  روند   سپس  و  اولیه  نزولی  روند  هادر این بنگاه  نوآوری

همکاران  و  براساس 2۰19)  1۰سایپر    در   بنگاه  173  از  اینمونه  با   تجربی  مطالعه  یک  ( 
-سلسله  رگرسیون  آزمون  اطلاعات با استفاده از  فناوری  و  شیمیایی  خدمات  هایبخش
  نوآوری   عملکرد  و  فعالانهبیش   رفتارهای   بین  معناداری   و  مثبت   دریافتند که ارتباط  مراتبی

 . دارد وجود فرآیند نوآوری و محصول 
شود  این واقعیت آشکار می  عملکرد نوآوری،  های پیشین در زمینهبا نگاهی به پژوهش

نتایج پژوهشهای صورت گرفته طی سال که علیرغم تلاش از همگرایی  های اخیر،  ها 
-پیشهای پیشین مدلی برای توصیف  پژوهش توان با اتکا به  لازم برخوردار نیست و نمی

ها حاکی از آن هفت اارائه نمود. چراکه یبنیان  های دانششرکتعملکرد نوآوری  های  بین
است که در مورد متغیرهای مشابه، میزان وابستگی متفاوتی مشاهده شده است؛ و یا حتی  

دست آمده است.  هه بدر برخی موارد، نتایج معکوسی از تأثیر یک عامل بر نوآوری در بنگا
های صورت گرفته در جهت ارائه  باعث شده تا تلاش  آمدهدستبهاین تفاوت در نتایج  

یکپارچه عوامل  نظریه  مورد  در  عملکرد  پیشای  شودبین  مواجه  ناکامی  با  با  نوآوری   .
پردازی عملکرد نوآوری گاهاً در  توان بیان داشت که مفهوم تدقیق در این مطالعات می

ش دانشرکتمورد  شرکتهای  دسته  در  که  است  گرفته  صورت  قرار  بنیانی  نوپا  های 
دلیل نوپا  ه  بنیان هستند لکن بهای دانشها جزء شرکتاند. علیرغم اینکه این شرکتداشته
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های نوآورانه خود قرار دارند و نوآوری آنها هنوز  سازی ایدهبودن، در ابتدای مسیر تجاری 
قالب محصولات یا خدمات روانه بازار نشده است که این امر  به معنای واقعی کلمه در  

شده از  بندی اعلام ها را تحت تأثیر قرار داده باشد. بر اساس دستهتواند نتایج پژوهشمی
شرکت جمهوری،  ریاست  فناوری  علمی  معاونت  دانشسوی  دستههای  در  های  بنیان 

بنیان  ، دانش1بنیان تولیدی نوع  ، دانش2  بنیان نوپا نوع، دانش1بنیان نوپا نوع  مختلف؛ دانش
های قابل گیرند. منطق تکسنومی بیانگر تفاوتقرار می  3بنیان نوع  ، و دانش2تولید نوع  

مشخصه در  اعضاتوجه  که  است  دسته  هر  دسته  یهای  سایر  از  را  دسته  متمایز  آن  ها 
های  های خاص شرکتها توجه به دستهپردازینماید. بنابراین جهت تدقیق در مفهوم می

بنیان شایان توجه است. یکی از وجوه تمایز این مطالعه با تحقیقات پیشین توجه به دانش
تفاوت مزبور است. نوآوری دیگر این پژوهش بر این مبنا است که مرور مطالعات داخلی  

  گر عوامل تبیین  از   ی جامع  شناسی علمیبندی مبتنی بر روشدهد که سطحپیشین نشان می
تولیدی ارائه نشده، که در این مطالعه بدان پرداخته    انیبندانش  ی هاشرکت   یکرد نوآورعمل

 شده است. 

 پژوهش  شناسيروش. 2

( در 2۰۰9)  و همکاران  11مدل پیاز پژوهش ساندرز شناسی پژوهش حاضر براساس  روش
استوار است و در لایه دوم، رویکرد    12لایه نخست، فلسفه پژوهش بر پارادایم تفسیری 

و در لایه  ای  توسعه،  از نظر هدفپژوهش استقرایی بوده، استراتژی پژوهش در لایه سوم  
از نظر بازه   قرار دارد.  کیفی در گروه تحقیقات  آنالیزها و سبک  از نظر ماهیت داده  چهارم 
پژوهش مربوط به لایه پنجم، پژوهش حاضر چندمقطعی است. در لایه ششم پیاز    زمانی

مصاحبهها دادهپژوهش   اسناد  کیفی،  بخش  روش  و    های  از  استفاده  مضمون با    تحلیل 
سازمانتحلیل   مضامین  سپس  شناساییشدند،  ازدهنده  مدلسازی   شده  روش    طریق 

 بندی شدند.  تفسیری در سطوح مختلف دسته -ساختاری
بنیان  های دانشهیئت مدیره شرکت  یجامعه آماری این تحقیق مدیران عامل و اعضا

های  توجه به اهمیت رسوخ فناوری  با   در دو استان تهران و اصفهان هستند.  2تولیدی نوع  
سال مالی گذشته خود   های متقاضی که در اظهارنامههای صنعتی، شرکتبرتر در شرکت

های فناوری برتر، با دارا بودن دارای درآمد عملیاتی هستند، در صورت فعالیت در حوزه
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کالاها یا خدمات یا فرآیند تولید یا تجهیزات تولید    ت،شرک  ـ1؛  یکی از شرایط بندهای
عنوان محصولات  هرستی که ب)فه   1بنیان سطح مندرج در فهرست کالاها و خدمات دانش

فهرستی  )  2یا سطح  (  افزوده بالا و پیچیدگی فنی بالا های برتر و با ارزشحوزه فناوری  در
افزوده بالا و با پیچیدگی  های برتر و با ارزشعنوان محصولات در حوزه فناوریهکه ب

ا حداقل در حد نمونه  ( ر1ح  بنیان سط فنی کمتر نسبت به فهرست کالاها و خدمات دانش
   ـ2د.  ه نمایئ(، ساخته و ارا 1به دارا بودن همه معیارهای ماده )آزمایشگاهی و مشروط  

باشد، مشروط   (EPC) شرکت مجری حداقل یک پروژه مهندسی، پیمانکاری و ساخت
حائز همه    های( درصد از قیمت قراردادهای پروژه ناشی از بخش1۰به اینکه حداقل )

 . شوندیید میأ« ت 2»تولیدی نوع   بنیاندانش صورت شرکته ب، ( باشد1معیارهای ماده )
شرکت در سراسر    7۰18براساس آمار معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری، تعداد  

بنیان  شرکت دانش  3661اند که از این تعداد،  بنیان شدهکشور موفق به أخذ مجوز دانش
برمبنای آمار معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در استان    هستند.  2تولیدی نوع  

-محسوب می  2شرکت تولیدی نوع    37۰بنیان، تعداد  دانش  شرکت  642اصفهان از بین  
کل  ش تعداد  از  نیز  تهران  استان  در  دانش  3669وند.  مجوز،  شرکت  دارای    1929بنیان 

  62دهد که  ند. آمارها نشان میرا دارا هست  2بنیان تولیدی نوع  شرکت عنوان شرکت دانش
کل کشور در دو استان تهران و اصفهان    2بنیان تولیدی نوع  های دانشدرصد از شرکت 
ها در دو استان مزبور قرار  ای از این شرکت توجه به اینکه درصد عمده  قرار دارند. لذا با
لذا شرکت  دانشدارند  نوع  های  تولیدی  استان  2بنیان  در  تهرانمستقر  اصفهان    های  و 

عنوان جامعه آماری پژوهش حاضر مدنظر قرار گرفته شدند. در تحقیق حاضر روش  به
بمنظور معرفبه  13گیری هدفمند نمونه گرفته شده است.  هبودن  از چالشکار  های  یکی 

گیری  های کیفی، تصمیمکنندگان در پژوهشاساسی در انتخاب موارد مطالعه یا مشارکت
گیری است. هرچند بسیاری از  چگونگی گزارش نحوه این تصمیم  در مورد پایان آن و

پژوهشگران کیفی معتقد به ذهنی بودن فرایند رسیدن به اشباع هستند؛ اما این اتفاق نظر  
ها  اند که انجام مصاحبهها به اشباع رسیدهتوان ادعا کرد که دادهوجود دارد که زمانی می 

  شودوجود آمده نمی یا تغییر در نظریه یا نگرش به  یا مشاهدات بیشتر منجر به افزوده شدن
(Ranjbar & et al, 2012, p. 241.)  های پژوهش حاضر از ابتدا معینبنابراین تعداد نمونه  
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نبوده و مطابق با اصل اشباع نظری، همزمان با پیشبرد پژوهش تعیین شدند. پس از انجام  
بنیان شرکت دانش  8نفر از مدیران عامل و یا اعضاء هیئت مدیره شرکت )از    16مصاحبه با  

بنیان  شرکت دانش  8مستقر در شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان و تعداد    2تولیدی نوع  
ها  (، و تحلیل محتوای مصاحبهپارک علم و فناوری پردیس تهران  مستقر در  2تولیدی نوع  

با مشاهده تکرار دادهطی فرایند نظام بدین  ها، کفایت نظری ایجاد شد.  مند کدگذاری، 
به .  شدندمیکه تکراری بوده و مرتب تکرار    شدهایی مواجه  معنی که پژوهشگر با داده

کرد.  میظرات مشابه و تکراری را دریافت  های انجام شده، پژوهشگر ن در مصاحبه  عبارتی
دست آمده در حال تکرار  ه های ببا این وجود پس از آنکه پژوهشگر احساس کرد داده

داد. بدین ترتیب اطمینان  مصاحبه تکمیلی دیگر جهت تأیید اشباع نظری انجام    دوهستند،  
ها،  به مصاحبه  از وقوع اشباع نظری حاصل شد. برای دسترسی بهتر و امکان ارجاع دادن

 ( کدگذاری شده است.  1) شماره ها مطابق جدول متن مصاحبه

 ها در تحليل محتواي کيفي کدگذاري مصاحبه :(1جدول )

ف
ردی

 

نام شرکت  
)مستقر در  

 اصفهان( 

سازی کد متون پیاده
 ها شده مصاحبه

(Interview Doc) 

ف
ردی

 

نام شرکت  
)مستقر در  

 تهران( 

سازی کد متون پیاده
 ها شده مصاحبه

(Interview Doc) 

 ID 1 9 روشن تاب نیکا 1
پیشتازان صنعت  

 فراز ارتباط 
ID 9 

2 
دیده رایان 

 ID 2 1۰ صنعتی اصفهان 
نوین تشخیص 

 فرهان
ID 10 

3 
بسپار شیمی  

 ID 3 11 سپیدان 
سازان  چشمه

 ID 11 پردیس

4 
پرتو الکترون  

 ID 12 دایا تدبیر کارا  ID 4 12 ارد

5 
متین فولاد 

 ID 5 13 سپاهان
رهروان سپهر  

 اندیشه 
ID 13 

6 
زیست بسپار  

 کیان
ID 6 14 رنگین لاک پایا ID 14 
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 ID 7 15 افراز بتن سرمد  7
آفرینش پندار 

 آینده
ID 15 

 ID 16 مدار سلامت  ID 8 16 آوین یاران نیرو 8

 هاي پژوهش حاضر منبع: داده
داده تحلیل  برای  پژوهش  این  قالب شبکه  های  در  در  تحلیل محتوا  از روش  کیفی 

و   عرفی  محتوای  تحلیل  روش؛  سه  میان  از  منظور  بدین  است.  شده  استفاده  مضامین 
از روش    16، و تحلیل محتوای تلخیصی یا تجمعی15دار ، تحلیل محتوای جهت14قراردادی 

های کیفی بهره گرفته شده است. در برای تحلیل داده  تحلیل محتوای عرفی و قراردادی
نماید و پنداشته پرهیز میهای پیشکارگرفتن مقولههتحلیل محتوای عرفی، پژوهشگر از ب

ها ناشی گردند. در این حالت، محقق  ها از دادهشود که مقولهدر عوض ترتیبی اتخاذ می 
ها  آید. بنابراین مقولهکند تا شناختی بدیع برایش نائل  ها شناور میخود را بر امواج داده

   (.Hsieh & Shannon, 2005, p. 1280) یابندها ظهور میبا شیوه استقرائی از داده
( در مقاله خود با 1975)  17ه سازی گروهی: لاوشها با تکنیک مدلاعتبارسنجی یافته

چنین  عنوان رویکردی کمی در اعتبار محتوایی تحقیقات، روش پانل ارزیابی محتوایی را  
بایست  دهد: برای داوری راجع به کلیات مدل و اجزای آن در حوزه تخصصی میشرح می

تک آنها خواست تا راجع به کلیات و تعدادی از متخصصین حوزه را انتخاب و از تک 
تواند باشد  هر یک از اجزای مدل، یکی از سه گزینه بی اهمیت/ غیر کاربردی است، می

بایست با  ر کاربردی است را انتخاب کنند. پس از آن میولی ضروری نیست، مهم/ بسیا
( برای هریک از موارد بصورت جداگانه  CVR)  18استفاد از فرمول، رتبه اعتبار محتوایی 

 محاسبه و گزارش گردد. 

2

)2(

N

Nne
CVR

−
=

 
نیز تعداد افرادی است  en  کننده در پانل است وتعداد کل افراد شرکت  Nدر رابطه بالا،  

عددی بین صفر تا یک خواهد   CVRاند. که گزینه مهم/ بسیار کاربردی را انتخاب نموده
کننده در بود که حداقل قابل قبول برای تأیید محتوای مدل، بسته به تعداد افراد شرکت

آمده برای هر سؤال، مساوی یا  دستبه CVRکه پانل متفاوت خواهد بود. لذا در صورتی
شده باشد، آن جزء، تأیید محتوایی گردیده و در غیر این صورت    هبالاتر از حداقل اشار
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ذکر است که پانل ارزیابی محتوایی در  ه  است. لازم بآن جزء از نظر محتوایی تأیید نشده  
   اند.شوندگان بودهنفر از مصاحبه 1۰این پژوهش، تعداد 

 ي پژوهش هايافته. 3

مشخصات جمعیتیافته توصیفی  آمار  بخش؛  دو  در  تحقیق  گروه های  اعضاء  شناختی 
ارائه می  به شیوه کدگذاری  تحلیل محتوای کیفی  نیز خروجی  و  شوند. توصیف  نمونه 

نمونه  های جمعیتمشخصه گروه  )مصاحبه  16شناختی  گروه  نفری  اعضاء  و  شوندگان 
تا    5( از سابقه فعالیت  %75وه نمونه )کانونی( از قرار ذیل است. بیش از نیمی از افراد گر

بوده  1۰ برخوردار  خود  کاری  زمینه  در  افراد  سال  درصد    35تا    25اند؛  بیشترین  سال 
(81.2%( درصد  کمترین  و  سنی  12.5%(  بازه  به  متعلق  افراد  بوده  57تا    47(    اند. سال 
داده  (87.5%) تشکیل  مردان  را  نمونه  آماریافراد  نمونه  افراد  اکثر  ( مدرک  %56.2)  اند. 

 دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکترای تخصصی بودند.   (%43.8)  کارشناسی و

در مرحله کدگذاری در این تحقیق نیز پیش از اقدام به کدگذاری، ابتدا هر یک از  
ها چند بار با دقت خوانده شد. سپس در گام بعدی واحدهای معنا در هر متن  مصاحبه

از مجموعه مشخص شدند. واحد معن یا جملها عبارت است  از واژگان  بتوان  ای  ها که 
-ارتباطی از معانی مشابه و یکسان در آنها یافته و براساس این معنای مشابه آنها را تقسیم

(. در گام بعد به هرکدام از واحدهای معنایی یک کد  139۰)ایمان و نوشادی،    بندی نمود
-ها از دستور کامنتذاری متن مصاحبهیا برچسب اختصاص داده شد. در فرایند کدگ

استفاده شده است. مصادیقی از تقلیل نمونه واحدهای معنائی به    افزار ورددر نرم   گذاری
ه ( نمایش داده شده است. لازم بذکر است ب2ای( در جدول )کدهای باز )مضامین پایه 

د بسنده شده  ها به ذکر مواردی معدودلیل طولانی بودن فرایند کدگذاری متون مصاحبه
   است.

 اي پژوهش هايي از واحدهاي معنايي مضامين پايه: نمونه(2)  جدول

 هانمونه واحد معنائی در متون مصاحبه  مضمون پایه 

های چندتخصصی و  تیم
 ایرشتهمیان

 کعملکرد نوآوری ی  ت یعوامل شکست و موفقاز نظر من 
،  میرات در قالب تفبه ن یدسترس ای عدم عبارتند از:  شرکت
ی کار  حقوقی/مال یها مهم است در حوزه یلیخ میتچون 

 یخواهیوام م اردیلیم کی  ندی به من بگو  -ی عالی است میت



 1401تابستان (، 32)پياپي دوم، شماره شانزدهمسال                                   158

. علت  کنم یخوب را انتخاب م میمن ت ،خوب میت کی  ای 
 . است  ، تیم کاریکشور  هایاستارتاپشکست اصلی 

-تأمین سرمایه اولیه، سرمایه ریسک
، آگاهی و درک تخمین درست  پذیر

 های نو ارزش اقتصادی ایده

یکی دیگر از دلایل عملکرد ضعیف نوآوری به علت سرمایه  
است، سرمایه باید پول هوشمند باشد و در تصمیمات  

گیری روز  مدیریتی دخیل شود. پول هوشمند در تصمیم
دهد، صندوق هم وام  مشاوره دهد )مثال: بانک وام می

وام هوشمند نیست و صرفاً مالی است. صندوق  ، )دهد می
گذاری از همه چیز مثل  داند ارزش این سرمایههوشمند می

 طلا و مال بالاتر است. 

بازارسنجی با تمرکز بر نیازهای  
آشکار و پنهان، سیاست 

گذاری محصولات، طیف  قیمت
 نوآوری محصول 

.  میکرده باش قیکه خارج مجموعه تحق  می دار ینوآور یزمان
و  یم انجام داد یبه خوب را بازار قاتین مجموعه تحقیروبا م

است.   درست نبوده و گران بوده ازیپاسخ به ن می دی د
 میرا شناخت . رقبامیکن یی را شناسا جامعهپنهان  یازن مستیتوان

 . میگرفت یشینها پآاز   یو با نوآور
اختصاص اعتبارات دولتی متناسب 

های نسبی و ها، مزیتبا پتانسیل
های  آفرینی بخشتوان ارزش 

-کوچکمختلف صنعتی در استان، 
سازی و تقویت جنبه نظارتی دولت،  

ها و امکان  سازی زیرساخت فراهم
 مندی از آنها بهره

دیدگاه  –دهندبخش خصوصی خلاق را اجازه ورود نمی
سنتی مدیران در کنار قوانین سخت. منابع، زیرساخت و 

شود  ها ارائه دهند، ارائه نمیشرکتتوانند به فضاهایی که می
میلیارد  15ها. های دولتی به شرکتو عدم ارائه زیرساخت

-میلیارد در نرم  5که نفر اشتغال در حالی  5وام کشاورزی،  
کند. صدور مجوزها چالش  نفر را استخدام می  1۰۰فزار ا

 دیگری است. 
تقویت سازوکارهای ارتباطی 

های دولتی و خصوصی با  بخش
ریت تمرکز بیشتر بر بخش  محو

عدالت توزیعی منابع، خصوصی، 
نگرش  ها و امکانات دولتی، فرصت

مدیران و مسئولان به فعالیت بخش  
 خصوصی در کشور 

های خصوصی مانند بخش رایانه و با توجه به اهمیت بخش 
پزشکی نماینده بخش خصوصی را در جلسات بخش دولتی 
دخیل کنیم. دیوار بخش خصوصی کوتاه است. تعارفات و  

کند. شرکت در استان داریم که بالای  ها بیداد میورزیغرض
های دولتی را هم  میلیون تجهیزات رایگان دارد و پروژه 6۰۰

 گیرد. سطه میل شخصی صورت میدارد. تقسیم منابع به وا



 159                                    يا شاکريؤر.../هاي دانش بنيان مدلسازي عوامل تأثيرگذار بر عملکرد نوآوري شرکت

خودکفائی دانشی برای تولید  
سپاری )خرید  محصولات، برون

 خدمت( 

درصد دانش از خودمان است و در   1۰۰ها  همیشه در پروژه
درصد همیشه وابسته هستیم. در تولید   3۰فروش محصول 

 درصد وابسته هستیم.  3۰مستقل اما در فروش  

 قابلیت تحقیق و توسعه
کنیم به جای آنکه ساخت بازی و موتور  خودمان کار می ما 

 کنیم. بازی را بخریم، خودمان آن را تهیه می
اکتساب دانش بیرونی، کارکرد  

گانه )دولت، صنعت و  مارپیچ سه
 دانشگاه(

ها که از تحقیقات دانشگاهی مستخرج  بعضی الگوریتم
 سازی و گرافیک کار ما تأثیر دارد. شود بر بهینهمی

های تخصصی حوزه  جاد گرایشای 
ها و مؤسسات  بازاریابی در دانشگاه

بازاریابی  آموزش عالی مانند؛
 های کامپیوتری و ...، بازی

در بازاریابی به لحافظ فنی و اجتماعی در این دوره زمانی  
دانشگاه نداریم که در توزیع گیم کار کرده باشد. من دوره  

تلند سپری کردم. در  سازی را در دانشگاه ادینبرگ اسکابازی
سازی نداریم. حلقه بازی  دانشگاه، کورس تخصصی بازی

نویسی+ آرت + دیزاین. سناریوی سه عدد است؛ برنامه
 خواهد. نویس میها مشاور و معمار و داستانبازی

تأکید بر فرهنگ کار و آموزش،  
تدارک بستر فرهنگی کارآفرینی، 

نیروی انسانی متخصص و کارآمد،  
 مدیریت ثبات 

ها، از نظر فرهنگی افکار مردم تغییر کند  جدای از همه بحث 
کنیم. فرهنگ کار، فرهنگ آموزش، کنار کارهای بزرگی می 

های غلط بیشتر از هر چیز دیگری مهم است.  گذاشتن دانسته
ها را کار  طرز فکر را تغییر دهیم بهترین کار است. همه مدل

انسانی من متخصص   ایم همه آنها حاشیه است. نیروی کرده
خورم. چالش بزرگ ما بحث نیروی  باشد، شکست نمی

گویند کار، خوب  های کارآفرینی میانسانی است. صندوق
است بیا به تو وام بدهم انجام بده. طرف بعد چهار سال  

 ماند. رود و نمیمی
 هاي پژوهش حاضر منبع: متون مصاحبه

ای مستخرج به تفکیک هر  مضامین پایهها، پس از اتمام کدگذاری برای کلیه مصاحبه
شده در  های یک جدول ارائه شدند، سپس براساس اشتراکات مشاهدهمصاحبه در ستون

گذاری شدند. با های یکسان علامتای استخراجی، مضامین مشابه با رنگمضامین پایه 
که    شدند  بندی دهنده، طبقهای در قالب مضامین سازمانانجام این کار، کلیه مضامین پایه

 .انددرج شده  3  شماره جدول در 
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 مضمون  ليتحل  روش به ها مصاحبه يکدگذار   يخروج(: 3)  جدول

 فراگیر مضمون
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 
 
 
 
 
 
 
 

های عملکرد  بینپیش
های  نوآوری شرکت

 بنیان تولیدیدانش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مدیریت دانش،
 فناوری و بازاریابی

 بازارسنجی با تمرکز بر نیازهای آشکار و پنهان
 نیروی رقابتی پورتر(  5ارزیابی محیط رقابتی )

 بازار هدف 
 برندسازی 

 طیف نوآوری محصول 
 گذاری محصولات سیاست قیمت

 ینوآور یدگیچیپ ی/سادگ جهدر
 ها گذاری دانش در بین شرکتبه اشتراک

 اکتساب دانش بیرونی 
 های روز دنیادسترسی به فناوری

 خودکفائی دانشی برای تولید محصولات 
 انتقال اثربخش فناوری

 خلق دانش )چاپ مقالات و ...( 

 تأمین مالی 
 تأمین سرمایه اولیه

 پذیر سرمایه ریسک
 سرمایه در گردش 

سازی تجاری
)استراتژی، منابع و  

 ها(قابلیت

 کاروتفکر استراتژیک مؤسسین کسب 
 ها سازی ایدههای تجاریها و توانمندیقابلیت

 تأکید بیشتر بر استراتژی اقیانوس آبی 
سازی )مشارکتی، مستق، خرید/  استراتژی تجاری

 ادغام( 
 سپاری )خرید خدمت( برون

 منابعتخصیص بهینه 
 وتوسعهقابلیت تحقیق

گیری رفتاری پایدار جهت های پویا )قابلیت
سازی، صورتبندی دوباره، سازمان در یکپارچه
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 هایبینپیش
عملکرد نوآوری  

بنیان های دانششرکت
 تولیدی 

 

در پاسخ به محیط   ... تجدید و بازسازی منابع و 
 ( متغیر

 نقشه راه و تمرکز بر تحقق اهداف 
 برد در رقابت  -نگرش برد

 سازیشبکه
 گانه )دولت، صنعت و دانشگاه( کارکرد مارپیچ سه

 سیستم نوآوری باز 

 دولت 

های دولتی و  تقویت سازوکارهای ارتباطی بخش
خصوصی با محوریت تمرکز بیشتر بر بخش  

 خصوصی 
 ها و امکانات دولتیعدالت توزیعی منابع، فرصت 

مندی از  ها و امکان بهرهسازی زیرساخت فراهم
 آنها

 کارهاودولت در کسب  گرینقش تسهیل
 سازی و تقویت جنبه نظارتی دولت کوچک

 های تولید داخل سیاست
 ثبات مدیریت 

 سیاست خارجی دولت 
نگرش مدیران و مسئولان به فعالیت بخش 

 خصوصی در استان 
 های دولتیآستانه پذیرش ریسک دستگاه

آگاهی و درک تخمین درست ارزش اقتصادی 
 های نو ایده

ها، اختصاص اعتبارات دولتی متناسب با پتانسیل
های  آفرینی بخشهای نسبی و توان ارزش مزیت

 مناطق جغرافیایی مختلف مختلف صنعتی در
المللی و محدودیت در حوزه  های بینتحریم

 المللیتعاملات بین 
ای برای دور زدن  های واسطهسازوکار شرکت

 ها تحریم
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های علم و فناوری نهادسازی )مراکز رشد، پارک
 و ...( 

سرمایه فکری  
سازی و تفکر  )تیم

 خلاق( 

 نیروی انسانی متخصص و کارآمد 
 های دانشگاهی با نیاز بازار کار تناسب آموزش

های تخصصی حوزه بازاریابی در ایجاد گرایش
 مؤسسات آموزش عالی مانند؛ها و دانشگاه

 های کامپیوتری و ... بازاریابی بازی
های تفکر گروهی خلاقانه )طوفان فکری و  تکنیک

 ای رشتههای چندتخصصی و میانتیم ...( 

بستر فرهنگی  
 جامعه 

 سبک زندگی افراد جامعه 
 تأکید بر فرهنگ کار و آموزش 
 تدارک بستر فرهنگی کارآفرینی

 بنیان بستر فرهنگی پذیرش محصولات دانش
 هاي پژوهش حاضر منبع: يافته

یافته  پایایی  و  اعتبار  تأیید  برای  حاضر  تحقیق  از  در  مستخرج  عوامل  تحقیق،  های 
مصاحبه  کیفی  محتوای  نتایج  تحلیل  خروجی  براساس  شدند.  ارائه  کانونی  گروه  به  ها 

گروه مفهوم  1۰کانونی    اقدامات  برای  پیشنفره  نوآوری  بینسازی  عملکرد  های 
دانششرکت سازمانهای  مضمون  هفت  تولیدی،  تحلیل  بنیان  از  استخراجی  دهنده 

( %62تر یا مساوی  گرتبه اعتبار محتوایی قابل قبول )بزرها، و نیز کلیات مدل از  مصاحبه
   .است  ارائه شده (4) شماره  جدول که در  برخوردار بودند

بين عملکرد  براي اعتبارسنجي عوامل پيش گروهي سازيمدل  تکنيك انجام نتايج(: 4)  جدول
 بنيان توليدي هاي دانشنوآوري شرکت

 بنیان تولیدی های دانشنوآوری شرکت  عملکردهای بینپیش
 وضعیت تأیید  نسبت اعتبار محتوا دهنده مضامین سازمان

 تأیید 8/۰ بازاریابیمدیریت دانش، فناوری و 
 تأیید 1 تأمین مالی 

 تأیید 8/۰ سازیشبکه
 تأیید 8/۰ سرمایه فکری

 تأیید 8/۰ های پویاسازی، منابع و قابلیتاستراتژی تجاری
 تأیید 1 دولت 
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 تأیید 1 بستر فرهنگی جامعه 
 تأیید 8/۰ کلیات مدل 

 
 منبع: محاسبات پژوهش حاضر 

 ساختاري تفسيريمدلسازي  . 1-3

تحلیل تأثیر یک عامل بر دیگر  ومدلسازی ساختاری تفسیری روشی مناسب برای تجزیه
تواند بر پیچیدگی بین  عوامل است، به بیان دیگر ابزاری است که به وسیله آن، گروه می

عناصر غلبه کند. زیرا مدل مذکور یک روش استقراء مطلوب برای شناسایی و تحلیل  
های  بینها است. برای اجرای رویکرد، سه گام اصلی؛ شناسایی پیشبینروابط بین پیش

ها با استفاده از  بینبنیان؛ تعیین رابطه مفهومی بین پیشهای دانشعملکرد نوآوری شرکت
ISM   و تعیین روابط  دریافتی،  ماتریس  تکمیل  )تکمیل ماتریس خودتعاملی ساختاری، 
پیشسطح عوامل  شببندی  ترسیم  و  پیش بین(،  تعاملات  نوآوری  بینکه  عملکرد  های 

دانششرکت ادامه بنیان  های  در  است.  پیش  ضروری  عوامل  بین  روابط  تبیین  بین برای 
سازی ساختاری  شده( از رهیافت مدل دهنده شناساییعملکرد نوآوری )مضامین سازمان

می استفاده  دوم  تفسیری  گام  در  تکنیکشود.  شناسایی  ،ISM  اجرای  و روابط    جهت 
شرکتبینپیش  بندیسطح نوآوری  عملکرد  دانشهای  ماتریس    ایجادبا  بنیان  های 

در قالب  زوجی  شکلبه ها( بینأله )پیش(، متغیرهای مسSSIM) 19خودتعاملی ساختاری 
گرفتند،  پرسشنامه   قرار  بررسی  و  مقایسه  مورد  زوجی  پاسخمقایسات  از    گاندهندو 

را    ها بینپیشدوی  نوع ارتباطات دوبه   A, V, X, Oخواسته شد که با استفاده از نمادهای
بیانگر تأثیر متغیر    Aاست، نماد    jبر متغیر    iبه معنی تأثیر متغیر    Vنماد    .نمایندمشخص  

j    بر متغیرi  نماد ،X    دال بر رابطه دوسویه بین متغیرها است و نمادO    نمایانگر عدم وجود
قرار  اعضاء گروه کانونی  در اختیار    مقایسات زوجی  پرسشنامهبین متغیرها است.    رابطه

  شدهی تکمیلها پرسشنامه و توسط آنها تکمیل شدند. برای اجماع نظرات خبرگان،    گرفت
 از خبرگان دانشگاهی قرار گرفت. بدین ترتیب توسط این گروه  ینفر  5در اختیار گروه  

  ند و همگی بر آنها اتفاق نظر داشتندمشترک بودی  تکمیل  یها هایی که در پرسشنامهخانه
هایی که اختلاف نظر وجود داشت،  خانه  در موردو  ندبه پرسشنامه جدید منتقل شد عیناً
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ارائه شده    (5)   شماره  نهایی حاصل در جدول   روابطپرداختند.    رابطه  تعیینگروه مزبور به  
شماره  صفر و یک برای هر خانه جدول  اعداد  به     A, V, X, Oتبدیل نمادهای  است. با

   شده است. آورده (6)در جدول  شود، که، ماتریس دستیابی حاصل میچهار
هاي  هاي عملکرد نوآوري شرکتبين(: ماتريس خودتعاملي ساختاري پيش5جدول )

 ISMبنيان حاصل از پرسشنامه دانش 
ردیف

 ف 
 7 6 5 4 3 2 1 بنیانهای دانشعملکرد نوآوری شرکت  هایبینپیش

 A V V V O A  مدیریت دانش، فناوری و بازاریابی 1

 X A X A A   تأمین مالی  2

 A X A A    سازیشبکه 3

 V O A     سرمایه فکری 4

 O A      های پویاسازی، منابع و قابلیتاستراتژی تجاری 5

 X       دولت  6

        فرهنگی جامعه بستر  7
 منبع: محاسبات پژوهش حاضر 

 بنيان توليدي هاي دانشهاي عملکرد نوآوري شرکتبين(: ماتريس دسترسي پيش6جدول )

 عوامل  بنیانهای دانشعملکرد نوآوری شرکت  هایبینپیش
 

1 2 3 4 5 6 7 

 ۰ ۰ 1 1 1 ۰ ۰ 1 مدیریت دانش، فناوری و بازاریابی
 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 2 تأمین مالی 

 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 3 سازیشبکه

 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 4 سرمایه فکری
 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ 5 های پویاسازی، منابع و قابلیتاستراتژی تجاری

 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ 6 دولت 

 ۰ 1 1 1 1 1 1 7 بستر فرهنگی جامعه 
 منبع: محاسبات پژوهش حاضر 

از   به  پس  نهایی  دستیابی  دسترسی  ماتریس  اولیه،  دسترسی  وارد از طریق  ماتریس 
متغیرها  انتقال  کردن روابط  در  و سازگاری  می پذیری  که  .  گرددحاصل  ترتیب  با  بدین 

و سپس این  کرده  ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه    ،استفاده از نظریه اویلر
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شماره  فرمول  )  رسانیممی  nوان  های ماتریس به ت تغییر درایهعدم  ماتریس را در صورت  
1.) 

  M = (A+I)^nمرحله دوم:             I+Aمرحله اول:    (1فرمول  
ماتریس دسترسی نهایی    Mماتریس همانی و    Iماتریس دسترسی اولیه،    Aماتریس  

قاعده بولین باشد که بر این اساس    مطابق  . عملیات به توان رساندن ماتریس باید باشدمی
   1= 1* 1و 1+ 1=1خواهیم داشت: 

  دستیابی )متأخر( ابتدا مجموعه    ،و اولویت متغیرهادر ادامه به منظور شناسایی سطوح  
و سپس اشتراک آنها محاسبه   شودحاصل میبرای هر معیار  )متقدم( نیازو مجموعه پیش

  شوند معیارهایی است که به آن معیار منتهی می مجموعه متقدم هر معیار شامل    .گرددمی
آن، مجموعه متأخر معیارهایی را نشان    سگذارند. برعکو یا اینکه بر آن معیار تأثیر می 

دهد که تحت تأثیر یک معیار یا جزء سیستم قرار دارند. پس از تعیین مجموعه قابل می
بندی  جموعه مشترک، سطحیک از معیارها و تعیین م دستیابی و مجموعه متقدم برای هر

می انجام  بمعیارها  با  متقدم، هشود.  و  دستیابی  قابل  مجموعه  دو  اشتراک  آوردن  دست 
ی مشترکشان با مجموعه قابل  آید. معیارهایی که مجموعه دست میهمجموعه مشترک ب

دهند. با حذف این  شان یکی باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص میدستیابی
  شودتکرار این فرایند برای سایر معیارها، سطوح سایر معیارها نیز مشخص می  معیارها و

های  بینپیشبرای مدلسازی    حاصلسطوح    .(29  ، ص.1396  )منصوریار، شجاعی و ساده،
نوآوری شرکت تولیدیهای دانشعملکرد  شده    ارائه(  7)  شماره  در قالب جدول   بنیان 

 است.  
بنيان  هاي دانشهاي عملکرد نوآوري شرکتبين ماتريس دسترسي نهايي پيش :(7جدول )

 توليدي 
های عملکرد نوآوری شرکت هایبینپیش

 بنیان تولیدیدانش
 7 6 5 4 3 2 1 عوامل 

قدرت 
 نفوذ 

 5 ۰ ۰ 1 1 1 *1 1 1 مدیریت دانش، فناوری و بازاریابی

 5 ۰ ۰ 1 *1 1 1 1 2 تأمین مالی

 5 ۰ ۰ 1 *1 1 1 *1 3 سازی شبکه 

 4 ۰ ۰ 1 1 1 *1 ۰ 4 سرمایه فکری 
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های سازی، منابع و قابلیت استراتژی تجاری
 پویا

5 1* 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ 4 

 6 1 1 *1 ۰ 1 1 *1 6 دولت

 7 1 1 1 1 1 1 1 7 بستر فرهنگی جامعه

 منبع: محاسبات پژوهش حاضر 
 بنيان توليدي هاي دانششرکتهاي عملکرد نوآوري  بين تعيين سطوح پيش  :(8جدول )

عملکرد نوآوری   هایبینپیش
 بنیان تولیدی های دانششرکت

نیازها مجموعه پیش
 )متقدم( 

مجموعه  
دسترسی 
 )متأخر( 

مجموعه  
 اشتراکی 

 سطح 

مدیریت دانش، فناوری و 
 بازاریابی

 3 5و3و 2و1 5و4و3و 2و1 7و 6و 5و3و 2و1

 1 5و4و3و 2و1 5و4و3و 2و1 7و6و 5و4و3و 2و1 تأمین مالی 
 1 5و4و3و 2و1 5و4و3و 2و1 7و6و 5و4و3و 2و1 سازیشبکه

 2 4و 3و2 5و4و 3و2 7و4و3و 2و1 سرمایه فکری

سازی، منابع و  استراتژی تجاری
 های پویا قابلیت

 1 5و3و 2و1 5و3و 2و1 7و6و 5و4و3و 2و1

 7و6 دولت 
6و5و3و 2و1

 7و
 4 7و6

 7و6 بستر فرهنگی جامعه 
5و4و3و 2و1

 7و6و
 4 7و6

 منبع: محاسبات پژوهش حاضر 

 بنيان توليدي هاي دانشبين عملکرد نوآوري شرکتشبکه تعاملات عوامل پيش. 3-2
  ساختاری   -تفسیری  مدل   ،سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی  براساسنهایت    در

نوآوری شرکتبینپیش عملکرد  دانشهای  تولیدی  های  استترسیم شدبنیان  در    ه  که 
  طور که از روی نمودار پیداست، برمبنای حذف . همانقابل مشاهده است  ( 1)  شکل شماره

روابط تسری و رسم نمودار نهایی، بستر فرهنگی جامعه و دولت در سطح چهارم قرار  
هد.  دهای عملکرد نوآوری را نشان میبینگرفته است که اهمیت بیش از پیش این پیش

مدیریت دانش، فناوری و بازاریابی در سطح سوم، و سطح دوم به عامل سرمایه انسانی  
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سازی، منابع  سازی، و استراتژی تجاری تعلق دارد. ضمن اینکه عوامل؛ تأمین مالی، شبکه 
 های پویا متعلق به سطح اول هستند.  و قابلیت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توليدي بنيان  هاي دانشهاي عملکرد نوآوري شرکتبينشبکه تعاملات پيش  :(1شکل)
 منبع: يافته هاي پژوهش 

 بنيان توليدي هاي دانش بين عملکرد نوآوري شرکتهاي چارچوب پيشتحليل سازه. 3-3

ها متأثر از عوامل محیطی آنها است. عملکرد  عملکرد شرکت  قاعدتاًجامعه:    فرهنگی   بستر 
ها  استناد متون مصاحبهه  نیز از این قاعده مستثنی نیست. ب  بنیانهای دانشنوآوری شرکت 

-استراتژی تجاری

سازی، منابع و 

 های پویا قابلیت

1سطح  تأمین مالی  سازیشبکه  

2سطح   
 سرمایه فکری

 مدیریت دانش، فناوری و بازاریابی

 

3سطح   

4سطح   بستر فرهنگی جامعه  

 

 دولت 
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کنند بر نحوه عملکرد نوآوری آنها  ها در آن فعالیت میای که شرکتبستر فرهنگی جامعه 
مؤثر است. به دلیل حضور تکنولوژی و تغییرات متعاقب ایجادی در سبک زندگی افراد  

-جامعه روز به روز بیشتر فراهم میبنیان در های پذیرش محصولات دانشجامعه، زمینه
شود. پذیرش محصولات توسط کاربران به معنای عدم مواجهه با مقوله شکست بازار و 
به تبع آن عملکرد موفق محصول نوآورانه است. رسوخ فرهنگ کارآفرینی و اهمیت دادن  

می  کارآفرینانه  اکوسیستم  در  آموزش  و  کار  موفق  به  عملکرد  پیشران  و  محرک  تواند 
دانششرکت مقوله  های  به  باشد.  تولیدی  فرهنگی  بنیان  تحقیقاتجامعه  بستر    در 

(Huizingh, 2011; Cingöz & Akdoğan, 2013; Lau & Lo, 2015; Laforet, 2016; 

Dedahanov & et al, 2017; Yi & et al, 2019; Huang & et al, 2018; Andersson 

& et al, 2020) شده است.  نیز اشاره 
دانشجهتدولت:   اقتصادهای  سمت  به  مهمبهبنیان  گیری  از  یکی  ترین  عنوان 

-ها در کشورهای در حال توسعه جهت کاهش شکاف توسعهراهبردهای اتخاذی دولت
مدیریت مطرح شده است. به    یافته در ادبیات اقتصاد ویافتگی آنها با کشورهای توسعه

بدیل  گمان محققان و اندیشمندان، مداخله دولت در اقتصادهای در حال توسعه امری بی
اجتناب  می و  محسوب  مصاحبهناپذیر  تنگشود.  به  موارد  بسیاری  در  نظری  شوندگان 

علاوه عدم درک و آگاهی از  هاند. بمسئولان نهادهای دولتی در این خصوص اشاره نموده
ایدهار واقعی  ریسکزش  و  نوآورانه  به  های  دستیابی  مانع  امر،  مسئولان  بالای  گریزی 

-ها شده است. عدم ثبات مدیران صندوقها در حوزه نوآوریعملکرد قابل قبول شرکت
باشند. در کنار عواملی  های کارآفرینی، مؤسسات مالی و اعتباری و... نیز مزید بر علت می

شوند، عواملی چون تأکید دولت بر  ها می وآوری شرکت که موجبات تضعیف عملکرد ن 
های تولید داخل یکی از اقدامات کلان مهم در راستای ارتقاء عملکرد  حمایت از سیاست 

شوندگان در جهت ارتقاء عملکرد نوآوری  شود. مصاحبه ها محسوب می نوآوری شرکت
بر مواردی تأکید داشته های دانششرکت   سازوکارهای  یل؛ تقویتاند از قب بنیان تولیدی 
خصوصی،    بخش  بر  بیشتر  تمرکز  محوریت  با  خصوصی  و  دولتی  هایبخش   ارتباطی
فراهم  امکانات  و  هافرصت  منابع،   توزیعی  عدالت   امکان   و  ها زیرساخت   سازیدولتی، 

  تقویت   و  سازیکوچک   کارها،وکسب  در  دولت  گریتسهیل  آنها، ارتقاء نقش  از  مندیبهره
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  ها، پتانسیل  با  متناسب  دولتی  اعتبارات  مدیریت، و اختصاص  دولت، ثبات  نظارتی  جنبه
نتایج  صنعتی.    مختلف  هایبخش   آفرینیارزش   توان  و  نسبی  هایمزیت با  مؤلفه دولت 
 مطابقت دارد.( 2۰15)2۰گوان و یام  تحقیق

اند  های مورد مطالعه اذعان داشتهمدیران شرکتفناوری و بازاریابی:    دانش،  مدیریت
که صرف در اختیار داشتن نیروی انسانی دانشی و امکان دسترسی به دانش آنها کفایت  

های مختلف در حوزه کند. بلکه یکی از عوامل متمایزکننده سطوح عملکردی شرکتنمی
ختلف  ها و فرایندهای منوآوری، قابلیت مدیریت دانش است. مدیریت دانش ناظر به شیوه

سازی و های بیرونی، فرایندهای تبدیل اشکال مختلف دانش به هم، درونیاکتساب دانش
کننده  خلق دانش است. در کنار مدیریت دانش، مقوله مدیریت فناوری دیگر عامل تعیین

محور محسوب  های فناوریبنیان جزء شرکتهای دانشعملکرد نوآوری است. شرکت 
دسمی قابلیت  بنابراین  فناوریشوند،  به  بهترسی  از  های  فناوری  اثربخش  انتقال  و  روز 

 ههای مزبور تأثیرگذار باشند. بتوانند بر سطح عملکرد نوآوری شرکتبیرون شرکت می
کننده عملکرد  گرفته، مقوله بازاریابی یکی از عوامل مهم تعیینهای صورتاستناد مصاحبه

ترین دلایل عدم  ود. یکی از عمدهشبنیان تولیدی محسوب می های دانشنوآوری شرکت
های جدید، مواجهه آنها با شکست بازار است. فارغ از درجه و  یت عملکرد نوآوریقموف

شدت نوآوری محصول و درجه سادگی/ پیچیدگی نوآوری، پذیرش آن در جامعه هدف، 
شرکتتعیین گزارش  بود.  خواهد  محصول  بازار  عملکرد  دانشکننده  مورد  های  بنیان 
های نوآوری با نیازهای )آشکار و ه حاکی از آن است که در مواردی که مشخصهمطالع

اند و این امر پیش از اقدام به طراحی و تولید محصول  پنهان( بازار هدف مطابقت داشته
عبارتی فرآیند نوآوری برمبنای مدل کشش تقاضا  هاز طریق مطالعات بازار تأیید شده و ب

گذاری، متضمن  های مناسب قیمتامل مزبور اتخاذ سیاستشکل گرفته باشد، در کنار عو 
توجه به اهمیت بسیار بالای مدیریت    ها بوده است. باعملکرد موفق نوآوری این شرکت

های  های برندسازی، مطالعات جامع بازارهای هدف، اتخاذ سیاستبازاریابی انجام فعالیت
قیمت بمناسب  و  نوآورانه  محصولات  ارزیابی هگذاری  برای  مطرح  الگوهای  کارگیری 

توانند سودمند  بنیان میهای دانشمحیط رقابتی در جهت ارتقاء عملکرد نوآوری شرکت
نتایج  مؤلفه مدیریت دانش و  باشند.   با  بنگاه   ;Ren & et al, 2015)  تحقیقاتفناوری 
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Ismaeel Jabbouri & et al, 2016; Aloini & et al, 2017; Li & Huang, 2019; Wu 

& Ding, 2020 ).مطابقت دارد   
یکی دیگر از    ها استناد متون مصاحبهه  ب:  (خلاق  تفکر  و  سازی تیم )   فکری  سرمایه

تعیین  شرکتعوامل  نوآوری  عملکرد  دانشکننده  قابلیت  های  و  فکری  سرمایه  بنیان، 
تیمسازمان قالب  در  آن  میاندهی  و  چندتخصصی  حوزهرشته های  در  مختلف  ای  های 
تحقیقوظیفه شرکتای؛  نوآوری  عملکرد  تفاوت  است.  و...  بازاریابی  های  وتوسعه، 

مندی از  عبارتی بهرهه  مختلف تنها ناشی از وجود نیروهای متخصص و کارآمد نیست. ب
های دانشی در قالب نیروهای انسانی متعهد و کارآمد، شرط لازم اما کافی نیست. سرمایه

های متشکل  سازی )ایجاد تیمدر این میان، شیوه سازماندهی و فرایند تیم کننده  عامل تعیین
گیری از علوم  ویژه بهرهف علوم و بهل های مختاز نیروهای متخصص و کارآمد در حوزه

تیمرشته میان ساختار  تشکیل  از  بعد  است.  خلاقانه  ای(  تفکر  فرایندهای  محتوای  ها 
تیم کارهای  خروجی  کیفیت  و  کمیت  میگروهی،  مشخص  را  مورد  ی  مدیران  نماید. 

تعیین بین عوامل متعدد  بیشترین وزن و اهمیت را در  کننده عملکرد نوآوری  مصاحبه، 
فکری    مقوله سرمایه  دانستند.هایشان را متعلق به عامل سرمایه فکری شرکت میشرکت

نتایج   با  -Wang & et al, 2018; Papa & et al, 2018; Buenechea)  تحقیقاتنیز 

Elberdin & et al, 2018; Susanty & et al, 2019; Zhao & et al, 2020; yildiz & et 

al, 2020)  .مطابقت دارد 
برمیهمان  سازی:شبکه تعریف  از  که  شبکهگونه  تجاری،    سازی آید  فعالیت  یک 
برای  شوند  متعهد می کارها و کارآفرینان  واقتصادی است که توسط آن، کسب  - اجتماعی

های تجاری دانش خود فرصت  مبنایایجاد روابط تجاری و شناسایی، ایجاد و یا عمل بر
گذاری  و به دنبال شرکای بالقوه برای همکاری و سرمایه  بگذارند،اشتراک  را با یکدیگر به 

گیری و توسعه  بنیان تولیدی همگی بر اهمیت شکلوکارهای دانش. صاحبان کسبتندهس
اند همان  ها اذعان نمودهها، نهادهای دولتی و دانشگاههای ارتباطی با سایر شرکتشبکه
شود.  گانه از آن یاد میکه در ادبیات مدیریت تکنولوژی تحت عنوان مارپیچ سهچیزی

دانش محصولات  نمی  بنیانتولید  اتفاق  خلأ  حلقهدر  تشکیل  بین  افتند،  ارتباطی  های 
نماید.  های فعال در یک حوزه، بستر توسعه محصولات نوآورانه جدید را فراهم می شرکت
گذاری  های اقتصادی، بسترهای سرریز دانشی و به اشتراکهای ارتباطی میان بنگاهشبکه
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شرکت نوآوری  عملکرد  ارتقاء  جهت  در  فرادانش  را  میها  آگاهی هم  علیرغم  سازند. 
های داخلی، لکن  ای با سایر شرکتمدیران و تلاش آنها برای برقراری ارتباطات شبکه

باشند. در شواهد حاکی از آن است که گستردگی و عمق این ارتباطات، قابل توجه نمی
شرکت با  ارتباط  تحریممورد  وجود  نیز  خارجی  بینهای  فعالیت  های  راه  سد  المللی 

  آمده با دستهسازی نیز نتایج بلفه شبکهمؤدر  بنیان داخلی شده است.  های دانشتشرک 
 مطابقت دارد.( 2۰2۰)22( و نورجانه و نورجانه 2۰19) و همکاران 21پان 

-بنیان با مشکلات عدیدههای دانشوکار موجود، شرکتدر فضای کسبمالی:    تأمین 
های فردی جهت تأمین مالی  در خصوص تأمین مالی مواجه هستند. جذب سرمایه  ای

شرکت فعالیت دانش های  امی های  چشم  بنابراین  است،  دشوار  بسیار  کاری  د  بنیان 
دولتشرکت دستان  به  فعال  این  های  صاحبان  اظهارات  به  بنا  است.  شده  دوخته  ها 
ینه توسط نهادهای دولتی، اما هنوز  ها با وجود انجام اقدامات مؤثری در این زمشرکت

-ای موارد عملکرد ناموفق نوآوریفاصله زیادی با وضعیت مطلوب وجود دارد و در پاره
 های تأمین مالی منتسب شده است.  ها به محدودیتهای این شرکت

های  سازی ایدهتجاری   اتخاذ استراتژی:  (هاقابلیت و  منابع   استراتژی، ) سازیتجاری
ها است که نقش آن در  بنیان یکی از تصمیمات راهبردی بنگاههای دانشتوسط شرکتنو  

وکار حاکم بر کشور زمینه را برای  عملکرد نوآوری بنگاه قابل توجه است. فضای کسب
بنیان فراهم نموده  های دانشسازی مستقل برای شرکت اتخاذ هرچه بیشتر رویکرد تجاری

قبیل؛ استراتژی خرید و ادغام و    سازی ازهای تجاری تژیاست. علیرغم اینکه سایر استرا
های اقتصادی  های غالب اتخاذی توسط بنگاهویژه استراتژی مشارکتی جزء استراتژیبه

می دنیا  سراسر  اهمیت در  وجود  با  رویکردها  این  اما  مدیران  باشند،  آگاهی  نیز  و  شان 
بودن فضا و زمینه جهت اتخاذ این  دلیل فراهم نه  ها ببنیان از اهمیت آنهای دانششرکت

اند. در دنیای کنونی سیستم نوآوری بسته جای خود را به  ها کمتر اتخاذ شدهاستراتژی
به عبارت دیگر استفاده از منابع بیرون  وکار داده است.  سیستم نوآوری باز در دنیای کسب

ملکرد نوآوری را در  هی داشته و ارتقاء عانگب  درون  منابعکننده برای  از بنگاه نقش تکمیل 
گستردگی نظر به تعدد و تنوع همکاران  )  پی خواهد داشت. گستردگی و عمق نوآوری باز

عنوان دو شاخص مطرح برای  ه( بباشدبیرونی بنگاه و عمق، نظر به شدت همکاری می
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خواهند بهره بیشتری از  ها میاگر شرکت  گیری نوآوری باز مطرح هستند. بنابرایناندازه
سطح تنوع همکاران بیرونی    گسترشرند با  بباز برای ارتقاء عملکرد نوآوری ب  نوآوری

ها باید بدانند  مدیران بنگاه  بدین ترتیب  . ایندنم  تری با ایشان برقرارباید ارتباطات عمیق
باز می نوآوری  اتخاذ  با  از سوی دیگر  که  بهبود دهند.  را  نوآوری خود  توانند عملکرد 

باید   سیاستسیاستگذاران  که  باشند  بنگاهآگاه  در  باز  نوآوری  مشوق  صرفاًهای  بر    ها 
نقش   تأثیرگذار است و تأثیر آن بر عوامل برون بنگاهی که اتفاقاً  هادرونی شرکتعوامل 

  گیرد.مهمی در عملکرد نوآوری بنگاه دارد مورد تأیید قرار نمی

 گيريبندي و نتيجه جمع . 4

جمعهمان از  که  مرور  طور  مهمبندی  از  یکی  شد،  حاصل  ادبیات  چالشبر  های  ترین 
های  بنیان، ضعف در عملکرد نوآوری آنها است. نظر به اینکه مشخصههای دانششرکت

بنیان تولیدی  (، دانش2و نوع  1بنیان )نوپا )نوع  های دانشمتفاوت انواع مختلف شرکت
نوع    1)نوع   دانش2و  و  نوع  (  کم  3بنیان  مناطق  عملکرد    برخوردار)ویژه  بر  کشور((، 

های  بیننیاز به مطالعه پیش  ؛های موردنیازشان تأثیرگذار استنوآوری و در نتیجه حمایت
-توجه به انواع مختلف آنها جهت سیاست  بنیان، با های دانشعملکرد نوآوری شرکت

های متناسب برای ارتقاء عملکرد نوآوری این  های مناسب و تخصیص حمایتگذاری
های عملکرد نوآوری  بینشود. هدف پژوهش حاضر، شناسایی پیشاحساس می ها  شرکت
هدف در نظر گرفتن شرایط    است. بدین منظور و با  2بنیان تولیدی نوع  های دانششرکت

های تهران و مستقر در استان  2بنیان تولیدی نوع  های دانشزمینه مورد مطالعه )شرکت
های کیفی غنی نمود. احبه اقدام به گردآوری دادهاصفهان(، محقق با استفاده از ابزار مص 

داده تحلیل  برای  از مصاحبهو  تحلیل محتوای عرفی در  های کیفی حاصل  از روش  ها 
ها این  قالب تحلیل مضمون بهره گرفته شد. دلیل انتخاب روش مزبور برای تحلیل داده

پنداشته پرهیز  ی پیش هاکارگرفتن مقولههبود که در تحلیل محتوای عرفی، پژوهشگر از ب
اتخاذ می می ترتیبی  دادهشود که مقولهنماید و در عوض  از  این  ها  در  ناشی گردند.  ها 

امواج داده بر  نائل، و ها شناور میحالت، محقق خود را  برایش  تا شناختی بدیع  نماید 
مقوله  دادهبنابراین  از  استقرائی  شیوه  با  میها  ظهور  استخراجی  ها  مضامین  از  یابند. 

دهنده و مضمون فراگیر  مضمون سازمان  7مضمون پایه،    53ها در قالب  کدگذاری مصاحبه
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دهنده بندی شدند. مضامین سازمانبنیان تولیدی طبقههای دانشعملکرد نوآوری شرکت
، (هاقابلیت  و  منابع  استراتژی،)  سازیمالی، تجاری  شده عبارت بودند از: تأمینشناسایی

دانش، فناوری و    ، مدیریت(خلاق  تفکر  و  سازیتیم)  فکری  سرمایهسازی، دولت،  شبکه
  در پژوهش حاضر   های مورد مطالعهکه بنگاه  ز آنجاییجامعه. ا  فرهنگی  بازاریابی، و بستر

های این تحقیق در  یافته،  ای کوچک و متوسط قرار دارند هاز لحاظ اندازه در دسته بنگاه
عملکرد نوآوری  ای بر  های اخیر تأکید ویژهدر سال هایی قرار دارد که  هماهنگی با پژوهش

دانششرکت داهای  متوسط  و  کوچک   ,Brunswicker & Vanhaverbeke)  رندبنیان 

2015; Spithoven, Vanhaverbeke & Roijakkers, 2013; Vanhaverbeke & et al, 

همکاران  در هماهنگی با نگرش گوپتا و  ی مختلف  ها از جنبه نظری، چارچوب  (2012
که در سطح نخست    -ای حداقل دو سطحی  د که معتقدند نوآوری پدیده ن قرار دار(  2۰۰7)

تر که بازیگر در  فرد، گروه و یا سازمان و در سطح دوم محیطی وسیع - ل یک بازیگرمشا
ها مؤید هر دو سطح مزبور هستند،  در پژوهش حاضر نیز یافته باشد.می -آن جای گرفته

بنیان متأثر از عوامل موجود در هر دو  های دانشرد نوآوری شرکتبدین گونه که عملک 
،  (هاقابلیت  و  منابع  استراتژی،)  سازیمالی، تجاری  بازاریابی، تأمین  سطح؛ بنگاه )مدیریت

فناوری(، و محیط کلان   و  دانش  ، و مدیریت(خلاق  تفکر  و  سازیتیم)  فکری  سرمایه
هستند. هرچند توجه به هر دو دسته عوامل  جامعه(    فرهنگی  سازی، دولت، و بستر)شبکه

برون و  است.  درون  ضروری  موارد  از  در پژوهش،    هاییافته   براساسبنگاهی  مدیران 
نسبت به عوامل  بنگاهی  عوامل برونسطوح مختلف بنگاه، و نیز سطح کلان بهتر است بر  

عوامل محیطی  های پژوهش بر اهمیت بیشتر  بنگاهی توجه بیشتری داشته باشند. یافتهدرون
های ایجاد و توسعه فرهنگ عمومی  گذارد. بنابراین طرحخارج از بنگاه اقتصادی صحه می

ها و طرز تفکر عموم جامعه نسبت به محصولات  حامی نوآوری در جهت تغییر نگرش
بنیان  های دانشبنیان، تغییرات اساسی در نگرش مدیران نهادهای دولتی به شرکتدانش

های  های شفاف تخصیص حمایتهای نوآورانه، ایجاد مکانیسمواقعی ایده  و درک ارزش
ساز ارتقاء عملکرد  تواند زمینه دولتی، حذف و کاهش قوانین دست و پاگیر اداری و... می

 بنیان تولیدی باشد.  های دانشنوآوری شرکت
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عملکرد   اقتصاد ارتقا  سمت  به  حرکت  و  توسعه  حال  در  کشورهای  در    نوآوری 
پژوهان بر اهمیت آن،  گذاران و نیز جامعه سیاستسیاستتوافق نظر رغم  بنیان علیدانش

و از سوی دیگر رعایت تعادل  است.  از یک سو بدون دخالت دولت امری بسیار دشوار  
لازم و ارتباطات متقابل    نگریو کل  نگریهای طرف عرضه و تقاضا، جامعبین سیاست

در کشورهای پیشرو    گی این مداخلات افزوده است.بین ابزارهای سیاستی دولت بر پیچید
مقاله  ، محقق در  اند. در این راستاکردهاین تعادل را با مفهومی به نام آمیخته سیاستی ایجاد  

های سیستم برای  شکست  مفهومگیری از  ای سیاستی با بهرهآمیختهاقدام به ارائه  حاضر  
نوآوری شرکت عملکرد  دانشارتقا  تولید های  نموده    یبنیان  ترین  مهم  است.در کشور 

سیاستی شرکت  ابزارهای  نوآوری  عملکرد  دانشارتقا  تولیدی های  حوزه    بنیان  هر  در 
ها و استانداردهای لازم در جهت تضمین  شکست سیستم به مسائلی نظیر ایجاد زیرساخت

ی  گذاربنیان، استفاده از ظرفیت سرمایهشدن تقاضای دولت در حوزه دانشکیفیت، شفاف
  ، سازی نظام یادگیری فناورانههای فناورانه، طراحی و پیادهخارجی در توسعه توانمندی

دانشتنوع اقتصاد  مالی  تأمین  خدمات  به  شرکت بخشی  شناسایی  و  توانمند  بنیان  های 
 .  داخلی مرتبط است

دسته تا  بود  این  بر  محقق  سعی  پژوهش  این  شرکتدر  انواع  از  انتخابی  های  ای 
تعداد شرکت  بنیاندانش بیشترین  که  استان  دو  در  دانشرا  نوع  های  تولیدی  را    2بنیان 

توانند  های آتی میقرار دهد. پژوهش  ها دارا هستند را مورد مداقهنسبت به دیگر استان
های  بنیان در سایر استانهای دانشدر مسیر مطالعه عملکرد نوآوری دیگر انواع شرکت

 کشور گام بردارند. 
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