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 هاي کوچک صميميت: هاي تعاملي و قطعهپنجره

 1کيفي روابط و تعاملات غيررسمي جوانان در شهر يزد مطالعه
3، زینب هاشمی خواه2سید علیرضا افشانی

 

 22/3/98، تاریخ تایید:8/9/97تاریخ دریافت:

 چکیده
گیري و تقویت اعتماد متقابل بین مردم، روابط اجتماعي است. در ساز شکل یکي از بسترهاي زمینه

هاي فردي  طلبي ي نوعي تعاملات عمیق عاطفي و دور از منفعتصورتي که روابط غیررسمي، بر پایه

کند. ميگر فضاي اجتماع است بلکه شرایط ارتقاي اعتماد اجتماعي را تسهیل باشد، نه تنها تلطیف

ي تداوم و کیفیت آن در روابط غیررسمي در بین پژوهش حاضر به بررسي نوع روابط و تعاملات، نحوه

هایي عمیق با استفاده از روش کیفي و بر اساس  شوندگان پرداخته است. در این راستا، مصاحبهمصاحبه

 رویکرد شد که با تفادهاس اي زمینه شناسي نیز، نظریه روش طراحي رویکرد تفسیري انجام گرفت. در

ي هدف پژوهش، جوانان شهر یزد بودند که ها تحلیل شد. جامعهروایت کوربین، و اشتراوس گرایي عیني

اطلاعات مورد نیاز استخراج  گیري هدفمند، انتخاب و از طریق مصاحبه، نفر از آنان به روش نمونه 20

هاي است که بازنماي روابط و معاشرت ايعنوان پدیده« هاي کوچک صمیمیت در روابط قطعه»شد. 

ي فقدان وسعت و ژرفاي کنندهشوندگان بوده است. این اصطلاح بازگوصورت گرفته در بین مصاحبه

هایي خردشده و ي رابطهباشد. به عبارت دیگر، بازگو کنندهمي روابط و عمق صمیمیت در آن

ها، روابط رغم ارتباط با هر کدام از گروهه علينیافته با خانواده، دوستان و آشنایان بوده است ک بسط

که صمیمیت در ابعاد کوچک، فاقد اي شکل نیافته است. ضمن آنمنفک و جدا بوده و ارتباط زنجیره

وسعت قلمرو و ژرفاي عاطفي بوده و عمق این ارتباط با دوستان چندان تعریف نشده و معاشرت با 

تر از تر و کمرنگهاي سطحي، به مراتب ضعیفا مراودهدوستان و آشنایان در یک خلأ صمیمیت ب

 ارتباطات خانوادگي دیده شده است.

 هاي سطحي، صمیمیت، یزد.: جوانان، روابط غیررسمي، مراودههاکلید واژه
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 مقدمه و طرح مسأله

باشد  ود ميهاي کوچک خاي نیازمند پیوندهاي عاطفي و همدلانه در بین اعضاي گروههر جامعه

تا انعکاس آن در فضاي اجتماعي بزرگ، شرایط همبستگي و وفاق ملي را تسریع و تسهیل 

 و خشم ابراز شیوه از داده، روي وقایع به ها واکنش نوع جامعه، در که است گرداند. اما مدتي

است  «1تفاوتي بي» آن و است رسیده خطرناکي شیوه به قدرداني و انتقاد و رضایت یا و عصبانیت

 (.62: 1394 پور، کیان و زاده )قاضي

 در ریشه که دهد مي تشکیل عاطفي ارتباط و مندي تفاوت و عاطفه را اجتماعي نظم هر اساس 

 احساسي، بي بیانگر اجتماعي، تفاوتي بي مانند اي پدیده اما دارد و عضویت احساس با جمع به وابستگي

 نوعي جامعه در تفاوتي بي شناختي، آسیب نظرم از. است اجتماعي افسردگي و میلي بي بدبیني،

 و اجتماعي اعتناي هرگونه آن، مقابل نقطه در که همانگونه شود. مي شناخته اجتماعي بیماري

 (.1391است )کاوه،  اجتماعي سلامت و پویایي نشانه اجتماعي و فردي حیات در نوعدوستي

 نبود از وضعیتي در که دانند مي ريرفتا را تفاوتي بي ،«سادوک بنیامین» و «کاپلان هارولد»

 نسبت هیجاني درگیري اندک سطح و علاقگي بي انساني، عاطفه و دروني احساس به اعتنایي بي یا

 از یيها نشانه با تواند ميو  کند مي بروز پیراموني محیط در دیگران همراهي به نیاز و گرفتاري به

 در (.61: 1391 مجیدي، از نقل د )بهباش داشته یيها گسیختگي، اشتراک روان یا افسردگي

 انساني روابط در مهم يها آسیب از یکي عنوان به تفاوتي بي چون مفهومي از اجتماعي مطالعات

 در رفتارها برخي دیدن اثر بر و ما از بسیاري ذهن در آن يها مصداق که مفهومي است؛ شده یاد

 نیویورک شهر در میلادي 1964 سال روزهاي از یکي که رخدادي. است بسته نقش جامعه

 قتل به آنان کنشي بي و تفاوتي بي شرایط در و تن 38 چشم پیش زن یک آن در و داد رخ آمریکا

 به و درطول زمان. شد باره این در اجتماعي مسائل نظران صاحب پژوهش براي اي  بهانه رسید،

 این و اند گذشته تفاوتي بي با اتفاقات و معضلات از بسیاري کنار از مردم اخیر، دهه یک در ویژه

 جوامع در تفاوتي بي يها مصداق پرشمارتر و آشکارتر بروز .باشد جامعه براي خطري زنگ تواند مي

 در گوناگون يها بررسي وها  کاوش سبب و افزوده اجتماعي رفتار این بررسي اهمیت بر گوناگون،

 (. 57: 1375پور،  است )رفیع شده پیوند این

                                                           
1. Apathy 
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 جوامع از بسیاري و ایران دهد نشان مي اخیر هاي سال در گرفته صورت يها پژوهش بررسي

 وضعیت نوعي یعني. برند مي سر به مزمن یا حاد صورت به آنومیک شرایط در عموماً سوم جهان

 عصر در عبارتي به. است مدرنیته سمت به رفتن گروي در که اجتماعي زاي آسیب و آنومیک

است  همراه تعارض هنجاري ضعف یا هنجاري بي با که ستیمه اي پیچیده وضعیت درگیر جدید،

 شهرهایي در که به عنوان مثال افرادي تر، سنتي جوامع در (. حال افراد58: 1375پور،  )رفیع

 نوعي آنها بین در که اند، شده روابط از نوع این درگیر رفته رفته نیز کنند، مي زندگي یزد مانند

 به گرایش و سنتي عقاید داشتن علت به سویي از آنها .است رواج حال در رفتاري تناقض

 طرفي از دارند،دوستي  نوع به تمایل و ... اطرافیان به نسبت عواطف و احساسات بالا، صمیمیت

 و امور شدن تخصصي سمت به گرایش و مدرنیته و شدن صنعتي چرخه در گرفتن قرار علت به نیز

توجهي به در این شرایط، بي .است گرفته خود به تفاوتي بي بوي و رنگ خلقیاتشان فردگرایي،

نوعي خسارت  یکدیگر، قبال در افراد پذیري مسئولیت و عاطفي روابط سرنوشت دیگران و کاهش

 مانعي و انساني روابط در مهم هاي آسیب جمله از تفاوتي بي .اجتماعي را به دنبال خواهد داشت

تنه و که یک شود مي ند در بین جواناني محسوبسالم و هنجارم زندگي سبک ترویج برابر در مهم

 هیچ دیگر در جامعه، در تفاوتي بي فراگیرشدن صورت در و اند تازه وارد زندگي اجتماعي شده

مشاهده رفتار  .داشت نخواهد وجود ها خوبي به دعوت و ها نابساماني با برخورد عزمِ و توانایي کس

 همین نتیجه در و شده ضعیف آنها عاطفي روابط که دهد مي نشان روزمره بین جوانان

 اجتماعي هاي مسئولیت بیشتر چه هر کاهش به نقیصه این و شد خواهد نیز تر ضعیف ها تفاوتي بي

 یزد، به در این میان استان .شد خواهد شان منتهيجوان در زندگي اجتماعي آینده شهروندان

 که دانشجو عظیم سیل از رخورداريپیشگامي و پیشتازي استفاده از اینترنت در کشور، ب علت

 و تغییرات این فرهنگي، از تنوع با گردشگران ورود و هستند جامعه سازان آینده و جوان قشر

پژوهش حاضر قصد از این جهت با توجه به اهمیت موضوع،  .است نبوده مستثني ها دگرگوني

ر یک مطالعه کیفي مورد ي یزد را دهاي دوستانه جوانان در جامعهدارد نوع ارتباط و روابط

 مراودات روزمره این جوانان گیري شکل يها تعاملات غیررسمي و زمینه ارزیابي قرار داده و نحوه

 را از زبان خودشان بازنمایي کند. 
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 چارچوب مفهومی 

رساني و کنش دگرخواهانه و همچنین کنش  هاي مبتني بر یاري پژوهش حاضر از منظر تئوري

ي روابط غیررسمي در فضاي ه واکاوي تعاملات در سطحي خُرد در عرصهارتباطي هابرماس، ب

 اجتماعي پرداخته است.

پردازد که رساني و کنش دگرخواهانه به کارکردها و الزاماتي مي هاي مبتني بر یاري تئوري

هاي مشارکتي از جمله رفتارهاي حمایتي براي ایجاد و دوام نظم اجتماعي در پي دارند. به  کنش

برخي علماي اجتماعي، آن جا که ایجاد این نوع رفتارها در سطح خرد نظام اجتماعي، زعم 

مستلزم حداقل همفکري، درک مشترک، همدلي متقابل، احساس تعلق مشترک و ارزشیابي 

باشد، ریشه در نفع مشترک و نیازهاي عام انساني داشته و تأمین این نیازها نیز تنها مشترک مي

انجامد،  کنشگران میسر است. لذا بروز آنها عملاً به تولید مازاد تعاوني مي با تشریک مساعي بین

شود  مازادي که در صورت ایجاد و توسعه آن سبب تقویت اعتماد، انسجام و نظم اجتماعي مي

در سطح کلان نظام اجتماعي نیز، از آن جا که رفتارهاي حمایتي نوعي تعامل با . (1375)چلبي، 

کند، اسباب تعریض حوزه اخلاقي، تعمیم وابستگي عاطفي افراد و تعمیم  دیگران را مطرح مي

کند که  سازد و امکان ادخال اجتماعي را تسهیل مي تعهد دروني افراد به دیگران را فراهم مي

(. از این دیدگاه، به طور کل رفتارهاي 358: 1384براي انسجام اجتماعي ضروري است )شکوري، 

وع خاصي از کنش اجتماعي یا مشارکتي هستند که با دغدغه خاطر حمایتي و دگرخواهانه، ن

ها، موضوع حرکت از نیت و  اند. در این کنش اند و غالباً آگاهانه و داوطلبانهبراي دیگران همراه

قصد رفتاري به یک رفتار عیني، محور اساسي است. تحقق نیات، علاوه بر وجود گرایش به عمل، 

از قبیل آگاهي از شرایط نیازمندي، دیدگاه افراد نسبت به این مستلزم وجود عوامل دیگري 

باشد که غالباً متاثر از شرایط اقتصادي و  پدیده و داشتن امکان عیني کمک به دیگران همنوع مي

دوستانه یک تصمیم ذهني  هاي اخلاقي است. به عبارتي هر چند رفتارهاي نوع اجتماعي و آموزه

-گیري آنشوند و جهت توسط باورها و شروط موقعیتي مشروط مي ها شوند ولي همه آن تلقي مي
اند و از این  یابي شده ها بر اساس الگوهاي جمعي )قواعد، هنجارها و الگوهاي اجتماعي( ساخت

 (.20: 1384اند )شکوري،  اجتماعي -رو، این رفتارها نتیجه سلسله عوامل رواني، اجتماعي و رواني
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(، همه اجزاء کلي رمزهاي اخلاقي ریشه 30: 1384ل از شکوري، به نق 1988) 1به نظر مایرز

پذیرند. با توجه به  در هنجارهاي متقابل دارد. این هنجارها کلي و عام هستند و همه آن را مي

رساني به همنوع یک هنجار اجتماعي است و افراد بر اساس قرارداد اجتماعي  این دیدگاه، کمک

سازي  میزان درونيدوستانه نیز ریشه در  ن راستا، رفتارهاي نوعکنند و در ای به همدیگر کمک مي

هنجارهاي متقابل، انصاف و مسئولیت اجتماعي دارد. هنجارهاي مسئولیت اجتماعي در خصوص 

رساني، غالباً با این موضوع مرتبط است که موقعیت نامساعد، ناشي از شرایط یا عواملي  کمک

جو است و افراد نیازمند، براساس آگاهي و شناخت باعث است که خارج از کنترل و اختیار مدد

ها در ارتباط با دیگران و براي آنان رخ  دوستانه آدم اند. از آنجا که اعمال نوع بروز مشکلات نشده

دهد نوعي کنش مشارکتي است که لزوماً نه تحت تأثیر جبرهاي زیستي است و نه اجتماعي،  مي

گیرد، بلکه هم به لحاظ نیت و هم به لحاظ  فراد صورت ميو نه بدون هدف و اراده و آگاهي ا

هاي  گیري کنش گرایانه در شکل هاي جمع هاي فردگرایانه و جنبهپیامد، هدفمند است؛ لذا جنبه

 (.1375پور،  انساني به یک اندازه مهم هستند )رفیع

کیک هاي مشارکتي نیز هابرماس سه نوع کنش را از هم تفهمچنین در ارتباط با کنش

کند: کنش ابزاري، کنش استراتژیک و کنش ارتباطي. کنش ارتباطي داراي موقعیت اجتماعي  مي

ها است. او کنش ارتباطي  براي خلق و ایجاد فضاي اجتماعي براي مبادله معاني بین افراد و گروه

گیري جهان اجتماعي، عنصري محوري دانسته که این کنش به تعامل دست کم دو  را در شکل

سخن گفتن و روابط شخصي براي دستیابي به وفاق اشاره دارد. به اعتقاد وي، کنش  عامل

هاي مشخص فردي را با فهمي مشترک از اهداف و  ارتباطي در پي آن است که اهداف و آرمان

هاي شخصیتي افراد و توان آنان براي  هاي جمعي هماهنگ کند. علاوه بر این، او بر ویژگي آرمان

هاي  کند زیرا شرکت هاي رسمي و غیررسمي تأکید مي ابستگي از بخشخودیابي و قطع و

هاي جمعي وابسته به آنها از تهدیدکنندگان نهادهاي مدني  ها و رسانه اقتصادي فراملیتي، دولت

هاي اقتصادي و سیاسي یعني عقلانیت  اند. به زعم او، آنها با منطق حاکم بر حوزه گستره همگاني

هادهاي مدني و بسط هر چه بیشتر سلطه خود، عمل کنند )اوث ویت، ابزاري در جهت کنترل ن

(. از این رو پژوهش حاضر، روابط اجتماعي در شهر یزد را مورد مداقه قرار داده است. البته 1386

 نیز مورد بررسي قرار گرفت.  1و خارجي 2در این پژوهش، تحقیقات داخلي

                                                           
1 Maeerz 

، خالقي و (1394) همکاران و (، هدایت1394(، نوابخش و میرزاپوري )1395)(، ساعي و بهاري 1396بریزي ) 2

، (1394) ، فولادیان(1394) کیانپور و زاده ، قاضي(1394) ، کافي(1394) همکاران و نیا (، ظهیري1394چناري )
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هاي پنهان این روابط از ها و لایهشده، ریشه در تحقیقات قبلي که عمودتاً با روش کمي انجام

زبان پاسخگویان، به روشني بیان نشده است و دیگر اینکه این تحقیقات، غالباً نوع روابط در 

اند اما تفاوت اصلي تحقیق حاضر، تأکید بر روابط غیررسمي فضاي اجتماع کل را مد نظر قرار داده

مربوطه است و صورت و عمق این روابط را مورد ي آن در جامعه و روشن ساختن نوع و نحوه

 مطالعه قرار دهد. 

 شناسی پژوهش روش

ي کیفي صورت تفسیري و بر مبناي یک مطالعه رویکرد اساس پیکربندي تحقیق حاضر بر

 گرایي عیني رویکرد شد و با اي، استفاده زمینه نظریه شناسي از روش طراحي گرفت. در

نفر از  20ي هدف، جوانان شهر یزد بودند که تحلیل شد. جامعه هاروایت کوربین، و اشتراوس

ي عمیق، اطلاعات مورد نیاز اخذ گیري هدفمند، انتخاب و از طریق مصاحبه آنان به روش نمونه

هاي صورت گرفته، نحوه و چگونگي معاشرت و مراودات در روابط غیررسمي را گردید. مصاحبه

 90تا  70کشاند. زمان هر مصاحبه نیز بین به تصویر مي کنندگان مربوطهمشارکت در روایات

 انتخابي و محوري باز، کدگذاري نوع سه نیز با ها داده تحلیل و دقیقه به طول انجامید و تجزیه

  انجام گرفت.

 هایافته

-شوندگان با خانواده و دوستانشان توصیف ميدر این قسمت، نوع و نحوه فضاي ارتباطي مصاحبه
گردد. از این رو ها از این تعاملات و مراودات دارند، ارائه ميکردها و تعاریفي که آنشود و عمل

حشر و  -2مراقبت و معاشرت با خانواده  -1ها تحت چهار مبحث: و شکل این معاشرت هنحو

عملکرد در نزاع، مورد توجه قرار گرفته است که  -4پاسخ به مسألت مالي و  -3نشرهاي دوستانه 

 قابل رؤیت است. 1 در جدول

  

                                                                                                                                           
نتري و کلا، (1391) ، مجیدي(1393) همکاران و (، احمدي1393، نبوي و همکاران )1394مهدي زاده و عزیزي، 

 .(1390) فرد صداقتي و (، محسني1391همکاران )

1 Stiphon, Richma & Nathan, 2016; Hemant et al, 2016; Nnenna, 2014; Manning, 2014; Sashittal, 

2012; Mesch, 2005; Dwight, 2001. 
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 بندي تعاملات در روابط غیررسمی. مقوله1جدول 

 ايمقوله هسته مقوله دوم مقوله اول مفهوم
 هادیدار خانواده و توجه به حل مشکلات آن -1

رابطه نزدیک و گذراندن اوقات فراغت با 
 خانواده

رابطه نزدیک و 
 رسیدگي به امور

 قرابت صمیمانه

مراقبت و 
معاشرت با 

 نوادهخا

 گذراندن اوقات فراغت با خانواده
 رابطه صمیمي و رسیدگي به امور

 هاي مداوم و رسیدگي به امور ملاقات
 رابطه خوب و رسیدگي به مشکلات

برقراري توازن بین خانواده و کار و تقدم 
 خانواده

 تقدم خانواده بر کار

هاي اندک و تلاش جهت  مشغله بالا، ملاقات
 سیدگي به امورر

رسیدگي به 
مشکلات در رابطه 

 محدود
1قرابت مکلفانه

 
مشغله کاري مانع معاشرت بالا اما همراهي در 

 مشکلات
 زمان ملاقات اندک اما همراهي در مشکلات

 کمک در حد توان در یک رابطه محدود

 فاقد ارتباط نزدیک و طرح مشکلات با خانواده
فقدان رابطه 

 رابت غریبانهق صمیمي
 رابطه نامتوازن رابطه یکطرفه و مشغولیت در دنیاي مجازي

 هادیدار دوستان و توجه به مشکلات آن -2

گذران اوقات فراغت با دوستان و توجه دو 
 سویه به مشکلات 

حامي در 
 هاي پیوسته ملاقات

 تعاملات عمیق

حشر و نشرهاي 
 دوستانه

کل در حد روابط مجازي در حد نیاز و حل مش
 توان

هاي حامي در رابطه
 محدود

 تعاملات نسبي
 رفت و آمد محدود اما حامي در مشکلات

 رابطه خوب در فضاي آموزشي
محدود به فضاي 

 آموزشي

تعاملات 
 سطحي

هاي تلفني. دوستان اولویتي بعد از  ارتباط
 خانواده و کار

هاي درجه  اولویت
 چند

 همراهي مشروط م ایجاد مشکلهمراهي با دوستان به شرط عد
کاهش رابطه با ازدواج دوستان، قطع رابطه به 
جهت مشاجره و محدود شدن دایره دوستي 

 در حد تلفن

 عوامل فرسایشي
ازدواج/ 

 التحصیلي فارغ

                                                           
1 شوندگان، این توجه هرابطه و قرابتي که از روي تکلیف و احساس وظیفه باشد. مبتني بر فحواي کلام مصاحب -

پذیري در ارتباط با خانواده بوده و کمتر همراه با حس رضایت و لذت شخصي بوده است. به نوعي  گویاي مسئولیت

داند.رفع تکلیفي است به جهت اینکه فرد خود را مکلف مي  
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 ايمقوله هسته مقوله دوم مقوله اول مفهوم
 کاهش روابط با فاصله از فضاي آموزشي

جویي به  تلقي حال
 مداخله

ارتباط کم. ناپسندي دخالت در زندگي 
 يخصوص

ارتباط با دوستان در دسترس و مخفي 
 نگهداشتن مشکلات

 آشنایان و دوستان کمک درخواست مقابل در عملکرد نوع -3

گذشتن از نیازهاي خود براي رفع مشکل 
 دیگري

اولویت حل مشکل 
واکنش  دوست

 مساعدتي

 پاسخ به
 مسألت مالي

 

 پیگیري مشکل تا سر حد امکان
چشمداشت به  یي و بيکمک در صورت توانا

 برگشت
چشمداشت به بي

 جبران
مساعدت در شرایط شناخت و اعتماد. عدم 

اعتماد، شرط  دستگیري غیر
 دستگیري

واکنش 
 حسابگري

کمک بعد از امتحان و در شرایط سنجیدن 
 تمامي جوانب

کمک به شرط ناچیز بودن مبلغ و عدم فشار 
عدم فشار شخصي،  بر زندگي شخصي

کمک حداقلي جهت تردید از بازپس دهي و  ستگیريشرط د
 ایجاد مشکل شخصي

 تضمین بازپرداخت سازي شرایط کمک با اطمینان

 عدم کمک در صورت نیاز شخصي
اولویت بر نیاز 

 شخصي
واکنش 
 روگرداني

 نوع واکنش در منازعات دوستانه -4

قدم در ترمیم  صبر ابتدایي و در نهایت پیش
 رابطه

قدم در  پیش
 بازسازي

رفتار 
 گرایانه مصالحه

 عملکرد در نزاع

 پیشتازي همیشگي در ترمیم
 تکریم دوستي ارزش دوستي بلندمدت

 قدمي در شرایط تقصیر پیش
 پیشتازي مقصر

رفتار 
 قدمي در صورت اشتباه شخصي پیش گرایانه ترمیم

 ایطارزیابي شر گیري بر اساس آن توجه به رویداد و تصمیم
رفتار 

 گرایانه سنجش
خواني شخصیتي و تصمیم بر  توجه به هم

 اساس آن
 ارزیابي روحیات

تحمل ابتدایي و در صورت ادامه خاتمه دادن 
 رابطه

 انفصال رابطه
رفتار 

 گرایانه تقابل
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 مراقبت و معاشرت با خانواده -1

ي خود بودند اکثریت، ي صمیمي و نزدیک با خانوادهشوندگان در یک رابطهغالب مصاحبه

ها نه تنها در یک فضاي اند. البته این رابطههاي فراغت خود را با خانواده سپري کرده زمان

ي بعد، تفریحي که حول توجه و رسیدگي به مشکلات خانواده نیز قرار داشته است. اما در درجه

ارتباط نزدیک از نوع هاي زیاد، ها به جهت مشغله ي آنکنندگاني بودند که به گفته مشارکت

دیدارهاي مکرر نداشته، اما رسیدگي به مشکلات و همراهي خانواده را بر خود ملزم دانسته و 

ها جهت رسیدگي به امور خانواده کاهش نیافته است. در هاي محدود، تلاش آنحتي در ملاقات

ني بودند که فاقد گیرد، کساشوندگان را در برمينهایت، آخرین مورد که تعداد کمي از مصاحبه

اند. البته یک نفر نیز ي خود بوده و در جریان مشکلات همدیگر نبودهي صمیمي با خانوادهرابطه

ها به دنیاي مجازي، شکاف و فاصله را اشاره داشت که؛ عدم توجه والدین و سرگرم شدن آن

است. با توجه به  ایجاد کرده است که خود مانع از ارتباط صمیمي و نزدیکِ اعضاي خانواده شده

قرابت »، «قرابت صمیمانه»ي دسته دوم، تحت عناوین ، سه شکل مقولهمباحث ذکر شده

مراقبت و »اي به نام شکل گرفت و از مجموع این موارد، مقوله هسته« قرابت غریبانه»و « مکلفانه

 ، ساخته شد.«معاشرت با خانواده

 حشر و نشرهاي دوستانه -2

کند.  ها را بیان ميي مراوده با آندوستانه و اَشکال تعامل با دوستان و نحوهبحث دوم، نوع روابط 

ي سطحي و کنندگان استنباط شده، یک رابطهدر کل، شکل غالب روابطي که از مباحث مشارکت

تقریباً گذرا بوده است. از این جهت که تعداي از این افراد دوستان را بعد از خانواده و کار مورد 

ها، بیشتر  که نوع ارتباط آناند. ضمن آنها قائل نبودهداده و اولویت چنداني براي آن توجه قرار

هاي حضوري بوده است. افراد دیگري نیز این رابطه را با تلفني و بسیار کم به صورت ملاقات

ها، کمرنگ یافته و به فرسایش روابط دوستي، التحصیلي و محدود شدن ملاقات ازدواج و فارغ

ترین افراد مثل داشتند. افرادي هم اظهار داشتند که دوستان خاصي نداشته و دسترساشاره 

اند. اما در کل تمامي این افراد در جریان مستقیم همکاران خود را به عنوان دوست انتخاب کرده

ها، این توجهات را دخالت  اند. اکثریت آننبوده مشکلات دوستان خود و مساعدت جهت رفع آن

و از آن امتناع داشتند. افرادي نیز همراهي  ي خصوصي دانسته و آن را مذموم شمردهدر عرصه

دوستان در مشکلات را مشروط بر عدم ایجاد مشکل براي خود دانسته و غیر از آن کناره گرفته و 
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کنندگان، افرادي بودند که  اند. اما باید گفت گروهي دیگر از مشارکتحاضر به همراهي نبوده

هاي ي دسته دوم، به نامنسبي و میانه داشتند. از این رو، سه شکل رابطه در سه مقولهتعاملات 

ها ، شکل گرفته است که از بطن آن«تعاملات سطحي»و « تعاملات نسبي»، «تعاملات عمیق»

 ، ساخته شد.«حشر و نشرهاي دوستانه»ي هسته به نام یک مقوله

 پاسخ به مسألت مالی -3

هاي دوستانه توجه دارد و البته باید گفت کمک و دستگیري در رابطهمبحث بعد به کمک و 

هاي دستگیري مالي، در این بحث بیشتر مد نظر بوده است. از مجموعه صحبت

آید که اکثریت آنها، در مواجهه با مشکلات دوستان خود یک کنندگان چنین برمي مشارکت

شوندگان کنند. این مصاحبه به کمک ميارزیابي حسابگرانه داشته و با رعایت جوانب، اقدام 

تواند شرط حمایت و کمک باشد. به این صورت بیشتر تأکید داشتند اعتماد به طرف مقابل مي

که برخي از این افراد، در صورتي حاضر به مساعدت مالي بودند که شناخت کاملي از دوست 

هاي ت مالي، بعد از امتحانخود داشته باشند. برخي دیگر نیز اذعان داشتند در شرایط درخواس

شوند مبلغ بیشتري به دوست خود قرض دهند و برخي از افراد نیز عدم فشار  مکرر حاضر مي

شخصي را شرط دستگیري دانسته و در صورتي حاضر به کمک بودند که شرایط براي خودشان 

به دوستان  دشوار نگردد. در نهایت برخي افراد هم با دریافت تضمین بازپرداخت، حاضر بودند

کنندگان، افرادي بودند که در شرایط ایجاد  ي دیگر از مشارکتالي کنند. دستهخود کمک م

مشکل مالي، تا سرحد امکان از دوستان خود حمایت کرده و آنچنان حساب سود و زیان آینده 

نکرده و حتي ها اظهار داشتند تا سرحد توان از کمک به دوستان خود دریغ  را نداشتند. آن

که برخي از پوشي نیازهاي خود براي حل مشکل دوستان بودند، ضمن آنبرخي حاضر به چشم

ي ها هیچ چشمداشتي به بازگشت کمک مالي خود نداشتند. در نهایت، آخرین دستهآن

ها به نسبت بسیار کمتر بود، نیاز شخصي خود را اولویت دانسته  شوندگان که تعداد آن مصاحبه

واکنش »هاي  ي دسته دوم به نامموع، سه مقولهالي نبودند. در مجو حاضر به مساعدت م

ها نیز، ساخته شد و از این مقوله« گردانيواکنش روي»و « واکنش حسابگري»، «مساعدتي

 ، شکل گرفت. «پاسخ به مسألت مالي»اي با نام ي هستهمقوله
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 عملکرد در نزاع -4

ها را در کرده و عملکرد آن جره ارزیابيکنندگان را در یک شرایط مشامبحث آخر، مشارکت

کند. قریب به اتفاق نمونه مورد مطالعه، بر اساس ارزیابيِ شرایط، هاي دوستانه توصیف مي نزاع

اند. به نوعي اذعان داشتند نحوه مجادله گرایانه به موضوع داشتهعمل کرده و یک نگاه سنجش

ند. برخي به بازخواني روحیات و صفات کها را مشخص ميو اتفاق منتسب به آن، واکنش آن

دانستند. پردازند و تحت هر شرایطي رجوع به دوست خود را مطلوب نميطرف مقابل مي

نبوده و  هاي دوستانه، به دنبال مقصري دیگر، رفتاري سازگار داشته و در کدورتدسته

و تعلل، پیشقدم اتصال  اند. افرادي نیز با اندکي تأخیرخودشان به اصلاح روابط، اقدام نموده

هاي بلندمدت، گرانقدرتر از ناراحتي و اي نیز، با این استدلال که دوستي اند و عده بوده

جویانه را در چنین شرایطي، ارجح گرایانه و مصالحههاي روزمره است، رفتار سازش کدورت

ه ارجاع و اند. گروه بعدي، کساني بودند که در شرایط خطا و قصور شخصي، حاضر ب دانسته

دلجویي شده و تنها تحت این شرایط در فکر بازسازي رابطه بودند. در نهایت آخرین دسته که 

-کنندگان بودند، اذعان داشتند در شرایط اختلاف که ادامه رابطه براي آنجزء معدود مشارکت
ار ها دشوار گردد به انفصال رابطه فکر کرده و ارتباط را قطع خواهند کرد. در نهایت، چه

-رفتار سنجش»، «گرایانه رفتار ترمیم»، «گرایانهرفتار مصالحه»ي دسته دوم با عناوین:  مقوله
، برساخت شده «عملکرد در نزاع»ي هسته با نام و یک مقوله« گرایانه رفتار تقابل»و « گرایانه

 است. 

 رسمیهاي رفتاري در روابط غیرمدل پارادایمی کنش

ها و رفتارهاي ه از چهار مبحث اشاره شده در ارتباط با کنشرو برگرفتمدل پاردایمي پیش

ي شکل گرفته کنندگان در روابط غیررسمي خود با خانواده و دوستانشان است. پدیده مشارکت

باشد که تشریح آن به تفصیل مي« هاي کوچک صمیمیت در روابط قطعه»از این مباحث، 

 خواهد آمد.
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 رسمیي رفتاري در روابط غیرها. مدل پارادایمی کنش1نمودار 

 شرایط علّی -

کنندگان مربوطه، نوع رابطه و در توضیح مورد اول )تعاملات نسبي(، باید گفت در بین مشارکت

هایي چنان گرم و صمیمي تعاملات در یک سطح نسبي و متداول بوده است. در واقع، نه مراوده

ن سرد و سنگین که انجماد و خموشي روابط ي فضاي ارتباطي باشد و نه آنچنادهنده که انسجام

در آن هویدا باشد. در مجموع، جداي از محیط خانواده و ارتباطات درون آن، که به نسبت مورد 

شده، ارتباطات دوستانه چندان رونقي  توجه بوده و براي اکثریت، امري محوري محسوب مي

ب این افراد، حشرونشرهاي دوستانه، السویه بوده است. به نوعي براي غالنداشته و تقریباً علي

ها شکل نگرفته است. به عنوان اولویت نداشته و احساس وابستگي عمیق و معناداري بین آن

دوستان »... و یا«. هایم دارم... خب در فضاي مدرسه هست دیگر.. رابطه خوبي با دوست»مثال: 

توان انتظار داشت ین رو مياز ا«. هاي خوبي هستن... که بیشتر همون در محیط کار...، بچه

هایي گیرد، در چنین رابطه ي آن در روابط غیررسمي شکل ميي اجتماعي که بنیان اولیهسرمایه

 رشد چنداني نخواهد داشت. 
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شوندگان  مبحث دوم )مساعدت به شرط عدم فشار شخصي(، این است که غالب مصاحبه

خود بودند که اطمینان یابند چنین  مربوطه در شرایطي حاضر به دستگیري و کمک به دوستان

در سطح کم کمک »؛ ها تنگ نخواهد کرد. براي نمونههایي از دوستان، عرصه را براي آنمساعدت

کنم چون کمکي که به دیگران کردم نباید انتظار بازگشتش رو داشته باشم که اگر مشکل  مي

ي روابط غیررسمي، دوستان طهبا اینکه در حی «رفع شد و پول برنگشت من دیگه ناراحت نباشم.

دهي به فضاي اجتماعي افراد،  ها در شکلگیرند اما اهمیت آنو آشنایان بعد از خانواده قرار مي

ها و فشارهایي را براي کننده است. شاید در ابتداي امر، یاري دوستان، محدودیت بسیار تعیین

القوه شخص، چرا که انعکاس و شخص ایجاد کند اما در بطن آن راهگشایي است براي مشکلات ب

ي اجتماعي فرد را در هاي همدلانه بر کنشگر خواهد بود و افزایش سرمایهبازخورد این دستگیري

 پي خواهد داشت. 

 ايشرایط زمینه -

کنندگان محسوس مشارکتمحوري به خانواده( به موردي توجه دارد که بین  بحث اول )نگاه تک

ي رویارویي با روابط غیررسمي، خانواده براي ندگان مربوطه در عرصهشوبوده است. غالب مصاحبه

ها محوریت داشت و این موضوع، تا حد بسیار زیادي مابقي روابط غیررسمي، که دوستان و آن

کنندگان زمان زیادي را  الشعاع قرار داده است. اکثر مشارکت شود را تحتآشنایان را شامل مي

دانستند.  نین خود را مکلف به همراهي خانواده در شرایط مختلف ميبراي خانواده گذاشته و همچ

من چون خودم تک فرزندم، مامانم به عنوان خواهرمه، بابامم به عنوان داداشمه. »به عنوان مثال: 

برا بیرون رفتن کلاً با هم هستیم از بعد از کار تا آخر شب دیگه کلاً من با خانوادم هستم با 

البته پوشیده نیست که خانواده جایگاه اول و مقدم را داشته و توجه «. دارمدوست زیاد ارتباط ن

که اهمیت دستگیري و حمایت از آن، واضح و مبرهن است است ضروري، ضمن آنبه آن امري 

تواند و نباید جایگزین دیگر روابط در فضاي غیررسمي گردد. در واقع در بین اما این نمي

تلقي شده و پرداخت به آن مهجور « غیر»طه خارج از خانواده، شوندگان مربوطه، حی مصاحبه

گونه و غیرطبیعي نبوده، بلکه  شوندگان توجه به خانواده افراط مانده است. به نوعي بین مصاحبه

 اند.دوستان و آشنایان بسیار مغفول مانده و در حاشیه بوده

شوندگان پرس و جو از صاحبهجویي(، بسیاري از م در مورد بحث دوم )برداشت مداخله از حال

ها دانستند. آنرا امري ناپسند ميوضعیت دوستان و آشنایان خود را مداخله تلقي کرده و آن
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معتقد بودند زندگي و مشکلات شخصي افراد، امري خصوصي است و پرسش از آن مذموم است. 

مین نظر را داشته و از ها نیز هکه، بر این باور بودند که دوستان و آشنایان مقابلِ آنضمن آن

گیرم  تاحدودي اطلاع مي»... توضیح وقایع زندگي خود، براي دیگران اکراه دارند. براي نمونه؛ 

کنم زیاد خوششون نیاد که آدم از زندگي خصوصیشون سر دربیاره زیاد  ازشون ولي من فکر مي

جویي و مداخله  ال، نامشخصي مرز حاما مسأله«. پرسم هرچي که خودشون بهم بگن ازشون نمي

و تعریف و برداشت افراد جامعه از آن است. برخي از پرس و جوها از امور زندگي، سرکشي و 

دخالت در امور شخصي بوده که مصادیق آن خصوصاً در جوامع با الگوهاي فرهنگ سنتي، بسیار 

از که یکي  رایج است. اما نباید به هر دلجویي و حس همدردي، گمان سوء داشت. ضمن آن

ي همیاري و  ي تعاملات اجتماعي، رشد اندیشههاي پیشرفت و ارتقاء جوامع در عرصهشاخص

پذیري افراد نسبت به یکدیگر بوده است. در غیر این  یگانگي با افزایش حمایت و مسئولیت

گردد که هیچ اي حاکم ميگونه گون گشته و فردگرایي منفي و افراطصورت، افراد جامعه ذره

کي از مصائب دیگري حاصل نگشته و حس همدلي و ملاطفت در جامعه مخدوش درک مشتر

ناپذیر  اي، تقسیم مشکلات و تشریک مساعي امري ناشدني و تحققخواهد شد. در چنین جامعه

 خواهد بود.

 ايشرایط مداخله

ز در خصوص مبحث اول )تکنولوژي و کاهش ارتباطات رو در رو(، باید اشاره کرد که برخي ا

شوندگان اذعان داشتند که از طریق تلفن و یا فضاي مجازي با آشنایان و دوستان خود مصاحبه

هاي دردسترس را با دوستان  هاي متقابل کمتر داشته و معاشرتها، ارتباطارتباط دارند. در واقع آن

ل پرسي با هم دوستام اگه تو تلگرام یه احوا»؛ و آشنایان خود انتخاب کرده بودند. به عنوان نمونه

داشته باشیم... شایدم اگرم موقعیتش جور بشه که با هم دیگه یه جایي بریم غذایي یا چیزي 

هایي تواند جایگزینهاي حاصله از آن مبرهن است اما گاهي ميالبته تکنولوژي و منفعت «.بخوریم

هاي ارتباطي و ورتي ص تواند نوعي استحالهها ميها گردد. به نوعي این نوع معاشرتبراي اصالت

هاي متقابل به انواع ارتباطات لامکان گردد. در چنین فضایي، انتقال احساس و گیري از کنش فاصله

دهد. که  ادراک از فضاي واقعي خود فاصله گرفته و در یک فضاي شبه واقعي و نامحسوس، رخ مي

باشد، نش متقابل ميي آن، همان کپذیري که مقدمه البته در چنین شرایطي، نه تنها اجتماع

 شود. هاي عمومي، ناممکن ميگردد بلکه فراتر از آن، تشکیل عرصهمخدوش مي
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باشد. به نوعي شرایط جدید مبحث بعد در خصوص تبدیل شرایط و تغییر ارتباطات مي

التحصیلي، نوع  تواند نوع ارتباط افراد را تغییر داده و دگرگون سازد. برخي اذعان داشتند فارغ مي

التحصیلي و زمان ها قبل از فارغراوده با دوستانشان را تغییر داده است. در واقع آنم

آموختگي در یک فضاي آموزشي مشترک بوده و ارتباط متقابل و مداوم در یک مدت زمان  دانش

هاي رو در رو، ارتباط ي مکاني و فقدان ملاقاتاند اما بعد از آن با فاصلهمشخصي را داشته

التحصیل شدیم زیاد همو  الان فارغ»طور کامل از بین رفته است. براي مثال:  دوطرفه به

در واقع ارتباط قبل از آن مبتني بر یک فضاي مکاني و  «.دیدیم بینیم، قبلاً چرا زیاد همو مي نمي

بر یک مقصد مشترک بوده است که در انتهاي آن دور و بعد از دستیابي به هدف، ارتباط دوستانه 

کنندگان، ازدواج و ي مشارکتیابي در مباحث اشاره شده فته است. نوع دیگر این پایانپایان یا

ها اظهار داشتند، دوستانشان بعد از ازدواج و پذیري جدید بوده است. آن و نقش ورود به عرصه

، زمان کافي براي معاشرت نداشته و ارتباط همچنین فرزندآوري، درگیر زندگي شخصي شده

رنگ شده فقط سه تا  خیلي رابطم با دوستام کم»گردیده است. به عنوان مثال:  دوستانه قطع

-البته مشارکت «.دوست صمیمي داشتم دوتاشون که ازدواج کردن و درگیر همسر و بچه شدن...
اند اما گاهي واقعیت این است که پذیرش هاي جدید هم اشاره داشتهکنندگان مربوطه، به مشغله

هاي قدیم شده و براي افراد کنار شدن نقش شدن و یا فراموش کمرنگ هاي جدید، باعث نقش

 گردد. هاي نقشي دشوار ميآمدن و تنظیم چندگانه

شود افراد کمک و هاي مالي است که مانع از آن ميمبحث آخر، مشکلات و گرفتاري

في آن در مساعدت دیگري را متقبل شوند. برخي، تردید بر مساعدت مالي را ترس از بازخورد من

زندگي مالي خود دانسته و اذعان داشتند در صورتي حاضر به حمایت مالي دوستان و آشنایان 

رساني، مشکل و فشاري را در زندگي شخصي  شوند که اطمینان حاصل کنند این کمکخود مي

کنه، یه مبلغي باشه که  اگه مبلغش ناچیز باشه که حالا آدم کمک مي» ها ایجاد نخواهد کرد.آن

کنم و اینکه طرفو بشناسم، یه  زیاد تأثیر چنداني نداشته باشه تو زندگي، من قطعاً پرداخت مي

شود، زماني که جامعه به لحاظ اقتصادي نابسامان مي «.کنم موقعي بدونم واقعاً نداره، کمک مي

گردد. در چنین وضعیتي که تنگناي مالي روند طبیعي زندگي معیشتي افراد نیز آشفته مي

ها گیرند و توان دستگیري آنگیر شده، افراد نیز نه تنها به لحاظ مالي در مضیقه قرار مي همه

شود. در ها ضعیف ميیابد، بلکه به لحاظ روحي نیز قدرت پشتیباني و حمایتي در آنکاهش مي
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کاري مالي قرار گیرند و  توان انتظار داشت افراد نسبت به هم در یک محافظهاین شرایط مي

 ي حمایتي و اقدام به دستگیري دیگران شود. ها مانع از اندیشههاي آنمندينیاز

 راهبردها

در مورد بحث اول )دستگیري در شرایط تضمین(، برخي اظهار داشتند حاضرند به دوستان و 

آشنایان خود، کمک مالي کنند اما در شرایطي که تضمیني براي بازپرداخت وجود داشته باشد. 

اند. ندگان مربوطه خواستار رسید ضمانتي، براي کسب اعتماد و اطمینان خود بودهشو مصاحبه

گردد یافتني مي اي دست اعتماد اجتماعي در جامعه «.گیرم کنم اما در قبالش چک مي کمک مي»

که روابط بین افراد بر مبناي انسجام و یگانگي در جهت خیر و سعادت مشترک قرار گیرد. در واقع 

گیرد.  هاي بین افراد و بر مبناي تعهد اخلاقي شکل ميابط بر اساس تبادلات و بده بستاناین نوع رو

شود از تعاملات چهره به چهره افراد کاسته شده و این تر مي البته باید گفت هر چه جوامع پیچیده

هاي يگیرد و در این شرایط تعریف و استراتژ هاي فرازماني و فرامکاني شکل مي تبادلات در موقعیت

-ي تعاملات روزانه و بر پایهشود. اما باز همچنان که افراد بر پایه  اعتماد اجتماعي متنوع و متغیر مي
ي روابط اجتماعي خود با دوستان و آشنایان قرار ي الگوهاي ارزشي و اعتقادي مشترک در دایره

توان انتظار داشت ورت ميتر عمل کند. در این ص پذیرتر و شخصي تواند انعطافدارند این اعتماد مي

نقش تواند که روابط غیررسمي بین افراد، افزایش و صمیمیت و همکاري، تقویت یابد. این امر مي

 هاي تعاملي افراد داشته باشد.  زیادي در تسهیل فرایند روابط دوستانه و کاهش هزینه

دوستان خود، گیري مجدد روابط با مبحث بعدي )پیشتازي در شرایط تقصیر( توجه به شکل

شوندگان معتقد بودند در  مابین بوده است. برخي از مصاحبههاي في بعد از اختلاف و مجادله

قدم شد و براي ترمیم روابط تلاش کرد. شرایط نزاع، جهت حفظ و استحکام دوستي باید پیش

بیشتر » الشعاع قرار دهد. هاي صمیمي و عمیق را تحت ها نباید رابطه برخي نیز معتقدند مشاجره

هاي سطحي تمام کرد و  من به سمت اون دوستام میرم. یک دوستي طولاني را نباید با یک چیز

تواند استحکام روابط را ایجاد کرده و هایي از این دست مي کنش «.به چیزهاي کوچک فروخت

 هامانع از روابط خصمانه گردد. به نوعي اگر افراد در روابط غیررسمي و کوچک خود به رابطه

تفاوت نبوده و در شرایط تکریم و احترام گذاشته و ارزش قائل شوند و نسبت به انفصال آن بي

ي گذشت و مدارا در جامعه روان شده و اختلاف و نزاع براي بازسازي آن تلاش کنند، روحیه

 سوپاپ اطمیناني براي حفظ اتحاد و انسجام اجتماعي خواهد شد. 
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 پیامدها -

گر بوده است. به گر و سنجشگیري رفتار محاسبهنین عملکردهایي، شکلترین پیامد چشاخص

هاي متفاوت  کنندگان، ارتباطات و تعاملات خود را بر اساس ملاکاین معنا که غالب مشارکت

کنند. به عنوان  هاي مالي، سود و زیان اقتصادي، سطح روابط عاطفي و... ارزیابي ميزمان، مشغله

منتسب به خود  جهت که خانوادهي خود از این ن در ارتباط با خانوادهکنندگانمونه، مشارکت

من یک روز در »؛ گذارند ها ميهاست زمان بسیار بیشتري براي ملاقات و توجه به مشکلات آن آن

دهم و دوست دارم اگر کاري دارند و بتوانم  روم، اهمیت مي والدین مي  میان اگر بتوانم حتماً خونه

اما  «.دهم. تا به امروز هم تا جایي که توانایي داشتم از همه نظر حمایتشان کردم برایشان انجام

ها، هاي آنتر بوده و بر اساس ارزیابي چنین توجهي به مراتب در ارتباط با دوستان، کمرنگ

دوستان اولویت درجه چند را داشته و اعتقاد غالب بر این بود که صرف وقت زیادي براي روابط 

دوستان بعد از خانواده، درجه دوم هستن دیگه، سعي »ورت ندارد. به طور مصداقي؛ مربوطه، ضر

ایم تا جایي که از دستمون بر بیاد  کنم اونایي که خیلي با هم در ارتباطیم و بیشتر وابسته مي

این تفکر در «. تره لازم میشه که باشیم تلفني از هم با خبر باشیم اما یه موقعي خانواده واجب

با مشکلات و موانعي که محتمل است با درخواست یاري دوستان ایجاد شود نیز صدق  ارتباط

ي ي دوستي را آنچنان تعیین کنندهکنندگان رابطه کند. در این شرایط، غالب مشارکتمي

اي از همراهي را اختصاص هاي دوستانه ندانسته و با ارزیابي شرایط و وضعیت خود، درجههمیاري

بستگي داره کي باشه چجوري باشه همه رو نمیشه اسمشون رو گذاشت »ثال: دهند. براي م مي

دونم بعدش  دوست. ممکنه آدم براي یکي کاري کنه پاي همچیش وایسه اما براي کسي که مي

 «.کنم دردسر داره کاري نمي

یکي دیگر از پیامدها، اولویت بخشیدن بر نیاز شخصي است. از این جهت که در کل افراد 

اگه خودم نیاز داشته »هدف، بیشتر وضعیت و مشکل فردي خود را مد نظر داشتند؛  ي جامعه

هاي سنتي خود فاصله گیرد به البته باید گفت هر انداره جامعه از ویژگي «.کنم باشم کمک نمي

جمع، فاصله گرفته و ملاک انتخاب و عمل به خود فرد يگرایانههمان نسبت از زیر فشار تحمیل

یابند. اما گاهي این رفته رفته افراد جامعه قادر خواهند بود فردیت خود را باز  معطوف شده و

ها را یکسان نپوشانده است. به عبارتي رشد در اجتماع به طور فراگیر بسط نیافته و تمامي عرصه

هاي فردگرایي و عملکردهاي منتسب ي زندگي شهري، اندیشهاي به واسطهممکن است در جامعه

هاي ي مدني رشد چنداني نکرده باشد و گروهنمایان گردد اما به موازات آن، جامعه شده به آن
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هاي صنفي در آن شکل نگرفته باشند. در چنین وضعیتي، تنها پیامدهاي نهاد و انجمن مردم

دهد که اي از آن است، رخ ميمحوري و رقابت شخصي جلوهمنفي فردگرایي که به نوعي تک

 ر نیازهاي شخصي، فارغ از رشد جمعي خواهند بود. افراد هر کدام در فک

اند. ، بیشتر افراد بر یک مبناي فردگرایانه، عملکرد خود را شکل دادهي مورد مطالعهدر جامعه

به عنوان نمونه، این افراد در مواجهه با مشکلات مالي دوستان و آشنایان خود، عمدتاً نگاهي 

اند و یا اینکه ترس از تعویق یا خود را در نظر گرفته حسابگرایانه داشته و سود و زیان شخصي

اند و یا به طورکل به ناتواني خود از حمایت دوستانشان عدم بازپرداخت طلب خود را داشته

کننده نبوده و فرد مرتب در فکر  اند. در کل، محوریت تمرکز بر مشکل درخواستاعتراف کرده

ها که پیش از آن نیز اشاره ها و معاشرت مراوده بازخواني وضعیت خود بوده است. همچنین در

شده است، خانواده محوریت اصلي را داشته اما نه به آن معنا که دوستان در طول آن جاي داده 

ها حفظ شده باشد، بلکه در روابط دوستي تا حدي تغافل یا حتي جایگزیني شوند و جایگاه آن

گري و قشات دوستانه نیز تا حدي رفتار سنجشدیده شده است. در مشاجرات و در واکنش به منا

تواند خبر از محوري نیز دیده شده است که تمامي این موارد تا حدي ميگري و تک حتي تقابل

 شوندگان مربوطه دهد.  ي فردگرایي منفي در بین مصاحبهروحیه

 گیرينتیجه

ننده در مراودات را نمایان کي تعاملات افراد مشارکتنتایج پژوهش، نوع روابط غیررسمي و نحوه

آمده است. « هاي کوچک صمیمیت در روابطقطعه»سازد که در مدل پاردایمي تحت عنوان مي

رغم کنار هم بودن، منفک و جدا بوده و هایي است خُرد شده که علياین اصطلاح نمایانگر رابطه

این مراودات دلبستگي  چندان مبتني بر احساسات متقابل عمیق نبوده است و اگرچه در برخي از

خورد اما در ابعادي کوچک است که فاقد وسعت قلمرو و ژرفاي عاطفي و صمیمیت به چشم مي

شوندگان مربوطه، در ارتباطات غیررسمي با خانواده و دوستان خود به اشکال بوده است. مصاحبه

با خانواده خود داشته و  را صرفاً ها ارتباط عمیقاي که اکثریت آناند. به گونه متفاوت ظاهر شده

هاي دیداري و رفع نیازهاي شخصي بوده است. هاي دوستانه سطحي و در حد ضرورتدر مراوده

گیري و مداومت در ارتباطات غیررسمي البته ناگفته نماند شاید به نوعي بتوان گفت ضعف شکل

شد که تا حدي باتا حدودي از عدم آگاهي و همچنین فراهم نبودن شرایط و تسهیلات آن مي

تواند بستر فضاهاي نتیجه فقدان فرهنگ نیاز به مراودات اینچنیني است. ارتباطاتي که مي
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بخشي نهادهاي مدني را فراهم سازد. به زعم هابرماس وجود نهادهاي  عمومي در راستاي تحقق

مدني و گستره همگاني، بخش حیات اجتماعي است که ضمن حفظ استقلال خود نسبت به 

ي رسمي و غیررسمي، زمینه را براي گفت وگوي آزاد و خردمندانه و به دور از سلطه با ها بخش

با بحث « ما»گیري هویت جمعي  سازد. او درباره رابطه شکل بخش فراهم مي کنش ارتباطي رهایي

هاي جامعه و حوزه عمومي بطور کلي، در موارد مختلف  ها و انجمن و گفتگو در مجامع و گروه

گیري هویت را اساساً فعالیتي جمعي و توام با بحث و گفتگوي استدلالي  و شکلتأکید کرده 

داند. از نظر هابرماس، عمل و گفتار جمعي است که علایق جمعي و هویت جمعي را شکل  مي

(. از این رو در ابتدا باید آگاهي جهت ضرورت تقویت ارتباطات 1386دهد )اوث ویت،  مي

چنین فضاهایي صورت گیرد تا دغدغه ضرورت چنین مراوداتي، گیري غیررسمي در راستاي شکل

 ایجاد گردد. 

شوندگان ي اکثر مصاحبهآمده نیز مددرساني به دوستان و آشنایان، دغدغه در مسائل پیش

اي در زندگي جاري نبوده و نوعاً توجه به این مسایل در حدي بوده که خلل و یا به تعبیري وقفه

و در  دگان تحقیق در مراودات غیررسمي خود، مهرورزي بالایي نداشتهشونایجاد نکند. مصاحبه

طور که نوعي کرختي و اند. آنحفظ و تعمق بخشیدن به این روابط، چندان پویا و کوشا نبوده

گرایانه دوستان و هاي یاريتفاوتي نسبي در برخورد با این تعاملات و در پاسخ به درخواست بي

ست. اما شاید بتوان گفت این برخورد در روابط غیررسمي نه تنها آشنایان، استنباط شده ا

دهنده به آن، در یک جریان دوري یا انعکاسي،  ي بزرگتر، بلکه انتقالجامعه تواند برگرفته از مي

 ي بزرگ نیز باشد. هاي کوچک و سرایت آن به جامعهشکل ارتباط درگروه

دوستانه، یک ارزش  ساني و رفتار نوعر شناختي، کمک هاي جامعه براساس برخي تحلیل

دوستي به عنوان منبعي براي اتکاء مردم در جامعه به  شود و از آن جا که نوع نمادین تلقي مي

رود في نفسه یک ارزش اجتماعي است. شهروند به نوبه خود، مسئولیت اخلاقي را  شمار مي

ین ترتیب کل روابط اجتماعي کند و متعهد به ارتقاء خیر مشترک )همگاني( است، بد احساس مي

ها بعد  دوستي (. این نوع363: 1384به نقل ازشکوري،  1992دهد )میلر،  را تحت تأثیر قرار مي

کند که به نوبه خود زمینه  هاي جمعي تقویت ميعاطفي مورد نیاز را براي تشکیل هویت

 شود.  گرایانه مي گسترش رفتارهاي انسان

دهد نوعي کنش  ها در ارتباط با دیگران و براي آنان رخ مي آدم دوستانه از آنجا که اعمال نوع

مشارکتي است که لزوماً نه تحت تأثیر جبرهاي زیستي است و نه اجتماعي، و نه بدون هدف و 
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گیرد، بلکه هم به لحاظ نیت و هم به لحاظ پیامد، هدفمند است،  اراده و آگاهي افراد صورت مي

هاي انساني به یک اندازه  گیري کنش گرایانه در شکل هاي جمع ههاي فردگرایانه و جنبلذا جنبه

توجهي در تفاوتي و بي هاي تحقیقات مرتبط با موضوع نیز بيمهم هستند. همچنین در پیشینه

هاي سرمایه ي آماري، بالا بوده است. این تحقیقات که غالباً مبتني بر مؤلفهبین افراد جامعه

هاي این متغیر در ماع را تبیین کرده بودند، سستي و ضعف شاخصاجتماعي، روابط افراد در اجت

ها اگرچه با روش کمي و ها بوده است. این پژوهشها، ماحصل نتایج تحقیقاتي آنبین نمونه

هاي مورد نظر مبتني بر متغیرهاي از پیش موجود به ارزیابي مشارکت و تعهد اجتماعي نمونه

-هایي داشته مصاحبه شوندگان تحقیق کیفي حاضر تفاوت پرداخته و با تعاریف برساخته توسط
ي کنش بازیگران است اما تا حدودي نتایج دو روش، گویاي تأثیر عملکرد ساختار بر نحوه

گیرد و در هاي سرمایه اجتماعي در بستر آن شکل مياجتماعي بوده است. ساختاري که شاخص

 تضعیف یا تحکیم آن نقش به سزایي دارد.

کنندگان و تشخیص فقدان روابط عمیق در مراودات و ، با توجه به مباحث مشارکتدر نهایت

توان با ترویج فرهنگ ها، براي برون رفت از چنین فضایي، ميتعاملات غیررسمي في مابین آن

سازي از بازخورد چنین رفتارهاي تعاملي در زندگي  همیاري و همکاري در فضاي اجتماعي و آگاه

تواند با  ها ميحلجام اجتماعي را براي افراد روشن ساخت. این راهفردي، ضرورت انس

هاي همدلانه، توجه به دوستان و آشنایان و هاي اجتماعي در ترویج نگرشسازي آموزه برجسته

دوستانه در تعاملات و روابط اجتماعي، مسیر تعمق  برانگیختن احساس مسئولیت و حس انسان

 هش فردگرایي را هموار گرداند. بخشیدن به روابط غیررسمي و کا

ي دنیاي مدرن و سبک جدید زندگي در آن توان گفت فردگرایي زاییدهالبته به نوعي مي

هاي هاي جدید گرفته تا فاصله است. از شیوه زندگي مستقلانه زوجین و تشکیل خانواده

گونه که افراد در هاي شخصي و .... آنهاي شغلي، منافع اقتصادي، تنوع نگرشجغرافیایي، مشغله

یک توانمندي شخصي، استقلال و هویت فردي خود را باز یافته و مبتني بر علایق و نیازهاي 

کنند. اما از طرفي، این خطر را فردي و دور از فشار و سلطه اطرافیان، زندگي خود را مدیریت مي

دهد و مسیر نیز باید توجه داشت که فردگرایي ممکن است تعاملات را محدود و یا کاهش 

تفاوتي و حتي انزواي اجتماعي را بپیماید. طوري که محوریت عملکرد گونه خودخواهي، بي افراط

افراد تنها منافع و نیازهاي شخصي و نادیده گرفتن دیگري شود و در نهایت بر ارتباطات و 

حترام به مراودات اثر سوء گذارد و به روابط غیررسمي نیز آسیب رساند. با این تفاسیر، ضمن ا
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هویت فردي افراد جامعه، باید تلاش کرد تا بستري سالم جهت هموارسازي و گسترش تعاملات، 

 هاي اجتماعي ایجاد گردد.ها و همیاريهمدلي

الشعاع قرار دهد منظر در این میان یکي از مسائلي که ممکن است تعاملات اجتماعي را تحت

گذشته، میادین شهر نماینده فضاهاي شهري و سبک شهرسازي در جامعه مدرن است. در 

خان  تعاملي بودند. میدان نقش جهان در اصفهان، میدان امیر چخماق در یزد و یا میدان گنجعلي

هایي از میدان در شهرسازي گذشته هستند. اما طراحي جدید، فضاهاي تعاملاتي  درکرمان، نمونه

ا نادیده گرفته است. البته بدیهي است که بیرون از خانه را از بین برده و بستر تعاملات رودررو ر

هاي سنتي شکل گیرد، بلکه ضروري است با اندازي فضاهاي تعاملاتي نباید مبتني بر نگرشراه

شود هاي جدید ميمقتضیات جامعه مدرن همسو گردد. از این رو با استفاده بهینه از تکنولوژي

و کارآمدي را فراهم ساخت. به عنوان در سطح شهر و محلات، فضاهاي تعاملاتي متنوع، مفرح 

توان اماکني با جذابیت بصري، نورپردازي مناسب، پخش موسیقي شاد، برگزاري مثال: مي

هاي محلي مبتني بر فضاهاي صحبت، مناظره و مسابقات و تفریحات گروهي همراه با تریبون

اي طرح محلي و همچنین فضاهایي بر –گفتگوهاي آزاد در خصوص موضوعات اجتماعي 

اي و شهري در سطح جامعه پیشنهادات، انتقادات و نظرات در خصوص مسایل و مشکلات محله

-انگیز، جذاب و هدفمند همراه با گفتگو، مباحثه و دورهمي فراهم ساخت تا با ایجاد فضاهایي دل
 هایي براي نسل جدید، بسترهاي تعاملاتي را هموار ساخت.

دوران مدرن را نادیده گرفت و از این مهم که دنیاي جدید، هاي توان مشغلهاما از طرفي نمي

شود راهکارهایي اتخاذ کرد که نه طلبد چشم پوشید. از این رو مي سبک تعاملات جدید را مي

هاي مختلف، فرصت همین اندازي کمپین فقط فضایي براي تعاملات رودررو ایجاد کند، بلکه با راه

هاي جامعه  م آورد. تا به نوعي همراه با اقتضائات و ویژگيتعاملات را در بسترهاي مجازي فراه

سازي کرد و به هر  جدید، کاهش تعاملات رودررو را به نوع و سطح دیگري از مراودات، فرهنگ

شکل، بسترهاي حضور در جمع )حقیقي/ مجازي( را فراهم گرداند. به نوعي همانند تجربه موفق 

هاي دیگر در یک بستر مجازي فراهم شده است  لیتهاي درس و فعاشرایط کرونایي که کلاس

-هاي گوناگون از برنامهتوان جهت رونق مراودات، با ساخت فضاهاي تفریح و تعاملي به شکلمي
هاي گوناگون، استفاده هاي گروهي و هم اندیشيهاي شاد و پخش موسیقي گرفته تا تشکل

اي ارهاي مناسب، فردگرایي منفي به گونهبایست با راهکاي از فضاي مجازي کرد. درکل ميبهینه

که افراد در یک دورگردان نسبت به دیگري بي تفاوت بوده و از طرفي حس محرومیت از حمایت 
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گون تفاوتي، ذرهو دستگیري دیگري را در باور دارند را در جامعه کاهش داد تا بتوان از خطر بي

 شدن و انزواي اجتماعي در امان ماند. 

 منابع
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