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   ها:واژهكليد
  بي بي سي فارسي، 

  تحليل مضمون، 
  مدل مفهومي، 

  مرگ ملكه.

هدف اصلي مقاله استخراج مدل مفهومي سايت بي بي سي فارسي درباره هدف: 
خبر مرگ ملكه اليزابت است. پرسش اصلي مقاله اين است كه سايت بي بي سي 
فارسي كدام مدل مفهومي را در پرداختن به خبر مرگ ملكه برگزيده است تا بتواند 

  ؟ معناي مورد نظر خود را از اين رويداد به مخاطب منتقل كند
پژوهش از نوع كيفي و با استفاده از تكنيك تحليل مضمون انجام  روش پژوهش:

شده است. يعني مدل مفهومي از بطن مضامين برگرفته از مضامين اصلي متن هاي 
  خبري بدست آمده است. 

هاي پژوهش نيز نشان داد سايت بي بي سي فارسي تلاش كرده يافتهها: يافته
مضامين اوليه يا پايه در قالبي هوشمندانه و سپس تعبيه آنها است از طريق پردازش 

در مقولاتي كلي تر در شكل سه مضمون  واسطه يعني مادر، رهبر و دوست قابل 
  را به مخاطب القاء نمايد.» رهبري مادرانه « اعتماد، مضمون كلان و نهايي 

ي درباره سي فارسبيمفاهيم به كار رفته در توليدات سايت بينتيجه گيري: 
طرف درگذشت ملكه بريتانيا نشان داد اين سايت خبري در توليد محتواي خود بي

اي را كه بار معنايي مثبتي داشته به مخاطب عرضه كرده نبوده و محتواي سوگيرانه
است تا تصويري مثبت از ملكه بريتانيا در ذهن مخاطب بسازد؛ به لحاظ فني نيز 

بيانگر عملكرد تلويحي و اعلام نشده در بستر استخراج مدل مفهومي در مقاله، 
اي حول اين موضوع است. به اين معنا كه توليد كنندگان پيام چارچوب سازي رسانه
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هاي سايت بي بي سي فارسي از پيش معاني خاصي را در نظر دارند و براي انتقال   

اه گيرند تا مخاطب را با خود همرآن قالب ها و تكنيك هايي مناسب در نظر مي
 . سازند
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  مقدمه
ها و برساختي است درك عمومي جهان به ميزان قابل توجهي متأثر از عملكرد رسانه

اي قادرند به شناخت عمومي هاي رسانهكه از واقعيت ارائه مي كنند. به تعبيري، بازنمايي
ها افزون بر تكنيك ها و پروتكل ها، مستلزم درك بهتر عملكرد رسانه .دهندشكل 

شناخت ايدئولوژي و رمزگذاري آن در پسِ توليدات آنهاست. از اين رو محققان، بازنمايي 
دانند. از نگاه آنها عملكرد رسانه ها عموما همسو با طرف نمياي را خنثي و بيرسانه

اي بيش و تصور رسانه مستقل، افسانه هژموني و ايدئولوژي نظام مسلط است
). در اين ميان رسانه بي بي سي به مثابه نمادي از رسانه 1377نيست(چامسكي و هرمان، 

ترين نمونه از اينگونه نيز بركنار از اين واقعيت نيست. يكي از تازه 1هاي خدمت عمومي
توان در پوشش اخبار درگذشت اليزابت دوم ملكه بريتانيا مشاهده كرد. ها را ميبازنمايي

درگذشت ملكه رويداد  با 2يفارس يسيبيب تينحوه مواجهه سا يبررسمقاله حاضر به 
سي در قالب بيپرسش اصلي اين مطالعه آن است كه سايت بي 3پردازد.مي ايتانيبر

 ب القاء كرده است ؟ پوشش اخبار درگذشت ملكه چه معنايي را به مخاط
  

  پيشينه پژوهش
نياز به گفتن نيست كه مطالعـات بسـياري دربـاره عملكـرد بـي بـي سـي فارسـي در         
موضوعات مختلف به زبان هاي فارسي و غير فارسي در درسترس اسـت. از ايـن رو شـايد    

                                                      
1 -Public Service 

است كه اخبار و اطلاعات را از  ياچندرسانه ينهاد خبرو  يالمللنيبزرگ ب ياسازمان رسانهسي فارسي بيبي -  2
زبان در  يمخاطبان فارس اريقابل حمل در اخت يكيالكترون يتلفن همراه و ابزارها و،يراد ت،يساوب ون،يزيتلو قيطر

بر اساس اطلاعاتي كه در  .قرار مي دهد كستانيافغانستان و تاج ران،يمخاطبان در ا اريدر اخت ژهيوه ب ايسرتاسر دن
راه 2001در ماه مه   bbcpersian.com به نشاني  تيساسي فارسي بارگذاري شده است، اين بيسايت بيوب
در وب سايت خود، اين  يسيب. بيكنديساعته به خوانندگان ارائه م 24اكنون اخبار و اطلاعات را هم و  هشد يانداز

مستقل و  طرفانه،يب ق،يدق ييخبرهارسانه را مشهور به ارائه اخبار قابل اطمينان معرفي مي كند كه در تلاش است 
  » توليد كندمنصفانه 

و درپي  1952فوريه  6فر لندن زاده شد؛ او از در مي 1926 ليآور 21 ابت دوم،ي، ملكه اليزالكساندرا مر زابتيال -  3
 يقلمروها گريو د ايتانيبر ملكه  ،مرگ يعني زمان 2022 سپتامبر 8درپي مرگ پدر به سلطنت رسيد و تا 

 96 ، درزابتيالملكه  .)ايتانيبر يزمان سلطنت در پادشاه نيترو طولانيسال  70( بيش از بود. آن المنافع مشترك
  . درگذشت يسالگ
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چندان نيازي به برشمردن همه آنها در اينجا براي مخاطبان آشنا به ايـن حـوزه نباشـد و    
  شاره به برخي از مهمترين ها به عنوان نمونه كفايت نمايد.ا

 ـ ين ـيع ينگـار روزنامه ليتحل«سيد محمدرضا فياضي در مقاله   ـيب در  يفارس ـ يس ـيب
به دنبال پاسخ به اين پرسش بـوده  » روزه غزه 50جنگ  ي: مطالعه مورديتگريعرصه روا

 ـ  يك ـيكه را  ينيع ينگارروزنامه اصلي فارس يسيبيشبكه ب ايآ كه  يالملل ـنياز اصـول ب
نقـض   اي ـ تي ـروزه رعا 50جنگ  بازتاب است، در ينگاردر عرصه روزنامه ياق حرفهاخلا

حفـظ اعتمـاد    يش بـرا شـبكه ضـمن تـلا    داد ايـن پژوهش نشـان   يهاافته؟ يكرده است
 شتريب هيمقاومت، به توج يو نف يطيمذاكره تحت هر شرا دهيا تيو تقو دييتأ با فمخاطب
در كنـار   نيهمچن ـ يس ـيبيحماس پرداخته است. ب تحملا با اسيدر ق لياسرائت حملا
و در  پـردازد يحماس و مردم غزه م انيم طلب نشان دادن خود به القاء وجود شكافصلح

در عرصـه   بي ـترت ني ـو به ا كشديم ريبه تصو ليمقتدر از ارتش اسرائ ياچهره حال نيع
 .دهـد يرا نشـان م ـ  ينيع ينگاربه اصل روزنامه يبنديعدم پا اي يريسوگ ينوع يتگريروا

بررسـي تطبيقـي سـاختار و نحـوه     «هاي تحقيق عليرضا عبداالله بـا عنـوان   همچنين يافته
المللـي؛ تحليـل محتـواي    پوشش اخبار مربوط به ايران در تارنماهاي خبـري ملـي و بـين   

نشان داد » فارسيسي فارسي و صداي آمريكا بيمطالب سياسي تارنماهاي خبري ايرنا، بي
سي فارسي بر خلاف ادعاي خود مبني بر رعايـت اصـل عينيـت و پرهيـز از     بيتارنماي بي

اسـت. علـي    سوگيري بيشترين حجم اخبار مربوط به ايران را به صورت منفي بازتاب داده
 ـ يگفتمان خبر سهيمقا «نوري ممرآبادي نيز در پژوهشي با عنوان   ـيب و  يفارس ـ يس ـيب

نشان داده كه نظام » يرهبر خبرگان دوره انتخابات مجلس نيدرباره پنجم كايآمر يصدا
سي فارسي قبل و بعد از انتخابات مبتنـي  بيگفتماني حاكم بر متون خبري وب سايت بي

سـازي  دو قطبـي «و » حمايت از يك قطب و مخدوش كردن قطب ديگـر «هاي بر گفتمان
تقابل بـا نظـام جمهـوري    «راستاي گفتمان ها در انتخابات بوده كه در نهايت اين گفتمان

تحليل گفتمان پوشش خبـري  «) نيز در پايان نامه 1391است. مهدي هوشيار (» اسلامي
، و بـا  »وقايع خاورميانه و شمال آفريقا توسط سايت بي.بي.سي فارسي و خبرگـزاري ايرنـا  

 ـ    ه و روش تحليل گفتمان در صدد پاسخ به اين پرسش است كـه پوشـش اخبـار خاورميان
شمال افريقا از سوي سايت بي بي سي فارسي و خبرگزاري جمهوري اسـلامي ايـران چـه    
گفتمان هايي را القاء مي كند؟ هوشيار به اين جمـع بنـدي مـي رسـد كـه مولفـه هـايي        
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همچون خشونت، جنگ و درگيري، راديكاليسم اسلامي و نيـز بـي ثبـاتي عناصـر اصـلي      
ي دهد درحالي كـه خبرگـزاري ايرانـا تـلاش     گفتمان سايت بي بي سي فارسي را شكل م

دارد مولفه هايي همچون مقاومت، وحدت بين كشورهاي اسـلامي، مداخلـه قـدرت هـاي     
فرامنطقه اي و نيز لزوم خروج آنها از منطقه را به عنوان عناصر اصـلي گفتمـان خـود بـه     

 غريـق:  بيگانگـان «در مقالـه   1اليـدا هـوگ و كريسـتوفر دي. تـولاچ     .مخاطب ارائه نمايد
بـا روش تحليـل محتـوا و    » در بي بي سـي و الجزيـره  آوارگان اقليمي  بازنمايي رسانه اي

داسـتان  فيجر( 29مبتني بر نظريه چارچوب بندي و تحليل گفتمان انتقـادي بـا مطالعـه    
-ا چهار مفهـوم بازنمـايي مـي   باقليمي را پناهندگان يابند كه اين رسانه ها درمي ،ي)خبر

افراد بي كسي كه وضعيت همه آنها نيـز غيـر    ، وكنشگر ،يتيامن هايديتهد ،ي: قربانكنند
 خـود آوارگـان  صحبت بـا   يجا به يسيبيبقانوني است. بر اساس يافته هاي اين مطالعه 

شـود اثـر   بر تصويري كه از آنها ارائـه مـي   نيو ا كنديصحبت مباره آنها دروما عماقليمي 
ي خود از آنها نقل قـول هـاي بيشـتري را ارائـه     خبردر پوشش  رهيالجزدارد. درحالي كه 

 داشته باشـد.در نهايـت   يهمدلبا آنها درك و دهد ياجازه ممخاطب به كار  نيو اكند مي
 يمعرف ـ» جهـان سـوم   گـران يد«به عنوان اقليمي را دارند پناهندگان  ليهر دو رسانه تما

در مقالـه   2استفان كالتراستيو شيفرز و كه در حال غرق شدن هستند. ييها بهيكنند: غر
بـه مطالعـه نحـوه    » يجهان ياز بحران مال يس يب ياخبار ب نيدانلود فاجعه: پوشش آنلا«

 ـ تيسـا آغـاز شـد در وب   2008 زييكه در پا يمال بحرانپوشش اخبار   ـيب  وز،ي ـن يس ـيب
 اخبـار  دادنشان نه فقط  مقاله نيا. پردازديم ايتانيدر بر نيدهنده اخبار آنلاارائه نيبزرگتر

 يالگوهـا بلكه مشخص نمود بحران بوده  نيا يكل يااز پوشش رسانه يبخش مهم نيآنلا
ن محو شـد «ي ادعا. اين مقاله همچنين هاسترسانه ريمتفاوت از سا اريبس نيمصرف آنلا

آنهـا قـرار    اري ـدر اخت هـا لياز اطلاعات و تحل يادهيچيپ فيط نكهيا اي نيمخاطبان آنلا» 
« هـم در مقالـه   3.سـت اشـلي   داده اسـت قرار  يبررس وردم ينگرفته است، به طور انتقاد

خبري سـي ان ان و بـي بـي سـي از      پوشش يا سهيمقا ليجنگ: تحل يبراپرونده سازي 
 يهنجـار  نقـش بـا اشـاره بـه نقـش     » سازمان ملـل  تيامن يپاول به شورا نيكالگزارش 

                                                      
1 -Elida Høeg  and Christopher D. Tulloch 
2 - Steve Schifferes and Stephen Coulter 
3 -Seth Ashley 
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 كند كه براسـاس آنهـا   ا به برخي نظريه هايي استناد ميه يدموكراسژورناليسم در تحقق 
 ني ـا يبررس يبرامقاله  شود. يم كيآرمان دموكراتتحقق مانع  يساختار يها تيمحدود

 يسـخنران اين دو رسانه را در خصـوص   نيآنلا ياز پوشش خبر ياسهيمقا ليتناقض، تحل
) مبنـا قـرار مـي دهـد و      2003 هي ـفور 5در  (سازمان ملل  تيامن يپاول در شورا نيكال

در  يساختار يهاتيمحدودگيرد كه انه نتيجه ميقوم نگار يمحتوا ليتحلبراساس روش 
 -كي ـدموكراتنيل به اسـتقلال  و  يانتقاد-يمنطق يوگوگفت تيتقوبا هدف كه  يسيبيب

تر ديدگاه هاي متنوع تعبيه شـده اسـت در ايـن موضـوع اثـرات      وسيعگنجاندن  قياز طر
: ياخبـار جهـان  ب پخش صفحات و سهيمقا«داشته است. كنت لوميز نيز در مقاله كمتري 

با اشاره به اينكه اداره كننـدگان  » ان ان ياس و س يب يس ،يس يب يب ،يسيانگل رهيالجز
درصدد پخش فراخاورميانه اي و نيز مدعي رقابت  رهيالجز يونيزيشبكه تلو يسينسخه انگل

 رهي ـالجز يجهـان  يصـفحات وب خبـر   يمحتوابه بررسي  و تفاوت با رسانه هاي غربي اند
و عناصـر   وها،يديو ها،نكياستفاده از لسي ان ان از نظر و اس،يبيس ،يسيبيب ،يسيانگل

هـر  يافته هانشان د اد . اقدام كردندشده و منابع نقل خبري  انتخاب داستاننيز و  يتعامل
نقـل  نيـز  را  يهرا پوشـش دادنـد و منـابع مشـاب     يمشابه يها چهار شبكه اساساً داستان

 الاتي ـنسـبت بـه ا  را مثبت اخبار با رويكرد تعداد  نيكمترالجزيره انگليسي  كردند. گرچه
و اسـتفاده از زبـان   آمريكـا  بـا  مواجهـه  آن از نظـر   يمحتوابا اين حال متحده داشت، اما 
گيرد ايـن  مقاله نتيجه ميدر پايان .توجه بودقابل  گريد يشبكه ها يپراحساس، با محتوا

بررسي شده است و به سختي بتوان ديدگاه  يشبكه هاديگر  هيشبشبكه به ميزان زيادي 
  .متمايزي براي آن يافت

هـاي  سي فارسي و سوگيري مطالـب توليدشـده آن پـژوهش   بيدرباره نحوه عملكرد بي
درباره مسـائل   بسياري انجام شده است كه عمدتا به اثبات سوگيري مطالب توليدشده آن

گرايي محتواي توليدشده ايـن  پيمانان اوست با اين حال درباره عينيمرتبط با ايران يا هم
وب سايت درباره مسائل مرتبط با بريتانيا در داخل كشور پژوهشي انجام نشده است. ايـن  
درحالي است كه براي نمونه نوع بازنمايي مرگ ملكه در اين شبكه با انتقادهاي جدي نيز 
مواجه شده است. نويسندگان مقاله با وجود آگاهي از چنين پيشينه اي، با هدفي متفاوت 

اند و همين اقدام به تحليل عملكرد سايت بي بي سي فارسي در خصوص مرگ ملكه كرده
كند. در اين مقاله تلاش بر مسئله وجه تمايز آن را با عموم كارهاي صورت گرفته بيان مي
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يا مطالعه پوشش خبري و يا تمام شـماري، بـه مطالعـه     ل محتوااين است كه بجاي تحلي
هدفمند مضامين تعبيه شده در پيام هاي سايت بي بي سي فارسي پرداختـه شـود تـا در    
نهايت در يك فرايند انتزاعي سه مرحله اي به مدل مفهومي القاء شده در بطـن آنهـا پـي    

از مطالعـه كليـه اخبـار توليـد     برده شود. شيوه اجراي روش نيز بدين نحوه است كه پس 
شده درباره مرگ ملكه در بـازه زمـاني مشـخص، مـتن هـا و تصـاويري كـه برخـوردار از         
مضامين اصلي و بار معنايي محوري هستند انتخاب و تحليل مي شوند. مضامين استخراج 
شده نيز در سه مرحله در فرايندي انتزاعي با يكديگر ادغام مي شوند تـا بـه مقولـه هـاي     

ي تر برسيم. در آخرين مرحله نيز تلاش مي شود با مطالعه چندين بـاره متـون ضـمن    كل
، با ادغام مقوله هاي كلي مرحلـه دوم بـه مقولـه اصـلي و     اصلاح هر گونه استنباط اشتباه

  مفهوم نهايي كه مد نظر بي بي سي فارسي بوده است دستيابيم.
 

  مباني نظري  
مطالعه را شكل مي دهند. براساس نظريه هارولد چند نظريه مشخص مباني نظري اين 

انتقال ميراث «و » همبستگي اجتماعي«، »نظارت بر محيط«لاسول، رسانه ها سه كاركرد 
هـا و  هـا ارزش را برعهده دارند... براساس كاركرد انتقال ميراث فرهنگـي، رسـانه  » فرهنگي

دهنـد و بـا گسـترش    مـي  هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي را از نسلي به نسل ديگر انتقال
ها، پذيري از طريق رسانهكنند. جامعهبنيان تجربه مشترك، انسجام اجتماعي را تقويت مي

هـا و هنجارهـاي فرهنگـي توسـط مـردم      سـازي ارزش فرايندي است كه با جذب و دروني
  )49: 1389زاده، گيرد. (مهديصورت مي

. از نگـاه معتمـدنژاد: نقـش    نظام رسانه اي در سطح جهاني نيز به همـين گونـه اسـت   
هــا، هنجارهــا، ســبك زنــدگي و فرهنــگ محتــوا و مضــامين ارتباطــاتي در انتقــال ارزش

نيافته، براي سلطه بر اذهـان مردمـان مشـرق    داري به كشورهاي پيرامون و توسعهسرمايه
زاده، شان مـدنظر اسـت(مهدي  هاي سنتي و تاريخيزمين و انهدام فرهنگ، باورها و ارزش

دربـاره تصـوير ذهنـي مـا از جهـان      » افكار عمومي«). والتر ليپمن، در كتاب 212: 1389
دانيم به طور غيرمستقيم به ما گفته كه بيشتر چيزهايي را كه ما از محيط زندگي خود مي

كنيم كه اي برخورد ميرسد ولي با هر چه كه به باور ما تصويري درست است، به گونهمي
يط است. بـه نظـر ليـپمن تنهـا احساسـي كـه هـر شخصـي         گويي بخشي از خود اين مح

تواند راجع به رويدادي كه آن را تجربه نكرده است داشته باشـد، احساسـي اسـت كـه     مي
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). نظريـه امپرياليسـم   259انگاره ذهني وي از آن رويداد برانگيخته است(تانكارد، سورين: 
تي در سطح جهان ميان فرهنگي (سلطه غرب بر شرق) مبتني بر روابط فرادستي و فرودس

نيافتـه و فاقـد ثـروت و    كشورهاي صاحب ثروت و قدرت از يك طرف و كشورهاي توسـعه 
داري اســت. ... امپرياليســم فرهنگــي اشــاره بــه قــدرت از طــرف ديگــر، و مــلازم ســرمايه

هايي است كه طي آن انتقال برخي از محصولات، مد و سبك زنـدگي از كشـورهاي   شيوه
گيـرد و بـه ايجـاد الگوهـاي     فرودست و بازارهاي وابسته صورت مي فرادست به كشورهاي

هـاي غربـي مهـر    ها و رويـه ها، آرمانانجامد. اين الگوها بر ارزشخاص تقاضا و مصرف مي
شـود.  هاي محلي مـي داري بر فرهنگزند و سبب سيطره فرهنگ غربي و سرمايهتأييد مي
  )211: 1389زاده، (مهدي

يز در فهم چنين عملكرد سودمند اسـت. بـه نوشـته و تانكـارد     نظريه برجسته سازي ن
هـاي  اي نيسـتند كـه واقعيـت   سازي نشان مي دهد مطبوعـات آينـه  هاي برجستهپژوهش

ها پـيش مطـرح نمـود،    جامعه را چنان كه هست، منعكس كنند. همانطور كه ليپمن سال
هايي كـه  تأثير گروهمطبوعات مانند نورافكن هستند و هنگام نورافشاني ممكن است تحت 

انـد و  رويدادهايي كه براي جلب توجه آفريده شدهمنافع خاصي در يك موضوع دارند، شبه
). اسـتوارت هـال نيـز    359نگاران قرار گيرند(تانكارد، سورين: عادات و سنن خاص روزنامه

هـا بـه   كند و معتقد است كه رسـانه تعريف مي» سياست معناسازي«ها را بخشي از رسانه
ها واقعيت را گويد رسانهدهند. او ميپيوندند، معنا ميويدادهايي كه در جهان به وقوع مير

كنند و به جاي آنكه فقط معناهاي موجود را منتقل كنند، از خـلال گـزينش و   تعريف مي
آفريننـد. از  ها معنـا مـي  بندي مجدد آن رويداد، براي آنعرضه و سپس بازتوليد و صورت

ها با تكيه بر قـدرتي كـه دارنـد تصـميم     يتي معاني گوناگوني دارد، رسانهآنجا كه هر واقع
هـاي بازنمـايي در يـك    گيرند كه به هر رويدادي چه معنايي ببخشـند. بنـابراين نظـام   مي

). از 56: 1386زاده، فرهنگ، نقش برسازنده و نه صـرفا بازتـاب رويـدادها را دارند(مهـدي    
اي براي انعكـاس واقعيـت، بلكـه    ها نه آينهرسانه سازي نيزسويي براساس نظريه چارچوب

گويند درباره ها به مخاطبان ميدهنده به آنند. به بيان ديگر، رسانهسازنده واقعيت و شكل
فكر كنند و سپس چگونه فكر كـردن را نيـز در چـارچوبي كـه از پـيش سـاخته و       » چه«

بر اين فرض اسـت كـه نحـوه    سازي مبتني كنند. چارچوباند، بر آنان تحميل ميپرداخته
هـاي خبـري، بـر چگـونگي درك آن موضـوع و      توصيف يك موضوع و رويداد در گـزارش 
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ها تنها انتخاب رويداد و حوادثي گذارد. بنابراين كار رسانهرويداد توسط مخاطب، تأثير مي
زاده، خاص از ميان رويدادهاي زياد نيست، بلكـه معنـي دادن بـه آن نيـز هسـت (مهـدي      

در آمريكـا در لايـه زيـرين    «كنـد  شناس نيز استدلال مي). هربرت گنز، جامعه86: 1389
هـا  خواهند باشد. اين ارزشها مياي وجود دارد كه رسانهخبري تصويري از ملت و جامعه
هـا را در  نگـاران آن ها را استنباط كرد زير را اغلب، روزنامهبه ندرت آشكار است و بايد آن

توان گويد ميخواند و ميمي» هاي پايدارارزش«ها را گنز اين ارزش دهند.اخبار جاي نمي
هاي خبري در يك دوره طولاني زمان يافت(تانكارد، سورين: ها در انواع مختلف گزارشآن

انـد، گنـز هشـت    هاي ارتباطـات نوشـته  ). آنطور كه سورين و تانكارد در كتاب نظريه468
ها را است كه اين ويژگي» رهبري«ها ه يكي از آنكند كارزش خبري پايدار را معرفي مي

دارد: رهبري اخلاقي يا توانا و لايق، شرافت و صداقت همراه بـا بيـنش، قـوت جسـماني و     
  )469شجاعت(تانكارد و سورين، 

بر اساس مباني نظري فوق مقاله حاضر در صدد فهم، استنباط و ترسيم الگوي معنايي 
در پس بازنمايي اخبار مرگ ملكه است. بـديهي اسـت   مورد نظر سايت فارسي بي بي سي 

در اين فرايند مفاهيمي همچـون بازنمـايي، معناسـازي ، ارزش خبـري رهبـري، اقتصـاد       
  سياسي و نيز چارچوب سازي، مفاهيم و شاخص هاي كاربردي در اين مقاله خواهند بود.

  
  روش شناسي پژوهش

ست و بر اساس تكنيك تحليـل  اصلي، كيفي ا  روش تحقيق با توجه به ماهيت پرسش
مضمون يا تماتيك اجرا شده است. تحليل مضمون در واقع تكنيكي اوليه است كه تقريبـا  

). همچنين با توجه بـه  53، 1400در تمام روش هاي كيفي بكار گرفته مي شود( خنيفر، 
 اينكه در اين روش مهمترين معاني يا مضامين مورد تاكيد در متن استخرج و مقوله بندي

مي شوند براي مطالعه حاضر مناسـب تشـخيص داده شـده اسـت. ايـن روش مبتنـي بـر        
ــابي بنــدي دادهاســتقراي تحليلــي اســت كــه در آن محقــق از طريــق طبقــه  هــا و الگوي

يابـد. از ايـن رو تحليـل    شناسـي تحليلـي دسـت مـي    اي به سـنخ دادهاي و بروندادهدرون
دهنـد. ايـن   ها چه اطلاعاتي مياينكه دادههاست با هدف تماتيك كدگذاري و تحليل داده

). 71، 1398هاسـت (طيبـي،   نوع تحليل، در وهله اول، بـه دنبـال الگويـابي از ميـان داده    
) شش مرحله را براي تحليل مضمون بـر مـي شـمرند: آشـنايي بـا      2006كلارك و براون(
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هـاي  گيـري تـم  ها، ايجاد كدهاي مفهومي اوليه، جستجوي كدهاي گزينشـي، شـكل  داده
، 1396هاي اصلي، بازبيني نهـايي و تهيـه گـزارش( طيبـي،     گذاري تمفرعي، تعريف و نام

72(  
انـد؛  ها تمايز معنايي قائل شـده تم» پنهان«و » معنايي«براون و كلارك بين دو سطح 

تحليلگر از درون معني صريح يا سطحي بـه دنبـال چيـزي بـيش از     « هاي معنايي در تم
رسـد سـطح   ده گفته يا نوشته شده نيست. در مقابل بـه نظـر مـي   كننآنچه توسط شركت

هـاي پنهـان   تـوان گفـت در تـم   نهفته فراتر از آن چيزي است كه گفته شـده اسـت. مـي   
كننده و از بطن هاي شركتپژوهشگر به دنبال استخراج، فهم و استنباط معني از دل گفته

كنند كه تحليلگر با مطالعه روز مياي از تحليل تماتيك بها در مرحلهتحليل است. اين تم
هـاي خـود كشـف كنـد و بيـرون كشـد.(       شده خود، تم جديدي را از درون دادهكار انجام
  )14، 1398هاشمي ، 

اي كلارك و مرحله 6براي انجام اين تحقيق با استفاده از روش تحليل تماتيك الگوي 
سـي  بـي توليدشده سـايت بـي   براون مدنظر بوده است؛ به اين ترتيب كه ابتدا تمام مطالب

پـس از  ها احصـا شـد. ايـن سـايت     فارسي درباره درگذشت ملكه به منظور آشنايي با داده
مطلـب در   40متنوع و نسبتا پرشمار (حـدود   يو انتشار محتواها ديدرگذشت ملكه با تول

درگذشـت   يسـاز در برجسـته  يروز) سع 11در فاصله  يعنيسپتامبر  17تا  8 يبازه زمان
در  تيسا نيمطلب ا 27 قيتحق نيآن داشته است كه در ا ياهيحاش يخبرها زيو ن ملكه

 .انتخاب شـد  با سؤالات پژوهش دارد يميارتباط مستق ديرسيكه به نظر م يبازه زمان نيا
در پي آن كدهاي مفهومي اوليه ايجاد و كدهاي گزينشي نيز جستجو شد. اين مراحل بـه  

هاي اصلي، بازبيني نهايي و تهيه گـزارش  گذاري تمهاي فرعي، تعريف و نامگيري تمشكل
 ـيب تيسا دشدهيتول يمحتوا يبررسمنتج شد.  دربـاره درگذشـت ملكـه     يفارس ـ يس ـيب

 نيري ـز يهـا هياست كه گفته بود در لا زيشناس ن، جامعهنظرات هربرت گنز ديمؤ ايتانيبر
 يهاها و قضاوتتجمع ارزش ني. او اشوديبه مخاطب عرضه م يداريپا يهاارزش ،يخبر

 يبـرا  .اسـت  »يرهبـر «هـا ارزش  از آن يك ـي هخوانـد ك ـ  »يدئولوژيپاراا«مرتبط با آن را 
محتـوا دربـاره درگذشـت     دي ـاز نحوه تول يفارس يسيبيب تيكه سا ياصل دهيبه ا دنيرس

بخـش   3در  تيسـا  نيا يهاشده در خبرها و گزارشاستفاده ميداشته، مفاه ايتانيملكه بر
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 بـه  شده است تا به گفته گنز، يبررس يالمللنيو جامعه ب ايتانيجامعه بر ،يخانواده سلطنت
  .ميبرس هاآن يدئولوژيپاراا

  
  هاي پژوهشيافته

كاركردهاي رسانه بر اساس نظر هارولد لاسول، انتقال ميراث فرهنگي اسـت و  يكي از 
سي فارسي در پي درگذشت ملكه بريتانيا بـا توليـد و انتشـار    بيرسد سايت بيبه نظر مي

هاي فرهنگي جامعـه بريتانيـا   محتوا درباره خاندان سلطنتي و ملكه سعي در انتقال ارزش
. اين موضوع با نظريـه امپرياليسـم فرهنگـي كـه در آن     زبان خود داردبه مخاطبان فارسي

هــا، هنجارهــا، ســبك زنــدگي و فرهنــگ محتــوا و مضــامين ارتباطــاتي در انتقــال ارزش
نيافته، براي سلطه بر اذهـان مردمـان مشـرق    داري به كشورهاي پيرامون و توسعهسرمايه

كند، نيـز  آفريني ميششان نقهاي سنتي و تاريخيزمين و انهدام فرهنگ، باورها و ارزش
  قابل توضيح است.

سي فارسي پس از درگذشت ملكه با توليد و انتشـار محتواهـاي متنـوع و    بيسايت بي
اي آن داشـته  سازي درگذشت ملكه و نيز خبرهاي حاشيهنسبتا پرشمار سعي در برجسته

وم د زابـت يملكـه ال «هـايي از قبيـل   است. اين سايت عـلاوه بـر توليـد خبرهـا و گـزارش     
احتـرام رهبـران جهـان بـه      يادا«، »ريعمر در تصـو  كيدوم؛  زابتيال ملكه«، »درگذشت

 زابـت يملكه ال نيو تدف ياحترام عموم يجنازه، ادا عييتش برنامه«، »»قلبخوش ياملكه«
يهـا م ـ ها و گذرنامهها و اسكناس: چه بر سر تمبرها، سكهايتانيملكه بر درگذشت«، »دوم

 ـ يهـا در رسانه ايتانيدرگذشت ملكه بر بازتاب«رشي با تيتر و ... در گزا» د؟يآ  ؛يالملل ـنيب
هـاي  به انعكاس نحوه پوشش رسـانه » ليو اسرائ رانيهمزمان با انتقاد در ا يجهان شيستا

زبان با ابعـاد  جهان از ماجراي درگذشت ملكه بريتانيا هم پرداخته است تا مخاطب فارسي
 ها نيز مواجه شود.ساير رسانه سازي اين خبر درديگري از برجسته

اين سايت، علاوه بر اينكه با توليد محتواي پرشمار، خبـر درگذشـت ملكـه بريتانيـا را     
طرف نبـوده و سـوگيري   زبان برجسته كرده، در توليد اين محتوا، بيبراي مخاطب فارسي

ر بنـدي خاصـي را نيـز مـدنظ    سي فارسي در اين زمينه چارچوببيداشته است. سايت بي
اي خود تصويري كه از ملكه و خاندان داشته و تلاش كرده است با استفاده از قدرت رسانه

دهـد، تصـويري مثبـت باشـد. همـانطور كـه       زبان ارائـه مـي  سلطنتي به مخاطبان فارسي
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هـاي  هـاي رايـج و ديـدگاه   هـاي رسـانه؛ انديشـه   نظريـه «زاده در كتاب سيدمحمد مهدي
سازي رويدادها و توليد معنا براي مخاطبان، از راي چارچوبها بنوشته كه رسانه» انتقادي

هـا و ... اسـتفاده   هـا، تمثيـل  هـا، كنايـه  ها و شگردهايي چون انتخاب واژگان، استعارهرويه
سي فارسي نيز در مواجهه با درگذشت ملكه در توليد محتواي خـود  بيكنند، سايت بيمي

، با استفاده از واژگاني كه بيشتر بـار معنـايي   را به كار برده كه حاصل آن» نظام واژگاني«
دارند، ارائه برساخت و چارچوبي مثبت از ملكه به مخاطب است. مصاديق چنين ادعايي را 

توان از نخستين خبري كه پس از درگذشت ملكه منتشر كـرد، چنـين برشـمرد: ايـن     مي
ر منتشر شـده، از  كه هشتم سپتامب» دوم درگذشت زابتيملكه ال«سايت در خبري با تيتر 

او بعدازظهر پنجشنبه در اقامتگاهش در «واژگاني با بار معنايي مثبت استفاده كرده است: 
در همين  .»تابستان را در آنجا گذرانده بود، با آرامش درگذشت شتريكه ب يياسكاتلند، جا

هايي هها نيز از واژهاي بريتانيا به درگذشت ملكه نيز آمده كه آنخبر واكنش برخي چهره
  استفاده شده است.» حاكمي محبوب«مانند 

سي فارسي در مواجهـه  بيسازي و نظام واژگاني سايت بيبندي، انگارهدرباره چارچوب
احسـاس مسـئوليت   «هـايي همچـون   ها و صـفت توان به كاربرد واژهبا درگذشت ملكه مي

، »رعايـت دقيـق قـانون اساسـي    «، »وقـف زنـدگي بـراي مـردم    «، »عـزم راسـخ  «، »شديد
و ... اشاره كرد. اين سايت همچنين گزارشي » مادربزرگ دلسوز«، »بخشاي آرامشچهره«

هاي سرشناس سياسي به درگذشت ملكه منتشر كـرده كـه   ها و شخصيتاز واكنش چهره
، »قلبملكه خوش«اند؛ ها از بايدن گرفته تا مكرون، توصيف مثبتي از ملكه داشتههمه آن

ثبـات و  حـاكم بـا   «، »مهربـان «، »بـا ذكـاوت  «، »دوران كي ـمعـرف  «، »دوست فرانسـه «
باثبـات و   يتيشخص ـ«، »دوسـتي سـخاوتمندانه  «، »طبـع بخش و شوخآرامش«، »بديلبي

  و ... .» العادهفوق تيشخص«، »خردمند
دهـد ايـن سـايت    سي فارسـي نشـان مـي   بيبررسي محتواهاي توليدشده در سايت بي

هـاي  تلاش كرده است با توليد محتوا درباره ملكه بريتانيـا پـس از درگذشـت وي، انگـاره    
زبان را درباره او، جايگاه نهاد سـلطنت در ميـان مـردم انگلسـتان و     ذهني مخاطب فارسي

كشورهاي تحت حاكميت اين نهاد شكل دهد و همانطور كه ليپمن گفتـه شـخص زمـاني    
ها را تجربه نكـرده، احساسـي داشـته باشـد كـه انگـاره       تواند درباره رويدادهايي كه آنمي

  ش شكل گرفته باشد.ذهني از آن رويداد در ذهن
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اين سايت با محتواهايي كه پس از مرگ ملكه بريتانيا درباره او منتشر كرده كه عمدتا 
هم از نوع فيچر است، تلاش كـرده تصـويري از ابعـاد مختلـف زنـدگي او بـراي مخاطـب        

زبان از ملكه شكل دهد، چه آن زمان بازنمايي كند و انگاره ذهني در ذهن مخاطب فارسي
دانسته و از نقل قول » نقطه ثابت در جهان در حال تغيير«ارشي ملكه اليزابت را كه در گز

او «وينستون چرچيل، نخست وزير پيشين بريتانيا كه در دوران كودكي ملكه گفتـه بـود:   
اسـتفاده كـرده تـا گـزاره خـود را      » آور استكودك اعجاب كي ياقتدار دارد كه برا ينوع

ياز خود نشان م ـ ياديز تيولئاحساس مس يان اوان كودكاز هم زابتيال«مبني بر اينكه 
درگذشـت ملكـه   «به مخاطب اثبات كند و چه آنجا كه در گزارشـي بـا تيتـر    » است داده

نوشته جاني دايموند روايت اين » شوديمتوقف م خياست كه تار يالحظه نيدوم؛ ا زابتيال
كنـد:  دوران سلطنتش مرور ميهاي طلايي ملكه در قولگزارشگر سلطنتي را از برخي نقل

دايموند در بخشي از اين گزارش از روز تاجگذاري اليزابت دوم چنين توصـيفي از او ارائـه   
است، صاف نشسـته   شتريب ياش از سن دختركجوان كه به زحمت سن يزن«كرده است: 

را  يدور گردنش. درخشش جوان دياش را جمع كرده، با دو رشته مروارتيره سوانياست، گ
  ».باستيز اريبس د،يد توانيم بشيعيدر پوست ب

سي فارسي بـا تيتـر   بيمثال ديگر در همين زمينه گزارش تصويري است كه سايت بي
يك روز پس از درگذشت او منتشر و در آن به حضور » ورزش يايدوم و دن زابتيملكه ال«

هـن مخاطـب از او،   اي كرده و تلاش كرده در ذاشاره» ها رويداد مهم ورزشيده«ملكه در 
به  زيخود ن نياو همچن«هاي ورزشي بسازد و نوشته است: فردي ورزشكار و حامي فعاليت

او  يشـگ يهم يهـا ياز سـرگرم  يك ـيورزش  ني ـداشت و ا ژهيو ياعلاقه يورزش سواركار
  ».شديمحسوب م

سازي درگذشت ملكه تا اواخر ماه سـپتامبر نيـز   اين سايت همچنين در ادامه برجسته
مهـر   5سـپتامبر(  27سازي را همچنان دنبال كرده است؛ در روز همين خط خبري انگاره

مورد جهان  دوم در زابتيملكه ال يسينچه كه لهجه انگلآ«ماه) اين سايت گزارشي با تيتر 
اي پرداخته اسـت؛ ملكـه   لهجه ملكهمنتشر كرده كه در آن به » كرد انينما رييدر حال تغ

 افـت، يتكامل  اشيدر طول سلطنت طولان«اش سي فارسي لهجهبيكه به تعبير سايت بي
در ». دوره رخ داده اسـت  ني ـا ياست كه ط يميعظ ياجتماع راتييكننده تغكه منعكس

 يهـا يسـخنران  قي ـكه از طر احضرت،يعل زيلهجه متما«بخشي از اين گزارش آمده است: 
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 ينش ـيب د،يرس ـيهـا م ـ بـه گـوش   نترنتيو سپس ا ونيزيتلو ،ييويراد يهابرنامه ،يعموم
او  ريي ـتغ يو چگونگ -او  يجهان در طول سلطنت طولان رييتغ يمنحصر به فرد از چگونگ

كـه   نيبر ا يمبن كنديم هاضاف ياندهيبه شواهد فزا ني. همچندهديارائه م - انيم نيدر ا
 شـد، يم ـ است از آنچه قـبلا تصـور   رتريپذما در طول عمر انسان انعطاف يگفتار يالگوها
در دوران  يحت ـ - كنـد يو خـاطرات مـا را جـذب و مـنعكس م ـ     اتي ـكـه تجرب  ييالگوها
  .»يكهنسال

سي فارسي درباره درگذشت ملكه بريتانيا مؤيد بيبررسي محتواي توليدشده سايت بي
هـاي زيـرين خبـري،    شناس نيز اسـت كـه گفتـه بـود در لايـه     نظرات هربرت گنز، جامعه

هاي مـرتبط  ها و قضاوتشود. او اين تجمع ارزشاطب عرضه ميهاي پايداري به مخارزش
اسـت. در همـين زمينـه    » رهبري«ها ارزش خواند كه يكي از آن »پاراايدئولوژي«با آن را 

پـذير،  اين سايت از ملكه بريتانيـا، رهبـري را بـه تصـوير كشـيده كـه باتـدبير، مسـئوليت        
طـه اتكـايي بـراي مـردمش بـوده و      طلب است كـه نق مدار، عامل وحدت، يك اصلاحقانون

هاي مختلـف  ها و همچنين در دوره سلطنت طولاني خود در موقعيتخواهان همراهي آن
هـا  تلاش كرده فاصله نهاد سلطنت را با مردم كم كند؛ براي مثال در يكي از ايـن گـزارش  

ان خانـد «سي اجازه يافت مستندي با نام بيشبكه بي 1960در اواخر دهه «گفته شده كه 
 يمهمـان  كي ـدر  يخانـدان سـلطنت   ياز اعضـا  يريتصـاو  لميف نيدر ابسازد و » سلطنتي
اقـدامات   هـا ني ـهمه ا ديشا .شدينشان داده م سمسيدرخت كر نيدر حال تزئ ايكباب، 

 ياز اعضـا  كي ـچيهبايد در نظر داشت كه تـا پـيش از آن   ، اما به نظر برسند يكاملا عاد
 يدهنـده حـال و هـوا   بازتـاب  لميف نيا نشده بودند. دهيحالات د نيدر ا يخاندان سلطنت

از خانـدان   يعمـوم  تي ـحما دي ـدر تجد يبـود و نقـش مهم ـ   يدي ـزمانه جد تريررسميغ
يا اينكه ملكـه اليزابـت در دوران سـلطنت خـود بسـياري از تشـريفات       » داشت. يسلطنت
بـا اصـطلاح    جيبـه تـدر  را  1»سـلطنت «و اصـطلاح  وپاگير سلطنت را كنار گذاشـت  دست

  .كرد نيگزيجا 2»يخانواده سلطنت«
سي در مطالب توليدشده بارها به توفيـق ملكـه اليزابـت در حفـظ     بيعلاوه بر اين، بي

المنافع اشاره كـرده اسـت. بـراي مثـال در     سلطنت و نيز تداوم رهبري كشورهاي مشترك

                                                      
1 - The Monarchy 
2 - The Royal Family 
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ز و فـرود دوره  بـه فـرا  » ريي ـدوم، نقطه ثابت در جهـان در حـال تغ   زابتيملكه ال«گزارش 
سـي معتقـد اسـت سـفرهاي متعـدد ملكـه بـه        بـي طولاني سطنت او پرداخته اسـت. بـي  

الملـل پـس از   المنافع سبب شد وضعيت شكننده بريتانيا در حوزه بينكشورهاي مشترك
رفت دوره اضمحلال اين امپراتوري باشد، به ثبات برسد و جنگ جهاني دوم كه بيم آن مي

 خود بازگردد.دوباره به دوران اوج 

به عنوان هاي بنگاه خبرپراكني بريتانيا فارسي كه يكي از زيرمجموعه يسيبيبسايت 
مواجهه رخدادها، در  ريهمانند عملكرد در سا ،است ريكب يايتانيبر يميو قد يرسانه رسم

و اينطور بـه   ستهيدولت و كشور جهانگشا به موضوع نگر كياز نگاه  زينبا درگذشت ملكه 
 ري ـكب ياي ـتانيدوم سبب شده تـا گسـتره نفـوذ بر    زابتيال يرهبر كند كهالقا ميمخاطب 

 يبرجا يهاو سنت ميبر انگلستان قد هيبا تك ديجد سيدوباره به منصه ظهور برسد و انگل
  كند. يبر جهان حكمران گريد يبه شكل ييايكتوريمانده از دوران و

تـوان بـا نظريـه اقتصـاد     را مي سي فارسي با درگذشت ملكهبينحوه مواجهه سايت بي
سياسي رسانه تحليل كرد كه بر اساس آن فرايند بازتوليد ايدئولوژيكي، بدون تحليل بافت 

هايي كه اين بافت شود و فشارها و الزامو زمينه اقتصادي كه متن در آن توليد و توزيع مي
» سـي بـي بـي  افسـانه «كند، قابل فهم نيست. تـام ميلـز نيـز در مقدمـه كتـاب      اعمال مي

طـرف؛  سي نه مستقل اسـت و نـه بـي   بيشده، بينويسد: به رغم ادعاهاي فراوان مطرحمي
هاي قدرتمند در جامعه بريتانياسـت و در  چون ساختار و فرهنگ آن عميقا برساخته گروه
خـوانيم،  شنويم و ميبينيم، ميسي ميبينتيجه، چنين فرهنگي همه آنچه را كه ما در بي

  )14د. (ميلز: دهشكل مي
  

 استخراج مدل مفهومي
مطابق يك فرايند انتزاعي سه مرحله اي ( پس از طي مراحل شـش گانـه مـورد نظـر     

 1تر دسته بندي شدند. شكل گنز)، مضامين استخراج شده اوليه در قالب مقوله هاي كلي
  اين نخستين فرايند را نمايش مي دهد 
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  اوليه؛: استخراج مقوله كلي از مضامين 1شكل 

  شكل گيري مضمون مادر( منبع : يافته هاي پژوهش)
 

از پنج مضمون اوليه شامل مادر بزرگ، مادري فداكار، مادربسيار عزيزمان، مادري توانا 
و غم و اندوهي بزرگ، به نظر مي رسد سـايت بـي بـي سـي فارسـي تـلاش كـرده اسـت         

شكل بدهد. بـار معنـايي    تصويري از معناي مادر در مركز يك خانواده را در ذهن مخاطب
  چنين مضموني  البته مي تواند با كمترين مقاومتي در ذهن مخاطب جاي بگيرد.

  

 
  : استخراج مقوله كلي از مضامين اوليه ،2شكل 
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  شكل گيري مضمون رهبر( منبع : يافته هاي پژوهش)
، بر اساس هفت مضمون اوليه كه متون خبري و در وصف ملكه اليزابت 2مطابق شكل 

بيان شده شامل تقويت مثبت انديشي، التيام شكاف ها، توانا، وقـف زنـدگي بـراي مـردم،     
چهره اي آرامش بخش، سنگ بناي بريتانياي مدرن و احساس مسئوليت شديد، بـه نظـر   

رسد سايت فارسي رسانه بي بي سي درصدد القاي معنايي مهم براي اوست. با توجه به مي
يخي جايگـاه ملكـه  در نظـام سياسـي انگلـيس و نقـش       بسترها و زمينه ها سياسي و تار

هاي طولاتي سلطنت برشمرده آفريني هايي كه اين رسانه براي ملكه اليزابت دوم در سال
تـوان در از مضـامين اوليـه اسـتنباط     است، مضمون رهبر را به مثابه معنايي پنهان  را مي

)  است كه ملكـه  1كل شماره نمود. بر اين اساس نيز جامعه انگليس همان خانواده( در ش
اليزابت در اينجا نقش هدايت و رهبري آن را براساس اوصاف ياده شده بـر عهـده داشـته    

  است.
  

 
  : استخراج مقوله كلي از مضامين اوليه؛3شكل 

 دوست متحد( منبع : يافته هاي پژوهش)

  
سايت بي بي سي فارسي با توسعه مفهوم خانواده به جامعه بين المللي ،  3در شكل 

جايگاه كشور انگليس را در طول دوران سلطنت ملكه، در ميان ساير كشورهاي جهان با 
مضاميني همچون دوستي سخاوتمند، ملكه باثبات و بي بديل، سنگ بناي ائتلاف، بي 

ش و باشهامت و ايثارگر توصيف مي نمايد. به نظر همتا و خردمند و در نهايت آرامش بخ
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مي رسد همان منطق نمايش كشور انگليس و ملكه در مركز خانواده جهاني ( جامعه بين 
المللي) در اينجا نيز به نوعي ديگر تكرار شده است. از اين رو مي توان مفهوم دوست 

ن مقوله كلي تر از اين متحد براي ساير كشورها را براي ملكه ( كشور انگليس) به عنوا
  . مفاهيم استخراج نمود

  

  
  : استخراج مدل مفهومي ؛ 4شكل 

  ( منبع : يافته هاي پژوهش)رهبريِ مادرانه
 

، با توجه به كليه مضامين بدست آمده و نيز براساس تكينك تحليل مضمون، 4در شكل 
كليه مضامين به دست آمده در دو دسته مضامين اوليه و مضامين واسطه دسته بندي 
شدند. در مرحله سوم و آخرين مرحله به منظور استخراج كلان ترين مضمون از مضامين 

كه برايندي از كليه متون و مضمون آن باشد پايه و واسطه تلاش شد مضمون اصلي 
استخراج شود. با در نظر گرفتن همه مضامين و نيز بسترهايي كه متون خبري بررسي 
شده به آنها اشاره مي كردند در نهايت به نظر رسيد كه سايت بي بي سي فارسي تلاش 

تدريجي از  را به طور خاص و در قالب فرايندي» رهبري مادرانه«نموده است تا معناي 
پردازش اخبار مرگ ملكه به مخاطب القاء نمايد. در واقع مدل مفهومي مورد نظر اين 
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سايت بسيار ضمني و در عين حال تدريجي تدوين شده است به نحوي كه در مواجهه با 
هر گونه مخاطبي معاني ضمني آن با بهره گيري از حسي مادرانه ، نوعي همسويي را در 

  اومت بر انگيزد.مخاطب با كمترين مق
  

  بحث و نتيجه گيري 
سي فارسي درباره درگذشت بيبررسي مفاهيم به كار رفته در مطالب توليدشده سايت بي

طرف ملكه بريتانيا مؤيد اين مطلب است كه اين سايت خبري در توليد محتواي خود بي
ه كرده است اي را كه بار معنايي مثبتي داشته به مخاطب عرضنبوده و محتواي سوگيرانه

اي كه براساس روايت اين تا تصويري مثبت از ملكه بريتانيا در ذهن مخاطب بسازد؛ ملكه
المللي رهبري موفق و سايت هم در خانواده، هم در جامعه بريتانيا و هم در سطح بين

رهبري كرده است. به لحاظ فني نيز به نظر مي » مادرانه درايتي«مهربان بوده و امور را با 
استخراج مدل مفهومي در مقاله، در مقايسه با ساير شيوه هايي كه تاكنون استفاده  رسد

اي حول شده است، بيانگر عملكرد تلويحي و اعلام نشده در بستر چارچوب سازي رسانه
اين موضوع است. به اين معنا كه توليد كنندگان پيام هاي سايت بي بي سي فارسي از 

ند و براي انتقال آن قالب ها و تكنيك هايي مناسب در پيش معاني خاصي را در نظر دار
  گيرند تا مخاطب را با خود همراه سازد. نظر مي

 
  پيشنهاد

مناسب است توليد محتوا در رسانه هاي ايران به ويژه در رسانه ملي بيش از  -
 پيش شكلي هوشمندانه بيابد و از عملكرد كليشه اي به تدريج دور شود.

نيازمند داشتن برنامه نظري مسنجم مبتني بر در نظر توليد محتواي خبري  -
 گرفتن ذهنيت و خاطره ذهني مخاطب و قالب هاي مناسب آن است.

لحاظ كردن معنايي خاص براي انتقال به مخاطب در پوشش اخبار ملي امري  -
 اجتناب ناپذير است. آزمون و خطا امروزه جايي در كار خبري ندارد.
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 ا و سيما، تهران.صد

Rrfereces 
- Ashley, Seth(2014  .) Making the case for war: A comparative 

analysis of CNN and BBC coverage of Colin Powell’s presentation 

to the United Nations Security Council . Media, War & Conflict. 
Volume 38, Issue 6, pp. 120–140. 

- Høeg, Elida and Christopher D. Tulloch (2018). Sinking Strangers: 
Media Representations of Climate Refugees on the BBC and Al 
Jazeera. Journal of Communication Inquiry (JCI) 
Volume 43, Issue 3.pp.225-248. 

- Loomis, Kenneth D (2009). A Comparison of Broadcast World 
News Web Pages: Al Jazeera English, BBC, CBS, and CNN. 
Electronic News. Volume 3 Issue 3, July 2009, pp. 113–117. 

- Schifferes, Steve and Stephen Coulter (2012).  Downloading 
disaster: BBC news online coverage of the global financial crisis. 
Journalism, Volume 14, 
Issue 2, pp. 228–252. 

- Wales online(2022).BBC received hundreds of complaints about 
'excessive' coverage of Queen's death . Retrieved from: 
www.walesonline.co.uk/news/wales-news/ , On February 12,2023. 

  


