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Abstract 
Managers should take into consideration factors impacting performance to 

exploit environmental opportunities. This study evaluates the impact of 

market orientation on business performance, emphasizing the mediating role 

of social networks acceptance. For this purpose, the opinions of Asia 

Insurance Company's managers and branch heads in Tehran were analyzed. 

Cochran's formula was used, resulting in a statistical sample of 158 

respondents from various branches. The research showed a positive impact 

of market orientation on business performance, with social networks 

acceptance as the mediator. In conclusion, market orientation directly and 

indirectly affects business performance, via the influence on social 

networking acceptance. 
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1. Introduction 

This study aims at investigating the relationship between market orientation, 

social networks acceptance, and business performance. These variables have 

been acknowledged by various scholars as having a significant impact on 

company performance. Company performance is influenced by a variety of 

factors, and researchers are attempting to uncover the roots of this 

performance in order to enhance the competitive potential of companies. 

Insurance companies, as they operate in a competitive industry and possess 

close relationships with customers, were selected as the focus of the study. 

Methods 

This study explored the impact of market orientation on business 

performance, examining the mediating role of social networks acceptance. A 

survey was conducted among senior executives of the Asian insurance 

company branches in Iran. Cochran's formula was employed to determine 

the sample size, resulting in a statistical population of 158 managers. The 

questionnaire had two sections: demography and research variables, 

including market orientation, social networks acceptance, and business 

performance. Structural Equation Modeling (SEM) and SmartPLS software 

were used to analyze the data. 

Results 

The study set out to examine the relationship between market orientation, 

social media acceptance, and business performance, and all four hypotheses 

were confirmed. It was found that market orientation has a positive impact 

on business performance, and this relationship is mediated by social media 

acceptance. The second hypothesis, which states that market orientation has 

a positive effect on business performance, was also validated. Additionally, 

the third hypothesis, indicating a positive link between market orientation 

and social media acceptance, was also supported. Finally, the fourth 

hypothesis, demonstrating the positive impact of social media acceptance on 

business performance, was also confirmed. 

Conclusion 

Regarding the results of this research, it is evident that market orientation 

has a positive impact on business performance. Asia Insurance managers 

should prioritize market-oriented structures and processes to ensure high 

levels of performance. Additionally, the findings suggest that companies 

should focus on creating marketing plans that emphasize market orientation. 

Market orientation is also linked to increased acceptance of social networks. 

Invested in new technologies, companies can identify the needs of their 

customers and establish strong relationships with them through social 
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networks. The research concluded that social networks acceptance is directly 

correlated with improved business performance, indicating that insurance 

companies must utilize social networks to attract new customers and 

increase loyalty among existing customers. It is crucial for Asia Insurance to 

focus on market-oriented strategies and incorporate social networks into 

their operations to achieve better business performance. 

The sample of this study is limited to managers of the branches of the 

Asian insurance company, exclusively located in Iran. Therefore, future 

scholars can expand this research to other geographical locations and 

industries, with potentially larger samples. Additionally, the investigation 

can explore the influence of other mediating or moderator variables, such as 

cultural aspects and leadership styles, on the relationship between market 

orientation and performance. 
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 یانجیوکار: نقش م بازار بر عملکرد کسب یریگ جهت ریتأث لیتحل

  یاجتماع یها شبکه رشیپذ
 

 

   یدریالهام ح
وکار، دانشگاه  کسب تیریو مد یمنابع انسان تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یخوارزم
 

 رانیتهران، ا ،یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان تیریگروه مد اریاستاد   یدکلالینادر س
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریارشد رشته مد کارشناس   ییرزایمهتاب م

  چکیده
‌محیط‌کسب ‌کنونی،‌در ‌مديران‌وکار ‌است‌که ‌اطمینان‌محیطی‌باعث‌شده ‌عدم ‌افزايش‌شدت‌رقابت‌و

‌فرصت‌براي‌بهره‌ارشد ‌عملکرد‌گوناگون،هاي‌‌گیري‌از ‌بر ‌عواملی‌که ‌است‌توجه‌سازمان‌به ‌تأثیرگذار

‌پژوهش‌حاضر‌به‌موضوع‌کنند‌اي‌مبذول‌ويژه ‌انو‌گیري‌بازار‌تأثیر‌جهت. هاي‌‌گیري‌اع‌جهتکه‌يکی‌از

هاي‌اجتماعی‌‌وکار‌با‌تأکید‌بر‌نقش‌میانجی‌پذيرش‌شبکه‌بر‌عملکرد‌کسب‌شود،‌استراتژيک‌محسوب‌می

-ساي‌شعب‌شرکتانجام‌آن‌نظرات‌مديران‌و‌رؤ‌منظور‌بهاين‌مطالعه‌پژوهشی‌پیمايشی‌است‌و‌.‌پردازدمی

فرمول‌کوکران‌‌بر‌اساستحقیق‌‌آماري‌نمونه‌قرار‌گرفته‌است.‌موردسنجششهر‌تهران‌‌در‌بیمه‌آسیا‌هاي

‌آسیا‌هشعب‌851شامل‌ ‌تهران‌در‌مختلف‌شرکت‌بیمه ‌‌شهر ‌است. ‌شده ‌گرفته ‌نظر نتايج‌پژوهش‌نشان‌در

هاي‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌‌هوکار‌با‌نقش‌میانجی‌پذيرش‌شبک‌‌گیري‌بازار‌بر‌عملکرد‌کسب‌جهت‌دهد‌که‌می

تواند‌‌کار،‌میو‌ر‌مستقیم‌بر‌عملکرد‌کسبثیاز‌تأ‌نظر‌فصرگیري‌بازار‌‌توان‌گفت‌جهتبنابراين‌می؛‌است

نه‌رشد‌عملکرد‌شرکت‌را‌فراهم‌هاي‌اجتماعی،‌زمی‌ي‌بر‌پذيرش‌شبکهرگذاریتأثز‌طريق‌مستقیم‌اغیر‌طور‌به

 آورد.

‌یاجتماع یها شبکه رشیوکار، پذ بازار، عملکرد کسب یریگ جهت :ها واژهکلید
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 مقدمه 
‌براي‌مديران‌که‌است‌شده‌باعث‌محیطی‌اطمینان‌عدم‌و‌رقابت‌شدت‌افزايش‌امروزه

‌توجه‌بیشتر‌است،‌تأثیرگذار‌عملکرد‌بر‌که‌عواملی‌به‌رو‌پیش‌هاي‌فرصت‌از‌گیري‌بهره

‌‌8311،و‌همکاران‌موسوي)‌کنند ‌به‌رسیدن‌و‌عملکرد‌ارتقاي‌ها،‌شرکت‌اصلی‌هدف(.

‌هاي‌شرکت‌بین‌در‌مسئله‌اين.‌است‌سودآوري‌و‌رشد‌بقا،‌براي‌پايداري‌و‌تعالی‌از‌سطحی

‌است‌موردتوجه‌نیز‌اي‌بیمه‌هاي‌شرکت‌همچون‌خدماتی ‌نامطلوب‌عملکرد‌چراکه.

‌ضعیف‌سودآوري‌و‌درآمد‌کاهش‌و‌گذاران‌بیمه‌دادن‌دست‌از‌سبب‌تواند‌می‌ها‌شرکت

‌.شود‌مالی

‌رشته ‌برخی‌از ‌تحولات‌سال‌آزادسازي‌تعرفه‌در ‌از هاي‌اخیر‌صنعت‌بیمه‌‌هاي‌بیمه

 شرايطی چنین است.‌در‌رقابت‌را‌به‌يکی‌از‌ارکان‌اصلی‌بازار‌بیمه‌تبديل‌کرده‌بوده‌که‌

 دنبال به همواره ها‌سازمان که است اين ها‌مستلزم‌فعالیت در‌صحنه دوام و حضور امکان

‌خود‌باشند. عملکرد سطح ارتقاء

‌محیط‌کسب ‌وصف‌در ‌اين ‌شرکت‌با ‌تقويت‌عملکرد ‌کنونی، ‌از‌‌وکار ‌يکی ‌به ها

‌سازمان‌دغدغه ‌ارشد ‌مديران ‌اساسی ‌کسب‌هاي ‌عملکرد ‌است. ‌شده ‌تبديل ‌به‌‌ها وکار،

‌براي‌مواجهه‌با‌عوامل‌خارجی‌مانند‌ويژگی‌توانايی‌شرکت هاي‌بازار‌و‌ارتقاء‌موقعیت‌‌ها

هاي‌محیطی‌در‌راستاي‌بهبود‌رضايت‌مشتري،‌‌سازمان‌و‌توانايی‌آن‌براي‌مقابله‌با‌آشفتگی

‌ش ‌سودآوري ‌و ‌بازار ‌داردرشد ‌Nabass & Abdallah, 2019)‌رکت‌اشاره ‌از‌(. برخی

‌ ‌محققان ‌که ‌کسبمعتقدند ‌عملکرد ‌بهبود ‌به ‌توجه ‌عملکرد‌‌عدم ‌تضعیف ‌سبب وکار،

از‌‌(.Sadiku-Dushi et al., 2019شود‌)‌افزايش‌احتمال‌شکست‌آن‌می‌جهیدرنتشرکت‌و‌

‌ ‌کسب‌Buratti et al. (2021)ديدگاه ‌عملکرد ‌رشد ‌نیا‌براي ‌مديران‌وکارها، ‌تا ‌است ز

‌گیري‌بازار‌متمرکز‌شوند.‌بر‌جهت‌شیازپ‌شیب

 نظارت منظور‌به ها‌سازمان توسط که شود‌می اطلاق هايی‌گیري‌بازار‌به‌فعالیت‌جهت

رقابتی‌ محیط رشد و فناوري مشتري،‌رشد تمايلات قبیل از بازار به‌تغییرات واکنش و دائم

‌می ‌‌اتخاذ ‌همکاران، ‌)اصلانی‌و ‌8311شود .)Ahmed et al. (2018)با‌‌‌ ‌که ‌دارند اذعان
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‌حوزه ‌به ‌آن ‌نفوذ ‌و ‌فناوري ‌عملکرد‌‌توسعه ‌بهبود ‌مشتري، ‌مديريت ‌و ‌بازاريابی هاي

‌شرکت‌کسب ‌به‌وکار ‌و ‌پذيرش ‌به ‌منوط ‌فناوري‌ها ‌همچون‌‌کارگیري ‌ارتباطی هاي

‌شبکه‌شبکه ‌مدتی‌است‌که ‌اکنون ‌برنامه‌هاي‌اجتماعی‌است. د‌هايی‌مانن‌هاي‌اجتماعی‌و

شهروندان‌کشورهاي‌مختلف‌‌مورداستفادهگسترده‌‌طور‌بهو‌تلگرام‌‌بوک‌سیفاينستاگرام،‌

‌گرفته ‌يافته‌قرار ‌اشاعه ‌چشمگیري ‌میزان ‌به ‌و  & Tang & Koh, 2017; Ikpi) اند‌اند

Undelikwo, 2020).‌

‌ ‌که ‌نمود ‌اذعان ‌بايد ‌مطالب‌يادشده ‌به ‌توجه ‌مانند‌‌شرکتبا ‌با‌هاي‌بیمه ‌آسیا، بیمه

‌مواجه‌پیچیده‌رقابت ‌بازار ‌در ‌به‌‌اي ‌دستیابی ‌دنبال ‌به ‌شرکت، ‌مديران ‌میان ‌اين ‌در ‌و اند

‌می ‌عواملی ‌شناسايی ‌و ‌می‌راهکارها ‌که ‌رضايتمندي‌‌باشند ‌زمینه ‌آن ‌طريق ‌از توانند

‌فراهم‌نمايند‌گذاران‌جديد‌و‌حفظ‌بیمه‌گذاران،‌جذب‌بیمه‌بیمه بنابراين،‌؛‌گذاران‌فعلی‌را

‌پژوهش ‌طريق ‌از ‌میه‌بايد ‌عواملی‌که ‌در‌‌اي‌میدانی، ‌آسیا ‌شعب‌بیمه ‌عملکرد ‌بر توانند

‌گذاران‌تأثیر‌بگذارند،‌شناسايی‌شوند.‌راستاي‌کسب‌رضايتمندي‌هر‌چه‌بیشتر‌بیمه

هاي‌اجتماعی‌موردمطالعه‌‌گیري‌بازار‌و‌پذيرش‌شبکه‌در‌پژوهش‌حاضر‌نقش‌جهت

برخی‌اند.‌‌ه‌پژوهشگران‌بودههاي‌اخیر‌موردتوجقرار‌گرفته‌است.‌متغیرهاي‌يادشده‌در‌سال

‌محققان ‌جهت‌از ‌مطالعه ‌‌بر ‌کسب‌منظور‌بهگیري‌بازار ‌شده‌بهبود ‌متمرکز )مانند‌‌اند‌وکار

Buratti et al., 2020; Hassen & Singh, 2020; Li et al, 2020‌ ‌و بر‌‌برخی‌ديگر(

 Ahmad etاند‌)مانند‌‌وکار‌تأکید‌داشته‌هاي‌اجتماعی‌براي‌رشد‌کسب‌ي‌شبکهریکارگ‌به

al., 2018‌،وکار‌تابع‌‌توان‌ادعا‌کرد‌که‌رشد‌کسب‌بنابراين‌می؛‌(8318؛‌زالی‌و‌همکاران

تأثیرگذارترين‌متغیرها‌بر‌ ترين‌و‌متغیرهاي‌متعددي‌است‌و‌پژوهشگران‌در‌پی‌ارزيابی‌مهم

‌کسب ‌می‌بهبود ‌کسب‌وکارها ‌عملکرد ‌به ‌توجه ‌عدم ‌چراکه ‌شرکت‌باشند ها‌‌وکار

تواند‌با‌عدم‌امکان‌رقابت‌‌هاي‌بیمه‌می‌خدماتی‌همچون‌شرکتهاي‌‌الخصوص‌شرکت‌علی

‌شرکت ‌ساير ‌حذف‌اين‌شرکت‌هاي‌بیمه‌با ‌‌اي‌و ‌ارتباط‌باشد. ‌در ‌بازار ‌از ‌بیترت‌نيا‌بهها

‌کسب ‌اهمیت‌عملکرد ‌به ‌توجه ‌با ‌است‌تا ‌درصدد ‌شرکت‌پژوهش‌حاضر هاي‌بیمه‌‌وکار

وکار‌با‌تأکید‌بر‌‌گیري‌بازار‌بر‌عملکرد‌کسب‌آسیا،‌به‌اين‌سؤال‌پاسخ‌دهد‌که‌آيا‌جهت
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‌هاي‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌است؟‌نقش‌میانجی‌پذيرش‌شبکه

 پیشینه پژوهش

 گیری بازار جهت

Kohli & Jaworski (1990)بازار‌گیري‌جهت‌بررسی‌به‌که‌بودند‌پژوهشگرانی‌یناول‌‌

‌بازارگرايی) ‌عملکرد‌به‌رسیدن‌براي‌عاملیعنوان‌‌به‌را‌آن‌و‌پرداختند‌خود‌پژوهش‌در(

‌دنبال‌ديگر‌پژوهشگران‌لهیوس‌به‌موضوع‌اين‌ها،‌آن‌از‌‌پس.‌کردند‌تعريف‌سازمان‌در‌برتر

‌با ‌بازاري‌گیري‌جهت‌کنونی،‌وکار‌کسب‌محیط‌هاي‌نااطمینانی‌و‌ها‌پويايی‌به‌توجه‌شد.

‌‌ارزش‌خلق‌جهت‌در‌تواند‌می ‌و‌ها‌شرکت‌براي‌مزيت‌يکعنوان‌‌به‌مشتريان‌برايافزوده

‌(.‌8311بلوچی‌و‌همکاران،)بیايد‌‌شمار‌به‌ها‌سازمان

Miles & Snow (1978)معرفی‌کرده‌چهار‌نوع‌جهت‌‌ اند‌که‌‌گیري‌استراتژيک‌را

‌استراتژي‌حمايتهاي‌‌استراتژي شامل ‌استراتژي‌هاي‌فرصت‌کننده، ‌و‌‌جو، هاي‌تحلیلگرانه

بخشی‌‌گرايی‌و‌هماهنگی‌بین‌گرايی،‌رقیب‌دار‌هستند.‌سه‌عنصر‌مشتري‌هاي‌کنش‌استراتژي

‌Narvar & Slater, 1990گیري‌بازار‌هستند‌)‌از‌عناصر‌جهت .)Venkatraman (1989)‌

‌جهت ‌براي ‌بعد ‌ک‌شش ‌داد ‌ارائه ‌استراتژيک ‌گیري ‌بودن،‌‌اند‌عبارته ‌تهاجمی از:

در‌ادبیات‌موضوع‌به‌‌پذيري.‌نگري‌و‌ريسک‌نگري،‌پیش‌گري،‌تدافعی‌بودن،‌آينده‌تحلیل

‌جهتها‌شيگرا ‌مانند ‌ديگري ‌استراتژيک ‌است‌‌ي ‌شده ‌اشاره ‌هم ‌کارآفرينانه گیري

(Seyedkalali, 2022.)‌

 های اجتماعیشبکه

‌محتواي‌و‌اند‌شده‌تبديل‌تغییر‌عوامل‌نیرومندترين‌از‌يکی‌به‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌امروزه

‌‌طرح گیرد‌‌برمی‌در‌را‌جامعه‌مختلف‌هاي‌گروه‌براي‌گوناگون‌موضوعات‌ها‌آن‌درشده

(Ikpi & Undelikwo, 2020)شبکه‌ ‌هاي‌رسانه‌انواع‌ترين‌مهم‌از‌يکی‌اجتماعی‌هاي‌.

.‌است‌يافته‌زيادي‌گسترش‌ما‌کشور‌در‌و‌جهان‌در‌اخیر‌هاي‌سال‌در‌که‌هستند‌اجتماعی

‌محبوبیت‌از‌پیام،‌گیرنده‌و‌فرستنده‌میان‌تعامل‌امکان‌و‌بودن‌دوطرفه‌دلیل‌به‌ها‌رسانه‌اين
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‌‌جوانان‌نزد‌خصوصاً‌بسیاري ‌بخشی،‌اردکانی)برخوردارند ‌و  هاي‌شبکه‌.(‌8311فرد

 باهم را خود نظرات و عقايد افراد ها‌در‌آن که هستند نظر‌تبادل براي هايی‌مکان اجتماعی

‌در‌اين‌گذارند‌اشتراک‌می به ‌ دنیاي.  بین‌افراد‌گوناگون ارتباط برقراري‌امکانمجازي،

‌.(Oberoi et al., 2017)‌شود‌فراهم‌می مختلف هايدرزمینه

 وکار عملکرد کسب

‌شرکت ‌مديران‌‌رقابت ‌که ‌است ‌شده ‌سبب ‌بازار ‌سهم ‌رشد ‌و ‌مشتري ‌جذب ‌براي ها

‌می‌شرکت ‌که ‌باشند ‌عواملی ‌ارزيابی ‌دنبال ‌به ‌زمینه‌ها ‌شود.‌‌تواند ‌عملکرد ‌بهبود ساز

‌می‌آن‌بیترت‌نيا‌به ‌قادر ‌رشد‌منابع‌مالی‌و‌‌ها ‌زمینه ‌ضمن‌بهبود‌خدمات‌خويش، شوند‌تا

هاي‌‌ود‌را‌فراهم‌آورند.‌عملکرد‌شرکت‌در‌حوزهافزايش‌رضايتمندي‌مشتريان‌شرکت‌خ

‌کیفیت‌و‌ ‌دستیابی‌به‌اهداف، ‌رشد،‌سودآوري، مختلفی‌قابل‌ارزيابی‌است‌که‌اثربخشی،

‌(.Sadiku-Dushi et al., 2019; Al-Hakim & Lu, 2017)‌اند‌شهرت‌از‌آن‌جمله

‌است‌شده‌تقسیم‌مالی‌و‌عملیاتی‌نوع‌دو‌به‌سازمانی‌عملکرد ‌به‌تیعملیا‌عملکرد.

‌تحويل‌و‌خدمات‌يا‌و‌محصولات‌تولید‌يعنی‌سازمان،‌در‌کار‌انجام‌فرايندهاي‌و‌رفتارها

‌روحیه‌ايجاد‌و‌آنان‌مشارکت‌جلب‌کارکنان،‌به‌دادن‌اهمیت.‌دارد‌اشاره‌مشتريان‌به‌ها‌آن

شود‌‌می‌عملیاتی‌عملکرد‌و‌فعالیت‌افزايش‌موجب‌ها‌آن‌شوق‌و‌شور‌تيو‌تقو‌همکاري

(Nabass & Abdallah, 2019عملکرد‌.)اهداف‌به‌شرکت‌که‌است‌میزانی‌يا‌درجه‌مالی‌‌

.‌(‌8311غفوري‌و‌همکاران،)‌آيد‌می‌نائل‌آنان‌ثروت‌افزايش‌راستاي‌در‌سهامداران‌مالی

‌از ‌محققان ‌از ‌رضايتمندي‌سودآوري،‌فروش،‌رشد‌بازار،‌سهم‌نظیر‌متغیرهايی‌برخی

‌و‌طالقانی،‌مهدي)‌اند‌کرده‌استفاده‌عملکرد‌سنجش‌براي‌سرمايه‌بازگشت‌و‌مشتري ‌زاده

‌گیرد.‌قرار‌می‌یموردبررس‌مختصرصورت‌‌به‌پژوهش‌پیشینه‌ادامه‌در(.‌8311
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 شده انجامهای پژوهش خلاصه .2جدول 

 نتایج پژوهش عنوان سال پژوهشگر ردیف

8‌
اصلانی‌و‌

‌همکاران

 

8311‌

 

‌قابلیت ‌تأثیر ‌بر‌‌بررسی ‌بازاريابی هاي

‌ ‌با ‌شرکت ‌تعديلعملکرد گر‌‌نقش

‌استراتژيک‌‌جهت ‌بازاريابی ‌بازار، گیري

‌و‌قدرت‌سازمانی

‌جهت‌قابلیت ‌بازاريابی، ‌بازار،‌‌هاي گیري

بازاريابی‌استراتژيک‌و‌قدرت‌سازمانی‌بر‌

‌عملکرد‌تأثیر‌معناداري‌دارند.

2‌
پور‌و‌‌سلیمان

‌همکاران

 

8311‌
 

‌جهت ‌ارتباط ‌و‌‌بررسی ‌بازار گیري

‌ ‌شرکت‌با ‌نظرعملکرد گرفتن‌نقش‌‌در

‌هاي‌حسابداري‌مديريت‌میانجی‌سیستم

 

هاي‌حاصل‌از‌پژوهش‌نشانگر‌وجود‌‌داده

‌متغیرهاي‌ ‌بین ‌قوي ‌و ‌مثبت همبستگی

 مذکور‌است.

 

3‌
حامدي‌و‌

‌علیزاده

 

8311‌

 

‌جهت ‌تأثیر ‌بازار،‌‌بررسی گیري

‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌بر ‌فناوري ‌و کارآفرينی

‌اداره‌کل‌استاندارد‌استان‌هرمزگان

 

بازار‌تأثیر‌معنادار‌و‌مستقیمی‌گیري‌‌جهت

 بر‌عملکرد‌اداره‌کل‌استاندارد‌ندارد.

 

1‌Buratti et 

al. 

2228‌

 

‌جهت ‌عملکرد‌‌تأثیر ‌بر ‌بازار گیري

‌ها‌تجاري‌دانشگاه
 

برخی‌از‌اجزاي‌‌ژهيو‌بهگیري‌بازار،‌‌جهت

‌انتشار‌ ‌مشتري، ‌هوش ‌)تولید آن

‌هماهنگی‌ ‌و ‌ادغام اطلاعات،

‌کسب‌بین ‌عملکرد ‌بر وکار‌‌عملکردي(

 تأثیر‌دارد.

5‌Hassen & 

Singh‌
2222‌
 

‌عملکرد‌بر‌بازار‌گیري‌جهت‌تأثیر

‌منطقه‌در‌متوسط‌و‌کوچک‌هاي‌شرکت

 اتیوپی‌امهاراي

‌بین‌مشتري ‌هماهنگی عملکردي‌‌مداري‌و

‌شرکت ‌عملکرد ‌و‌‌بر ‌کوچک هاي

‌گذارد.‌تأثیر‌میمتوسط‌

1‌Li et al.‌
 

2222‌

 

‌رسانه ‌عملکرد‌‌تأثیر ‌بر ‌اجتماعی هاي

‌هاي‌کوچک‌در‌چین‌تجاري‌شرکت

هاي‌اجتماعی‌و‌سیاست‌دولت‌تأثیر‌‌رسانه

‌توجهی‌بر‌عملکرد‌تجاري‌دارد.‌قابل

1‌Dasanayaka 
2281‌

 

‌جهت ‌عملکرد‌‌تأثیر ‌بر ‌بازار گیري

وکار‌در‌صنايع‌غذايی‌و‌آشامیدنی‌‌کسب

 سريلانکا

‌عملکرد‌‌جهت ‌بر ‌مثبتی ‌تأثیر ‌بازار گیري

هاي‌فعال‌در‌صنعت‌غذا‌و‌‌تجاري‌سازمان

‌نوشیدنی‌در‌سريلانکا‌دارد.

1‌Lin et al.‌
 

2281‌

 

‌جهت ‌عملکرد‌‌تأثیر ‌بر ‌بازار گیري

 صادراتی

‌اجتماعی، ‌تعامل رويکرد‌‌اعتماد،

‌تدافعی‌‌آينده ‌رويکرد نگرانه،

‌با‌‌وريسک ‌معناداري ‌رابطه پذيري

‌عملکرد‌صادراتی‌دارد.
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 بررسی نقادانه پیشینه

هاي‌‌داخلی‌و‌خارجی‌نشان‌از‌آن‌دارد‌که‌در‌سال‌شده‌انجامهاي‌‌ارزيابی‌پیشینه‌پژوهش

ها‌شده‌است‌و‌متغیرهاي‌‌عملکرد‌شرکت‌مسئلهاخیر‌توجه‌بسزايی‌از‌سوي‌پژوهشگران‌به‌

گیري‌بازار‌نیز‌از‌اين‌قاعده‌‌قرار‌گرفته‌است‌که‌جهت‌موردمطالعهمختلفی‌در‌اين‌حوزه‌

اما‌؛‌مثبت‌آن‌بر‌عملکرد‌اشاره‌شده‌است‌ریتأثها‌به‌‌مستثنی‌نبوده‌است‌و‌در‌غالب‌پژوهش

‌بررسی ‌اين ‌در ‌توجه ‌حائز ‌است‌ک‌نکته ‌متغیرهايی ‌به ‌توجه ‌عدم ‌سالها، ‌در ‌اخیر‌‌ه هاي

ها‌اثرگذار‌باشند.‌يکی‌از‌اين‌متغیرها،‌عامل‌‌توانند‌بر‌عملکرد‌شرکت‌اند‌و‌می‌اهمیت‌يافته

‌رسانه‌شبکه ‌يا ‌ها ‌که ‌است ‌اجتماعی ‌در‌‌شرکت‌موردتوجه‌شدت‌بههاي ‌است. ‌بوده ها

‌اين‌ ‌نگاهی‌به ‌با ‌پذيرش‌شبکه‌خلأپژوهش‌حاضر متغیر‌‌عنوان‌بههاي‌اجتماعی‌‌پژوهشی،

 گیري‌بازار‌و‌عملکرد‌بررسی‌شده‌است.‌انجی‌رابطه‌میان‌جهتمی

 پشتوانه نظری روابط مدل مفهومی تحقیق

‌وکار‌تأثیرگذار‌است.‌گیري‌بازار‌بر‌عملکرد‌کسب‌جهت‌-

وکار‌است‌‌گیري‌بازار‌بر‌عملکرد‌کسب‌اين‌فرضیه‌به‌دنبال‌ارزيابی‌تأثیر‌متغیر‌جهت

تواند‌‌یري‌بازار‌توسط‌شعب‌شرکت‌بیمه‌میگ‌تا‌مشخص‌شود‌آيا‌توجه‌و‌تمرکز‌بر‌جهت

هاي‌چندي‌انجام‌شده‌است‌ها‌شود.‌در‌اين‌راستا‌تاکنون‌پژوهش‌سبب‌بهبود‌عملکرد‌آن

‌.Hassen & Singh (2020)و‌‌(8311)پور‌و‌همکارانش‌‌سلیمان مانند

 هاي‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌است.‌گیري‌بازار‌بر‌پذيرش‌شبکه‌جهت‌-

‌ ‌نکته ‌اين ‌فرضیه ‌اين ‌میدر ‌رابطهمطرح ‌آيا ‌که ‌جهت‌شود ‌میان ‌بازار‌‌اي گیري

ها‌براي‌توسعه‌تبلیغات‌و‌فروش‌وجود‌‌هاي‌اجتماعی‌توسط‌آن‌ها‌و‌پذيرش‌شبکه‌شرکت

هاي‌اينترنتی‌و‌‌دارد.‌تا‌آنجا‌که‌بررسی‌محققان‌پژوهش‌حاضر‌در‌تحقیقات‌پیشین‌و‌پايگاه

‌جهت‌کتابخانه ‌تأثیر ‌تاکنون ‌داد، ‌نشان ‌ب‌اي ‌بازار ‌پذيرش‌شبکهگیري ‌اجتماعی‌ر در‌‌هاي

 قرار‌نگرفته‌است.‌موردمطالعه‌هاي‌بیمه‌شعب‌شرکت

‌وکار‌تأثیرگذار‌است.‌هاي‌اجتماعی‌بر‌عملکرد‌کسب‌پذيرش‌شبکه‌-

‌پذيرش‌شبکه ‌آيا ‌اين‌سؤال‌است‌که ‌دنبال‌پاسخ‌به ‌به هاي‌اجتماعی‌از‌‌اين‌فرضیه
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‌شرکت ‌‌سوي ‌کس‌تواند‌یمها ‌عملکرد ‌بهبود ‌در ‌مؤثر ‌ارزيابی‌‌بعاملی ‌باشد؟ وکار

‌ادشدههاي‌پیشین‌نشان‌داده‌است‌که‌برخی‌از‌محققان‌به‌ارزيابی‌تأثیر‌متغیرهاي‌ي‌پژوهش

‌از‌آن‌جمله‌هستند.‌‌Li et al. (2020)(‌و8318اند.‌تحقیقات‌زالی‌و‌همکارانش‌)‌پرداخته

 روش

‌توصیفی‌پژوهشی‌روش،‌نوعازلحاظ‌‌و‌کاربردي‌پژوهشی‌هدف،‌حیث‌از‌حاضر‌پژوهش

‌بیمه‌هاي‌شرکت‌شعب‌رؤساي‌و‌مديران‌شامل‌تحقیق‌آماري‌جامعه.‌است‌پیمايشی‌نوع‌از

‌فعالیت‌مشغول‌شرکت‌اين‌در‌‌8122سال‌در‌که‌است‌نفر‌‌211تعداد‌به‌تهران‌شهر‌آسیا‌در

‌نمونه‌حجم‌کوکران،‌فرمول‌به‌توجه‌با‌و(‌نفر‌211)‌آماري‌جامعه‌حجم‌به‌توجه‌با.‌اند‌بوده

‌.برگیرد‌در‌را‌نفر‌‌851حداقل‌بايد‌فعلی‌پژوهش‌براي

‌اين‌پژوهش‌جهت‌جمع ‌روش‌کتابخانه‌در ‌دو ‌از‌‌آوري‌اطلاعات‌از ‌میدانی‌و اي‌و

شود.‌دو‌بخش‌اصلی‌را‌شامل‌می‌شده‌یطراحابزار‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌است.‌پرسشنامه‌

-دهندگان‌می‌شناختی‌و‌اطلاعات‌عمومی‌پاسخ‌بخش‌نخست‌مربوط‌به‌سؤالات‌جمعیت

گويه‌است‌که‌‌‌22رندهیدربرگشود‌و‌بخش‌دوم‌که‌سؤالات‌تخصصی‌را‌شامل‌می‌باشد

 باشد.ها‌مرتبط‌با‌يکی‌از‌متغیرهاي‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌میاز‌آن‌هرکدام

اي‌است‌که‌‌گزينه‌5بندي‌لیکرت‌‌سؤالی‌با‌درجه‌88اي‌‌گیري‌بازار:‌پرسشنامه‌جهت

‌پژوهش‌ ‌مشتري‌Narver & Slater (1990)از ‌ابعاد ‌شامل ‌است‌و گرايی،‌‌اقتباس‌شده

 اي‌است.‌وظیفه‌گرايی‌و‌هماهنگی‌بین‌رقیب

‌پرسشنامه‌پذيرش‌شبکه ‌درجه‌5اي‌‌هاي‌اجتماعی: اي‌‌گزينه‌5بندي‌لیکرت‌‌سؤالی‌با

 ساخته‌طراحی‌شده‌است.‌محقق‌صورت‌بهاست‌که‌

اي‌است‌که‌‌ينهگز‌5بندي‌لیکرت‌‌سؤالی‌با‌درجه‌1اي‌‌وکار:‌پرسشنامه‌عملکرد‌کسب

‌شده‌است.‌اقتباس‌Nabass & Abdallah (2019)از‌پژوهش‌

پرسشنامه‌پژوهش،‌استاندارد‌است‌و‌در‌تحقیقات‌گوناگون‌مورداستفاده‌قرار‌گرفته‌

‌از‌ديدگاه‌اساتید‌مديريت‌بهره‌گرفته‌‌حال‌نيباااست،‌ جهت‌اطمینان‌از‌روايی‌پرسشنامه،

‌پیش ‌پايايی، ‌از ‌براي‌اطمینان ‌است. ‌نمونه‌شده ‌در ‌‌آزمون ‌حجم ‌‌32اي‌با و‌‌اجراشدهنفر
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‌پايايی‌مناسب‌پرسشنامه‌ ‌نشان‌از ‌که پايايی‌از‌طريق‌محاسبه‌آلفاي‌کرونباخ‌برآورد‌شده

‌‌می ‌منظور ‌به ‌فرضیه‌داده‌لیوتحل‌هيتجزدهد. ‌به ‌پاسخ ‌و ‌مدل‌ها ‌از ‌پژوهش سازي‌‌هاي

 اس‌استفاده‌شد.‌ال‌افزار‌پی‌معادلات‌ساختاري‌و‌نرم

 ضریب آلفای کرونباخ. 2جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد گویه ها مؤلفه

‌‌88‌111/2گیري‌بازار‌جهت

‌‌5‌138/2هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

‌‌1‌121/2وکار‌عملکرد‌کسب

 ها یافته

‌‌اطلاعات ‌نمونه ‌کار ‌سابقه ‌و ‌تحصیلات ‌سطح ‌سن، ‌زير‌موردبررسجنسیت، ‌شرح ‌به ی

 حاصل‌شده‌است:

جنسیت‌مربوط‌به‌گروه‌مردان‌با‌درصد‌‌برحسبدهندگان‌‌بیشترين‌فراوانی‌پاسخ •

‌است.‌13فراوانی‌

‌پاسخ • ‌فراوانی ‌‌بیشترين ‌گروه‌‌برحسبدهندگان ‌به ‌مربوط ‌تحصیلات سطح

 است.‌12لیسانس‌با‌درصد‌فراوانی‌‌فوق

‌‌بیشترين‌فراوانی‌پاسخ • ‌‌برحسبدهندگان ‌گروه ‌مربوط‌به ‌کار ‌22الی‌‌88سابقه

‌است.‌51سال‌با‌درصد‌فراوانی‌

‌‌برحسبدهندگان‌‌بیشترين‌فراوانی‌پاسخ • سال‌با‌‌15الی‌‌38سن‌مربوط‌به‌گروه

‌است.‌11درصد‌فراوانی‌

‌ارائه‌شده‌است:‌‌PLSافزار‌نرمها‌با‌استفاده‌از‌‌در‌ادامه‌نتايج‌تحلیل‌داده

‌

‌

‌

‌
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری .2 شکل

 

گیري،‌ساختاري‌و‌کلی‌بهره‌گرفته‌هاي‌اندازه‌ارزيابی‌برازش‌مدل،‌از‌برازش‌مدل‌منظور‌به

گیري،‌ضرايب‌بارهاي‌عاملی،‌ضرايب‌آلفاي‌شده‌است.‌جهت‌ارزيابی‌پايايی‌مدل‌اندازه

‌اند.‌کرونباخ‌و‌پايايی‌ترکیبی‌بررسی‌شده

 بارهای عاملی بیضرا .1جدول 

 بار عاملی شاخص عامل

‌گیري‌بازارجهت

MT1‌115/2 

MT2‌111/2‌

MT3 112/2 

MT4 183/2 

MT5 112/2 

MT6 111/2 

MT7 138/2 

MT8 155/2 

MT9 111/2 
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 بار عاملی شاخص عامل

MT10 111/2 

MT11 111/2 

 هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

ASN1‌115/2 

ASN2 121/2 

ASN3 131/2 

ASN4 111/2 

ASN5 121/2 

 وکار‌عملکرد‌کسب

BP1‌112/2 

BP2‌121/2 

BP3 113/2 

BP4 121/2 

‌ ‌از ‌بیشتر ‌سؤالات ‌عاملی ‌ضرايب‌بارهاي ‌اينکه ‌به ‌توجه ‌معیار‌‌1/2با است‌وضعیت‌اين

‌پايايی‌‌مناسب‌ارزيابی‌می ‌ضرايب‌آلفاي‌کرونباخ‌و ‌پس‌از‌سنجش‌بارهاي‌عاملی، شود.

‌نتايج‌آن‌مطابق‌جدول‌زير‌است:شود‌که‌‌ترکیبی‌بررسی‌می

 . نتایج بررسی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای متغیرهای پنهان تحقیق4جدول 

 علامت اختصاری متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

‌‌MT‌111/2 111/2گیري‌بازارجهت

 ‌ASN‌138/2 111/2هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

 BP 121/2‌135/2 وکار‌کسبعملکرد‌

‌ ‌پايايی‌ترکیبی‌از ‌آلفاي‌کرونباخ‌و ‌مقادير ‌بودن ‌بالاتر ‌به ‌توجه ‌می1/2با توان‌وضعیت‌‌،

 پايايی‌را‌مناسب‌ارزيابی‌کرد.

‌برازش‌مدل ‌بررسی ‌براي ‌ديگر ‌مهم ‌اندازهمعیار ‌همگراست‌که‌هاي ‌روايی گیري،

‌کند.‌ها(‌را‌ارزيابی‌میسؤالات‌)شاخصمیزان‌همبستگی‌هر‌سازه‌با‌
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 . روایی همگرا برای متغیرهای پنهان تحقیق3جدول 

 علامت اختصاری متغیرهای مکنون
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 ‌MT‌123/2گیري‌بازارجهت

 ASN‌111/2 هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

‌BP‌112/2 وکار‌عملکرد‌کسب

توان‌روايی‌همگراي‌پژوهش‌را‌تأيید‌‌،‌می5/2مقدار‌‌از‌‌AVEمقاديربا‌توجه‌به‌بالاتر‌بودن‌

‌کرد.

‌اينکه‌‌منظور‌به ‌به ‌توجه ‌با ‌شد. ‌استفاده ‌ضرايب‌معناداري ‌از ‌ساختاري برازش‌مدل

ها‌‌معنادار‌بودن‌آن %15اند،‌بنابراين‌در‌سطح‌اطمینان‌‌حاصل‌شده‌11/8بیشتر‌از‌‌tضرايب‌

Rسی‌برازش‌مدل‌ساختاري‌ضرايب‌شود.‌دومین‌معیار‌جهت‌برر‌تأيید‌می
متغیرهاي‌پنهان‌‌2

‌درون Rزاي‌مدل‌است.
‌برون‌2 ‌تأثیر‌يک‌متغیر ‌نشان‌از ‌بر‌يک‌متغیر‌معیاري‌است‌که زا

‌درون ‌مقادير ‌و ‌دارد ‌81/2زا ،33/2‌‌ ‌ملاک‌براي‌سطوح‌ضعیف،‌‌منزله‌به‌11/2و مقادير

Rمتوسط‌و‌قوي‌
‌آمده‌دست‌بهه‌به‌مقادير‌شود.‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌توجدر‌نظر‌گرفته‌می‌2

R
‌توان‌برازش‌مدل‌ساختاري‌را‌مناسب‌دانست.می‌2

R. نتایج معیار 1جدول 
 زادرون برای سازه 2

‌Rعلامت‌اختصاري‌متغیرهاي‌مکنون
2‌

‌‌ASN‌818/2هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

‌BP‌388/2 وکار‌کسبعملکرد‌

‌31/2و‌‌28/2‌،25/2شود‌که‌مقادير‌‌بهره‌گرفته‌می‌‌GOFاریمعبرازش‌مدل‌کلی‌از‌‌منظور‌به

‌معرفی‌شده‌است.‌‌GOFيبرامقادير‌ضعیف،‌متوسط‌و‌قوي‌‌عنوان‌به

Rو  Communality . مقادیر1جدول 
 متغیرهای تحقیق 2

Communality R علامت اختصاری متغیرهای مکنون
2 

 ‌MT‌123/2‌222/2گیري‌بازارجهت
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Communality R علامت اختصاری متغیرهای مکنون
2 

 ASN‌111/2 818/2 هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه

‌BP‌112/2‌388/2 وکار‌کسبعملکرد‌

‌ ‌مقدار ‌به ‌توجه ‌سطح‌مناسب‌GOF‌(118/2براي‌‌آمده‌دست‌بهبا ‌برازش‌مدل‌کلی‌در ،)

‌شود.تأيید‌می

 . نتیجه بررسی فرضیات تحقیق6جدول 

 فرضیه
روابط علی میان متغیرهای 

 پژوهش

علامت 

 اختصاری

 ریمسضریب 

(β) 

 معناداری

(T-Value) 
 آزموننتیجه 

‌وکار‌عملکرد‌کسب‌گیري‌بازارجهت‌اول
MT…BP 811/2  351/3  

تأيید‌فرضیه‌

 اول

هاي‌پذيرش‌شبکه‌گیري‌بازارجهت‌دوم

‌اجتماعی
MT…ASN 215/2  112/1  

تأيید‌فرضیه‌

 دوم

عملکرد‌‌هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه‌سوم

‌وکار‌کسب
ASN…BP 112/2  831/82  

تأيید‌فرضیه‌

‌سوم

‌‌جهت: 2فرضیه  ‌کسبگیري ‌عملکرد ‌بر ‌پذيرش‌شبکه‌بازار ‌نقش‌میانجی ‌با هاي‌‌وکار

 اجتماعی‌تأثیرگذار‌است.

گري‌متغیر‌پذيرش‌شبکه‌اجتماعی‌از‌آزمون‌سوبل‌‌داري‌میانجیبررسی‌معنا‌منظور‌به

‌استفاده‌شد.

 اجتماعیهای  داری اثر متغیر میانجی پذیرش شبکه. نتایج آزمون معنا2جدول 

P-Value 
 آزمون سوبلمقدار آماره 

Z-Value 
 مسیر ساختاری تحقیق

 وکار‌عملکرد‌کسب‌هاي‌اجتماعیپذيرش‌شبکه‌گیري‌بازارجهت 121/1 222/2

‌ ‌توجه‌به‌نتايج‌بالا‌مقدار ‌‌Z-valueبا شده‌است‌و‌ 121/1حاصل‌از‌آزمون‌سوبل‌برابر‌با
‌‌به ‌از ‌مطلق‌آن ‌قدر ‌اينکه ‌می‌11/8دلیل ‌لذا ‌است، ‌داشت‌کهبیشتر ‌اظهار ‌سطح‌‌توان در

‌ ‌شبکه‌15اطمینان ‌پذيرش ‌متغیر ‌میان‌‌درصد، ‌رابطه ‌در ‌را ‌میانجی ‌نقش ‌اجتماعی هاي
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 کند.‌وکار‌ايفا‌می‌گیري‌بازار‌و‌عملکرد‌کسب‌جهت

 وکار‌تأثیرگذار‌است.‌گیري‌بازار‌بر‌عملکرد‌کسب‌جهت :1فرضیه 

بازار‌گیري‌‌)ضريب‌مسیر(‌میان‌دو‌متغیر‌جهت‌استانداردشدهباتوجه‌به‌اينکه‌ضريب‌‌
(‌میان‌اين‌دو‌متغیر‌نیز‌tو‌ضريب‌معناداري‌)آماره‌‌β=811/2وکار‌برابر‌با‌‌و‌عملکرد‌کسب

‌شود.(،‌بنابراين‌فرضیه‌دوم‌نیز‌تأيید‌می11/8است‌)بیشتر‌از‌قدرمطلق‌‌251/3

 هاي‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌است.گیري‌بازار‌بر‌پذيرش‌شبکه‌جهت‌:4فرضیه 

گیري‌بازار‌‌)ضريب‌مسیر(‌میان‌دو‌متغیر‌جهت‌شدهاستانداردباتوجه‌به‌اينکه‌ضريب‌
(‌میان‌اين‌دو‌tو‌ضريب‌معناداري‌)آماره‌‌β=215/2هاي‌اجتماعی‌برابر‌با‌‌و‌پذيرش‌شبکه

‌شود.(،‌بنابراين‌فرضیه‌سوم‌نیز‌تأيید‌می11/8است‌)بیشتر‌از‌قدرمطلق‌‌112/1متغیر‌نیز‌

‌وکار‌تأثیرگذار‌است.‌کسبهاي‌اجتماعی‌بر‌عملکرد‌پذيرش‌شبکه: 3فرضیه 

هاي‌‌)ضريب‌مسیر(‌میان‌دو‌متغیر‌پذيرش‌شبکه‌استانداردشدهباتوجه‌به‌اينکه‌ضريب‌
(‌میان‌اين‌دو‌tو‌ضريب‌معناداري‌)آماره‌‌β=112/2وکار‌برابر‌با‌‌اجتماعی‌و‌عملکرد‌کسب

‌شود.می‌(،‌بنابراين‌فرضیه‌چهارم‌نیز‌تأيید11/8است‌)بیشتر‌از‌قدرمطلق‌‌831/82متغیر‌نیز‌

 گیری بحث و نتیجه
‌نقش‌با‌وکار‌کسب‌عملکرد‌بر‌بازار‌گیري‌جهت‌که‌دهد‌می‌نشان‌حاضر‌پژوهش‌نتايج

‌بازار‌گیري‌جهت‌که‌معنا‌اين‌به‌است؛‌تأثیرگذار‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌پذيرش‌میانجی

‌‌به‌تواند‌می‌وکار،‌کسب‌عملکرد‌بر‌مستقیم‌تأثیر‌از‌نظر‌صرف ‌طريق‌از‌غیرمستقیمطور
‌.آورد‌فراهم‌را‌شرکت‌عملکرد‌رشد‌زمینه‌اجتماعی،‌هاي‌شبکه‌پذيرش‌بر‌اثرگذاري

‌اساس‌ازآنجاکه ‌پژوهش‌حاضر،‌بر ‌‌به‌بازار‌گیري‌جهت‌يافته ‌عملکرد‌بر‌مثبتطور
‌به‌اي‌ويژه‌توجه‌آسیا‌بیمه‌شرکت‌که‌است‌ضروري‌است،‌تأثیرگذار‌وکار‌کسب

‌يابد‌دست‌بالا‌عملکردي‌سطوح‌به‌بتواند‌تا‌نمايد‌معطوف‌بازار‌گیري‌جهت ‌اين‌يافته‌با.
 .Buratti et alو‌‌(8311)‌پور‌و‌همکارانش‌سلیمان‌،(8311)‌اصلانی‌و‌همکارانش‌تحقیقات

‌در‌اطلاعات‌است،‌جريان‌از‌که‌مبتنی‌بر‌استفاده‌بازار‌گیري‌جهت.‌دارد‌همخوانی (2021)

‌هاي‌بازاريابی‌مانند‌برنامه‌و‌از‌طريق‌سازوکارهايی‌دارد‌مهمی‌نقش‌مديريت‌و‌بازاريابی
‌شود.‌هوش‌رقابتی‌می‌و‌خلق‌سازمانی‌موفقیت‌رقابتی،‌مزيت‌ايجاد‌باعث
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‌هاي‌شبکه‌پذيرش‌بر‌بازار‌گیري‌جهت‌که‌دهد‌می‌نشان‌حاضر‌پژوهش‌ديگر‌يافته
‌است‌تأثیرگذار‌اجتماعی ‌نیازهاي‌درک‌و‌بازار‌بهتر‌شناخت‌براي‌بیمه‌هاي‌شرکت.

‌بگیرند‌بهره‌یخوب‌به‌روز‌هاي‌فناوري‌و‌ها‌سیستم‌از‌بايد‌گذاران‌بیمه ‌آسیا‌بیمه‌شرکت.
‌از‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌که‌روز‌ارتباطی‌و‌اطلاعاتی‌هاي‌فناوري‌از‌دارد‌نیاز‌رقبايش‌همانند
‌و‌بگذارد‌اثر‌گذاران‌بیمه‌بر‌طريق‌اين‌از‌و‌کند‌استفاده‌شوند‌می‌محسوب‌ها‌آن‌نيتر‌مهم

‌طريق‌از‌گذاران‌بیمه‌با‌ارتباط‌.نمايد‌شرکت‌اين‌خدمات‌از‌استفاده‌به‌ترغیب‌را‌ها‌آن
‌یخوب‌به‌بستر‌اين‌از‌را‌خويش‌خدمات‌تواند‌می‌شرکت‌و‌است‌آسان‌اجتماعی‌هاي‌شبکه

‌مبناي‌بر‌مشتري‌با‌ارتباط‌برقراري‌امکان‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌.برساند‌فروش‌به‌و‌معرفی
‌کنند.‌می‌و‌زمینه‌تقويت‌برند‌خدمات‌شرکت‌را‌فراهم‌اعتماد

‌عملکرد‌بر‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌پذيرش‌پژوهش،‌ديگر‌يافتهبر‌اساس‌‌اينکه‌به‌باتوجه
‌عملکرد‌اجتماعی،‌هاي‌شبکه‌پذيرش‌افزايش‌با‌رود‌می‌انتظار‌است،‌تأثیرگذار‌وکار‌کسب
‌دنیاي‌در‌که‌داد‌توضیح‌توان‌یم‌يافته‌اين‌تبیین‌در.‌يابد‌بهبود‌آسیا‌بیمه‌شرکت‌وکار‌کسب

‌موفقیت‌هستند،‌آنلاين‌تبادلات‌سمت‌به‌حرکت‌درحال‌وکارها‌کسب‌که‌امروز‌رقابتی
‌که‌است‌مشتري‌با‌ارتباط‌و‌نگهداري‌حفظ،‌اجتماعی،‌هاي‌فعالیتدرگرو‌‌وکارها‌کسب

‌نیز‌هستند‌ارتباط‌در‌گذاران‌بیمه‌از‌زيادي‌تعداد‌با‌که‌بیمه‌هاي‌شرکت‌در‌موضوع‌اين
‌دارد ‌مصداق ‌و‌هستند‌مشتري‌به‌رسانی‌خدمت‌براي‌ابزاري‌اجتماعی،‌هاي‌شبکه.

‌هاي‌واکنش‌و‌تأثیرات‌ها،‌برداشت‌آوري‌جمع‌براي‌محلیعنوان‌‌به‌‌آن‌از‌بیمه‌هاي‌شرکت

.‌کنند‌می‌استفاده‌گیرد،‌تجاري‌شکل‌می‌فضاي‌در‌که‌مختلفی‌موضوعات‌به‌مشتريان‌آنی
‌‌به‌آمیز‌فاجعه‌حوادث‌وقوع‌از‌پس‌اجتماعی،‌هاي‌رسانه‌از برقراري‌‌براي‌ابزاريعنوان

‌‌گذاران‌بیمه‌به‌بخشی‌آگاهی‌و‌ارتباط ‌خصوص ‌فرايندهاي‌مسائلدر ‌با ‌ادعاي‌مرتبط
‌می ‌گرفته ‌بهره ‌نیز ‌شرکت‌به‌.شود‌خسارت ‌هاي‌قابلیت‌از‌استفاده‌با‌بیمه‌هاي‌علاوه،

‌می‌هاي‌شبکه ‌معرفی‌اجتماعی ‌به ‌و‌توانند ‌هاي‌ديدگاه‌و‌نیازها‌تحلیل‌و‌تجزيه‌خدمات

گذاران‌‌گذاران‌فعلی،‌بیمه‌به‌کمک‌آن‌ضمن‌افزايش‌وفاداري‌بیمه‌تا‌گذاران‌بپردازند‌بیمه
‌اين‌اقدامات‌جديدي‌نیز‌جذب ‌‌به‌توانند‌می‌نمايند. ‌برطور مالی‌و‌‌عملکرد‌رشد‌مستقیم

‌Li et al. (2020)مطالعه‌‌با‌تحقیق،‌از‌بخش‌اين‌نتايج‌.باشند‌هاي‌بیمه‌اثرگذار‌شرکت‌کلی
‌.رددا‌همخوانی
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‌دارد‌محدوديت‌پژوهشی‌هر‌درانجام ‌وجود ‌آن‌نیز‌حاضر‌پژوهش‌که‌هايی ها‌‌از
به‌محدود‌بودن‌نمونه‌تحقیق‌‌توان‌تحقیق‌حاضر‌می‌هاي‌محدوديت.‌ازجمله‌مستثنی‌نیست

‌تحقیق‌ ‌نتايج ‌به ‌باتوجه ‌کرد. ‌اشاره ‌ايران ‌کشور ‌جغرافیايی ‌قلمرو ‌و ‌بیمه ‌صنعت به
‌ن‌بیمه‌آسیا‌قابل‌ارائه‌است:پیشنهادهايی‌به‌مديران‌و‌کارشناسا

‌بهره‌• ‌فناوري‌با ‌شبکه‌گیري‌از هاي‌اجتماعی‌محصولات‌و‌‌هاي‌جديد‌ارتباطی‌و

گذاران‌ايجاد‌کنند‌و‌‌بیمه‌تري‌معرفی‌نمايند،‌روابط‌بهتري‌با‌خدمات‌خود‌را‌به‌نحو‌مناسب
‌آفرينی‌کنند.‌ارزش

‌کنند‌• ‌آموزش‌توجه ‌در ‌استمرار ‌‌به ‌توانمندسازي ‌موضوع ‌درو ‌زمینه‌کارکنان
‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌را‌جدي‌بگیرند.‌هاي‌فناوري

‌گذاران،‌بیمه‌جذب‌شرکت،‌خدمات‌تبلیغات‌راستاي‌در‌اجتماعی‌هاي‌شبکه‌از‌•
‌گذاران‌استفاده‌کنند.‌بیمه‌ها‌و‌نیازهاي‌ديدگاه‌و‌شناخت‌بازار‌شرايط‌تحلیل
‌استفاده‌آسیا‌بیمه‌شرکت‌خدمات‌از‌که‌مشهوري‌هاي‌چهره‌ها‌و‌و‌از‌شخصیت‌•

‌مطلوب‌بهره‌بگیرند.‌طور‌به‌اجتماعی‌يها‌شبکه‌طريق‌از‌بازاريابی‌جريان‌در‌کنند‌می
‌يافته‌می‌پیشنهاد‌آتی‌محققان‌به ‌تا ‌در‌شود ‌هاي‌شرکت‌ساير‌هاي‌پژوهش‌حاضر‌را

‌بررسی‌بیمه هاي‌‌سبک‌بازاريابی،‌فرايندهاي‌مانند‌ديگري‌متغیرهاي‌تأثیر‌اي‌آزمون‌کنند.
گیري‌بازار‌و‌عملکرد‌‌گري‌يا‌تعديل‌رابطه‌میان‌جهت‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌در‌میانجی‌رهبري

‌تواند‌موضوع‌تحقیقات‌آينده‌باشد.‌می
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 منابع
‌در‌ايرانی‌جوانان‌زندگی‌سبک‌بازنمايی‌شناسی‌گونه(.‌8311.‌)زهرا،‌بخشی،‌حامد‌فرد،‌اردکانی

‌.821-‌12،‌851،فرهنگ‌راهبرد‌بوک،‌فیس‌اجتماعی‌شبکه

‌‌اصلانی، ‌اشتري، ‌آذر.فرشید، ‌داريانی، ‌عباس، ‌حسنی‌آذرداريانی، ‌8311)‌سمانه، ‌تأثیر‌بررسی(.

‌بازاريابی‌بازار،‌گیري‌جهت‌گر‌تعديل‌نقش‌با‌شرکت‌عملکرد‌بر‌بازاريابی‌هاي‌قابلیت

‌و‌مديريت‌در‌نوين‌پژوهشی‌رويکردهاي‌فصلنامه‌سازمانی،‌قدرت‌و‌استراتژيک
‌.31-‌28،(31)‌1،حسابداري

‌حسن‌بلوچی، ‌داوود، ‌فیض، ‌مرتضی، ‌ملکی، ‌‌قلی‌حسین، ‌طهمورث. ‌8311)پور، ‌تأثیر‌بررسی(.

‌گري‌تعديل‌با‌عملکرد‌بر‌بازار‌گیري‌جهت‌و‌پويا‌محیط‌از‌ادراک‌رقابتی،‌راهبردهاي

‌.111-111(.‌3)‌2،ايران‌کشاورزي‌توسعه‌و‌اقتصاد‌تحقیقات‌بازار،‌زيرکی

‌فتانه.‌حامدي، ‌علیزاده، ‌8311)‌محمد، ‌بر‌فناوري‌و‌کارآفرينی‌بازار،‌گیري‌جهت‌تأثیر‌یبررس(.

‌يها‌پژوهش‌یالملل‌نیب‌کنفرانس‌هرمزگان،‌استان‌استاندارد‌کل‌اداره‌عملکرد‌بهبود
‌.صنايع‌مهندسی‌و‌مديريت‌در‌کاربردي

‌بر‌اجتماعی‌شبکه‌تأثیر(.‌8318)‌زالی،‌محمدرضا،‌شات،‌توماس،‌کردنايیج،‌اسدالله،‌نجفیان،‌مینا.

‌وکار‌کسب‌عملکرد )موردمطالعه‌‌کارآفرينانه‌انگیزه‌و‌نقش‌الگوي‌کنندگی‌تعديل‌اثر:

‌.888-‌18،(2)‌81،ايران‌در‌مديريت‌پژوهش‌فصلنامه‌،(دانمارک‌و‌کرواسی‌ايران،

‌حسن‌پور،‌سلیمان ‌همتی، ‌داوود، ‌يوسفوند، ‌8311)‌صديقه، ‌و‌بازار‌گیري‌جهت‌ارتباط‌بررسی(.

‌انداز‌چشم‌مديريت،‌حسابداري‌هاي‌سیستم‌میانجی‌نقش‌گرفتن‌نظر‌در‌با‌شرکت‌عملکرد
‌.88-8(.‌31)‌3،مديريت‌و‌حسابداري

‌عملکرد‌با‌فکري‌سرمايه‌بین‌ارتباط‌بررسی(.‌8311.‌)ابراهیم،‌ثابت،‌عباس،‌انوري،‌علی‌غفوري،

‌در‌نوين‌پژوهشی‌رويکردهاي‌فصلنامه‌دانش،‌اشتراک‌میانجی‌نقش‌اساس‌بر‌مالی
‌.81-8(.‌21)‌1،حسابداري‌و‌مديريت

‌سیدمرتضی‌سیده‌موسوي، ‌باغبانی، ‌غیور ‌مرتضی، ‌رجوعی، ‌8311)‌المیرا، ‌گرايش‌تأثیر(.

‌وکار‌کسب‌عملکرد‌بر‌کارآفرينانه‌خودکارآمدي‌و‌يادگیري‌و‌کارآفرينی ‌مطالعه:

‌.15-‌13،(1)‌22،فصلنامه‌مديريت‌سلامتموردي،‌

‌هاي‌شرکت‌عملکرد‌و‌رقابتی‌راهبرد‌محوري،‌قابلیت(.‌8311)‌مهران،‌طالقانی،‌محمد‌زاده،‌مهدي
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‌.831-821(.‌1)‌‌21،توسعه‌و‌مديريت‌فرايند‌ساختمانی،‌متوسط‌و‌کوچک
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