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Abstract:

The purpose of this research was to analyze the role of media literacy ed-
ucation in improving the communication skills of undergraduate students. 
In this research, which was conducted with a mixed approach (qualita-
tive-quantitative), Delphi method was used in the qualitative part and sur-
vey method was used in the quantitative part. The tool for collecting in-
formation in the qualitative part was interview and in the quantitative part, 
questionnaire. The statistical population of the qualitative part is faculty 
members specializing in the field of education and psychology curriculum 
planning, as well as English written documents related to media literacy, 
and in the quantitative part, faculty members and professors in the fields of 
psychology and educational sciences of universities and higher education 
institutions whome were in Golestan province. The samples in the qualita-
tive part were selected purposefully by conducting 17 semi-structured in-
terviews until data saturation, and in the quantitative part, 322 people were 
selected by available sampling method. For data analysis in the qualitative 
part, conventional content analysis and Delphi method were used, and in 
the quantitative part, the structural equation model was used. From the 
analysis of the findings, 30 concepts, 7 subcategories and 3 main catego-
ries were obtained. The results showed that media literacy education plays 
a role in improving students› communication skills, including: improving 
mental skills and knowledge, managing media and information, and training 
the ideal citizen.
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 نقش طراحی الگوی برنامه درسی آموزش سواد رسانه ای 
در ارتقای مهارت های ارتباطی دانشجویان دوره کارشناسی

، علی اصغر بیانی*، حسین فکوری**، حسن صائمی*** سلطان پرویز

چکیده 
هـدف از پژوهـش حاضـر، تحلیـل نقش طراحـی الگوی برنامه درسـی آموزش سـواد 
رسـانه ای در ارتقـای مهارت هـای ارتباطـی دانشـجویان دوره کارشناسـی بـوده اسـت. در 
ایـن پژوهـش کـه با رویکـرد آمیختـه )کیفی ـ کمـی( انجام گرفتـه، در بخـش کیفی، از 
روش دلفـی و در بخـش کمـی، از روش پیمایشـی اسـتفاده شـده اسـت، ابزار گـردآوری 
اطلاعـات نیـز در بخش کیفـی، مصاحبه و در بخش کمی، پرسشـنامه بوده اسـت. جامعه 
پژوهـش را در بخـش کیفـی، اعضای هیئت علمـی متخصص درحوزه برنامه ریزی درسـی 
تعلیم و تربیـت و روان شناسـی، همچنیـن اسـناد مکتـوب لاتین مرتبط با سـواد رسـانه ای 
و در بخـش کمـی، اعضـای هیئـت  علمـی و حق التدریـس در رشـته های روان شناسـی و 
علوم تربیتـی دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزش عالـی اسـتان گلسـتان را تشـکیل داده انـد. 
فراینـد نمونه گیـری در بخـش کیفـی، به صـورت هدفمنـد تـا اشـباع داده ها ادامـه یافته؛ 
کـه بـر ایـن اسـاس، 17 مصاحبـه نیمه سـاختار یافتـه انجـام گرفتـه اسـت و در بخـش 
کیفـی، بـا روش نمونه گیـری در دسـترس تعـداد 322 نفر انتخاب شـده اند. بـرای تحلیل 
داده هـا در بخـش کیفـی، از تحلیـل محتـوای قـراردادی و روش دلفـی و در بخـش کمی، 
از روش مـدل معـادلات سـاختاری اسـتفاده و از تحلیـل یافته هـا 30 مفهـوم، 7 زیر مقوله 
و 3 مقولـه اصلـی به دسـت آمـده اسـت. بـر اسـاس نتایـج، نقش آموزش سـواد رسـانه ای 
بهبـود  ارتباطـی دانشـجویان، مـوارد زیـر را شـامل می شـود:  ارتقـای مهارت هـای  در 

مهارت هـای ذهنـی و دانـش، مدیریـت رسـانه و اطلاعـات و تربیـت شـهروند مطلوب. 

کلیدواژه‌ها: برنامه درسـی، سـواد رسـانه ای، مهارت های ارتباطی، آموزش، دانشـجویان، 
الگو طراحی 
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مقدمه
جهـان بـا ورود به عصر رسـانه ها و شـکل گیری جامعه اطلاعاتـی، دوران جدیدی 
را آغـاز کـرده اسـت. در نظـام نویـن جهانی، مـا در عصر رسـانه ها زندگـي مي کنیم؛ 
عصـری کـه در آن رسـانه های گروهـي، جـزء جدایي ناپذیـر زندگـي هسـتند و آنچه 
کـه رسـانه ها به عنـوان اطلاعات بـه ما انتقـال مي دهند، به اشـکال مختلـف، بر نحوه 
زندگـي، اندیشـه و احساسـات مـا و فرزندانمان ما تأثیرگذار اسـت. ایـن، تغییرات در 
عصـر کنونـی شـتاب گرفتـه اسـت و مـا اینـک شـهروند دورانی هسـتیم کـه دانش 
و فنـاوری بـا سـرعتی فـوق تصـور پیشـرفت می کننـد. ازایـن رو، نیـاز بـه دانشـگاه و 
آموزش و پرورشـی داریـم کـه فراگیـران را بـرای رویارویـی بـا چالش های ایـن زندگی 
در حـال تغییـر و غیـر قابـل پیش بینـی آمـاده سـازد. به عبارت دیگـر، زیسـتن در 
ایـن فضـا بـه دانـش و مهارتی بـه نام سـواد رسـانه ای نیـاز دارد )محمـودی کوکنده، 
1390(. سـواد رسـانه ای، درك و اسـتفاده از رسـانه های جمعـی به صـورت قاطعانه یا 
غیرقاطعانـه و درك آگاهانـه و انتقـادی از رسـانه ها، تکنیک هـای بـه کار گرفته شـده 
و اثـرات آنهـا، همچنیـن توانایـی خوانـدن، تجزیه و تحلیـل و ارزیابـی و تولیـد ارتباط 
در شـکل های مختلـف رسـانه ها، بـرای مثـال، تلویزیـون، چـاپ، رادیـو، رایانـه و... 
اسـت )امیـری و همـکاران، 1398(. به بیان دیگـر، مهارت هـای رسـانه ای ـ ارتباطـی 
و سـوادهای متعـدد، در مجمـوع، بـا مفهومـی به عنـوان سـواد رسـانه ای یا رسـانه ها 

ادغام شـده اند )حسـینی پاکدهـی و شـبیری، 1396(.
در حـال حاضـر سـواد رسـانه ای مفهومـی کلـی اسـت کـه طیـف وسـیعی از 
فلسـفه های آمـوزش متفـاوت، نظریه هـا، چارچوب هـا، رویه هـا، محیط هـا، روش هـا، 
اهـداف و پیامدهـا را در بـر می گیـرد. سـواد رسـانه ای توانایـی دسترسـی، تحلیـل، 
ارزیابـی و پـردازش فعـال اطلاعـات در اشـکال مختلـف پیام های مکتـوب، دیداری و 
شـنیداری اسـت )هوبز1، 1996(. به همیـن دلیل ، یکی از ضروریـات زندگی اجتماعی 
تلقـی می شـود و اهمیـت آن کمتـر از سـواد خوانـدن و نوشـتن نیسـت، چراکـه 
به واسـطه سـواد رسـانه ای، گزینش صحیح از پیام های رسـانه ای میسـر خواهد شـد. 
نهادهـای اجتماعی ـ آموزشـی، همچون دانشـگاه، آموزش و پرورش و مراکز آموزشـی 
به عنـوان متولیـان امـر آموزش و پـرورش، در این زمینـه نقش عمدهـای ایفا می کنند 

)علیخانـی و کریمـی، 1396(. 
آمـوزش سـواد رسـانه اي بـه دانشـجویان اهـداف متعـددي را دنبـال مي کنـد که 
مهم تریـن آنها، ایجاد تفکر خلاقانه، انتقادي و موشـکافانه نسـبت بـه محتوا و عملکرد 

1. Hobbs
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نقـش طـراحی الـگوی 
برنامـه درسـی آموزش 
ســــواد رســـــانه ای 
در ارتقـای مهارت های 
ارتبــاطی دانشجــویان 
دوره کــارشنـــــاسی

رسـانه ها، شـناخت اشـکال بصـري و اسـتفاده از آن در کنـار سـایر مهارت هاسـت. 
موضوعـی کـه در ایـن عصـر اهمیـت زیـادی دارد، نحـوه برخـورد و اسـتفاده مـا از 
پیشـرفت های پرشـتاب و خیره کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات در شـئون مختلف 
زندگـی اسـت. در ایـن میان، رسـانه ها می توانند همچـون ابزاری مفید، انسـان معاصر 
را یـاری دهنـد تـا بـا اسـتفاده از آخریـن پدیده هـای علمی، زندگـی دلخـواه، آرمانی، 
پـر بـار و پـر تلاشـی را تجربـه کننـد. این در حالی اسـت کـه اگر ایـن ابزار بـه غلط، 
نادرسـت و یـا با سـوء نیت به کار گرفته شـود، می توانـد همچون نیرویـی ویران کننده 

و مصیبت بـار عمـل کنـد )صالحی امیـری و رجبـی، 1387(. 
یکـی از مـواردی کـه  آمـوزش سـواد رسـانه ای می توانـد بـه آن یـاری رسـاند، 
مهارت هـای ارتباطـی اسـت. مهارت هـای ارتباطـی به عنـوان فرایندهـای پیچیدهای 
تعریـف می شـوند کـه فـرد را قـادر مـی سـازند به گونـه ای عمـل کنـد کـه دیگـران 
آن را مناسـب می داننـد. مهارت هـا قابلیت هـای مـورد نیـاز بـرای انجـام رفتارهـای 
هدفمنـد و موفـق هسـتند )هارجی و همـکاران، ترجمـه فیروزبخت و خشـایاربیگی، 
1390(. مهارت هـای ارتباطـی را شـامل ارتبـاط کلامـی و غیرکلامـی بـرای برقراری 
ارتبـاط، شـرکت در فعالیت هـای اجتماعـی، مشـارکت در روابط بین فـردی صمیمی 
و نزدیـک و بیـان ایده هـا می داننـد. مـک گـراو1 معتقـد اسـت کـه توانایـی برقـراری 
ارتبـاط صحیـح، یـک مهـارت ضروری برای افرادی اسـت کـه به طور واضـح، صادقانه 
و محترمانـه ارتبـاط برقـرار می کنند، ممکن اسـت فـردی بالاترین عملکرد را داشـته 
باشـد، امـا افـرادی کـه در شـرایط فشـار روحـی قـادر بـه برقـراری ارتبـاط صحیـح 
نیسـتند، یـا موفـق به ایجـاد ارتباط نمی شـوند. بـا افزایـش مهارت ها، بـرای عملکرد 

بالاتـر تـلاش می کنند )بـه نقـل از نخسـتین، 1401(. 
هـدف مراکز آموزشـی در قرن بیسـت و یکم، آمـوزش شـهروندانی متفکر و منتقد 
برای توسـعه دموکراسـی اسـت و دانشـجویان توسـعه دهندگان دموکراسـی و عدالت 
اجتماعـی هسـتند؛ بنابرایـن، بازسـازی دانشـجویان، می توانـد اولیـن گام بـه سـوی 
آمـوزش رسـانه ای باشـد تـا همـه دانش آمـوزان بتوانند بـرای زندگی در قـرن حاضر 

مهیـا شـوند )زیبـاکلام مفرد و محمـدی، 1393(.
باتوجه بـه آنچـه در بـالا به آن اشـاره شـد، پژوهش حاضـر، درصدد پاسـخ به این 
پرسـش اساسـی اسـت کـه نقـش طراحـی برنامه درسـی آموزش سـواد دانشـجویان 

رسـانه ای در مهارت هـای ارتباطی دانشـگاه ها چیسـت؟

1. Mc Grow
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پیشینه پژوهش
نیـاز شـدید بـه آموزش سـواد رسـانه ای در دهه اخیـر، بیش از هر زمـان دیگری 
احسـاس می شـود چراکـه رسـانه بـا در برگرفتـن شـبکه های اجتماعـی، مهارت های 
ارتباطـی را نیـز بـه حوزه هـای فعالیت خـود اضافه کرده اسـت و طیف وسـیع تری از 
اتفاقـات رخ داده در جامعـه را نسـبت بـه گذشـته دربـر می گیرد، حال آنکـه اگر این 

فضـا به درسـتی مدیریت نشـود فاجعـه رخ می دهد.
 چالشـگر کردآسـیابی و اشـکورکیایی )1400( در پژوهشـی بـا عنـوان »سـواد 
رسـانه ای در ـ بیـن ـ دانشـجویان: مطالعـه نظام یافتـه« دریافته انـد کـه مبحث سـواد 
رسـانه ای در اولویـت آموزشـی مراکـز نبـوده و دانشـجویان معمولاً از سـواد رسـانه ای 
در حـد متوسـط برخـوردار بوده انـد و عواملـی نظیر میـزان تحصیلات، سـواد بصری، 
سـابقه کار، رشـته تحصیلی، عادت رسـانه ای و اسـتفاده رسـانه ای به ترتیب بیشـترین 
تأثیـر را بـر سـواد رسـانه ای داشـته انـد و مؤلفه های سـواد رسـانه ای دانشـجویان در 
سـه حیطـه دسترسـی و اسـتفاده، نگاه انتقـادی به رسـانه و تولید پیام های رسـانه ای 
بررسـی شـده اند. بـرای تحقـق بخشـیدن بـه هـر کـدام از ایـن مـوارد، دانشـگاه ها، 
رسـانه ها، نهادهـای مدنـی و صنفی باید به آموزش هـای عالی در این زمینـه بپردازند. 
نظرویسـی و همـکاران )1399( پژوهشـی را بـا عنـوان »طراحـی الگـوی سـواد 
رسـانه ای در ورزش« انجـام داده انـد. یافته هـا، رژیـم سـواد رسـانه ای ورزشـی را در 
قالـب الگویـی ارائـه مـی کنند کـه طبـق آن، برجسته سـازی مقولـه ورزش، مدیریت 
محتـوای پیـام )شـرایط علـی( و گنجانـدن آمـوزش سـواد رسـانه ای در محتـوای 
رسـانه های جمعـی به ویژه رسـانه ملـی )شـرایط زمینـه ای(، منجر به توانمندسـازی 
در مصـرف رسـانه ای و ارتقـای مهارت هـای اجتماعی در مخاطبان ورزشـی می شـود. 
از طـرف دیگـر، بی توجهــی سیاسـتگذاران و درك نشـدن اهمیـت سـواد رسـانه ای 

به عنـوان موانـع فراگیـری سـواد رسـانه ای در ورزش مطـرح می شـوند. 
امیـری و همـکاران )1398( بـه مطالعـه راهکارهـای افزایـش سـواد رسـانه ای 
ایـن مطالعـه در قالـب 4 مهـارت:  و اطلاعاتـی معلمـان پرداخته انـد. راهکارهـای 
ارائـه شـده اند.  ارزیابـی و تولیـد  دسترسـی، اسـتفاده و کاربـرد، تجزیه و تحلیـل و 
ولـی زاده و جعفـری )1398( در پژوهشـی بـا عنوان »نقش کتاب درسـی تفکر و 
سـواد رسـانه ای در ارتقـای ابعاد سـواد رسـانه ای دانش آمـوزان مقطع متوسـطه دوره 
دوم شـهر اردبیـل« دریافته انـد کـه کتـاب تفکـر و سـواد رسـانه ای در ارتقای سـواد 
رسـانه ای و ابعـاد چهارگانـه آن در میـان دانش آمـوزان نقـش دارد. بـر اسـاس مـدل 
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مفهومـی پژوهـش و بـا رجـوع بـه آرای اندیشـمندان این حـوزه می توان مدعی شـد 
کـه بعـد ادراکـی و زیبایی شـناختی سـواد رسـانه ای، کامـلًا حصولی و قابـل آموزش 
اسـت، چنان کـه می تـوان بـا بهره گیـری از کتـاب »تفکـر و سـواد رسـانه ای« در این 
زمینـه بـه مهـارت رسـید، مهارتـی کـه به طـور قطـع، در پـرورش بعـد احساسـی و 
اخلاقـی دانش آمـوزان مؤثـر خواهـد بـود. از سـوی دیگـر، نهادهـای تأثیرگـذار در 
بحـث آمـوزش، در ترویج بعد زیبایی شـناختی سـواد رسـانه ای نقش بسـزایی دارند و 
می تواننـد بـا بهره گیـری از دانـش و مهارت هـای تخصصـی خـود، مـروج و مبلغ این 

بعد از سـواد رسـانه ای باشـند. 
عبدالهـی بکتـاش و همـکاران )1397( در پژوهشـی بـا عنوان »تحلیـل محتوای 
کتـاب درسـی تفکـر و سـواد رسـانه ای پایه دهم بر اسـاس آموزش سـواد رسـانه ای« 
دریافته انـد کـه در ایـن کتـاب، در مجمـوع 110 مـورد مرتبـط بـا آمـوزش سـواد 
بـه  تعـداد 43 مـورد )90/39 درصـد( متعلـق  ایـن  از  رسـانه ای وجـود دارد کـه 
مؤلفه هـای ناظـر بـر اهداف آموزش سـواد رسـانه ای اسـت و کـه در میـان مؤلفّه های 
ناظـر بـر اهداف آموزش سـواد رسـانه ای، مؤلفّه مهارت پرسشـگری در بـاب پیام های 
رسـانه ای بـا 24 مـورد )81/55 درصد( بیشـترین فراوانـی را به خـود اختصاص داده 
اسـت؛ همچنیـن، در میـان مؤلفّه هـای ناظـر بـر محتـوای آمـوزش سـواد رسـانه ای، 
مؤلفّـة آشـنایی با شـیوه های اقنـاع مخاطب در گونه های مختلف رسـانه بـا 14 مورد 

)89/20 درصـد( بیشـترین فراوانـی را دارد. 
اجـاق )1397( در پژوهشـی بـا عنوان »آموزش سـواد رسـانه ای به کـودکان ...« 
دبسـتان دریافتـه اسـت کـه شـیوه آمـوزش بایـد از حالت یک سـویه به چندسـویه و 
از تک گویـی بـه گفت  وگویـی تغییـر کنـد؛ همچنیـن لازم اسـت محتـوای آموزشـی 
در دو سـطح نظـری و عملـی بـه کـودکان یاد داده شـود. در سـطح نظـری، کودکان 
متناسـب بـا سـن خـود، مبانـی مفهومـی رسـانه را بـا تأکیـد بـر مفهـوم بازنمایی و 
واژگان اصلـی علـم مطالعـات رسـانه یـاد می گیرند و با شـناخت روش نشانه شناسـی 
از آن بـرای تحلیـل رسـانه ها اسـتفاده می کننـد. در سـطح عملـی نیز مهـارت تولید 
رسـانه ای، نقـد و بازخـورد دادن را یـاد می گیرنـد. سـه شـاخص اصلی بـرای انتخاب 
محتـوای مناسـب نظری و عملی، عبـارت از یادگیری مفهـوم بازنمایی، خودکارآمدی 

و بازاندیشـی هستند. 
در خـارج از ایـران نیـز نیـراج1 )2019( در پژوهشــی، بـه بررســی مشــکلات 
خبرنـگاران و روزنامه نـگاران در تولیـد محتـوا پرداختـه اســت. یافته هـای پژوهـش 
1. Neeraj
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او حاکـی از آن اســت کـه سـواد رسـانه ای در میــان روزنامه نگاران بــا بی توجهــی 
کامـل روبه روســت. همچنیـن روزنامه نگاران با چارچوب های مربــوط بــه رســانه، 
تجزیه و تحلیـل رسـانه ها و رسـانه های مدرن آشــنا نیســتند و حــدود 78 درصــد 
آنان، ضمن اســتفاده از رسـانه های اجتماعــی، اطلاعاتی را کــه از طریــق منابــع 

غیرقابـل اعتمــاد تهیـه شـده اند، اتخــاذ می کنند. 
لوسـیدی1 و همـکاران )2017( در پژوهشــی بــا عنـوان »بررســی اثربخشــی 
مداخلـه ســواد رسـانه ای بـر رفتــار دوپینـگ و مصــرف مکمل هــای ورزشــی در 
نوجوانــان ایتالیــا« دریافته اند کــه ســواد رسانه ای در کاهش نگرش مثبت نسـبت 

بــه دوپینگ و اســتفاده از مــواد نیــروزا در نوجوانان مؤثر اســت. 
اشـمیت2 )2013( در پژوهشـی تأکیـد کـرده اسـت که آموزش سـواد رسـانه ای 
در دانشـگاه ها بایـد نحـوه تحلیـل پیـام رسـانه ای و درك صحیـح اهـداف آن را بـه 

دانشـجویان آمـوزش دهد. 
صالـح3 )2012( بـا مطالعـه وضعیـت سـواد رسـانه ای و اطلاعاتـی دانشـجویان 
دانشـگاه کیپ تـاون دریافتـه اسـت کـه دانشـجویان ایـن دانشـگاه از نظـر سـطح 
سـواد رسـانه ای در حـد مطلوبـی نیسـتند و ازهمیـن رو، به منظـور افزایـش سـطح 
سـواد رسـانه ای آنـان لازم اسـت برنامه هـای آموزشـی متنوعـی بـر اسـاس فراینـد 
نیازسـنجی اجـرا شـود. بررسـی ها نشـان می دهـد کـه تاکنـون الگویـی بـرای برنامه 
درسـی آموزش سـواد رسـانه ای برای دانشـجویان دانشـگاه ها تدوین و طراحی نشـده 
اسـت، ایـن در حالـی اسـت کـه دانشـجویان به ویـژه در آینـده ضـرورت دارد کـه بـا 
مهارت هـای مرتبـط بـا سـواد رسـانه ای آشـنا باشـند در غیر ایـن صـورت نمی توانند 
موفق عمل کنند. به بیان دیگر، در عصر جهانی شـدن و هوشـمند سـازی دانشـگاه ها 
اگر دانشـجویان در سـواد رسـانه ای از مهـارت لازم برخـوردار نباشـند، نمی توانند در 
آینـده مثمرثمـر واقـع شـوند؛ لـذا بـا تدویـن برنامه درسـی آموزش سـواد رسـانه ای 
بـرای دانشـگاه ها گام هـای علمـی و عملی را می تـوان در این زمینه مؤثری برداشـت. 

چارچوب نظری پژوهش
نظریه هایـی در خصـوص سـواد رسـانه ای ارائـه شـده اند کـه یکـی از مهم تریـن 
آنهـا، نظریـه پاتر اسـت. از نظـر پاتر )پاتـر، ترجمه یزدیـان و همـکاران، 1391: 48( 
سـواد رسـانه ای الگویـی چندعاملـی اسـت کـه سـاختارهای دانـش، منبع شـخصی، 

1. Lucidi 2. Schmidt 3. Saleh
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وظایـف پـردازش اطلاعـات و مهارت هـا و توانایی هـا را در بـر می گیـرد. بـر اسـاس 
دیـدگاه پاتـر، ارتبـاط ایـن عوامـل، فضایـی ـ حلزونـی )نـه سـطحی( اسـت؛ در هـر 
بـرش عرضـی، یکـی از عوامـل سـواد رسـانه ای قـرار دارند و ازایـن رو، هر یـک از این 
عوامـل، عامـل دیگـر را پشـتیبانی می کننـد. سـاختارهای دانـش منظومـه بـه هـم 
پیچیدهـای از دانسـته های مخاطبـان اسـت کـه ویژگی هـای خاصـی دارد: نخسـت 
آنکـه ایـن منظومـه تودهای بی شـکل و درهـم برهـم از اطلاعات نیسـت و مخاطبان 
در شـکل دهی بـه آن وضعیـت فعالیـت دارنـد. دوم آنکـه دانسـته ها در ایـن بافت به 
هـم پیچیـده ارزش برابـر و یکسـان ندارنـد. برخی اطلاعـات مهم تر هسـتند و برخی 
ارزش کمتـری در وضعیـت سـاختارهای دانشـی دارنـد. عامل پشـتیبانی کننده منبع 
شـخصی در برابـر پیـام و محتـوای رسـانه ها شـامل پنـج حـوزه در منظومـه دانـش 
اسـت: محتوای رسـانه ای1، تأثیر رسـانه ای2، صنایع رسـانه ای3، جهان واقعی4 و خود5 

)طلوعـی، 1391: 83-84(. 
از منظـر پاتر، سـواد رسـانه ای در بهترین شـکل می تواند مخاطـب را در پردازش 
اطلاعـات در سـه شـکل گزینش گـری، همتاسـازی و سـازه های معنایی یـاری دهد. 
در گزینش گـری، مخاطـب تصمیـم می گیـرد بـا پیـام روبـه رو شـود یـا آن را نادیده 
بگیـرد. ایـن تصمیم گیـری، جنبه ای کامـلًا اختیـاری دارد و در صورتـی که مخاطب 
تصمیـم بـه اسـتفاده از پیـام بگیرد پیام بـرای او حامـل معنا می شـود به عبارت دیگر، 
مخاطـب هـر پیـام را بـا معنایی همتا می سـازد و در نتیجـه در این سـطح، نمادهای 
آشـکار و پنهـان اطلاعـات را کشـف و شناسـایی می کنـد. از سـوی دیگـر در مرحله 
گزینش گـری، تمرکـز مخاطـب بـر روی بررسـی پیام هـای دریافتـی از رسـانه ها در 
محیـط اسـت. از دیـدگاه پاتـر منظـور از محیـط، جهـان واقعـی و منابع رسـانه های 
دیگـر، اسـت؛ به عبـارت دیگـر پذیرفتن و یـا حتی نپذیرفتـن پیام از سـوی مخاطب، 
بـه میـزان انطبـاق آن بـا منابـع رسـانه های دیگـر و جهـان واقعـی بسـتگی دارد. در 
مرحلـه دوم، مخاطـب بـر مفاهیـم انسـجام یافته نمادهـا در پیـام متمرکـز می شـود؛ 
یعنـی بـه پیام هایـی روی مـی آورد کـه بـا مفاهیـم آموختـه شـده او در گذشـته 
هماهنـگ هسـتند و در مرحلـه سـوم مخاطـب بـار دیگـر بـه اولین بخش مـدل پاتر 
یعنـی سـاختارهای دانـش می پـردازد و سـعی می کند سـاختار خود را مطابـق با آن 

گسـترش دهد )طلوعـی، 1391: 83-84(.
در خصـوص مهارت هـای ارتباطـی نیز نظریه هایی ارائه شـده اسـت. طبق نظریه 
مبادلـه اجتماعـی، افـراد زمانـی از تعامـلات اجتماعـی خـود رضایـت پیـدا می کنند 

1. media contend
2. media effect

3. media industries
4. real world

5. self
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کـه تعـادل بلندمدتـی بیـن ارزش هـا و ادراکات آنهـا وجـود داشـته باشـد. در ایـن 
نظریـه عوامـل مهمـی بایـد در نظر گرفته شـوند. این سـود یـا از دسـت دادن روابط 
بیـن فـردی اسـت و به عنـوان یـک قاعـده، همه افـراد زمانی کـه از آن رابطـه منتفع 
می شـوند بـه ارتبـاط خـود بـا دیگـران ادامـه می دهنـد. عامـل دیگـر جانشـین در 
ارتباطـات انسـانی اسـت. عامـل دیگـر میزان پاداشـی اسـت کـه از یکدیگـر دریافت 
می کننـد. اگـر موقعیـت دیگـری پـاداش بیشـتری داشـته باشـد، اتصـال قدیمـی را 
قطـع و یـک اتصـال جدیـد را شـروع می کننـد. عامل دیگـر در ایـن نظریـه، ارزیابی 
رابطـه اسـت. در یـک رابطـه کوتاه مـدت، افـراد نسـبت بـه زمـان ازدواج یکدیگـر را 
متفـاوت ارزیابـی می کننـد و حتـی سـطوح مقایسـه ای آنـان نیـز تفـاوت می یابد. به 
همیـن دلیـل انگیزه هـا و علایق افـراد در یک رابطـه بلندمدت مزایای زیادی نسـبت 

بـه روابـط کوتاه مـدت دارد )کاظمـی، 1396(.  
بـر اسـاس نظریـه برابـری، افـراد زمانـی از برقـراری ارتبـاط بـا دیگـران راضـی 
خواهنـد بـود که بیـن گفته ها و برداشـت آنها از موقعیت تعادل وجود داشـته باشـد. 
ایـن داده هـا و برداشـت ها از نظـر فکـری، کمـی و همچنیـن کیفـی مهـم هسـتند؛ 
بنابرایـن وقتـی یکـی از طرفیـن احسـاس می کند بین قیمتـی که می پردازد نسـبت 
بـه دیگـری تفـاوت وجـود دارد و در عیـن حـال تصـورات او از رابطه کمتـر از قیمت 
اسـت، احسـاس نارضایتـی می شـود. بـر اسـاس ایـن نظریـه، نگـرش مـردان و زنان 
نسـبت بـه برابـری و نابرابری متفاوت اسـت. آنچه ممکن اسـت برای یکی اسـترس زا 
تلقـی شـود بـرای دیگـری موفقیـت اسـت. به همین دلیـل، بیـش از آنکـه نابرابـری 
بـر روابـط افـراد تأثیـر منفـی بگـذارد، ایـن احسـاس نابرابـری اسـت که مضـر تلقی 

می شـود )مظاهـری و رضاخانـی، 1396(. 
بر اسـاس نظریه جامعه شناسـی زیسـتی1، رفتار افراد به شـدت تحت تأثیر میراث 
ژنتیکـی آنهاسـت. بـه همیـن دلیـل، بسـیاری از رفتارهـای مختلـف افـراد در روابـط 
بین فـردی، ناشـی از میـراث تکاملـی متفاوت آنهاسـت. عشـق، دوسـتی، صمیمیت یا 
خصومـت مفاهیمـی هسـتند کـه بشـر را در طـول تاریخ قادر بـه بقای خـود کرده اند 
و بنابرایـن بـه شـدت تحـت تأثیـر عوامـل ژنتیکی قـرار دارند. بـر این اسـاس، عوامل 

ژنتیکـی رفتـار اجتماعی اساسـی انسـان را توجیـه می کنند )کاظمـی، 1396(. 

1. Sociobiology
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روش شناسی پژوهش
مطالعـه حاضـر مبتنـی بـر رویکردآمیختـه )کیفـی ـ کمی( بـوده اسـت. در گام 
کیفـی، بـا بهره گیـری از روش دلفـی اطلاعـات لازم از طریـق مصاحبـه جمـع آوری 
شـده اند. جامعـه هـدف، متشـکل از اعضـای هیئـت علمـی رشـته های علـوم تربیتی 
و روان شناسـی دانشـگاه های اسـتان گلسـتان، شـامل 17 نفـر بوده اسـت؛ کـه برای 
انتخـاب مشـارکت کنندگان از روش نمونه گیـری هدفمنـد اسـتفاده شـده و داده هـا 
از طریـق مصاحبه هـای نیمه سـاختار یافتـه تـا مرحلـه اشـباع گـردآوری شـده اند. 
نقطـه اشـباع نظـری بـرای انتخـاب نمونه هـا در پژوهـش حاضـر 17 مورد به دسـت 
آمـده اسـت. روش تحلیـل محتـوای قـراردادی1 بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا به این 
شـکل عمـل می کنـد که کدهـا و طبقـات به طور مسـتقیم و به صـورت اسـتقرایی از 

داده هـای خـام اسـتخراج می شـوند )قاسـمی و همـکاران، 1396(.
در جریـان کدگـذاری اولیـه، خط به خـط داده ها بررسـی شـده اند و بـه هر جمله 
مرتبـط بـا رویداد، یک کـد اختصاص یافته اسـت. در مرحله بعد، پـس از طبقه بندی 
کدهـای اولیـه، کدهـای مشـابه در زیـر طبقات جـای گرفته انـد. در نهایـت نیز برای 
تحلیـل مفاهیـم، مقـولات و موضوعـات کلیـدی از نرم افـزار تحلیـل داده هـای کیفی 

MAXQDA اسـتفاده شده است.

همچنیـن به منظـور سـنجش صحـت داده هـا از معیارهـای گوبـا2 و لینکلـن3 
)1982( شـامل اعتبارپذیـری4، انتقال پذیـری و تناسـب5، تأییدپذیـری6 و قابلیـت 

اعتمـاد و حسابرسـی7، اسـتفاده شـده اسـت )والتـز8، 2010(.
عـلاوه بـر ایـن، بـرای اطمینـان از صحـت و اعتبـار داده هـا و مفاهیـم اسـتخراج 
شـده، از بازنگـری شـرکت کنندگان بهـره گرفتـه شـده و تأییدپذیـری مفاهیـم بـه 
دسـت آمـده از سـوی افـراد متخصـص و اسـتادانی کـه در زمینـه کار کیفـی دارای 
تجربـه کافـی بوده انـد، کنتـرل و تأییـد شـده اسـت؛ اعتمـاد و حسابرسـی مراحـل 
پژوهـش به طـور دقیـق ثبـت و گـزارش شـده اسـت تـا امـکان پیگیـری آن بـرای 
دیگـران فراهـم آیـد و همچنین به منظـور انتقال پذیری و تناسـب بـه توصیف غنی و 

کامـل مراحـل کار پرداخت شـده اسـت.
روش پژوهـش در گام کمـی، پیمایشـی بـوده اسـت به این ترتیـب کـه پـس از 
کشـف عناصـر برنامـه درسـی آمـوزش سـواد رسـانه ای بـرای دانشـجویان دانشـگاه 
فرهنگیـان، پرسشـنامه محقق سـاخته بـر اسـاس اطلاعات حاصـل از مرحلـه کیفی، 

1. conventional content analysis
2. Guba
3. Lincoln

4. credibility
5. transferability
6. confirmability

7. dependability
8. Waltz
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تهیـه شـده و بـر روی نمونـه مورد نظر اجرا شـده اسـت. جامعه آمـاری گام کمی در 
پژوهـش حاضـر، از اعضای هیئـت  علمی و حق التدریس در رشـته های روان شناسـی 
و علوم تربیتـی دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزش عالـی تشـکیل شـده که در گلسـتان، 
تعـداد 2000 نفـر را شـامل می شـود.حجم نمونه نیـز در گام کمی، بر اسـاس جدول 
کرجسـی و مـورگان 322 نفـر بـوده و باتوجه به شـیوع کرونا و فراهم نبـودن امکانات 

از روش در دسـترس اسـتفاده شـده است. 

یافته های پژوهش 
کیفی

در پاسـخ بـه این پرسـش که ضرورت هـای طراحی الگوی برنامه درسـی آموزش 
سـواد رسـانه ای برای دانشـجویان دوره کارشناسی چیسـت ؟ 30 مفهوم، 7 زیرمقوله 
و 3 مقولـه بـه دسـت آمده اسـت که در جدول 1 مشـاهده می شـود. ایـن مفاهیم که 
باتوجه بـه جامعـه هـدف، متشـکل از اعضای هیئت علمی رشـته های علـوم تربیتی و 

روان شناسـی دانشـگاه های اسـتان گلستان، به دسـت آمده اند.

‌جدول‌1.‌مفاهیم،‌زیرمقوله‌ها‌و‌مقوله‌های‌پاسخ‌به‌پرسش‌نقش‌برنامه‌درسی‌
سواد‌رسانه‌ای‌در‌ارتقای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 1. Concepts, subcategories and categories of answers to the 
question of the role of the media literacy curriculum  

in improving communication skills

ردیف
Row

مفاهیم
Concepts

مشارکت کنندگان
Contributors

زیرمقوله ها
Subcategories

مقوله های  اصلی
The main 

components

)2، 8 و 9(آگاهی از رژیم مصرف رسانه ای 1

مصرف رسانه ای 
مناسب

مدیریت رسانه 
و اطلاعات

)2، 9، 12 و 17(توانایی تشخیص پیام های رسانه ای 2

)2، 4 و 7(ایجاد تصویر همه جانبه از رسانه ها 3
)8، 9 و 16(ارتباط فعال و پویا با رسانه ها4

ترویج استفاده نقادانه، مسئولانه و 5
اخلاقی از رسانه ها

)7، 9، 12، 16 و 17(

توانایی تجزیه و تحلیل و ارزیابی 6
اطلاعات

)2، 9 و 12(

مدیریت اطلاعات
)4، 10، 15 و 16(تشخیص نیازهای اطلاعاتی 7

سرعت بیشتر در تبادل و 8
طبقه بندی اطلاعات 

)16 و 17(

)2، 16 و 17(بهبود کیفیت دریافت اطلاعات 9
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ردیف
Row

مفاهیم
Concepts

مشارکت کنندگان
Contributors

زیرمقوله ها
Subcategories

مقوله های  اصلی
The main 

components

)4، 7 و 9(تبدیل تهدید به فرصت 10

ارتقای سلامت 
روانی

مدیریت رسانه 
و اطلاعات

)8 و 17(افزایش سلامت جسمی و روانی 11

)6، 8 و 14(آرامش و لذت از زندگی 12

)4 و 13(تشخیص تهدیدها و چالش های زندگی 13

)6 و 16(صرفه جویی در زمان و انرژی 14

 آگاهی از باید و نبایدهای 15
فضای مجازی 

)1، 2، 4، 7 و 9(
مدیریت فضای 

مجازی آشــنایی بیشتر با فضای رسانه ای 16
و مجازی 

)2، 4، 8 و 11(

)2، 6، 7 و 9(استفاده صحیح از امکانات و فناوری 17
کمک به تصمیم گیری و 18

تصمیم سازی 
)7(

ارتقای 
مهارت های 

بهبود مهارت های ذهنی
ذهنی و دانش

)2 و 9(ایجاد روحیه انتقادی در مخاطبان 19
)2(استقلال فکری مخاطبان 20
)7 ، 9 و 17(افزایش قدرت انتخاب و پالایش محتوا 21
)9 و 16(ارتقای سطح آگاهی و علمی افراد 22

دانش افزایی )13، 16 و 17(فراگیری علوم جدید 23
)9،  11و 15(ارتقای مهارت های فردی 24
کمک به حل مشکلات آموزشی 25

و تربیتی 
)3، 8 و 13(

تربیت نیروی 
انسانی

تربیت شهروند 
مطلوب

)1 و 14(آماده سازی جوانان برای آینده 26
)5، 13 و 17(کمک به تربیت شهروندی مناسب 27
)4، 6 و 16(کمک به ایجاد سبک زندگی سالم 28

بهبود وضعیت 
زندگی

 کمک به ایجاد معیارهای 29
درست زندگی 

)9 و 17(

)4، 10 و 13(ارتقای سطح فرهنگ جامعه 30

ادامه‌جدول‌1.‌
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همان طـور کـه جـدول 1 نشـان مـی دهـد، نقـش برنامـه درسـی سـواد رسـانه 
در ارتقـای مهارت هـای ارتباطـی دانشـجویان، از سـه مقولـه اصلـی مدیریـت رسـانه 
و اطلاعـات، بهبـود مهارت هـای ذهنـی و دانـش و بهبـود شـرایط زمینـه ای تشـکیل 
شـده اسـت. مدیریـت رسـانه و اطلاعـات، زیرمقوله هـای: مصرف رسـانه ای مناسـب، 
مدیریـت اطلاعـات، ارتقـای سـلامت روانـی و مدیریـت فضـای مجـازی را شـامل 
می شـود و زیرمقولـه مصـرف رسـانه ای، مفاهیـم: آگاهـی از رژیـم مصـرف رسـانه ای، 
توانایـی تشـخیص پیام هـای رسـانه ای، ایجـاد تصویـر همه جانبـه از رسـانه ها، ارتباط 
فعـال و پویـا بـا رسـانه ها و ترویـج اسـتفاده نقادانـه، مسـئولانه و اخلاقی از رسـانه ها 

دربـر می گیـرد.

آگاهی‌از‌رژیم‌مصرف‌رسانه‌ای
در ایـن خصـوص 17 نفر مشـارکت کرده بودند، مشـارکت کننده شـماره 2 گفته 
اسـت: »سـواد رسـانه ای سـبب ارتقـای آگاهـی دانشـجو یـا نسـبت به رژیـم مصرف 
رسـانه ای و یـا تعییـن میـزان و نحـوه مصـرف غـذای رسـانه ای از منابـع رسـانه ای 

گوناگـون می شـود و از ایـن جهـت اهمیـت ویـژه ای می یابـد.«

توانایی‌تشخیص‌پیام‌های‌رسانه‌ای
مشـارکت کننده شـماره 12 در ایـن مـورد می گویـد: »جنبـه دیگـر ضـرورت 
سـواد رسـانه ای هـم ایـن اسـت که افـراد بتواننـد پیام هـای رسـانه ای را رصـد کنند 
و محتـوای پیـام را تشـخیص دهنـد. هـم محتـوای آشـکار و هـم محتـوای پنهان را 

تشـخیص دهنـد تـا بتواننـد آگاهانه تـر در مـورد اسـتفاده از آن تصمیـم بگیرنـد.«

ایجاد‌تصویر‌همه‌جانبه‌از‌رسانه‌ها
مشـارکت کننده شـماره 4 اعتقـاد دارد: »سـواد رسـانه ای به عنـوان مهارتی ضروری 
بـه دانشـجو کمـک می کند تـا به طور مسـتقل فکر کنـد و تصویری همه جانبـه و کافی 
از رسـانه ها داشـته باشـد و بـه مخاطـب ایـن امـکان را می دهـد کـه بـا آگاهـی کامـل 
پیام هـای رسـانه ای را پـردازش کنـد و بـه دانـش موجود در هر رسـانه ای دسـت یابد.«
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ارتباط‌فعال‌و‌پویا‌با‌رسانه‌ها
در ایـن خصـوص مشـارکت کننده شـماره 8 می گوید: »سـواد رسـانه ای می تواند 
مصـرف رسـانه ای مـا را لـذت بخش تـر کند و رابطـه انفعالی بـا رسـانه ها را تبدیل به 
یـک رابطـه فعـال و پویـا کنـد. این هم یـک جنبه مهـم از ضـرورت و اهمیت سـواد 

رسـانه ای است.« 

ترویج‌استفاده‌نقادانه،‌مسئولانه‌و‌اخلاقی‌از‌رسانه‌ها
در ایـن خصـوص مشـارکت کننده شـماره 9 گفتـه اسـت: »لاجـرم باتوجه بـه 
زندگـی رسـانه ای، کیفیـت اطلاعـات دریافتـی، بـر انتخاب هـای مـا و پیامدهـای آن 
اثـر می گـذارد؛ بنابرایـن باید به دنبال راهبردهای ملی سـوادآموزی رسـانه ای باشـیم 
و اسـتفاده نقادانـه، مسـئولانه و اخلاقـی از پیام های رسـانه ای را در میان شـهروندان 

تشـویق و ترویـج کنم.«
زیرمقولـه دوم مدیریـت رسـانه و اطلاعـات، مدیریـت اطلاعات از مفاهیـم توانایی 
تجزیه و تحلیـل و ارزیابـی اطلاعـات، تشـخیص نیازهای اطلاعاتی، سـرعت بیشـتر در 
تبـادل و طبقه بنـدی اطلاعات و بهبود کیفیت دریافت اطلاعات تشـکیل شـده اسـت. 

توانایی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌اطلاعات‌
در ایـن خصـوص مشـارکت کننده شـماره 12 می گویـد: »بـا توجـه به اینکـه ما از 
همین ابتدا در دانشـگاه فرهنگیان به دنبال تربیت معلم هسـتیم باید معلمانی مسـلط 
بر دانش سـواد رسـانه ای تربیت کنیم. معلم و دانشـجو باید نقش فعالی در زمینه سـواد 
رسـانه ای داشـته باشـند و توانایی تحلیل و نقد رسـانه ها را داشـته باشـد. دانشجویان و 

معلمـان در کنـار علمـی که می آموزنـد باید مهارت سـواد رسـانه ای را بیاموزند.«

تشخیص‌نیازهای‌اطلاعاتی
مشـارکت کننده شـماره 15 در ایـن مـورد بیان مـی دارد: »این خیلی مهم اسـت 
کـه دانشـجویان نیازهـای اطلاعاتـی خـود را تشـخیص دهنـد و در راه رفـع این نیاز 
بکوشـند. در غیـر ایـن صورت ممکن اسـت فرد اطلاعاتـی را دنبال کند که تناسـبی 
بـا وضعیـت او نـدارد و درواقـع رسـانه ها او را گمـراه کننـد. رسـانه های گمراه کننـده 

هـم ایـن روزها کم نیسـتند.«
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سرعت‌بیشتر‌در‌تبادل‌و‌طبقه‌بندی‌اطلاعات‌
در این خصوص مشـارکت کننده شـماره 16 معتقد اسـت: »بشـر امروزی، بشری 
کامـلًا بـا تکنولوژی و مختار اسـت کـه از بین بمباران بسـیار زیاد اطلاعاتـی که دارد 
صـورت می گیـرد، بـه اخبـاری کـه علاقه منـد بـه آن اسـت، بیشـتر توجـه می کند و 
به این ترتیـب، تکثـر اطلاعات شـاید درواقع اثرات مثبت و منفی زیادی داشـته باشـد 
و اینجاسـت کـه سـواد رسـانه ای به فـرد کمک می کند سـرعت بیشـتری در تبادل و 
طبقه بنـدی اطلاعـات داشـته باشـد و بر اسـاس آن بتوانـد طبقه بنـدی اطلاعات باید 

خلاقیت هـای فکـری خـودش را در ایـن زمینه ها بـروز دهد.«

بهبود‌کیفیت‌دریافت‌اطلاعات‌
در ایـن خصـوص مشـارکت کننده شـماره 2 می گویـد: »بایـد کیفیـت دریافـت 
اطلاعـات بهبـود یابـد. از طریـق سـواد رسـانه ای می توان کیفیـت دریافـت اطلاعات 
را بهبـود بخشـید. دانشـجو معلمـان هـم بایـد بـا دقـت بهتریـن و بـا کیفیت تریـن 
رسـانه ها را انتخـاب کننـد و اطلاعـات بـا بهترین کیفیـت را برای خودشـان دریافت 

کننـد. اینجاسـت کـه سـواد رسـانه ای محقق می شـود.«
زیرمقولـه سـوم مدیریـت رسـانه و اطلاعـات، ارتقای سـلامت روانی اسـت که از 
مفاهیـم: تبدیـل تهدید به فرصت، افزایش سـلامت جسـمی و روانـی، آرامش و لذت 
از زندگـی، تشـخیص تهدیدها و چالش هـای زندگی و صرفه جویـی در زمان و انرژی 

تشکیل شـده است.

تبدیل‌تهدید‌به‌فرصت‌
مشـارکت کننده شـماره 4 در ایـن خصـوص اظهار می کنـد: »یکی دیگـر از موارد 
ضرورت آن اسـت که دانشـگاه ها، به ویژه دانشـگاه فرهنگیان، معلمانی را تربیت کنند 
کـه از فرصت هـای رسـانه بهـره بگیرنـد و تهدیدهـا و چالش هـا را بـه دانش آمـوزان 

گوشـزد کننـد و بتواننـد در عین حـال تهدیدهـا را به فرصت تبدیـل کنند.«

افزایش‌سلامت‌جسمی‌و‌روانی
مشـارکت کننده شـماره 7 معتقـد اسـت: »رسـانه حتـی می توانـد در افزایـش 
سـلامت مـردم نقـش داشـته باشـد و سـلامت جسـمی و روانـی را تحـت تأثیـر قرار 
دهـد. برنامه هـای مربـوط بـه سـلامت در رسـانه ها کـم نیسـتند. دانشـجویان هـم 
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می تواننـد از ایـن ظرفیـت در راه سـلامت جسـمی و روانی خـود اسـتفاده کنند. این 
هـم یـک ظرفیـت دیگر رسـانه ای اسـت.« 

آرامش‌و‌لذت‌از‌زندگی
مشـارکت کننده شـماره 6 در ایـن مـورد اظهـار می کنـد: »در باب ضـرورت باید 
بگویـم باتوجه بـه اینکـه در عصـری زندگـی می کنیـم کـه دنیـای بـدون مـرز صفت 
بـارز آن اسـت؛ لـذا بـرای آرامـش و لـذت از زندگـی ایـن امـر بسـیار ضـرورت دارد. 
بایـد بـرای ارتقـای سـواد رسـانه ای خـود از ابزارهـای لازم بهره مند شـویم. فـرد باید 
متناسـب بـا هـر دوره، مهارت های لازم را بـرای بهره مندی از امکانات آن باید کسـب 
کنـد، زیرا، سـواد رسـانه ای یکـی از پیش نیازهای اسـتفاده از امکانـات و تکنولوژی ها 

بـرای رفـع مشـکلات در هر زمان اسـت.« 

تشخیص‌تهدیدها‌و‌چالش‌های‌زندگی
مشـارکت کننده شـماره 13 در ایـن خصـوص بیـان مـی دارد: »زندگـی مـا خالی 
از چالـش و ابهـام نیسـت، خالـی از تهدیـد نیسـت. پـس بایـد بـا آنهـا کنـار آمـد و 
حل شـان کـرد. با کمـک رسـانه می توان حتـی تهدیدهـای زندگی را تشـخیص داد، 

چالش هـا را تشـخیص داد و در مـورد آن اقـدام کـرد.« 

صرفه‌جویی‌در‌زمان‌و‌انرژی
مشـارکت کننده شـماره 6 در ایـن مـورد اذعـان می کند: »سـواد رسـانه ای باعث 
می شـود کـه انسـان بـا صرفه جویـی در زمـان و انـرژی، با سـرعت بیشـتری در حال 
پیشـرفت و توسـعه فـردی باشـد. خلاصـه از آنجا که زندگـی در هر عصر و احسـاس 
رضایـت از آن مسـتلزم آموختـن مهارت هایـی اسـت و مـا در عصر فنـاوری اطلاعات 

زندگـی می کنیـم، بـرای اسـتفاده از ایـن روش نیازمند مهارت رسـانه ای هسـتیم.«
از  آگاهـی  زیرمقوله هـای:  از  اطلاعـات  و  رسـانه  مدیریـت  چهـارم  زیرمقولـه 
باید و نبایدهـای فضـای مجـازی، آشـنایی بیشـتر بـا فضـای رسـانه ای و مجـازی و 

اسـتفاده صحیـح از امکانـات و فنـاوری تشـکیل شـده اسـت.
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آگاهی‌از‌باید‌و‌نبایدهای‌فضای‌مجازی
مشـارکت کننده شـماره 1 در این مورد می گوید: »یک دانشـجو و معلم که سـکاندار 
فردای کشـتی تعلیم و تربیت هسـتند باید سواد رسـانه ای داشته باشند. بایدهاونبایدهای 

فضـای مجـازی را خـود بایـد بدانند و بتوانند به نسـل آینـده منتقل کنند.«

آشنایی‌بیشتر‌با‌فضای‌رسانه‌ای‌و‌مجازی
مشـارکت کننده شـماره 11 در ایـن مـورد اظهـار می کنـد: »باتوجه بـه اینکـه در 
عصـر اطلاعـات زندگـی می کنیـم و فضای مجـازی در زندگی مـا نقش بـارزی دارد، 
بایـد از ایـن فضا و کم و کیف آن آگاه باشـیم. دانشـجویان و معلمان نیـز باید از فضای 
مجـازی و رسـانه ای، آگاه و در ایـن زمینـه بهروز باشـند تا بتوانند دانش آمـوزان را به 

سمت وسـوی مناسب سـوق دهند.«

استفاده‌صحیح‌از‌امکانات‌و‌فناوری
مشـارکت کننده شـماره 2 در ایـن خصـوص اظهـار مـی دارد: »امـروزه فنـاوری 
جدیـد بـر تمـام زندگـی مـا حاکـم شـده و در همـه مـوارد از آن اسـتفاده می کنیم. 
فنـاوری جـزء گریزناپذیـر زندگـی ماسـت. در چنیـن وضعیتـی چـاره ای نیسـت جز 
اینکـه فناوری را بشناسـیم و به درسـتی بـه کار بگیریم. دانشـجویان و معلمان هم با 
کـودکان و نوجوانـان سـرو کار دارنـد، باید در این زمینـه به روز باشـند و از امکانات و 

فنـاوری بـه طریق صحیـح آن اسـتفاده کنند.«
مقولـه اصلـی دوم ضـرورت سـواد رسـانه ای بهبـود مهارت هـای ذهنـی و دانـش 
اسـت. ایـن مقولـه، از زیرمقوله هـای: ارتقای مهارت هـای ذهنی و دانش افزایی اسـت. 
زیرمقولـه ارتقـای مهارت هـای ذهنـی از مفاهیـم: کمـک بـه تصمیم گیـری و 
تصمیم سـازی، ایجـاد روحیـه انتقـادی در مخاطبـان، اسـتقلال فکـری مخاطبـان، 

افزایـش قـدرت انتخـاب و پالایـش محتـوا تشـکیل شـده اسـت.

کمک‌به‌تصمیم‌گیری‌و‌تصمیم‌سازی
ایـن رویکـرد،  ایـن مـورد اظهـار مـی دارد: »بـا  مشـارکت کننده شـماره 7 در 
دانشـجویان در فضـای بـاز رسـانه ای در فراینـد تصمیم گیری و تصمیم سـازی آن هم 
با دانش آن چنانی مشـارکت خواهند داشـت. سـواد رسـانه ای می توانـد در این زمینه 

به دانشـجویان کمـک زیـادی بکند.«
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ایجاد‌روحیه‌انتقادی‌در‌مخاطبان
مشـارکت کننده شـماره 9 در ایـن مـورد معتقـد اسـت: »رسـانه ها اگـر درسـت 
بـه رسـالت خـود عمـل کنند، بایـد تفکـر انتقـادی را به مخاطبـان آمـوزش دهند و 
ترویـج کننـد. در ایـن مـورد نیز سـواد رسـانه ای بایـد به طـور نقادانه فراگرفته شـود 
تـا مخاطبـان بـا نـگاه انتقادی بـه مطالب رسـانه ها توجه کنند و چشـم و گوش بسـته 
هـر مطلبـی را نپذیرنـد. دانشـجویان نیز با آموزش سـواد رسـانه ای می تواننـد از این 

نـگاه انتقـادی و روحیه انتقـادی برخوردار باشـند.« 

استقلال‌فکری‌مخاطبان‌
اسـتقلال  دیگـر،  »ضـرورت  می گویـد:  این بـاره  در   2 شـماره  مشـارکت کننده 
فکـری مخاطـب اسـت. فراگیـری سـواد رسـانه ای اگـر بـه نحو درسـتی انجام شـود 
بایـد ایـن اسـتقلال فکـری را ایجـاد کنـد. بایـد فـرد بایـد بتواند بـدون سـوگیری و 
تعصـب در مـورد مطالـب اظهـار نظر کنـد. خب اینجـا، دانشـجویان هم بـا فراگیری 
سـواد رسـانه ای مـی تواننـد ایـن اسـتقلال فکری را به دسـت آورنـد و در برخـورد با 

پیام هـای رسـانه ای آگاهانـه عمـل کننـد.«

افزایش‌قدرت‌انتخاب‌و‌پالایش‌محتوا‌
از  ایـن خصـوص می گویـد: »سـواد رسـانه ای  مشـارکت کننده شـماره 17 در 
جهتـی بـه فـرد قـدرت انتخـاب می دهـد. اینکـه بـرای کـدام رسـانه وقت بگـذارد و 
بـرای کـدام نـه، همـه مربـوط به سـواد رسـانه ای اسـت. اگـر به دانشـجو این سـواد 
آمـوزش داده شـود، می توانـد دسـت به انتخـاب بزنـد و درواقع محتوای مـورد علاقه 

خـود را پالایـش کنـد. این موضـوع اهمیـت ویـژه ای دارد.«
زیرمقولـه دوم بهبـود مهارت هـای ذهنـی و دانـش، دانش افزایـی اسـت کـه از 
مفاهیـم ارتقـای سـطح آگاهـی و علمـی افـراد، فراگیـری علـوم جدیـد و ارتقـای 

مهارت هـای فـردی تشـکیل شـده اسـت.

ارتقای‌سطح‌آگاهی‌و‌علمی‌افراد‌
مشـارکت کننده شـماره 16 در ایـن خصـوص اظهـار می کنـد: »جامعـه امـروز 
تأثیـرات بسـیار زیـاد رسـانه ها را در عرصه های فکـری، اجتماعـی و فرهنگی می بیند 
و سـواد رسـانه ای باعث شـده اسـت که آگاهی افراد جامعه ارتقای پیدا کند و سـواد 
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علمـی نیـز بالاتـر بـرود.  اگر رسـانه های قبلی و سـنتی نمی توانسـتند نکاتـی را بیان 
کننـد، سـواد رسـانه ای آن نقاط خامـوش را برای شـهروندان نشـان می دهد.«

فراگیری‌علوم‌جدید
مشـارکت کننده شـماره 13 در ایـن خصـوص اظهـار مـی دارد: »سـواد رسـانه ای 
حتـی می توانـد بـه یادگیـری علـوم دیگر هـم کمک کنـد، به خصـوص بـه یادگیری 
علـوم جدیـد. وقتی سـواد رسـانه ای داشـته باشـیم، می د انیـم چطوری بـه آموزش ها 
و برنامه هـای علمـی دسترسـی پیدا کنیـم و چطور از ایـن برنامه ها اسـتفاده کنیم.« 

ارتقای‌مهارت‌های‌فردی
مشـارکت کننده شـماره 9 در ایـن مـورد اذعـان می کنـد: »باتوجه به تنوع بسـیار 
زیـاد رسـانه ها، سـواد رسـانه ای بـه کمـک مخاطبـان می آیـد؛ البتـه نـه بـه لحـاظ 
مصونیت بخشـی و حمایتگـری از آنـان، بلکـه بـه لحـاظ مجهـز و توانمنـد کـردن 
مخاطبـان در مواجهـه بـا پیام های رسـانه ای و دسـت یافتـن به قـدرت گزینش گری 
و انتخـاب گزینه هـا و پیشـنهادهای سـالم و ارتقـای مهارت هـای فـردی به منظـور 

تفسـیر و تحلیـل پیام هـای رسـانه ای.«
سـومین مقولـه اصلـی ضرورت سـواد رسـانه ای بـرای دانشـجو یان کارشناسـی، 
بهبـود شـرایط زمینـه ای اسـت کـه از دو زیرمقولـه تربیـت نیـروی انسـانی و بهبـود 
وضعیـت زندگـی تشـکیل شـده اسـت. زیرمقولـه تربیـت نیـروی انسـانی از مفاهیم 
کمـک به حل مشـکلات آموزشـی و تربیتی، آماده سـازی جوانان بـرای آینده وکمک 

بـه تربیت شـهروندی مناسـب شـکل گرفته اسـت.

کمک‌به‌حل‌مشکلات‌آموزشی‌و‌تربیتی
در این خصوص مشـارکت کننده شـماره 3 معتقد اسـت: »سـواد رسـانه ای حتی 
می توانـد در تربیـت هـم نقش داشـته باشـد و بـه حل مشـکلات آموزشـی و تربیتی 
کمـک کنـد. مثـلًا وقتـی دانش آموز قسـمتی از درس را متوجه نمی شـود، اگر سـواد 
رسـانه ای داشـته باشـد، می داند چگونه آن را در رسـانه ها را پیدا کند و به عنوان یک 
کار کمـک آموزشـی از این قسـمت اسـتفاده کند، در مـوارد دیگر هـم همین طور.«
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آماده‌سازی‌جوانان‌برای‌آینده
مشـارکت کننده شـماره 14 در این خصوص می گوید: » ]دانشجو[ بایدونبایدهای 
فضـای مجـازی را بایـد بدانـد و بتواند به نسـل آینـده منتقل کند. آینـده را نمی توان 
بـا قانـون اجبـار و تهدیـد سـاخت. آینـده را باید با روشـنگری سـاخت. عصـر حاضر 
عصـر انفجـار اطلاعـات اسـت و در ایـن زمـان، داشـتن سـواد رسـانه ای بـرای همـه 

مخصوصا دانشـجو معلمـان احسـاس می گردد.«

کمک‌به‌تربیت‌شهروندی‌مناسب‌
بـا شـیوه های  مـورد می گویـد: »رسـانه ها  ایـن  در  مشـارکت کننده شـماره 5 
گوناگونـی فرایندهـای فکـری مخاطبانشـان را تحـت تأثیر قـرار می دهنـد؛ بنابراین، 
داشـتن سـواد رسـانه ای یکی از شـرایط شـهروندی در عصر حاضر اسـت. کسانی که 
سـواد رسـانه ای دارنـد به طـور خودجـوش روحیه انتقـادی در آنهـا ایجاد می شـود و 

ایـن افـراد به جـای ارتبـاط منفعلانـه درگیـر ارتبـاط فعال می شـوند.«
زیرمقولـه دوم بهبـود شـرایط زمینـه ای، بهبـود وضعیـت زندگـی اسـت کـه از 
مفاهیـم کمـک بـه ایجـاد سـبک زندگی سـالم، کمک بـه ایجـاد معیارهای درسـت 

زندگـی و ارتقـای سـطح فرهنـگ جامعـه تشـکیل شـده اسـت.

کمک‌به‌ایجاد‌سبک‌زندگی‌سالم
مشـارکت کننده شـماره 4 در ایـن خصـوص بیـان می کنـد: »امـروزه در قرن 21 
زندگـی بشـر بـا تکنولوژی عجین شـده و ایـن یک امر جدانشـدنی اسـت. تکنولوژی 
سـبک زندگـی افـراد را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. امـروزه، پراکندگـی اطلاعات، 
فضـای مجـازی و یا همان رسـانه های جمعی، سـبک جدیـدی را به وجـود آورده اند؛ 
بنابرایـن، رسـانه می تواند سـبک زندگـی افراد را تغییـر دهد و دانشـجویان می توانند 

از ایـن بـرای ایجاد سـبک زندگی سـالم اسـتفاده کنند.«

کمک‌به‌ایجاد‌معیارهای‌درست‌زندگی
حتـی  »رسـانه ها  اسـت:  معتقـد  مـورد  ایـن  در   17 شـماره  مشـارکت کننده 
معیارهـای زندگـی مـا را تعییـن می کننـد. به طور ناخـودآگاه، زندگی مـا تحت تأثیر 
رسانه هاسـت. خـب اگـر رسـانه این قـدر تأثیـر گذار اسـت، مـا می توانیم بـرای ایجاد 
معیارهـای درسـت زندگی از آن اسـتفاده کنیم. دانشـجویی هم که بـه دنبال پرورش 

آینده سـازان اسـت، می توانـد از ایـن اسـتفاده کند.« 



92
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 3 )پياپي 115(،
پایـيـــــــــز 1402

ارتقای‌سطح‌فرهنگ‌جامعه‌
مشـارکت کننده شـماره 10 در ایـن خصـوص می گویـد: »دانشـجویان می توانند 
بـه تغییـر رسـوم نامناسـب فرهنگی کمـک کننـد. می توانند سـطح فرهنـگ جامعه 
را ارتقـای بدهنـد. از طـرف دیگـر، رسـانه هم در این مورد نقش بسـزایی دارد. سـواد 
رسـانه ای باعـث می شـود رسـانه هایی بـه افراد معرفی شـوند کـه به ارتقـای فرهنگ 

می کنند.« کمـک 

کمی:‌آزمون‌الگوی‌ضرورت‌برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای
ویژگی‌های‌جمعیت‌شناختی‌گروه‌نمونه

 جـدول 2 نشـان می دهـد کـه از لحـاظ جنیسـت، 64/6 درصـد افـراد مـرد و 
سـال،   28 از  کمتـر  درصـد   7/2 سـن  لحـاظ  از  هسـتند.  نیـز  زن  درصـد   35/4 
28/3 درصـد بیـن 39-28 سـال، 45/6 درصـد بین 48-39 سـال و 19 درصد بالای 

48 سـال هستند. 

جدول‌2.‌ویژگی‌های‌جمعیت‌شناختی‌گروه‌نمونه‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 2. Demographic characteristics of the sample  
group communication skills

درصدفراوانیزیرمتغیرهامتغیر

جنسیت
15364.6مرد

8435.4زن

237100کل

سن

177.2کمتر از 28 سال

296728.3-38 سال

3910845.6-48 سال

4519بالاتر از 48 سال

237100کل

بـراي ارزیابـی الگـوی ضـرورت برنامـه درسـی سـواد رسـانه ای، تحلیـل عاملـی 
نرم افـزاری  پکیـج  از  اسـتفاده  بـا  واریانـس،  بـر  مبنـی  مراتبـی  سلسـله   تأییـدی 
Smart PLS V 3.2.9  بـه کار فتـه اسـت. سـازه ضـرورت برنامه ریـزی درسـی سـواد 
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رسـانه ای سـازهای سـه مرتبـه ای اسـت کـه بـا رویکـرد شـاخص های تکـرار شـده 
سـازه  روایـی  اندازه گیـری،  مـدل  ارزیابـی  در  اسـت.  گرفتـه  قـرار  بررسـی   مـورد 
)روایـی همگـرا1 و روایـی افتراقـی2( و پایایـی آنها سـنجیده شـده اسـت. جـدول 3، 
نتایـج ارزیابـی روایـی همگـرا سـازه های مرتبـه سـوم الگـوی سـواد رسـانه ای را در 

مرتبـه سـوم نشـان می دهـد. 
همانطـور کـه جدول 3، آمده اسـت، بارهای عاملی اسـتاندارد شـده بین 0/765و 
0/962 قـرار دارنـد. همچنیـن ضریـب پایایـی ترکیبـی نیـز بـرای تمامی سـازه های 
سـوم بزرگتـر از 0/80اسـت، به عبارت دیگـر مدل هـای اندازه گیـری پایا هسـتند. اگر 
میانگیـن واریانس اسـتخراج شـده AVE 3 بیشـتر از 0/5 باشـد، روایـی همگرای مدل 
اندازه گیـری تأییـد می شـود کـه در همـه سـازه ها میانگین واریانس اسـتخراج شـده 

بیشـتر از حداقـل مقـدار قابل قبول اسـت.

‌جدول‌3.‌بارهای‌عاملی‌متغیرهای‌مشاهده‌شده‌مرتبه‌سوم‌الگوی‌
ضرورت‌برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 3. Factor loadings of the observed variables of the third 
order model of the necessity of the media literacy curriculum 

communication skills

AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخبارعاملیگویهسازه ها

مصرف‌
رسانه‌ای

q10.860

0.9390.9540.806
q20.877

q30.902

q40.882

q50.962

مدیریت‌
اطلاعات

q60.877

0.8940.9270.760
q70.828

q80.902

q90.877

ارتقای‌
سلامت‌
روانی

q100.845

0.9260.9440.733
q110.846

q120.860

q130.886

q140.954

1. Convergent Validity
2. Discriminant Validity
3. Average Variance Extracted
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AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخبارعاملیگویهسازه ها

مدیریت‌
فضای‌
مجازی

q150.843
0.7530.8580.669 q160.843

q170.765

ارتقای‌
مهارت‌های‌

ذهنی

q180.895

0.8920.9250.755
q190.886

q200.838

q210.854

دانش‌افزایی
q220.887

0.8570.9100.772 q230.843

q240.906

تربیت‌نیروی‌
انسانی

q250.856
0.8270.8960.743 q260.873

q270.855

بهبود‌
وضعیت‌
زندگی

q280.865
0.8410.9030.757 q290.914

q300.829

در کنـار ارزیابـی روایـی همگـرا و پایایـی، ارزیابـی کامـل ابـزار اندازه گیـری بـه 
بررسـی روایـی افتراقـی نیز نیـاز دارد جـدول 4، نتایج روایـی افتراقی بـا معیار فرنل 
و لارکـر را بـرای سـازه های مرتبـه سـوم سـازه الگـوی ضرورت برنامه درسـی سـواد 

رسـانه ای نشـان می دهد.

ادامه‌جدول‌3.‌
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‌جدول‌4.‌نتایج‌ارزیابی‌روایی‌افتراقی:‌سازه‌های‌مرتبه‌سوم‌الگوی‌ضرورت‌
برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 4. The results of differential validity evaluation:  
third order structures of the media literacy curriculum  

necessity model communication skills

12345678سازه ها

1. مصرف 
رسانه ای 
مناسب

0.898

2. مدیریت 
0.4380.871اطلاعات

3. ارتقا سلامت 
روانی

0.4630.4650.879

4. مدیریت 
فضای مجازی

0.4130.3020.5380.818

5. ارتقای 
مهارت های 

ذهنی
0.4270.3460.4670.3750.869

60.4060.2460.2740.0840.5290.879. دانش افزایی

7. تربیت 
نیروی انسانی

0.2960.3320.340.1820.2570.3050.862

8. بهبود 
وضعیت زندگی

0.4040.4010.3960.2790.4520.3250.3390.87

همان گونـه کـه در جـدول 4 مشـاهده می شـود، ریشـه دوم میانگیـن واریانـس 
اسـتخراج شـده بـرای تمامـی سـازه ها، بیشـتر از همبسـتگی بـا سـایر سازه هاسـت، 
به عبارت دیگـر، معیـار فرنـل و لارکر )1982( در تمامی سـازه ها محقق شـده اسـت؛ 
بنابرایـن روایـی افتراقـی سـازه های مرتبـه سـوم سـازه ابعاد الگـوی ضـرورت برنامه 
درسـی سـواد رسـانه ای تأییـد می شـود؛ همچنیـن ایـن جـدول نشـان می دهـد که 
بیـن سـازه های مرتبـه سـوم الگـوی ضـرورت برنامـه درسـی سـواد رسـانه ای، هـم 
خطـی وجـود نـدارد چـون ضرایب همبسـتگی بیـن سـازه ها کوچکتر از 0/7 اسـت؛ 
به این ترتیـب، روایـی سـازه و افتراقـی سـازه های مرتبـه سـوم الگوی ضـرورت برنامه 

درسـی سـواد رسـانه ای تأیید می شـود. 
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 جـدول 5، نتایـج ارزیابـی روایـی همگـرای سـازه های مرتبـه دوم سـازه الگـوی 
ضرورت برنامه درسی سواد رسانه ای را نشان می دهد. 

‌جدول‌5.‌بارهای‌عاملی‌متغیرهای‌مشاهده‌شده‌مرتبه‌دوم‌الگوی‌ضرورت‌
برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 5. Factor loadings of the observed variables of the second 
order model of the necessity of the media literacy curriculum 

communication skills

 آلفایبارعاملیگویهسازه ها
کرونباخ

 پایایی
AVEترکیبی

مدیریت رسانه و 
اطلاعات

0.786مصرف رسانه ای مناسب

0.7560.8440.576 0.735مدیریت اطلاعات

0.821ارتقا سلامت روانی

0.688مدیریت فضای مجازی

بهبود مهارت های 
ذهنی و دانش

0.910ارتقای مهارت های ذهنی
0.6920.8640.761

0.833دانش افزایی

تربیت شهروند 
مطلوب

0.756تربیت نیروی انسانی
0.5070.7990.666

0.873بهبود وضعیت زندگی

بیـن 0/688  بارهـای عاملـی  همانطـور کـه در جـدول 5 مشـاهده می شـود، 
و 0/910 قـرار دارنـد )از آنجـای کـه حداقـل بـار عاملـی قابـل قبـول در مطالعـات 
اکتشـافی 0/40 اسـت(، پایایـی شـاخص ها تأییـد می شـود. ضریـب پایایـی ترکیبی 
بـرای تمامـی سـازه ها، بیشـتر از حداقـل مقـدار قابـل قبـول )0/70( و همچنیـن 
حداقـل میانگیـن واریانـس اسـتخراج شـده، بیشـتر از 50/ 0اسـت؛ بنابرایـن پایایی 
و روایـی همگـرای سـازه های مرتبـه دوم سـازه الگـوی ضرورت برنامه درسـی سـواد 

رسـانه ای تأییـد می شـود. 
همانطـور کـه نتایج نشـان می دهد ریشـه دوم میانگین واریانس اسـتخراج شـده 
بـرای تمامی سـازه ها، بیشـتر از همبسـتگی آنها با سـایر سازه هاسـت، به عبارت دیگر 
معیـار فرنـل و لارکـر )1981( در تمامی سـازه ها محقق شـده اسـت؛ بنابراین، روایی 
افتراقـی سـازه های مرتبـه دوم سـازه ابعـاد الگـوی ضـرورت برنامـه درسـی سـواد 

رسـانه ای تأیید می شـود.
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‌جدول‌6.‌نتایج‌ارزیابی‌روایی‌افتراقی:‌سازه‌های‌مرتبه‌دوم‌سازه‌الگوی‌
ضرورت‌برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 6. The results of differential validity assessment:  
second-order constructs of the necessity model of media  

literacy curriculum communication skills

123سازه ها

10.759.‌مدیریت‌رسانه‌و‌اطلاعات

20.5210.876.‌بهبود‌مهارت‌های‌ذهنی‌و‌دانش

30.5460.4800.816.‌تربیت‌شهروند‌مطلوب

بـرای ارزیابـی سـازه مرتبه اول، چون در مطالعه کنونی سـازه مرتبـه اول دیگری 
وجـود ندارد، رویکرد شـاخص های تکرار شـده برای ارزیابی سـازه مرتبـه اول )الگوی 
ضرورت برنامه درسـی سـواد رسـانه ای( به کار رفته اسـت. در این رویکرد متغیرهای 
مشـاهده شـده سـازه های مرتبـه دوم به عنوان شـاخص های سـازه مرتبـه اول به کار 
می رونـد. یـادآور می شـود، ضرایـب مسـیر بیـن سـازه مرتبـه اول و سـازه های مرتبه 
دوم برای محاسـبه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس اسـتخراج شـده به کار 
مـی رود؛ همچنیـن روایـی افتراقی )تشـخیصی یـا واگرا( برای سـازه مرتبـه اول قابل 
محاسـبه نیسـت چـون روایـی افتراقی در حضور سـایر سـازه های مرتبـه اول قابلیت 
بررسـی دارد. نتایـج تحلیـل سـازه مرتبه اول را بر اسـاس رویکرد شـاخص های تکرار 

شـده نشـان می دهد. 

‌جدول‌7.‌بارهای‌عاملی‌متغیرهای‌مشاهده‌شده‌سازه‌الگوی‌
ضرورت‌برنامه‌درسی‌سواد‌رسانه‌ای‌مهارت‌های‌ارتباطی

Table 7. Factor loadings of observed variables of media literacy 
curriculum necessity model construct communication skills

 بارگویهسازه ها
عاملی

 آماره
تی

 آلفای
کرونباخ

 پایایی
AVEترکیبی

مدیریت 
رسانه و 
اطلاعات

0.89756.52مدیریت رسانه و اطلاعات

0.7610.8560.666 0.77528.21بهبود مهارت های ذهنی و دانش

0.77027.81تربیت شهروند مطلوب
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همان گونـه کـه در جـدول 7 مشـاهده می شـود بارهـای عاملـی، ضریـب پایایـی 
ترکیبـی و میانگیـن واریانـس اسـتخراج شـده بیشـتر از حداقـل مقـدار قابـل قبـول 
اسـت؛ بنابرایـن، روایی همگرای سـازه الگوی ضرورت برنامه درسـی سـواد رسـانه ای 
تأییـد می شـود. همچنیـن انجـام نمونه گیـری متوالـی بـا حجـم نمونـه 237 نفـر و 
5000 تکـرار نشـان می دهـد کـه روابـط بیـن سـازه الگـوی ضـرورت برنامه درسـی 

سـواد رسـانه ای و سـازه های مرتبـه دوم آن، معنـادار اسـت. 

بحث و نتیجه گیری
یافته هـا نشـان داد کـه نقـش طراحـی برنامه درسـی آموزش سـواد رسـانه ای در 
ارتقـای مهارت هـای ارتباطـی دانشـجویان دوره کارشناسـی، مقوله های اصلـی ارتقای 
مدیریـت رسـانه ای و اطلاعـات، بهبـود مهارت هـای ذهنـی و دانش و تربیت شـهروند 
مطلـوب را در بـر می گیـرد و موجـب بـروز ایده هـای نو، همگرایـی رسـانه ای، تقویت 
هویـت فرهنگـی، مدیریـت هوشـمندانه و پردازشـگری خواهـد شـد. به این ترتیـب، 
نتایـج پژوهـش حاضر با نتایج پژوهـش، هیونز )1996(، طلوعـی )1391(، علیخانی و 
کریمـی )1396(، صالـح )2012(، امیری و همکاران )1398( همسـو و منطبق اسـت.
مصـرف رسـانه ای بـه معنـای تعییـن میـزان و نحـوه مصـرف غـذای رسـانه ای، 
توانایـی تشـخیص محتـوای پیام هـای آشـکار و پنهـان رسـانه ای و ایجـاد تصاویـر 
همه جانبـه و کافـی اسـت تـا بـا آگاهـی پیام هـا را پـردازش کنـد، بـه دانـش موجود 
در رسـانه دسـت یابـد و رابطـه انفعالـی با رسـانه را تبدیل بـه رابطه ای فعـال، پویا و 
اثرگـذار سـازد و توسـعه و بسـط نقادانه، مسـئولانه اطلاعاتـی از رسـانه ها را در میان 
شـهروندان تشـویق و ترغیـب کنـد. هر زمانی که فـرد رابطه پویا و فعـال را فرابگیرد، 

مهارت هـای ارتباطـی بهبـود می یابـد. 
بـه  تـا  جمعـی  ارتباطـات  گیرنـدگان  بـه  کمـک  یعنـی  رسـانه ای  مصـرف 
شـرکت کنندگانی فعال و آزاد تبدیل شـوند. نه آنکه ایسـتا، منفعل و تابع نسـبت به 
تصاویـر و ارزش هایـی باشـند کـه در یـک جریـان یکطرفـه از منابع رسـانه ای انتقال 
پیـدا می کنـد. در ایـن فراینـد، هـدف، پـرورش مخاطبانـی اسـت کـه توانایـی و نقد 
انـواع شـکل، قالـب و محتوای رسـانه ها را داشـته باشـند. ایـن توانایی تفکـر انتقادی 

و انتخـاب، بـه بهبـود مهارت هـای ارتباطـی کمـک می کنـد.
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مدیریـت اطلاعـات، بـه توانایـی تجزیه و تحلیل و بـا ارزیابی و تشـخیص اطلاعات 
می پـردازد و به سـرعت بیشـتر در تبـادل و طبقه بنـدی اطلاعـات و ارتقـای کیفیـت 
دریافـت آن منجـر می شـود. زمانـی که تجزیه و تحلیـل و طبقه بندی اطلاعـات بهتر و 
بـا سـرعت بیشـتری صـورت می گیرد، افـراد فهـم بهتـری از موقعیت پیـدا می کنند 
و در نتیجـه بهتـر می تواننـد ارتبـاط برقـرار کننـد و ایـن به معنـای بهبـود ارتباط و 
مهارت هـای ارتباطـی اسـت. درواقـع ایـن موضـوع باعـث می شـود کـه تهدیدهـای 

رسـانه ای را بتـوان بـه فرصت تبدیـل کرد. 
و  روانـی  سـلامت  سـطح  ارتقـای  باعـث  اطلاعـات  مناسـب تر  تجزیه و تحلیـل 
جسـمانی می شـود و بـه تشـخیص آسـیب ها و چالش هـای زندگـی کمـک می کنـد. 
بهبـود سـلامت روانـی و جسـمانی می توانـد بهبـود مهارت هـای ارتباطـی را در پـی 
داشـته باشـد. از طـرف دیگـر، در بحـث مدیریـت فضـای مجـازی نیـز از یـک منظر 
موجـب آگاهـی از بایدهاونبایدهـای فضـای مجـازی می شـود و از منظـر دیگـر، بـه 
آشـنایی بیشـتر و بهتـر بـا فضـای رسـانه می انجامـد بـه فهـم بایدها و نبایدهـای و 
اسـتفاده بهینـه از امکانـات و فنـاوری نایـل کمـک می کنـد. ایـن امر خـود می تواند 

بهبـود ارتبـاط و گسـترش مهارت هـای ارتباطـی را در پـی داشـته باشـد. 
مقولـه دوم، بهبود مهارت های ذهنی و دانـش از زیرمقوله های ارتقای مهارت های 
ذهنـی و دانـش تشکیل شـده کـه منجر بـه تصمیم سـازی و تصمیم گیری، اسـتقلال 
فکـری و روحیـه انتقـادی می شـود و بازخـورد آن، ارتقـای قـدرت گزینش گـری و 
پالایـش محتـوا خواهـد بـود و دانش افزایـی، بهبـود و ارتقـای مهارت هـای فـردی، 
فراگیـری علـوم و فنـون جدیـد و ارتقـای سـطح دانـش، بینـش و منـش افـراد، از 
ثمـرات ایـن مقوله اسـت. یکـی از این مهارت های فـردی، مهارت های ارتباطی اسـت 

کـه کمـک می کنـد فـرد با دیگـران ارتبـاط بهتـر و مناسـب تری برقـرار کند. 
مقولـه آخـر بـا تربیـت شـهروند مطلـوب نیـز به تربیـت نیـروی انسـانی و بهبود 
وضعیـت زندگـی پرداختـه که تربیت نیروی انسـانی مبـادرت به آماده سـازی جوانان 
بـرای آینـده و مسـاعدت بـه حل مشـکلات و معضـلات آموزشـی و تربیتـی می کند 
و محصـول آن کمـک بـه تربیـت شـهروند مطلـوب و مناسـب اسـت. مـراد از بهبـود 
وضعیـت زندگـی، مسـاعدت بـرای اتخـاذ معیارهـای درسـت و ایجاد سـبک زندگی 
اسـلامی ـ ایرانـی اسـت کـه ارتقـای سـطح فرهنـگ عمومـی جامعـه را بـه ارمغـان 
خواهـد آورد. شـهروند مطلـوب خـود دارای ویژگی هایـی اسـت کـه یکـی از آنهـا، 

ویژگی هـا، می توانـد مهارت هـای ارتباطـی مناسـب باشـد. 
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موضـوع دیگـر این اسـت که آینـده را نمی توان با قانـون اجبار و تهدید سـاخت، 
آینـده را بایـد بـا روشـنگری و بصیرت افزایـی بنـا نهاد، زیـرا عصر حاضر عصـر انفجار 
اطلاعـات، دانـش و فنـاوری اسـت و در این زمان، داشـتن سـواد رسـانه ای برای ملت 
ایـران اسـلامی و به ویـژه دانشـجویان و معلمـان کـه به عنـوان قبله تغییرات شـمرده 
می شـوند، ضروری اسـت. چراکه سـواد رسـانه ای می توانـد مهارت های دیگـر از جمله 

مهارت هـای ارتباطـی را نیـز تقویت کند.
پیشـنهاد می شـود برنامـه درسـی آمـوزش سـواد رسـانه ای بـرای دانش آمـوزان 
و دانشـجویان سـایر مقاطـع تحصیلـی و همچنیـن اعضـای هیئـت علمـی طراحی و 
آمـوزش آن در برنامه هـای رسـانه ای گنجانده شـود تا بتوان از آسـیب های رسـانه ای 
بـه دانشـجویان پیشـگیری کـرد. همچنیـن پیشـنهاد می شـود بـر کیفیـت و کمیت 

مـواد آمـوزش سـواد رسـانه نظـارت دقیقـی صـورت پذیـر و مطالب بـه روز گردد.

محدودیت و نوآوری پژوهش
از محدویت هـای ایـن پژوهـش می تـوان بـه منحصـر کـردن مشـارکت کنندگان 
بـه اعضـای هیئت علمی و اسـتادان مدعو دانشـگاه فرهنگیان و آزاد اسـلامی اسـتان 
گلسـتان اشـاره کـرد؛ ضمـن اینکـه لازم اسـت ضـرورت آمـوزش سـواد رسـانه ای و 
اهمیـت نقـش آن در مهارت هـای ارتباطـی از سـوی رسـانه ها بـرای دانشـجویان و 

حتی غیردانشـجویان برجسـته شـود. 
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