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Abstract:

Increasing consumers› desire to use video-on-demand (VOD) services in the 
country is significant. The communication infrastructure in Iran is developing 
which is important to increase public interest in video on demand. Producers 
find their video content in a new market, and regulators try to regulate. Being 
aware of the future of the video-on-demand industry can be effective in micro 
and macro cultural policies. The first step in drawing the future is to identify 
current trends. In this exploratory research, the Delphi method was used to 
identify the current trends. The participants in the Delphi panel were selected 
from three groups of government policymakers, video-on-demand managers 
and experts in this field. After one in-depth interview and two analyses with 
Delphi software, the participating experts reached consensus about the “high” 
or “very high” impact of seventeen trends in four legal-political, cultural-so-
cial, economic and technological drivers. By using the identified trends, the 
future of video-on-demand can be drawn considering the level of priority and 
effectiveness. This will help the planners, policy makers and decision makers 
effective in the video industry. On the other hand, the conducted research can 
provide video-on-demand ecosystem activists with a relative understanding of 
how other activists look at this field.

Keywords: Trend, Video on Demand, Drivers, Future, Premium Video Services

* Media Management       masoudisara1369@gmail.com
 Assistant Prof. In Media Management, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran

aoa.abtahi2050@gmail.com
** Associate Prof. In Business Administration, Allameh Tabataba’i Uni., Tehran, Iran       khashei@atu.ac.ir
*** Associate Prof. In Department of Cultural Affairs, Faculty of Management and Social Sciences, North Tehran 
Branch, Islamic Azad Uni., Tehran, Iran         ghaiyoomi@gmail.com

Received: 2023/08/11                                              Accepted: 2023/09/27
DOI: 10.22082/CR.2023.2003716.2541
DOR: 20.1001.1.25382977.1402.30.115.1.4 



فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي/ سال سی ام/ شماره 3 )پیاپي 115( / پاییز 1402/  37  ـ 9
 Quarterly Journal of Communication Research, 2023, Vol. 30, No. 3 (115), 9-37

شناسایی روند های حاکم بر صنعت ویدئو  به  درخواست در ایران1

، وحید خاشعی**، عباسعلی قیومی*** سارا مسعودی*، عطاءالله ابطحی

چکیده
رشـد تمایـل مصرف کننـدگان به اسـتفاده از خدمـات ویدئوبه درخواسـت در کشـور قابل  
ملاحظه اسـت. کشـور ما درحال توسـعه سـریع زیرسـاخت ها ارتباطی اسـت و این، یک اصل 
مهـم در رشـد اقبـال عمومـی بـه ویدئو  به  درخواسـت خواهـد بـود. تولیدکننـدگان محتـوای 
تصویـری خـود را در برابـر یـک بازار جدیـد می بیننـد و نهادهای تقنینی در پـی تنظیم گری 
هسـتند. دانسـتن آینده پیش روی صنعت ویدئوبه درخواسـت می تواند در سیاسـتگذاری های 
خرد و کلان فرهنگی مؤثر باشـد. اولین گام در ترسـیم آینده، شناسایی روندهای موجود است. 
در این پژوهش اکتشـافی، برای شناسـایی روندهای موجود از روش دلفی اسـتفاده شـده است. 
اعضـای مشـارکت کننده در پنـل دلفـی نیز از بین سـه گـروه سیاسـتگذاران دولتـی، مدیران 
ویدئو به  درخواسـت و کارشناسـان ایـن حوزه انتخاب شـده اند. پس از یـک دور مصاحبه عمیق 
و دو دور دلفـی، خبـرگان شـرکت کننده دربـاره تأثیـر »خیلی زیاد« یـا »زیاد« هفـده روند در 
چهـار پیشـران حقوقی ـ سیاسـی، فرهنگی ـ اجتماعی، اقتصـادی و فناوری اجمـاع نظر پیدا 
کردنـد. بـا اسـتفاده از روندهـای شناسایی شـده می تـوان بـا در نظـر گرفتـن میـزان اولویت و 
اثرگذاری، آینده ویدئوبه درخواسـت ها را ترسـیم کرد. این امر به برنامه ریزان، سیاسـتگذاران و 
تصمیم سـازان مؤثر در صنعت ویدئو به درخواسـت کمـک خواهد کرد. از سـوی دیگر، پژوهش 
صـورت گرفتـه می تواند به فعالان اکوسیسـتم ویدئوبه درخواسـت، در خصـوص چگونگی نگاه 

سـایر فعـالان، به این حوزه شـناخت نسـبی ارائـه دهد.

کلیدواژه‌ها: روند، ویدئوبه درخواست، پیشران، آینده، خدمات ویدئویی برتر

 1. این مقاله برگرفته از رساله دکترا با عنوان »آینده صنعت ویدئودرخواست« است که در دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات تهران در سال
1401-1400 انجام شده است.
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مقدمه
محبوبیـت تلویزیـون سـنتی بـا ظهـور خدمـات ویدئویـی برتـر1 کاهـش  یافتـه 
اسـت. دلیـل ایـن امـر را می تـوان جایگزینـی انعطاف پذیـر و مقرون به صرفه دانسـت. 
افزایـش دسترسـی بـه اینترنت پرسـرعت، دسترسـی به طیـف وسـیع تری از محتوا، 
راحتـی امـکان تماشـای محتـوا در صورت تقاضـا و افزایش اسـتفاده از دسـتگاه های 
متصـل ماننـد گوشـی های هوشـمند، تبلت هـا و تلویزیون های هوشـمند، دسترسـی 
مخاطبـان بـه خدمـات ویدئویـی برتـر را آسـان تر کـرده اسـت )ترنکـر2، 4:2023(. 
ویدئوبه درخواسـت، یکی از اقسـام خدمات ویدئویی برتر اسـت. بر اسـاس تخمین ها، 
تمایـل مخاطبـان بـه ویدئوبه درخواسـت ها در حال افزایش اسـت. در ژانویـه 2021، 
استاتسـتا3 گـزارش داده اسـت کـه تعـداد ناخالـص مشـترکان ویدئـوی درخواسـتی 
اشـتراکی در سراسـر جهـان از 508.44 میلیـون نفـر در سـال 2018 بـه 642 نفـر 
در سـال 2019 رسـیده و انتظـار مـی رود تـا سـال 2025 از 1.1 میلیـارد فراتـر رود. 
پژوهشـگران پیش بینـی می کننـد کـه 1.9 میلیـارد اشـتراک فعـال بـرای خدمـات 
ویدئـوی درخواسـتی اشـتراکی آنلایـن در سراسـر جهـان وجـود خواهـد داشـت 

)سیسـک4، 2020(.
رشـد تمایل مصرف کنندگان به اسـتفاده از خدمات ویدئو به درخواسـت در کشـور 
مـا نیـز مشـاهده می شـود. علی رغـم نبـودِ آمـار رسـمی، بـا بررسـی تعـداد نصب در 
خدمات پخش دیجیتال محتوای چندرسـانه ای، تمایل کاربران به ویدئوبه درخواسـت 
را می تـوان سـنجید. بـرای مثال، تعـداد نصـب ویدئوبه درخواسـت هایی مانند فیلیمو 
کـه از 1.9 میلیـون در سـال 1398 بـه 10 میلیـون نصـب رسـیده اسـت. از طـرف 
دیگـر، ایـن تمایـل تنهـا بـه ویدئوبه درخواسـت ایرانی محدود نمی شـود، بلکه سـاترا 
در گـزارش خـود بـه نصـب 9 میلیونـی نتفلیکـس از سـوی کاربـران ایرانی در سـال 
1400 باوجـود فیلتر و مشـکل پرداخت اشـاره کرده اسـت )گـزارش وضعیت صنعت 

صوت و تصویـر فراگیـر، 1400: 19(.
تمایـل بـه سـرمایه گذاری در زمینـه ویدئوبه درخواسـت نیـز چشـمگیر اسـت. 
ویدئوبه درخواسـت   53  ،1400 سـال  تـا  سـاترا  منتشرشـده  گـزارش  اسـاس  بـر 
 .)13:1400 فراگیـر،  صوت و تصویـر  صنعـت  وضعیـت  )گـزارش  داشـته اند  مجـوز 
تولیدکننـدگان محتـوای تصویـری خـود را در برابر یـک بازار جدید می بینند. شـاهد 
مثـال ایـن ادعـا، صـف طویلی از سـریال ها و فیلم های سـینمایی اسـت کـه با هدف 

1. Over-The-Top
2. Trenker

3. Statista
4. Cisco
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شنـاســـایی روند هـای 
حـــاکم بر صنـــــعت 
 ویــدئو  بــه  درخــواست 
در ایــــــــــــــران

حضـور همزمـان در شـبکه نمایـش خانگـی و ویدئوبه درخواسـت در حـال سـاخت 
هسـتند. بر اسـاس گـزارش »درخواسـت مجـوز تولید شـش ماهه اول سـال 1400« 
کـه سـاترا منتشـر کرده اسـت، ویدئوبه درخواسـتی ها تقاضـای مجوز بـرای 32 فیلم، 
14 برنامـه ترکیبـی، 2 مسـابقه و 2 برنامـه  ورزشـی را داده انـد )گـزارش وضعیـت 

صنعـت صوت و تصویـر فراگیـر، 13:1400(.
 بـه نظـر می رسـد باتوجه بـه روندهای جهانـی، متعلق بـودن 80 درصـد ترافیک 
و از سـوی دیگـر، روندهـای حاکـم بـر ایـران، دانسـتن آینـده  پیـش روی صنعـت 
ویدئوبه درخواسـت می توانـد در سیاسـتگذاری های خرد و کلان فرهنگی مؤثر باشـد. 
آینـده اساسـاً قریـن بـه عدم قطعیـت اسـت؛ امـا همـه آثـار و رگه هایـی از اطلاعـات 
و واقعیـات کـه ریشـه درگذشـته و حـال دارنـد، می تواننـد رهنمـون مـا بـه آینـده 
باشـند )عسـگری و همـکاران، 1397(. ایـن امـر در حـوزه رسـانه اهمیـت بیشـتری 
می یابـد؛ چراکـه بسـیاری از اندیشـمندان دانشـگاهی و اندیشـه ورزان رسـانه ای، بـر 
ایـن باورنـد کـه صنعـت رسـانه در یک دوره گـذار جدی قـرار گرفته اسـت. تغییرات 
و توسـعه فنـاوری، بـه نحوی چشـمگیر، چهـره ثبات و پایـداری را در صنعت رسـانه 
و گونه هـای مختلـف محصـولات ایـن صنعـت دگرگـون سـاخته اسـت. بااین حـال، 
درک محیـط، شبیه سـازی آینـده بالقـوه، آزمایـش آن و انتخاب راهبردهـای مربوط، 
بـه نیـازی فزاینـده بـرای سـازمان های رسـانه ای تبدیـل شـده اسـت )صلواتیـان و 
مسـعودی، 53:1395(. بهتر اسـت بگوییم اگر چیزی هسـت که اندیشـیدنی و واقعاً 
مهـم باشـد، آینـده اسـت. گذشـته رفته اسـت. هرچند کـه نباید به سـادگی فراموش 
شـود )ملکی فـر، 15:1393(. گام مهـم در ترسـیم آینده، شناسـایی روندهای موجود 
در چهار پیشـران سیاسـی ـ حقوقی، اقتصادی، فرهنگی - اجتماعی و فناوری اسـت. 
روندهـا به طور معمـول،  نیروهـای تدریجـی، یـا به عبارت دیگـر عوامـل و الگوهایـی 
هسـتند کـه به طـور فراگیـر باعـث تغییـر در جامعـه می شـوند )شیخ الاسـلامی و 

همـکاران، 370:1400(.
به این ترتیب، پژوهش حاضر با هدف شناسـایی روندهای صنعت ویدئوبه درخواسـت، 
 بـه دنبـال پاسـخ بـه ایـن پرسـش اسـت کـه: صنعـت ویدئوبه درخواسـت بـا چـه 

روندهایی در پنج سال آینده مواجه است؟
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پیشینه پژوهش
 اسـمعیلیان )1395( در رسـاله »بررسـی راهبردهـای تنظیمـی متناسـب بـا 
آینده هـای بدیـل رسـانه های صوتـی ـ تصویـری« بـه دنبـال پاسـخ بـه این پرسـش 
ـ  رسـانه های صوتـی  آینـده  باتوجه بـه  مناسـب  تنظیمـی  راهبردهـای  کـه  اسـت 
تصویـری کدام انـد؟ نتایـج ایـن رسـاله عبارت انـد از: پنـج سـناریو همه چیـز در قاب 
رسـانه ملـی، فقـط قـاب مسـتقل در فضـای مجـازی، تغییـر شـکل مدیریت شـده و 
مسـنجم بـا محوریـت نهادهـای عمومـی، تغییـر شـکل مدیریت شـده و مسـنجم بـا 
محوریـت نهادهـای خصوصی، تغییر شـکل رادیـکال. در این پژوهش، بـه راهبردهای 
تنظیمـی مرتبـط بـا شناسـایی روندهـا در پیشـران حقوقی توجه شـده اسـت. روش 

اسـتفاده شـده آن نیـز بـا مقاله حاضـر مشـابهت دارد.
اقبال دوسـت و صلواتیـان )1393( در پژوهـش »آینده پژوهـی روندهـای فناورانه 
مؤثـر بـر تلویزیـون« بـه پیشـران های رسـانه و روندهـا پرداخته انـد و تلویزیون هـای 
و  تلویزیـون  ادغـام  و  خدماتـی  تلویزیون هـای  اجتماعـی،  تلویزیون هـای  تعاملـی، 
اینترنـت را ازجملـه مهم تریـن روندهـا ذکـر کرده انـد. ایـن مقالـه از لحـاظ بررسـی 

روندهـا و آینـده تلویزیـون مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت.
یائـو1 )2023( در مقالـه »تحقیقـی در مـورد صنعـت اسـتریم : مطالعـه مـوردی 
نتفلیکـس« بـه بررسـی چگونگـی موفقیـت نتفلیکـس پرداختـه اسـت. از منظر این 
مقالـه، صنعـت تلویزیـون و سـینما بعـد از ظهـور نتفلیکـس بـه شـیوه سـابق ادامـه 
حیـات نخواهنـد داد. ضمـن اینکـه بررسـی موفقیت نتفلیکـس، منجر به شناسـایی 
صنعـت و تلویزیـون در آینـده خواهـد شـد. ایـن مقالـه از لحـاظ اسـتخراج روندها و 

عوامـل موفقیـت یـک ویدئوبه درخواسـتی مـورد مطالعـه قـرار گرفته اسـت.
پرادسـمدجی2 و ایراوانشـا 3 )2020( در پژوهش »همگرایی رسانه ها در بسترهای 
اشـاره  مخاطـب«  رفتـار  و  فرصت هـا، چالش هـا  درخواسـتی:  ویدئـوی  نرم افـزاری 
می کنـد کـه پیشـرفت فنـاوری و جامعـه، منجر بـه نوآوری هایـی ازجملـه در زمینه 
رسـانه ها شـده اسـت. وی به وجودآمدن ویدئوبه درخواسـت را حاصل همگرایی رسانه 
می دانـد. در ایـن مقالـه، همچنیـن به عـادات جدیدی که بـا تولد ویدئوبه درخواسـت 
و نحـوه کار بـا نـام تجـاری آن ایجـاد شـده اند،  اشـاره می شـود. مقالـه یـاد شـده بـا 

بخشـی از پژوهـش کـه روندهـای اجتماعی را بررسـی می کند، تشـابه دارد.
داونز4 )2019( در گزارش »ضرورت پیمایش تفاوت های نسـلی در سـرویس های 
پخـش جریانـی« مصـرف رسـانه های ویدئویـی را در چهـار گـروه تعییـن می کنـد. 

1. Yao
2. Pradsmadji

3. Irwansyah
4. Downes



13
شنـاســـایی روند هـای 
حـــاکم بر صنـــــعت 
 ویــدئو  بــه  درخــواست 
در ایــــــــــــــران

ایـن نسـل ها، ازجملـه بیبی بومرهـا، نسـل ایکـس1، نسـل هـزاره2 و نسـل زد3 همگی 
اولویت هـای متفاوتـی را نشـان می دهنـد. مقالـه بـا ارائـه بینشـی در مـورد کاربـر 
معمولـی همـه خدمـات پخـش نشـان می دهـد کـه گروه های سـنی جوان تر بیشـتر 
احتمـال دارد محتـوا را در پلتفرم هـای ویدئوبه درخواسـت پخش کننـد. این مقاله به 

دلیـل شناسـایی روندهـا در پیشـران اجتماعی مطالعه شـده اسـت.
بودزینسـکی4 و لیندشـتات5 )2020( در مقالـه  اقتصـاد رسـانه های جدیـد ویدئو 
بـر اسـاس تقاضـای بازارهـا: درس هایـی برای سیاسـت رقابـت گفته اسـت: بازارهای 
محتـوای سـمعی و بصـری در معـرض تغییـرات پویـا هسـتند. از منظـر نویسـنده، 
امـروزه بازارهـا رشـد شـدید انـواع مختلـف ویدئوبه درخواسـت را نشـان می دهنـد. 
دلیـل توجـه بـه ایـن پژوهـش، شناسـایی روندهـا در پیشـران اقتصادی بوده اسـت.

فونتیـن6 و سـیمون7 )2017( در گـزارش »توزیـع ویدئوبه درخواسـت و نقـش 
تجمیع کننده هـا«، بـه شناسـایی الگوهـای در حـال ظهـور در توزیـع محصـولات 
سـمعی بصـری و تأثیـر آن بـر زنجیـره ارزش بـا تمرکـز بـر نقـش تجمیع کننده هـا 
پرداخته انـد. ایـن گزارش اشـاره می کند که باوجود رشـد سـریع، ویدئوبه درخواسـت 
هنـوز یـک بـازار نوپـا اسـت و در آن شـیوه های توزیـع متفاوتـی وجـود دارد کـه در 
حـال تکامـل و آزمایـش هسـتند. از نظـر نویسـندگان، سـینماها در کوتاه مـدت، بـه 
احتمـال،  نقشـی کلیدی در ویدئوبه درخواسـت خواهند داشـت. همچنیـن نگارندگان 
ایـن گـزارش معتقدنـد کـه ویدئوبه درخواسـت می تواند فرصتـی امیدوارکننـده برای 
ترویـج گـردش فرهنگـی بیـن کشـورها باشـد. بـه ایـن پژوهـش از منظر شناسـایی 

روندهـای حاکـم بـر صنعـت ویدئوبه درخواسـت توجه شـده اسـت.
نظـر  بـه اینکه مـا درصدد شناسـایی روندهای صنعـت در چهار پیشـران حقوقی - 
سیاسـی، فرهنگـی - اجتماعـی، اقتصـادی و فنـاوری بوده ایم،  به بررسـی تمـام مقالات 
ایـن حـوزه در موضوعـات گوناگـون نیاز داشـته ایم. در بخش پیشـینه پژوهـش تنها به 
چنـد مقالـه خارجی این حوزه اشـاره شـده اسـت. از مقالات ذکر شـده و سـایر مقالات 
نیـز برای شناسـایی سـایر روندهای جهانی مشـترک که ممکن بود خبـرگان در مرحله 
اول دلفی و مصاحبه به آن اشـاره نکنند، اسـتفاده شـده اسـت، شـایان ذکر اسـت که در 

بخـش منابع فارسـی پیشـینه چندانی درباره ویدئوبه درخواسـت وجـود ندارد.

1. Generation
2. Millennials
3. Generation

4. Budzinski
5. Lindstädt
6. Fontaine

7. Simone
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چارچوب نظری پژوهش

آینده‌پژوهی
مطالعـات علمـی مربـوط بـه آینـده، مطالعاتـی نوظهـور اسـت. واژگان مطرحـی 
»پیش بینـی«4،  آینـده«3،  »قلمـرو  »آینده اندیشـی«2،  »آینده پژوهـی«1،  همچـون: 
»آینده نـگاری«5 و »آینده شناسـی«6 نمونـه ای از واژگانـی هسـتند کـه در مطالعـات 

آینـده بـه کار می رونـد )عنایـت الله7، 6:2007(.
آینده پژوهـی مطالعـه نظام منـد آینده هـای ممکـن، محتمل و مرجـح، دیدگاه ها، 
)عنایـت الله، 1388: 7(؛  اسـت  آینـده  بنیادیـن هـر  اسـطوره های  و  جهان بینی هـا 
همچنیـن در یـک تعریـف سـاده و درعین حال بسـیار ژرف، آینده پژوهـی علم و هنر 
کشـف آینـده و شکل بخشـیدن بـه دنیای مطلـوب فردا عنوان شـده اسـت )ملکی فر، 
2:1393(. از نظـر مافـی، آینده پژوهـی در حقیقـت  دانـش و معـرف شکل بخشـیدن 
بـه آینـده، بـه شـیوه ای آگاهانـه، فعـال و پیش دسـتانه اسـت، دانشـی کـه می توانـد 
سـازد  بـرآورده  را  ملـت  یـا  و  سـازمان  فـرد،  یـک  آرمان هـای  و  آرزوهـا   رؤیاهـا، 

)مافی، 11:1390(.

‌روندها‌
 روندهـا به مثابـه »تغییـرات الگومنـد مسـتمر« در زمـره نیروهای محیطـی قرار 
می گیرنـد و آینده هـای محتمـل را شـکل می دهنـد. مـا بـا اسـتفاده از تکنیک هـای 
مربـوط می توانیـم روندهـا را بشناسـیم و آینده های محتمل را بر پایـه آنها پیش بینی 
کنیـم )ملکی فـر، 246:1393(. وقتـی می خواهیـم بـه سـمت مقصـد خاصـی برویم، 
روندهـا ممکـن اسـت مـا را بـه جایـی ببرند کـه نبایـد باشـیم. یکـی از وظایف مهم 
سیاسـت ایـن اسـت که بتوانـد روندهـا را به طـور مؤثر مدیریـت کند و اجـازه ندهد 

مـا را بـه ناکجاآباد ببـرد )ملکی فـر، 16:1393(.

خدمات‌ویدئویی‌برتر
خدمـات ویدئویـی برتـر اهمیـت فزاینـده ای دارنـد و امکانـات جدیـدی را ارائـه 
)بیریـس8،  دارنـد  و مشـاغل  بـرای مصرف کننـدگان  زیـادی  ارزش  می دهنـد کـه 
6:2016(. هیـچ تعریـف پذیرفتـه شـده جهانـی از اصطـلاح خدمـات ویدئویـی برتـر 

1. futures study
2. futures
3. Futures field

4. forecasting
5. foresight
6. futurology

7. Inayatullah
8. BEREC
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وجـود نـدارد. آفکام1 در تعریفـی، خدمات ویدئویـی برتر را ارائه خدمات پیام رسـانی، 
خدمـات صوتـی و خدمات محتوای تلویزیونی دانسـته اسـت. تنطیم کننـده ارتباطات 
الکترونیکـی اروپـا2، خدمـات ویدئوئـی برتـر را سـرویس یـا برنام هـای تعریـف کرده 
اسـت کـه بـه کاربـر نهایـی از طریـق اینترنـت عرضـه می شـود )بخـش توسـعه 
مخابـرات3، 5:2019(. در تعریفـی دیگـر آمـده اسـت کـه خدمـات ویدئویـی برتر به 
تحویـل ویدئـو از طریـق اینترنـت اشـاره دارد. درواقـع مصرف کننـدگان می توانند در 
هـر زمـان و مکانـی از خدمـات اسـتفاده کننـد )عمـران4، 2022:356(. بسـیاری از 
کارشناسـان بـر ایـن عقیده انـد کـه اصطـلاح خدمـات ویدئویـی برتر دقیق نیسـت و 
بایـد تکامـل یابـد تـا توسـعه دنیـای دیجیتـال را بهتر منعکـس کند. نمونه هـای زیر 

را می تـوان همسـو بـا تعاریـف یـاد شـده در نظـر گرفت:

شکل‌1.‌بخش‌توسعه‌مخابرات‌ویدئوبه‌درخواست،‌2017

Figure 1. ITU-D Study Groups, 2017 

برتـر  انـواع خدمـات ویدئویـی  از  تعاریـف، ویدئوبه درخواسـت،  ایـن  باتوجه بـه 
کاربـران  ویدئوبه درخواسـت،  در  کـه  گفـت  می تـوان  درواقـع  می شـود.  محسـوب 
کنتـرل کاملـی بـر ویدئـو دارنـد و می تواننـد آن را بـه جلـو یـا عقـب ببرند یـا مکث 

کننـد )جیـن5 و جیـدون6، 3:2003(.

1. Ofcom
2. BEREC

3. ITU-D
4. Imran

5. Jain
6. Jodon
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همگرایی رسانه
فنـاوري موجـب بـروز پدیـده همگرایـی و تعامـل شـده اسـت. همگرایـی یعنـی 
تلفیـق فناوری هـا در یکدیگـر. بـرای مثـال، پیش از ایـن روزنامه و تلویزیـون هر یک 
رسـانه و نهـادی مجـزا بودند؛ امـا امـروزه از طریق اینترنـت به راحتی می تـوان به هر 

دوی آنها دسـت یافـت )بصیریان جهرمـی، 61:1392(.
بر اسـاس نظریه همگرایی رسـانه ای، رسـانه مانند یک کاتالیزور، شـرایط را برای 
تغییـر در چگونگـی تولیـد، توزیـع و مصـرف رسـانه در تمـام فعالیت هـای رسـانه ای 
فراهـم کـرده و سـبب بـروز فرایندهـای همگرا شـده اسـت )اسـلامی فرد و همکاران، 
1398 :47(. در ایـن زمینـه، همگرایـی رسـانه ای، درهم آمیختن قالب های رسـانه ای 
و یکپارچه سـازی آنهـا در قالب هـای دیحیتـال، تحـول اصلـی صنعت رسـانه ای را به 

وجود آورده اسـت )بشـیر و کوهـی،391: 83(.
 ویدئوبه درخواسـت یکـی از نتایـج همگرایـی رسـانه اسـت کـه در آن، تلویزیون 
و فیلـم بـا فنـاوری یکـی می شـوند. درواقـع می تـوان ویدئوبه درخواسـت را می تـوان 
نوعـی رسـانه سـمعی بصری دانسـت کـه در آن تعامـل بیـن موسـیقی، صداوتصویر 

اتفـاق می افتـد )پرادسـمدجی و ایراوانشـا ،2020(.

حضور‌اجتماعی‌1
نظریه حضور اجتماعی را نخسـتین بار شـورت، ویلیام وکریسـتی در سـال 1976 
مطـرح کردنـد. آنـان بر این عقیـده بودند که اشـکال متفاوت ارتباط شـامل سـطوح 
متفاوتـی از حضـور اجتماعـی می شـود. ایـن نظریـه ابتـدا در محیط هـای ارتباطـی 
مبتنـی بـر رایانـه کاربـرد داشـت؛ امـا امـروزه در محیط هـای آنلایـن و تلفیقی بحث 
و تبـادل نظـر می شـود )ذوالقـدر و قاسـم زاده عراقـی، 1392(. از این نظریـه می توان 
بـرای درک نحـوه فهـم و تعامل کاربران با محتوا و سـایر کاربران در پلتفرم اسـتفاده 
شـبکه های  عملکردهـای  بـا  ویدئوبه درخواسـت  پلتفرم هـای  مثـال،  بـرای  کـرد. 
اجتماعـی، ماننـد نظـر دادن، لایـک کـردن بـه اشـتراک گذاشـتن می تواننـد حـس 
حضـور اجتماعـی کاربـران تقویـت کننـد. ایـن افزایـش حضـور اجتماعـی می توانـد 

منجـر بـه تماشـای لـذت بخش تر شـود )یـو2 و همـکاران، 2023(.

1. social presence theory 2. You
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نظریه‌نقش‌مناسب1
نظریـه نقـش مناسـب بـه بررسـي رقابـت میان یک رسـانه جدیـد با رسـانه هاي 
موجـود بـر سـرِ بــرآورده کــردن انتظـارات مصرف کننده، زمــان مصرف کننـده و... 
مي پـردازد. اگـر ایـن رقابـت به منصـه ظهـور برسـد، پیامـد آن بـراي رسـانه هاي 
قدیمي تـر حـذف، تعویـض یــا جــایگزیني از جانــب رسـانه هاي جدیدتـري اسـت 
کـه برخـي از نقش هـاي رسـانه هاي قدیمي تـر را نیـز در کنـار نقش هـاي خـاص 
خـود پذیرفته انـد. دیمیک معمول تریـن نتیجه چنین رقابتي را جایگزیني مـي دانــد 
و معتقــد اســت کــه چنیـن پیامدهایـي اهمیـت حیاتـي بـراي صنایع رسـانه اي و 
مصرف کننـدگان دارنـد )دیمیـک2 ،2003(. بـر اسـاس ایـن نظریه همان طـور که در 
مقدمـه آمـده اسـت. رشـد سـریع صنعـت ویدئوبه درخواسـت را می تـوان فهـم کرد.

 

روش شناسی پژوهش
روش هـای زیـادی بـرای آینده پژوهـی وجـود دارد کـه کاربـرد و اثربخشـی هر یک 
از آنهـا متفـاوت اسـت. یکـی از روش هـای نظرخواهی مـورد علاقه آینده پژوهـان، روش 
دلفی اسـت. در این روش با اسـتفاده از دسـتورالعمل های سـاختار یافته، پیش بینی های 
بـه کار  زمانـی  :100(. روش دلفـی  )احمـدی، 1388  دقیق تـری صـورت می گیـرد 
 مـی رود کـه بـرای رسـیدن بـه یک نتیجـه کلـی در مـورد یک موضـوع خاص نیـاز به 

جمع آوری و ترکیب نظرهای متخصصان باشد )رضائیان، 1397: 1093(.
 در ایـن مقالـه بـرای انتخـاب روش تحقیـق بـا در نظـر گرفتن ماهیـت پژوهش 
و هـدف اصلـی آن، روش دلفـی برگزیـده شـده اسـت. ایـن پژوهش باتوجه به کشـف 
روندهای مؤثر بر آینده  ویدئوبه درخواسـت، پژوهشـی اکتشـافی ـ کاربردی محسـوب 
می شـود. بـه دلیـل اکتشـافی بودن آن فرضیـه ای وجود نـدارد و کاربـردی  بودن آن 
ازاین حیـث اسـت که بـه تصمیم گیـری و همچنین دسـتیابی بـه اطلاعـات حاکم بر 
ویدئوبه درخواسـت کمـک می کنـد. در خصـوص روایـی و پایایـی بایـد گفـت که در 
روش دلفـی کنتـرل آسـان نیسـت، چنان کـه دلفـی بـه دلیـل نداشـتن شـواهدی از 
پایایـی بـه شـدت مورد انتقـاد قرار گرفته اسـت. به عبارتـی، اگر اطلاعات یا سـؤالات 
مشـابه بـه اعضـای هیئـت داده شـود، دسـتیابی بـه نتایـج یکسـان حتمـی نیسـت؛ 
امـا اسـتفاده از پرسشـنامه های پی درپـی و شـرکت کنندگانی کـه دربـاره موضـوع 
مـورد بررسـی تخصـص دارنـد و علاقه منـد بـه شـرکت در فراینـد دلفـی هسـتند، 

1. the theory of the niche 2. Dimmick
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می توانـد بـه افزایـش روایـی محتـوای دلفـی کمـک کنـد )رحمانـی و همـکاران، 
530:1399(؛ بنابرایـن انتخـاب صاحب نظـران و خبرگانـی کـه به احتمـال، ایده های 
ارزشـمندی ارائـه می کننـد، در ایـن پژوهـش اساسـی و ضـروری بـه نظر می رسـید، 
سـعی بـر آن بـود کـه تا حـد لـزوم، بـا انتخـاب خبـرگان و صاحبنظـران متخصص، 
اعتبـار صـوری مـورد نظـر حاصـل شـود.  پـس از تدویـن سـؤالات پرسشـنامه نیـز، 
به منظـور تأییـد اعتبار، پرسشـنام های بـرای آزمایش در اختیـار متخصصانی در گروه 
پایلـوت اولیـه قـرار گرفـت تـا میزان وضـوح آن مورد بررسـی قـرار گیـرد و تغییرات 

لازم در سـؤالات اعمـال شـود تـا بـه روایـی پژوهش دسـت یابیم.
 برای دسـتیابی به پایایی تلاش شـده اسـت که سـؤالات روشـنی در پرسشـنامه 
دلفـی طراحـی شـود همچنیـن انتخـاب شـرکت کنندگان در زمینه مربوط و در سـه 
دسـته خبرگان مـورد نظر، یعنی سیاسـتگذاران دولتی، مدیران ویدئوبه درخواسـت و 
کارشناسـان ایـن حـوزه صورت گرفته کـه دارای نظرهـای مختلف و حتـی متضادی 
در مـورد پژوهـش بوده انـد. براین اسـاس در ابتـدا نـام ده نفـر از افـراد در فهرسـت 
ذکـر شـده و مصاحبـه عمیـق بـا آنـان صـورت گرفتـه اسـت. در ادامه نیز بـه کمک 
گلوله برفـی، تعـداد خبـرگان بـه هجده نفر رسـیده اسـت. مشـخصات و اسـامی افراد 

حاضـر در پنـل دلفـی در جدول 1 آمده اسـت
 ارزش تکنیـک دلفـی در ایده هـا و نظریاتـی اسـت کـه ارائـه می کنـد، چـه آنها 
کـه موجـب اتفاق نظـر می شـوند و چـه آنهـا کـه چنیـن نتیجـه ای را در پـی ندارند. 
همچنیـن مباحـث مربـوط بـه موضع گیری هـای افراطی نیـز، نمایانگر دسـتاوردهای 

مفیـد و سـودمند پژوهش انـد )عالـی زاده، 39:1385(.
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جدول‌1.‌مشخصات‌و‌نام‌‌افراد‌حاضر‌در‌پنل‌دلفی

Table1. Details and names of the people present in the Delphi panel

ردیف
مشارکت کننده
Participant

تخصص و تجربه
Expertise and 

experience

 دور
اول )مصاحبه(
First round 
(interview)

 دور
 دوم

Second 
round

 دور
سوم

Third 
round

1
 دکتر ابوالحسن 

فیروزآبادی
دبیر سابق شورای عالی 
و رئیس مرکز فضای 

مجازی کشور

دکتر فرشاد 2
مهدی پور

معاون امور مطبوعاتی 
وزارت فرهنگ و ارشاد 
و هیئت علمی پژوهشگاه 
فرهنگ و اندیشه اسلامی

معاون فناوری مخابرات سیدمیثم صالحی3
ایران

رئیس سازمان سینمایی دکتر  حمید جعفریان4
حوزه هنری

مدیرعامل تلوبیوناحمد خورشیدی5

مدیرعامل سابق محمدحسین  زاهدی6
فیلم گردی

مدیر ارشد سابق محمد تیموری7
محتوای فیلیمو

مدیرعامل سابق نماوا ـ مهدی یزدانی8
مشاور فعلی نماوا

مدیر قرارداد نماواحامد پوراسفندیانی9

محمدمهدی 10
عسکرپور

دبیر انجمن صنف 
ویدئوبه درخواست ها

دکتر سیدجمال الدین 11
اکبرزاده جهرمی

هیئت علمی دانشگاه 
ارتباطات علامه طباطبائی

مدیرعامل گپفیلمامیر رضاخانی12

پژوهشگر تنظیم گری الهام اکبری13
حوزه ساترا
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مشارکت کننده
Participant

تخصص و تجربه
Expertise and 

experience

 دور
اول )مصاحبه(
First round 
(interview)

 دور
 دوم

Second 
round

 دور
سوم

Third 
round

14
موسوی

مدیر مارکتینگ سابق لنر ـ 
مدیر ارشد توسعه کسب وکار 

ویستا مدیای ایرانسل

مدیر فیلم خانه داستانیسیدسجاد قافله باشی15

مدیرعامل اپراموسوی16

پژوهشگر تنظیم گری محمدحسین خلیلی17
حوزه رسانه ساترا

معاون سابق حقوقی امیر خوراکیان18
مرکز ملی فضای مجازی

هـدف مرحلـه  اول، اکتشـاف روند هـای محتمـل از نـگاه کارشناسـان بـود. در 
ایـن مصاحبه هـا ضمـن تشـریح موضـوع و بیـان ضـرورت و اهمیـت اجـرای آن، از 
مصاحبه شـوندگان دربـاره  وضعیـت فعلـی و آینـده  ویدئوبه درخواسـت و روندهـای 
مؤثـر سـؤال شـد. بیشـتر مصاحبه هـا یـک سـاعت بـه طـول انجامیـد. بـه کمـک 
کدگـذاری  کیفـی، 46 رونـد شناسـایی و در چهـار گروه پیشـران سیاسـی ـ حقوقی، 
پیشـران فرهنگـی ـ اجتماعـی، پیشـران اقتصـادی و فناوری دسـته بندی شـدند که 

در جـدول 2 آمـده اسـت.

جدول 2. روندهای شناسایی شده

Table 2. Identified trends

 پیشران حقوقي ـ
سیاسي

Driving forces 
in law 

 and public

 پیشران فرهنگی ـ
اجتماعی

Driving forces in  
culture and  

society

پیشران اقتصادی
Driving forces 
in economic

پیشران فناوری
Driving forces 
in technology

افزایش سلیقه ای 
عمل کردن خطوط قرمز
 Increasing the
taste of red lines

محدودیت مؤلفه های 
جذب مخاطب

 Limitation of 
 audience attraction

components

افزایش مصرف کاربر
 Increase user
consumption

رشد هولوگراف ها
 The growth of

Holograph

ادامه‌جدول‌1.‌
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 پیشران حقوقي ـ
سیاسي

Driving forces 
in law 

 and public

 پیشران فرهنگی ـ
اجتماعی

Driving forces in  
culture and  

society

پیشران اقتصادی
Driving forces 
in economic

پیشران فناوری
Driving forces 
in technology

رشد و تقویت و حضور 
جدید بازیگران بخش 

دولتی
 Growth and

 strengthening and
 new presence
 of public sector

actors

افزایش جذابیت خدمات 
رایگان تلوبیون

 Increasing the
 attractiveness of
free TV services

افزایش 
سرمایه گذاری 

اپراتورها
 Increasing the
 investment of

 mobile 
operators

افزایش راه اندازی 
استودیو های 
بزرگ توسط 

ویدئوبه درخواست
 Increasing the
 launch of large

 studios by 
video on demand

 تنظیم گری خرد 
به جای کلان

 Micro regulation
 instead of macro

regulation

افزایش شیفت مخاطب 
از رسانه های بیگانه به 

وی او دی
 Increasing 

 audience shift from
 foreign media to

VOD

افزایش 
به هم ریختگی سطح 

دستمزدها
 Increasing the
 level of wage

confusion

افزایش محل استقرار 
CDNها

 Increasing the
 deployment of

CDNs

افزایش تعداد ناظرها
 Increase the 
 number of 
observers

افزایش تمایل مردم به 
قاچاق بینی

 The growth of 
 people’s desire
 to see content

illegally

رشد کمی فیلم ها
 Quantitative
growth of films

کاهش تعلق امکانات 
و زیرساخت ها به همه
 Reducing the
 belonging of
 facilities and

 infrastructure to
everyone

ادامه سازکار نامشخص 
در حوزه رایت

 Continuation of
 the uncertain

 mechanism in the
field of Copyright

افزایش شکاف دیجیتال
 Increasing digital

divide

افزایش ورودی جدی 
محصولات جانبی 
ویدئوبه درخواست ها

Serious in-
 crease in input

 of video on
 demand side

products

رشد صفحه های 
بزرگ تلویزیون

 The growth of
large TV screens

ادامه‌جدول‌2.‌
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 پیشران حقوقي ـ
سیاسي

Driving forces 
in law 

 and public

 پیشران فرهنگی ـ
اجتماعی

Driving forces in  
culture and  

society

پیشران اقتصادی
Driving forces 
in economic

پیشران فناوری
Driving forces 
in technology

کاهش ثبات در 
کارگزاری های ساترا
 Decreasing

 stability in Satra
brokerages

افزایش علاقه  مخاطب 
به تنوع در محتوا

Increasing the au-
 dience’s interest in

Content Variety

رشد ورود به بازار 
 بین المللی از نظر 

تولید و توزیع
 The growth of
 entering the
 international

 market in terms
 of production
and distribution

ارائه خدمات به صورت
k4

 Providing 
 services in the

form of 4k

کاهش شفافیت در 
مالکیت

 Reducing
 transparency in

ownership

افزایش تقاضا برای 
اشکال جدید محتوا

 Increasing demand
 for new forms of

content

افزایش رقابت 
ناعادلانه

 Increasing 
 unfair 

competition

افزایش نیاز به پهنای 
باند بالا

 Increasing the
 need for high

bandwidth

افزایش استفاده  
ویدئوبه درخواست ها از 

امکانات دولتی
 Increasing the
 use of video on
 demand from 
 government

facilities

افزایش تلاش 
برای نزدیک  شدن 

ویدئوبه درخواست ها به 
محتوای تلویزیون
 Increasing

 efforts to bring
 video-on-demand

 closer to TV
content

افزایش تزریق پول 
جدید

 Increase the
 injection of new

money

تغییر دیوایس ها
Change devices

تقویت و حضور جدید 
بازیگران بخش دولتی

 Strengthening and
 new presence
 of public sector

actors

کاهش کیفی محتوا
 Reducing the 

quality of content

افزایش 
سرمایه گذاری 

نامطمئن
 Uncertain
 investment

increase

ادامه‌جدول‌2.‌
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 پیشران حقوقي ـ
سیاسي

Driving forces 
in law 

 and public

 پیشران فرهنگی ـ
اجتماعی

Driving forces in  
culture and  

society

پیشران اقتصادی
Driving forces 
in economic

پیشران فناوری
Driving forces 
in technology

افزایش توجه به 
ملاحظات حقوق کودک

 Increasing 
 attention to child

 rights 
considerations

رشد قدرت سرگرمی
 The growth of 
 entertainment

power

رشد بازار مصرف 
شخصی شده

 The growth of
 the personalized

 consumption
market

کند شدن جریان تولید 
به دلیل محدودیت هـا

 Slowing down the
 production flow
due to restrictions

افزایش تعرفه گذاری 
نامشخص

 Uncertain tariff
increase

افزایش تلاش ها 
برای ایجاد رژیم های 
حقوقی جهانی برای 
ویدئوبه درخواست ها

 Increasing efforts
 to establish

 universal legal
 regimes for 

video-on-demand

افزایش بازار مصرف 
شخصی شده

 Increasing the
 personalized
 consumption

market

افزایش ورود 
سرمایه های دولتی در 
قالب کمک به برخی 
ویدئوبه درخواست ها

 Increasing the influx
 of government

 funds in the form of
 helping some video

on demand

افزایش هزینه تولید 
محتوا

 Increasing the
 cost of content

production

ادامه‌جدول‌2.‌
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 پیشران حقوقي ـ
سیاسي

Driving forces 
in law 

 and public

 پیشران فرهنگی ـ
اجتماعی

Driving forces in  
culture and  

society

پیشران اقتصادی
Driving forces 
in economic

پیشران فناوری
Driving forces 
in technology

کاهش انگیزه برای 
سرمایه گذاری
 Reduced 

 incentive to
invest

رشد کسب درآمد از 
داده ها

 The growth of
 data 

monetization

هـدف گام بعـدی دلفـی، دسـتیابی بـه اجمـاع مشـارکت کنندگان دربـاره  میزان 
تأثیـر روندهـای شناسایی شـده بـر آینـده  ویدئوبه درخواسـت بـود. در گام دوم، بـه 
کمـک گـوگل فـرم، پرسشـنامه الکترونیـک شـامل 60 سـؤال بـا پاسـخ های طیـف 
لیکـرت )گزینـه ای( تهیـه و از طریـق ایمیـل بـرای اعضای پنل ارسـال شـد. در این 

مرحلـه بـرای تجزیه وتحلیـل پاسـخ ها از آمـاره توصیفـی مـد اسـتفاده شـد.
 در گام سـوم دلفـی بـار دیگـر پرسـش نام های بـا همان سـؤالات قبلـی طراحی 
شـد. در ایـن پرسشـنامه بیشـترین گزینـه انتخاب شـده از سـوی دیگـر متخصصان، 
آورده و از ایشـان خواسـته شـد تـا در صـورت موافقـت، رأی اکثریـت را تأیید کنند. 
 در نهایـت خبـرگان شـرکت کننده دربـاره  تأثیـر خیلی زیـاد یـا زیـاد 17 رونـد در 
4 پیشـران، اجمـاع نظـر پیـدا کردنـد. اجماع بر سـر هـر روند بـه این معنـی بود که 
بیـش از 60 درصـد خبـرگان بر سـر میـزان تأثیر ایـن رونـد اتفاق نظر داشـته اند. در 

جـدول 3 روندهـای مورد اجماع خبرگان مشـخص شـده اسـت.

ادامه‌جدول‌2.‌
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جدول‌3.‌روندهای‌مورد‌اجماع‌خبرگان‌

 Table 3. Expert consensus trends

پیشران ها
Driving forces

روندها
Trend

درصدهای مورد اجماع
Consensus  
percentages

پیشران‌حقوقی‌ـ‌
سیاسی

 Driving forces in
law and public

افزایش سلیقه ای عمل کردن در خطوط 
قرمز

Increasing the taste of red lines

 60
)خیلی زیاد( 

افزایش توجه به ملاحظات حقوق کودک
 Increasing attention to child

rights considerations

 80
)خیلي زیاد(

پیشران‌فرهنگی‌ـ‌
اجتماعی

 Driving forces
 in culture and

society

افزایش تمایل مردم به قاچاق بینی

 The growth of people’s desire
to see content illegally

 73.3
)خیلی زیاد(

افزایش تقاضا برای اشکال جدید محتوا
 Increasing demand for new

forms  of content

 80
)خیلی زیاد(

رشد قدرت سرگرمی
 The growth of entertainment

power

 61.5
)خیلی زیاد(
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پیشران ها
Driving forces

روندها
Trend

درصدهای مورد اجماع
Consensus  
percentages

پیشران‌اقتصادی
 Driving forces in

economic

افزایش  به هم ریختگی سطح دستمزدها
 Increasing the level of wage

confusion

 66.7
)خیلی زیاد(

افزایش سرمایه گذاری اپراتورهای همراه
Increasing the investment of 

mobile operators

 60
)خیلی زیاد(

افزایش تعرفه گذاری نامشخص
Uncertain tariff increase

 73.3
)زیاد(

رشد ورود به بازار بین المللی از نظر 
تولید و توزیع

 The growth of entering the
 international market in terms
of production and distribution

 60
)خیلی زیاد(

کاهش انگیزه برای سرمایه گذاری
Reduced incentive to invest

  66.7
)زیاد(

رشد کسب درآمد از داده ها
The growth of data moneti-

zation

 73.3
)زیاد(

افزایش رقابت در تولید محتوا
 Increasing competition in 

content production

 80
)زیاد(

افزایش هزینه  تولید محتوا
 Increasing the cost of content

production

 66.7
)خیلی زیاد(

ادامه‌جدول‌3.‌
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پیشران ها
Driving forces

روندها
Trend

درصدهای مورد اجماع
Consensus  
percentages

پیشران‌فناوری
Driving forces  
in technology

افزایش راه اندازی استودیوهای بزرگ از 
سوی ویدئوبه درخواست ها

 Increasing the launch of large
studios by video on demand

 66.7
)زیاد(

رشد صفحه های بزرگ تلویزیون
 The growth of large TV

screens

73.3
)زیاد(

افزایش نیاز به پهنای باند بالا
 Increasing the need for high

bandwidth

 73.3
)زیاد(

تغییر دیوایس ها
Change devices

  80
)زیاد(

بحث و نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی روندهـای صنعـت ویدئوبه درخواسـت و بـا 
بهره گیـری از روش دلفـی انجـام شـده اسـت . در ایـن مقالـه 18 خبـره از طریـق 
روش هـای نمونه گیـری هدفمنـد وگلولـه برفی به عنـوان پنل دلفی برگزیده شـده اند 
و بـا آنـان در دور اول مصاحبـه شـده اسـت. پس از پیاده سـازی وکدگـذاری 46 روند 
شناسـایی و در 4 دسـته پیشـران ها دسـته بندی شـده اند. در دوره هـای دوم و سـوم 
اجـرای دلفـی برای دسـتیابی به اجماع نظر خبرگان از پرسشـنامه اسـتفاده کرده ایم 

و در نهایـت پیرامـون 17 رونـد بـه اجمـاع پدید آمده اسـت.

ادامه‌جدول‌3.‌
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شکل‌2.‌مدل‌مفهومی‌روندهای‌تأثیرگذار‌بر‌آینده‌صنعت‌ویدئوبه‌درخواست

Figure 2. Conceptual model of trends affecting the future  
of the video-on-demand industry 

   در ادامـه بـه بحـث پیرامـون هـر یـک از روندهـا می پردازیـم و در نهایـت، 
می دهیـم. ارائـه  را  کاربـردی  پیشـنهادهای 

 از 13 رونـد شناسایی شـده در پیشـران حقوقـی بـر 2 رونـد اجمـاع شـد. افزایـش 
سـلیقه ای عمل کـردن در خطـوط قرمز، یکـی از روندهـای مورد اجماع خبرگان اسـت. 
ایـن مسـئله، گله منـدی سـرمایه گذاران در ایـن صنعـت را موجب شـده اسـت. یکی از 
مدیـران ویدئوبه درخواسـت در مصاحبـه بـا ایـن پژوهـش گفـت آرزوی ما ایـن بود که 
مسـائل مان بـه یک کارگزاری دیگر محول شـود، زیـرا در کارگزاری ها اعمال سـلیقه در 
خطـوط قرمـز وجـود دارد. به بیـان دیگر، خط  قرمز یـک کارگزاری در کارگـزاری دیگر 
نیسـت. بـر اسـاس گـزارش سـاترا، کارگزاری ها، شـخصیت های حقوقـی دارای مجوز از 
سـاترا هسـتند کـه بـه دلیل تخصـص محتوایـی در زمینه امـور فرهنگـی، از صلاحیت 
حرفـه ای لازم بـرای ارزیابـی محتـوا، باتوجه بـه اقتضائـات خـاص فضـای صوت و تصویر، 
برخوردارنـد. بـر اسـاس ایـن گـزارش، پنج شـرکت در حال حاضـر به عنـوان کارگزاری 

عمـل می کنند )گـزارش وضعیـت صنعت صوت و تصویـر فراگیـر، 1400(.
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 یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان، در ایـن زمینـه گفتـه بـود کـه بـرای تأییـد 
یـک سـکانس مجبـور شـده سـاعت 12 شـب بـه منزل شـخصی یکـی از مسـئولان 
مراجعـه کنـد. از دیگـر روندهـای مـورد اجمـاع در پیشـران حقوقـی، افزایـش توجه 
بـه ملاحظـات حقـوق کودک اسـت. روندی کـه در پیشـران های حقوقـی در مقالات 
خارجـی هـم بـه آن توجـه شـده و در مـواد قانونـی اتحادیـه اروپـا نیـز دیـده شـده 
اسـت. بـرای مثـال، در مـاده 12 ایـن قانـون آمـده اسـت: کشـورهای عضـو بایـد 
اقدامـات مناسـبی را بـرای اطمینـان از ایـن موضـوع انجـام دهنـد کـه رسـانه های 
سـمعی و بصری برنامه هایـی را کـه بـه رشـد جسـمی، ذهنـی یـا اخلاقی خردسـالان 
صدمـه می رسـانند، در اختیـار کـودکان قرار نمی دهنـد )شـویر1، 12:2012(. درواقع 
مطابـق ایـن بنـد، از پخش کننـدگان خواسـته می شـود کـه محتـوای مضـر فقط در 
زمانـی کـه کـودکان و نوجوانـان تلویزیـون تماشـا نمی کننـد، پخـش شـود و در غیر 
 از آن زمـان، مسـئولیت ایـن امـر برعهـده والدیـن قـرار گیـرد )شـویر، 11:2012(. 
متأسـفانه در قوانیـن و مقـررات کشـور اهتمـام جـدی بـه موضوع حقوق کـودک در 
برابـر رسـانه ها دیـده نشـده اسـت )اسـماعیلی، 1389(؛ امـا باتوجه بـه افزایـش ایـن 
ملاحظـات در سـطح جهانـی بـه نظـر می رسـد کـه ما نیـز در آینـده شـاهد افزایش 

توجـه و در نتیجـه، تدویـن برنامه هـای حمایتـی و وضـع قانـون باشـیم.
   در پیشـران فرهنگـی ـ اجتماعـی 7 روند شناسـایی شـد که 3 رونـد آن مورد 
اتفـاق خبـرگان قـرار گرفـت. یکـی از روندهـای مـورد اتفـاق، رشـد تمایل مـردم به 
قاچاق بینـی فیلـم اسـت. ایـن رونـد همـواره یکـی از چالش هـای صنعت فیلـم بوده 
اسـت؛ البتـه در مـاده  23 قانـون حمایـت از مؤلفـان، مصنفـان و هنرمنـدان مصـوب 
سـال 1348، بـرای مجـازات پخـش یـا عرضه، بـه حبس تأدیبی از شـش ماه تا سـه 
سـال اشـاره شـده؛ امـا برخـی آن را فاقـد ضمانـت اجـرا می داننـد. از سـوی دیگر با 
رشـد شـبکه های اجتماعـی بـه گفتـه یکـی از مصاحبه شـوندگان، مـا هـرروز شـاهد 
ویدئوبه درخواسـت  محتـوای  کـه  هسـتیم  قارچ گونـه ای  کانال هـای  شـکل گیری 
را به صـورت رایـگان در اختیـار مـردم قـرار می دهنـد. بـدون آنکـه صاحبـان اثـر و 
پلتفرم هـا امـکان جلوگیـری از ایـن اقـدام را داشـته باشـند. در کنـار ایـن مسـئله، 
سوءاسـتفاده شـبکه های ماهـواره ای فارسـی زبان و پخـش غیرقانونـی نیـز باتوجـه 
بـه گرانـیِ هزینه هـای شـکایت از ایـن شـبکه ها، از دیگـر چالش هـای قاچاق بینـی 
فیلـم اسـت. ایـن رونـد باوجود برخـی فنّاوری ها و رسـانه ها بـرای دورزدن حق نشـر 
ادامـه دار اسـت. رونـد دیگـر مورد اتفاق خبرگان، رشـد قدرت سـرگرمی اسـت. طبق 

1. Scheuer
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گـزارش پی دبیلو سـی1، بـر اسـاس چشـم انداز 2022 ـ2026، صنعـت سـرگرمی در 
خاورمیانـه، افریقا و آسـیا رشـد سـریعی دارد. علاوه بر ایـن ویدئوها بیشـترین درآمد 
را در صنعـت سـرگرمی بـه همـراه خواهنـد داشـت )بالهـاوس2 و همـکاران، 2021(. 
باتوجه بـه جمعیـت جـوان ایـران، بـه نظـر می رسـد کـه توجـه بـه چنیـن رونـدی، 

اهمیـت زیادی داشـته باشـد.
رشـد تقاضـا بـرای اشـکال جدیـد محتـوا از دیگـر روندهـای فرهنگـی اجتماعی 
اسـت کـه نظـر خبـرگان را بـه خـود جلـب کـرده اسـت. کاربـر علاقـه دارد اشـکال 
جدیـدی از تولیـدات محتوایـی را تماشـا کنـد. به همین دلیل اسـت که سـامانه های 
ویدئوبه درخواسـت بـرای تأمیـن ایـن نیـاز تـلاش می کننـد در مسـیر اشـکال جدید 
محتـوا گام بردارنـد. بـرای مثـال، نتفلیکس در حـال حرکت هایی بـزرگ در متاورس 
اسـت و دیسـرالند3 تجربـه  جدیـدی را در فیلـم »مرد خاکسـتری« آغاز کرده اسـت. 
از دیگـر نمونه هـای عرضـه  شـکل جدیـد محتـوا کار روی یـک مجموعـه انیمیشـن 
بـر اسـاس یـک بـازی رومیـزی اسـت کـه در آن بـه بلاک چیـن هـم توجه می شـود 

)نیامبـورا 2022،4(.
 در پیشـران اقتصـادی، 16 رونـد شناسـایی شـد کـه در نهایـت، رونـد آن مورد 
اتفـاق خبـرگان قـرار گرفت. یکی از این روندها، افزایش تعرفه های نامشـخص اسـت. 
هرکـدام از ویدئوبه درخواسـت ها مبلغـی را بابـت حـق اشـتراک دریافـت می کننـد، 
محاسـبه قیمـت بر اسـاس هزینـه خواهد بـود، اما در حـوزه  فرهنگ و هنـر، فرمولی 
بـرای تعرفه گـذاری وجـود نـدارد. از سـوی دیگـر باتوجه بـه توافـق طرفینـی و انعقاد 
قـرارداد خصوصـی، دخالـت از بالا مشـکل به نظر می رسـد. انـواع ویدئوبه درخواسـت 
نیـز در مقـام تولیدکننـده، نـرخ خدمـات تولیـد را به شـدت افزایـش  داده انـد. از دید 
باعـث  غیرواقعـی  پرداخت هـای  بـا  ویدئوبه درخواسـت  مصاحبه شـوندگان،  برخـی 
به هم ریختگـی دسـتمزدها و خـروج برخـی از عوامـل سـینمایی از چرخـه سـینما و 
تلویزیـون شـده  اسـت. در مقابـل، یکـی از مدیران ویدئوبه درخواسـت معتقـد بود که 
چـون بـرای آنها  بازگشـت سـرمایه مهم اسـت، ممکن اسـت بـرای به کارگیری برخی 
از بازیگـران مطـرح رقـم بیشـتری هـم پرداخـت کنند. دربـاره  رونـد افزایـش هزینه  
محتـوا در مصاحبه هـا بـه گـران  بـودن تولیـد اشـاره شـده اسـت. یکـی از مدیـران 
ویدئوبه درخواسـت در مصاحبـه ایـن پژوهـش گفتـه بود کـه برای تولید یک سـریال 
15  قسـمتی، 40 الـی 50 میلیـارد هزینـه می شـود. ایـن هزینـه را در کنـار تـورم 

موجـود در ایـران بایـد دید.
1. pwc                                         2. Ballhaus 
3. decentraland                                                 .دیسنترالند یک فضای آنلاین ترکیبی از واقعیت مجازی و فناوری بلاک چین است
4. Nyambura
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یکـی از مهم تریـن دلایل کاهش تمایل به سـرمایه گذاری در این حـوزه، به گفته  
صاحبـان پلتفـرم، ابهـام در چگونگـی برخـورد با آثار تولیدشـده و ضررهای ناشـی از 
توقیـف آنهـا باتوجه بـه هزینه های بـالای نگهداری از یک سـامانه ویدئوبه درخواسـت 
اسـت. مجموعـه »قبلـه عالـم« یکـی از تولیـدات و نمونه هایـی اسـت کـه سـرانجام 
خوبـی نداشـته و بر مبنـای ادعای فیلیمـو باتوجه به حجم بالای اصلاحـات، نهادهای 

ناظـر مانع از پخش آن شـده اند )فیلیمـو، 1400(.
دربـاره رشـد رونـد کسـب درآمـد از داده هـا بایـد دانسـت کـه حجـم داده ها هر 
دو سـال یک بـار، دو برابـر می شـود. حجـم عظیمـی از داده هـا کـه هنـگام اسـتفاده 
مشـتریان از خدمـات تولیـد می شـود، درک نیازهـای مشـتری و توسـعه هدفمنـد 
محصـولات و خدمـات جدیـد را امکان پذیـر می سـازد. همچنیـن ایـن داده هـا اجازه 
می دهـد تـا پیشـنهادهای رسـانه و سـرگرمی بـه مشـتریان، بـا تطبیـق علایـق و 
اجتمـاع، شخصی سـازی شـود ایـن داده هـا شـامل نـام، آی پـی، آدرس ایمیل، سـن، 
جنـس، محـل سـکونت، اطلاعـات پرداخـت، داده هـای رفتـاری ماننـد مـرور فردی، 
جسـت وجو و همچنیـن مطالـب پسـت ها، نظرهـا، رتبه ها یـا لایک های کاربر اسـت. 
تجزیه وتحلیـل هـر داده اجـازه می دهـد تـا حدس هـای ناقصـی دربـاره  ترجیحـات و 
ترکیبـات کاربـر ارائـه شـود. به طورمعمول، یـا از این داده هـا برای تبلیغـات هدفمند 
اسـتفاده می شـود و یـا ایـن تجزیه وتحلیل هـا بـه شـخص ثالثـی فروختـه می شـود 

)بودزینسـکی و  لیندشـتات،4:2020(.
سـاترا در تلاش برای جلوگیری از اسـتفاده  غیرقانونی از داده ها در دسـتورالعمل 
مقـررات  موضـوع  بـه  فراگیـر«  صوت و تصویـر  رسـانه های  در  تجـاری  »ارتباطـات 
داده هـای حریـم خصوصـی اشـاره کرده اسـت. در مـاده  59 ایـن دسـتورالعمل آمده 
کـه جمـع آوری داده های رفتـاری کاربران در رسـانه های صوت و تصویـر و تحلیل آنها 
بـرای ارائـه محتـوای تبلیغاتـی هدف منـد، باید پـس از کسـب اجـازه از کاربر صورت 
گیـرد، از سـوی دیگـر، در مـاده  69 نیـز آمـده اسـت کـه در صـورت تـرک کاربران، 
رسـانه امـکان اسـتفاده مجـدد از اطلاعـات آنـان را بـرای هدف گیـری مجـدد در 
کمپین هـای مشـارکتی بـا افراد یا شـخص ثالـث ندارد. در نـگاه اول به نظر می رسـد 
کـه این دسـتورالعمل ممکن اسـت ویدئوبه درخواسـت را در کسـب درآمـد از داده ها 
دچـار چالـش کنـد؛ امـا باتوجه بـه نبـود ضمانـت اجرایـی دسـتورالعمل، همچنـان 
می تـوان ایـن رونـد را یکی از بسـترهای مهم کسـب درآمـد برای ویدئوبه درخواسـت 
تلقـی کـرد.  افزایـش سـرمایه گذاری اپراتورها یکی دیگـر از روندهای شناسایی شـده 
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در پیشـران اقتصـادی اسـت. باتوجه بـه آنچـه در ادامـه در رونـد پهنـای بانـد یعنـی 
پرمصـرف بـودن بخـش ویدئـو، خواهیـد خوانـد، اپراتورها بـه سـرمایه گذاری در این 
حـوزه تمایـل دارنـد. بـرای مثال، ایرانسـل سـرمایه گذار لنز اسـت و روبیـکا را همراه 

اول پشـتیبانی می کنـد.
تشـدید رقابـت در تولیـد محتوا یکی دیگـر از روندهای مورد اتفـاق خبرگان بود. 
بررسـی پلتفرم هـای ویدئوبه درخواسـت، حجـم تولیـدات و به روزرسـانی ویترین هـا 
نشـان می دهـد کـه ایـن رونـد در حـال صعـود اسـت. بـر اسـاس گـزارش سـاترا در 
شـش مـاه اول، 50 مجـوز در حوزه سـریال، برنامه هـای ترکیبی، برنامه ی ورزشـی و 
مسـابقات صـادر  شـده اسـت )سـاترا،13:1400(. از سـوی دیگـر باید در نظر داشـت 
کـه بنابـر صحبت هـای جفـری هیـرش مدیـر شـبکه اسـتارز در امریـکا تـا سـال 
2030 محتـوا بـدون مـرز خواهـد بـود و مصرف کننـده از هـر نقطـه  جهـان می تواند 
محصـولات تولیدشـده  دنیـا را با زبان مـادری ببینند )دان1 و همـکاران، 2020(، این 
بدیـن معنـی اسـت که پلتفرم هـای داخلـی از هم اکنون بایـد به فکر رقابت با مشـابه 
خارجی باشـند. در پیشـران فناوری، 8 روند شناسـایی شـد که در نهایت 3 روند آن 

مـورد اتفاق خبـرگان بود.
افزایـش نیـاز بـه پهنـای بانـد بـالا یکـی از روندهایـی اسـت کـه مـورد اتفـاق 
خبـرگان در پیشـران فنـاوری قرارگرفتـه اسـت. بایـد دانسـت کـه خدمـات پخـش 
ویدئـو از پرمصرف تریـن برنامه هـای کاربـردی هسـتند. مصـرف جریان ویدئـو تقریباً 
از 80 درصـد کل ترافیـک اینترنـت در سـال 2023 فراتـر خواهـد رفت )شـیانگبو2 و 

.)19:2021 همـکاران، 
رشـد صفحـه  بـزرگ نمایـش بـه این معنی اسـت کـه در سراسـر جهـان، مـردم به 
تماشـای فیلـم و ورزش از تلویزیون های صفحه بزرگ علاقه مند هسـتند. ایـن روند مورد 
اتفـاق خبـرگان در پیشـران های فنـاوری بـوده و آنـان معتقدنـد کـه حرکـت به سـمت 
اسـتفاده از صفحـات بـزرگ نمایش بـرای دیدن تولیـدات ویدئوبه درخواسـت خواهد بود.

راه انـدازی اسـتودیوهای بزرگ ازجمله روندهایی اسـت که هم اکنـون پلتفرم های 
خارجـی در حـال اجـرای آن هسـتند. برای مثـال، می توان بـه نتفلیکس اشـاره کرد 
کـه اسـتودیو شـپرتون خـود را در انگلیـس دو برابـر کـرده اسـت. مرکز شـپرتون در 
سـال 2019 افتتـاح و در آن، فیلـم نگهبانـی از دیرباز3 تولید شـد. بنابر نظر خبرگان، 
بـه ایـن رونـد باوجـود پرهزینه بـودن، در ایـران نیـز توجه شـده و پلتفرم هـا از اجاره 

کـردن به سـمت راه انـدازی اسـتودیوهای بزرگ حرکـت کرده اند.

1. Dunn 2. Xiangbo 3. The Old Guard
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دربـاره  تغییـر دیوایس هـا به عنـوان یـک  رونـد باید دانسـت که سـرعت تغییر در 
فنّـاوری بسـیار زیـاد اسـت. ایـن مسـئله به ویژه در مـورد تمـام نوآوری هـای فنّاورانه 
کـه تحـت عنـوان آی سـی تی رتبه بنـدی می شـود، وجـود دارد )مصدری و حسـینی 
سـروری، 209:1397(. تغییـرات این چنینـی موجـب می شـوند کـه مـدل ارائـه  پیام 
از سـمت گیرنـده بـه فرسـتنده و مدل کسـب وکار تغییـر یابد. خبـرگان معتقدند که 
مـا همچنـان شـاهد رونـد تغییـر دیوایس هـا خواهیـم بـود. در جمع بنـدی پژوهـش 
می تـوان گفـت کـه انـدازه بازار بـرای محتـوای آنلاین و خدمـات پخـش، جریانی در 
حـال گسـترش اسـت. مشـارکت کنندگان ایـن پژوهـش دربـاره  تأثیـر خیلی زیـاد یا 

زیـاد 17رونـد در 4 پیشـران به اجمـاع نظر رسـیده اند.
 از مهم تریـن نتایـج پژوهش آن اسـت که با اسـتفاده از روندهای شناسایی شـده 
می تـوان در پژوهش هـای آتـی بـا در نظر گرفتـن میزان اولویـت و اثرگـذاری، آینده  
ویدئوبه درخواسـت را ترسـیم کـرد. این امر می توانـد به برنامه ریزان، سیاسـتگذاران و 
تصمیم سـازان مؤثـر در صنعـت ویدئوبه درخواسـت کمک کنـد؛ همچنان که پژوهش 
حاضـر نیـز می تواند به فعالان اکوسیسـتم ویدئوبه درخواسـت، از چگونگی نگاه سـایر 

فعالان، شـناختی نسـبی ارائه دهد.

 پیشنهادها 
حقـوق کـودک و رسـانه، از خلأهای جدی قانونگذاری ماسـت و ضـرورت دارد که  •

برنام هـای  قانونـی در ایـن زمینه تدوین و حمایت شـود.
مشـخص  بـودن خطوط قرمز باعث شـده اسـت کـه کارگزاری ها سـلیقه ای عمل  •

کننـد؛ ازایـن رو، ضـروری اسـت که خطـوط قرمـز فرهنگی کامل، شـفاف و مشـخص، 
نه تنهـا در حـوزه  نظـارت بـر ویدئوبه درخواسـت بلکـه در تمـام اکوسیسـتم فرهنگـی، 

به صـورت یکسـان اجرا شـود.
بـرای حمایـت از تولیـد در حوزه  سـریال و فیلم لازم اسـت که قانونی مناسـب تر،  •

با ضمانـت اجرایی تصویب شـود.
باتوجه بـه رشـد تقاضـا بـرای اشـکال جدیـد محتـوا، ضـرورت دارد اکوسیسـتم  •

نـوآوری و به خصـوص معاونـت علمـی ـ فنـاوری توجـه ویـژه ای بـه ایده هـای خـلاق و 
حمایـت بـرای اجرایی  شـدن آن داشـته باشـد.

تنظیم گـری در حـوزه  دسـتمزدها به صـورت نـرم و نه چکشـی، از الزاماتی اسـت  •
کـه باید رعایت شـود.
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بـه توسـعه  ویدئوبه درخواسـت و محصـولات آن در بـازار بین المللـی به ویـژه بازار  •
منـا به عنـوان یـک ضـرورت و یـک منبـع ارزآوری و صـادرات فرهنگـی نگاه شـود.

به صـورت  بانـد  پهنـای  توسـعه   کـه  اسـت  فناورانـه لازم  روندهـای  باتوجه بـه 
گیـرد. قـرار  ارتباطـات  وزارت  دسـتور  در  جدی تـر 

مشـخص  شـدن نهـاد تنظیم گـر، تعامـل مثبـت بـا بخـش خصوصـی، پرهیز از  •
تصمیم گیری هـای بی برنامـه و ناگهانـی، همچنیـن حمایـت از طریق وام هـا می تواند 

رونـد کاهـش سـرمایه گذاری را کندتـر کند.
ضـروری اسـت کـه با اسـتفاده از روندهـای موجود، آینـده  این صنعـت در ایران  •

ترسـیم شود.

نوآوری و محدودیت  پژوهش
اولیـن  فعالیـت  آغـاز  اسـت.  نوظهـور  ایـران  در  ویدئوبه درخواسـت  صنعـت 
ویدئو به درخواسـت بـه اواخـر سـال 1392 برمی  گـردد که در آن نماوا توسـط شـاتل 
راه انـدازی شـد هر چنـد اوج فعالیت ویدئوبه درخواسـت ها را باید از زمـان همه گیری 
بیمـاری کرونـا دانسـت. نوظهـوری ایـن صنعـت سـبب شـده کـه محققان به سـراغ 
شناسـایی جنبه هـای مختلـف صنعـت نرونـد. اگـر مقاله هـا یا گزارشـاتی نیـز وجود 
دارد بیشـتر بـر چگونگـی تنظیم گری این صنعت متمرکز شـده اسـت. ایـن مقاله به 
نظـر می ر سـد، جـزء اولیـن پژوهش هایی اسـت که به مصاحبـه با افراد اکوسیسـتم و 
دریافـت نظـرات آنهـا  در جنبه های مختلـف پرداخته اسـت. کل روندهای شناسـایی 
شـده و شناسـایی روندهـای مؤثـر می توانـد نمایـی از چگونگـی نـگاه افـراد بـه ایـن 
صعنـت ارائـه دهـد. ازجملـه مشـکلات پژوهـش می تـوان به کمبـود منابـع و رغبت 
نداشـتن پلتفرم هـا بـه مصاحبـه به دلیـل فشـارهای حاکـم بر صنعـت اشـاره نمود. 
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