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Abstract 
Nowadays, various organizations have systematize human capital in order to 
recruiting, develop and retain their human capital; in this regard, designing a 
competency model is one of the most common ways to identify specific job 
requirements and make appropriate decisions with regard to different types of 
human resource systems. Among a range of various organizations, Islamic 
Republic of Iran Broadcasting (IRIB), due to its strategic role in orientation and 
behavior shaping in different areas, including political, cultural and social; In 
such a way that the employment of people without the necessary competencies 
and concerns in line with the policies of the Islamic system and the ideals of the 
Islamic Revolution is anomalous; Therefore, the main problem of this research 
is the lack of a comprehensive competencies model of producers in the media 
industry in accordance with the discourse of the Islamic Revolution and the 
statements of the Supreme Leader. In order to design a model of the four fields 
of competencies of the production agents, the statements of the Supreme Leader 
in the meeting between the Radio and Television related Organization, as well 
as the rulings issued to the managers of that organization were analyzed. The 
results of qualitative data analysis, which performed through Thematic Analysis 
with Maxqda2020 software, identified 330 basic themes, 69 organizing themes 
and 16 global themes under four categories of general, technical, managerial and 
value-ethical competencies which respectively social characteristics and mental 
skills; artistic genius and effective communication with audience; interpersonal 
communication management and strategic thinking; and finally social- 
behavioral indicators and political-national indicators are samples of global 
themes under four mentioned categories. 
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  چکیده

ي منـابع  سـاز  نظامهاي انسانی خود به  سرمایه داشت نگهتوسعه و ، جذب منظور بههاي مختلف  امروزه سازمان

هـا بـراي شـناخت اقتضـائات      شیوه نیتر جیرایکی از  طراحی مدل شایستگی، راستا پردازند و دراین انسانی می

هـاي   سـازمان  هگسـتر منابع انسانی است. در میان  هاي گیري مناسب ناظر به انواع نظام شغلی خاص و تصمیم

هـاي   در عرصـه  هـا  يرفتارسازها و  دهی نقش راهبردي در جهت دارابودن موجب به مایسازمان صداوس، متعدد

کارگیري افـراد   که به اي گونه اهمیت بسیاري برخوردار است؛ به از، فرهنگی و اجتماعی، مختلف اعم از سیاسی

زا  هـاي انقـلاب اسـلامی آسـیب     هاي نظـام و آرمـان   هاي همسو با سیاست  هاي لازم و دغدغه فاقد شایستگی

هاي عوامـل تولیـد در صـنعت     فقدان یک مدل جامع شایستگی شرویپمسئله پژوهش  نی؛ بنابراشود شمرده می

 یسـتگ یمـدل شا طراحـی   منظـور  به. استرسانه مطابق با گفتمان انقلاب اسلامی و بیانات مقام معظم رهبري 

و همچنـین احکـام    مایصداوس ـبیانات مقام معظم رهبري در دیدار اصـحاب رسـانه و سـازمان    ، عوامل تولید

هاي کیفـی کـه بـه     داده لیوتحل هیتجزازمان مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. نتایج صادره براي مدیران آن س

مضـمون   69، مضمون پایه 330شناسایی ، انجام شده است Maxqda2020 افزار نرمروش تحلیل مضمون و با 

مـدیریتی و  ، فنـی و تخصصـی  ، هاي عمـومی  مضمون فراگیر ذیل چهار دسته از شایستگی 16دهنده و  سازمان

هـاي اجتمـاعی و    ترتیـب ویژگـی   اسـت کـه بـه    هـاي چهارگانـه شایسـتگی    خلاقی و طراحی مدلا ـ ارزشی

فـردي و تفکـر راهبـردي؛ و     هاي ذهنی؛ آگاهی هنري و ارتباط موثر با مخاطب؛ مدیریت ارتباطات میان مهارت

دهنـده   سـازمان  هایی از مضامین هاي سیاسی و ملیتی نمونه هاي رفتاري اجتماعی و شاخص درنهایت شاخص

  ذیل ابعاد چهارگانه نامبرده هستند.
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  مقدمه

بـه   یابیدر دسـت  ياریبس ـ يهـا  امروز با چـالش  یو رقابت دهیچیپ يایکه در دن ییها سازمان

بـه   دنیدر رس ـآنهـا   یاصل هیکه سرما اند افتهیدر ،هستند رو روبهخود  يها اهداف و راهبرد

و  یمـال  هیسـرما چراکـه  کارآزموده اسـت؛   یانسان يروین، ها راهبرد يساز ییاهداف و اجرا

 ردی ـهـا قـرار بگ   سـازمان  شـرفت یمحرکـه رشـد و پ   يروی ـن توانـد  ینم یینهات به ياقتصاد

 يامـروز  يها که در سازمان یاز مسائل یکی، راستا نیهمدر). 1398، یمحمدخانو  خواه می(س

موسـوم بـه    يا افراد حرفه يجذب و نگهدار، مطرح است استخدام یدر حوزه منابع انسان

مشاغل  يبند کشور و بحث طبقه یاستخدام نیهاست. اگرچه در قوان استعدادها در سازمان

لازم اشـاره شـده    يسوابق کـار  و ازیموردن یلیتحصمدرك ، احراز طیموارد مربوط به شرا

 یو نامشـخص بـاق   رشـفاف یغهمچنان ها  دستورالعمل نیا ییاجرا يسازوکارها اما ؛است

منـابع   يهـا  ستمیها در س سازمان رانیمد هاي چالشاز  گرید یکی، براین علاوهاست.  مانده 

 ـتعب و بـه  مشـاغل  ازیموردن يها یستگیو شا ها تیاسناد به صلاح نیعدم اشاره ا، یانسان  ری

 اریکـه نقـش بس ـ   یاز عـوامل  یک ـ؛ چراکـه ی اسـت  یسـتگ یشا يا حرفـه  يها مدل تر قیدق

، هـا  تی ـشناخت و پرورش ظرف، دارد یانسان هیسرما داشت نگهدر توسعه و  يا کننده نییتع

  .)1399، دیگرانو  پناه ناست (رمضا یمنابع انسان يها تیو قابل ها یستگیشا

 ـ  هـا  پـژوهش ها پـس از   در سازمان یمنابع انسان يها یستگیشا تیاهم ه و انتشـار مقال

هـا از   سـازمان  یتحـول  ریس ـ يموردتوجـه قـرار گرفـت. و    اری) بس ـ1994مشهور لاولـر ( 

کـه   دهـد  نشـان مـی   يا گونـه  محور را بـه  یستگیشا يها محور به سازمان شغل يها سازمان

 را یسـتگ یبـر شا  یمبتن یمنابع انسان تیریمد يها ها روش از سازمان یعیامروزه تعداد وس

 ـبا، یمنـابع انسـان   تیریمـد  يبـرا  یاقـدام هـر گونـه   ها قبـل از   . سازمانبرند یمکار  به  دی

کننـد.   نیـی و تب فی ـخصوص مشاغل مهم خـود را تعر  به، مشاغل ازیموردن يها یستگیشا

و مـدل   چهـارچوب  يسـاز  ادهی ـو پ يریرگکـا  متعدد در حـال بـه   يها سازمان لیدل نیهم به

و  رانیو انتخـاب مـد   ییشناسـا  يلازم بـرا  یمبـان  یسـتگ یشا يها هستند. مدل یستگیشا

 ریتوسـعه مس ـ ، عملکرد تیریمد، و توسعه يریادگی تیریمد، استعدادها تیریمد، کارکنان

گفـت   تـوان  یم بیترت نی. بدآورد یو نظام جبران خدمت را فراهم م یابینظام ارزش، یشغل

 يمناسـب بـرا   یچهـارچوب  نیتـدو  يامـروز  يهـا  سـازمان  يضـرور  يازهایاز ن یکیکه 

 يهـا  کارکنـان بخـش   يبـرا  ازی ـآموزش و توسـعه موردن  يها یستگیشا نییو تع ییشناسا



 145      و همکاران اسداله گنجعلی/  ...مایسازمان صدا و س دیعوامل تول یستگیمدل شا یطراح

داشـته   یدر بهبـود عملکـرد شـغل    يا کننـده  نیینقش تع که ها یستگیشا نیا ت.سازمان اس

 ییشناسـا ، اسـتخدام  يدر کـاهش خطاهـا   توانـد  مـی  )1396، یمشـم  یانمحمـد و  ی(محب

 ینـدگ یو زا تیرضـا  شیافـزا ، سـازمان  يازهاین يریگ هدف، افراد يها و ضعف ها ییتوانا

  ). 1399، ییو عطا یمی؛ کردی(رش واقع شود از کار مؤثر بتیو کاهش تعارض و غ یشغل

 شـده  ادی ـکه از آن  ییها از انواع سازمان یکی تیریمد اتیدر ادباي  هاي رسانه سازمان

 اریبس ها این سازماندر  تیریاست که مد نیا دیرسانه مؤ تیریبه نام مد يا و وجود رشته

)؛ چراکـه  1399، حسـینی دانـا   و فرهنگـی  ؛یلیکائیاست (م ریناپذ مهم و اجتناب، يضرور

 يهـا  گـروه ، اهـداف کشـورها   شـبرد یهـا در پ  که رسانه رود یم یسمت به ایدن ریتحولات اخ

 توانــد یداشــته و غفلــت از آن مــ ینقــش اساســآنهــا  ياهــداف تجــار یو حتــ یاســیس

 ـبار آورد. اهم را به يریناپذ جبران يها خسارت رسـانه در کـلام رهبـر معظـم انقـلاب       تی

رفتـار و در  ، فرهنگ، فکر ایها در دن امروز رسانه«معتقدند  شانیاست که ا يتا حد یاسلام

 کـلام   کی ـو در » هسـتند  کننـده  نیـی و تع ندکن یها را القاء م انسان یفرهنگ تیهو قتیحق

 یعنـوان رسـانه مل ـ   بـه  مایسازمان صداوس، انیم نیدرا .»ستا ها جنگ رسانه، جنگ امروز«

اهـداف   شـبرد یرا در پ ینقش مهم ،کشوره رسان نیتر و پرمخاطب رانیا یاسلام يجمهور

و  نـد یو لـذا لازم اسـت بـه فرا    کنـد  یم ـ فـا یا یفرهنگ ـو مقابله با تهاجم  یانقلاب اسلام

 ـ کننـد  یم ـ ینیآفر که در آن نقش يافراد خصوص ها و به برنامه، محتوا دیتول یچگونگ  کی

 يمناسـب بـرا   یچهـارچوب فقدان  این پژوهش یمسئله کل، نیداشت؛ بنابرا يتر قینگاه دق

سـازمان   يهـا  نامـه در بر دی ـعوامـل تول  یسـتگ یشا يهـا  ابعاد و مؤلفـه  فیو تعر ییشناسا

 ـا يبـرا  سـته یمنظور انتخاب و انتصاب افراد شا به رانیا یاسلام يجمهور يمایصداوس  نی

عملکـرد و توسـعه    تیریمـد ، هـا  یسـتگ یکردن امکان توسعه شا فراهم نیمناصب و همچن

ی ایـن اسـت   سؤال اصـل  اساس براین شده است؛ فیسازمان تعر دیعوامل تول یشغل ریمس

 ـا یاسـلام  يمایدر صنعت رسانه و سازمان صداوس دیعوامل تول یستگیشا يالگوکه   رانی

  اند؟ رهبر معظم انقلاب کدام یابلاغ يها راهبردها و رهنمود، انداز متناسب با چشم

  . مبانی نظري1

) 1959) و رابرت وایـت ( 1957توسط فیلیپ سلزنیک ( بار نینخستمفهوم شایستگی براي 

 ـ عنـوان  بـه ) این مفهـوم را  1973کللند ( آن دیوید مک از معرفی شد و پس  ـیب شیپ ه کننـد  ین



 1402 بهار و تابستان)، 63(پیاپی  اول، شماره ام سیسال       146

ــعه  ــان توس ــت کارکن ــرد و موفقی ــه داده و آن را عملک ــی ب ــوان ویژگ ــاري و  عن ــاي رفت ه

 موردتوجـه قـرار داد  ، شناختی که با پیـامدهاي مـوفق در کـار و زندگی مرتبط اسـت  روان

مـدلی  ، مدیر شایسته« اي بـا عنوان مقالهدر  1یسزسپس بویات). 118 ، ص.1385، (دهقانان

گسـترش  را کاربرد مفهوم شایستگی در حوزه مدیریت منابع انسانی ، »2براي عملکرد مؤثر

تصـور  ، نقش اجتماعی، ها مهارت، صفات، عنوان تـرکیبی از انـگیزش داد و شایستگی را به

فضـاي   1990ف در دهه این تعری .مـرتبط بـا کار تعریف کردنش یا پیکره دا 3فرد از خود

اي براي اظهارنظرهاي متفاوت و بحث درباره مفهـوم شایسـتگی ایــجاد کــرد و      گسترده

بـاعث شد در طول دو دهه اخیر موضوع شایسـتگی از رویکردهـاي مختلـف موردتوجـه     

 ، ص.1385، (دهقانـان  اي در ایـن زمینـه مطـرح شـود     قرار گـرفته و تـعاریف چــندگانه 

 توسـط مورداسـتفاده   ابـزار «عنـوان   به را ها شایستگی، 4دوبویس و راثول، براي مثال ؛)118

 توصـیف  »شـغلی  وظـایف  یا کاري واحدهاي انجام براي مختلف) هاي روش (به کارکنان

 بـراي  کارکنـان مورداسـتفاده  هـاي   جـزء مشـهودترین شایسـتگی    مهـارت  و دانش. کردند

، پشـتکار ، هـایی نظیـر صـبر    شایستگیبوده و  انتظار مورد هاي خروجی یا نتایج به دستیابی

آینـد   مـی  شـمار  بـه تـري   هـاي انتزاعـی   شایسـتگی  عنـوان  به نفس اعتمادبه و پذیري انعطاف

)Dubois & Rothwell, 2004, p. 47(بــر اســاس نظــر لــی و همکــارانش . )2006( ،

 ماننـد  ( عـاطفی ، )اه ـ مهـارت  و دانش مانند ( هاي شناختی از ویژگیند ا عبارت ها شایستگی

 فـرد ، اه ـ تمایل یا ها این ویژگی). ها انگیزه مانند ( انگیزشی و رفتاري، )اه ارزش و ها نگرش

 & Ley; Albert(کنـد   عمـل  یخـوب  بـه ، خـاص  موقعیـت  یـک  تـا در  سـازد  مـی  قادر را

Lindstaedt, 2006, p. 3(. به   ) از ترکیبـی ، ) شایسـتگی 2006نظر دراگانـدیس و منتـزاس 

 وظیفـه  کـه  دهد می را امکان این فرد به که است ها مهارت و رفتار، صریح و ضمنی دانش

همچنـین   .)Draganidis & Mentza, 2006, p. 53(دهد  انجام اثربخشصورت  به را خود

 هـاي  مهـارت  و هـا  نگـرش ، ها ویژگی، دانش از اي مجموعهعنوان  به ها را سانچز شایستگی

 عملکـرد  بـا  و داده قـرار  ریتحت تأث را فرد کار از اي عمده بخش که کند می تعریف مرتبط

 شـده  پذیرفتـه  اسـتانداردهاي  از اسـتفاده  با توانند می ها شایستگی. است ارتباط در او شغلی

                                                                                                                                                                        

1. Boyatzis 
2. The Competance Manager:A Model for Effective Perfomance 
3. Self Perception 
4. Dubois  & Rothwell 
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   .)Sanchez, 2011, p. 241(یابند  بهبود توسعه و آموزش طریق از نیز و گیري اندازه

توانـد رویکـرد    مـی ، مفهوم شایستگی که در قلب مدیریت منابع انسـانی نهفتـه اسـت   

اي را بـراي ادغـام    ها ایجاد کند؛ چراکـه زمینـه   منسجمی را براي مدیریت افراد در سازمان

، ارزیابی و مـدیریت عملکـرد  ، هاي کلیدي منابع انسانی از جمله جذب و استخدام فعالیت

 هـاي  . مـدل )Vakola & et al., 2007(کنـد   آموزش و توسعه و جبران خدمات فراهم مـی 

 منـابع  مـدیریت  هـاي  زیرسیستم طراحی براي را هماهنگ و یکپارچه رویکردي شایستگی

کرده و نقشـه وسـیعی را فـراهم     دهند و به ارزیابی نیازهاي آموزشی کمک می ارائه انسانی

 کنند تا با هدفمندي بیشتري استعدادها را براي مزیت رقابتی مـدیریت کـرد (عابـدیان    می

 زبـان ، مدل یک در شایستگی ) شناسایی1997( 5لگان ). طبق نظر مک23 ، ص.1390، اول 

 کنـد؛  مـی  هـا ایجـاد   کـردن فعالیـت   یکپارچـه  و سـازي  پیـاده  جهت، افراد براي مشترکی را

هـاي   موجـود در نقـش   هايتعریف تغییر دهد؛ به می پیوندوکار  کسب راهبرد با را ها فعالیت

 هـاي  يفناور و ها ارزش بیقتط در را سرعت و پذیري انعطاف کند و منابع انسانی کمک می

ماننـد مفهـوم    .)McLagan, 1997; Bissett, 2009, p. 32(آورد  مـی  ارمغـان  بـه  جدیـد 

دراگانـدیس و  ، مثال براي ؛ارائه شده است تعاریف مختلفی از مدل شایستگی، ها شایستگی

 از کـه  کنـد  تعریف می ها شایستگی از فهرستی عنوان به شایستگی را ) مدل2006منتزاس (

. آیـد  می دست به خاص شغل یک براي کارکنان استثنایی یا بخش رضایت عملکرد مشاهده

 شـغل  در عملکردشان بهبود براي کارکنان را که هایی شایستگی شناسایی تواند این مدل می

. )Draganidis & Mentzas, 2006(دارنـد؛ تسـهیل نمایـد    آنهـا   توسعه به نیاز، خود فعلی

 در هـا  تبیـین شایسـتگی   و شناسـایی  بـراي  مندي فرایند نظام، شایستگی يساز مدلدرواقع 

، فراینـد  ایـن  . در)Garman & Johnson, 2006, p. 14(سـازمانی اسـت    و یا فردي سطح

. کنـد  مـی  ایجـاد  را مـدل شایسـتگی   شده و ترکیب هم با موفقیت ازیموردن هاي شایستگی

کننـد   می ترسیم شکل کی قالب در را آن، شایستگی هاي مدل بهتر فهم براي معمول طور به

 مفهـومی  و منـد  نظـام صـورت   به را موردنظر هاي شایستگی بینه رابط و این الگوي مصور

  )18 ، ص.1388، عرفانی و دیانتی( دهد می نمایش

نوع اسـتفاده و اهـداف توسـعه داده     به  توجه باها  ي مختلفی از شایستگیها يبند دسته

ها بـه دو نـوع    گرفته حاصل تقسیم شایستگی هاي صورت بندي ترین طبقه شده است. عمده
                                                                                                                                                                        

5. Mclagan 
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 6بـراي مثـال یونیـدو    ؛مرتبط با شغل است» هاي فنی شایستگی«و » هاي رفتاري شایستگی«

هـاي عمـومی و    شایسـتگی ، هـاي مـدیریتی   در سه دسته اصلی شایسـتگی  راها  شایستگی

هـا کـه    بنـدي  تـرین دسـته   کند. در یکی از جـامع  اي تقسیم می هاي فنی یا وظیفه شایستگی

 اي در هـاي حرفـه   ) شایسـتگی 2020( 7گـو و ولـز  ، قرابت بالایی با زمینه پژوهش نیز دارد

هـاي عملکـردي؛    هاي دانشی/ شـناختی؛ شایسـتگی   سیما را به چهار دسته شایستگیوصدا

انـد.   بندي نموده هاي ارزشی/ اخلاقی تقسیم ؛ و شایستگیهاي رفتاري/ شخصیتی شایستگی

تـاکتیکی و دانشـی   ، هـاي فنـی   هاي دانشی/ شناختی شامل مهـارت  این مدل شایستگی در

هـاي تخصصـی و مـدیریت سـازمانی؛      هـاي عملکـردي شـامل قابلیـت     افراد؛ شایسـتگی 

ی اسـت و  هـای   هـاي اجتمـاعی و تعامـل    هاي رفتاري/ شخصیتی شامل توانمندي شایستگی

هاي ارزشی/ اخلاقی دربرگیرنده خصوصیات اخلاقی شخصـی اسـت.    درنهایت شایستگی

حاضـر مـدنظر قـرار داده     مبناي قیاس در رویکرد تحلیل قیاسی در مقاله عنوان بهاین مدل 

  شده و از ابعاد آن در طراحی مدل نهایی الهام گرفته شده است.  

هایی که بـراي   از شایستگی آن دستهعنوان  یتی بههاي مدیر با عنایت به تبیین شایستگی

هـاي   اسـت؛ تعریـف شایسـتگی    ریناپذ اجتنابسرپرستان و مدیران در هر شغل یا خدمتی 

بـدون توجـه بـه نـوع یـا سـطح       ، هایی که براي تمامی کارکنان عنوان شایستگی عمومی به

اي کـه بـراي    فـه هاي فنـی یـا وظی   شود؛ و درنهایت شایستگی وظایفشان در نظر گرفته می

قـرار   موردتوجهانجام هر شغلی در سازمان در محدوده فنی یا تخصصی تعریف شده باید 

و عاقبـت   ها در مدل گو ولز و بنا به تعریف شایستگی )31 ، ص.1395، بگیرد (پورعابدي

شـرح تنظـیم    نوشـتار حاضـر بـدین    هـاي  سؤال، با اتکا بر محورهاي بیانات رهبري معظم

 شوند:   می

    فرعی پژوهش: هاي لسؤا

و  قی ـعلا، هـا  ییتوانـا ، یتیشخص ـ، ي(رفتار یعموم يها یستگیشاي ها مؤلفه و ابعاد -1

 دی ـعوامل تول يا حرفه تیسنجش صلاح يبرا يمقام معظم رهبر دگاهیها) از د نگرش

  اند؟ در صنعت رسانه کدام

(دانـش و مهـارت مـرتبط بـا مشـاغل       یتخصص ـ يهـا  یسـتگ یشاي ها مؤلفه و ابعاد -2

                                                                                                                                                                        

6. UNIDO 
7. Guo, L. and Volz, Y. 
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عوامـل   يا حرفـه  تیسنجش صلاح يبرا يمقام معظم رهبر دگاهیرسانه) از د يا حرفه

  اند؟ در صنعت رسانه کدام دیتول

سـنجش   يبرا يمقام معظم رهبر دگاهیاز د یتیریمد يها یستگیشا يها مؤلفه و ابعاد -3

  اند؟ کدام صنعت رسانه در دیتول رانیمد يا حرفه تیصلاح

 يبـرا  يمقام معظم رهبر دگاهیاز د یاخلاق ـ یارزش يها یستگیشاي ها مؤلفه و ابعاد -4

  اند؟ در صنعت رسانه کدام دیعوامل تول يا حرفه تیسنجش صلاح

  . پیشینه پژوهش2

مـرتبط   کاملاًبا وجود نبود پیشینه نظري ، پس از بررسی مطالعات مرتبط با قلمرو پژوهش

به جهـت کسـب شـناخت    ، هاي عوامل تولید در صنعت رسانه کشور یبا موضوع شایستگ

شـناخت وجـوه شـباهت و     منظور به شده هاي ارائه تعدادي از مدل، کلی از پیشینه پژوهش

و  نیتـر  مهـم بـه ذکـر   ، انـد. در ادامـه   تمایز با نتایج پژوهش حاضر بررسی و منعکس شده

  ترین موارد از این میان پرداخته خواهد شد.   مرتبط

مطلـوب   يها یژگیو نییو تب ییشناسا«) طی پژوهشی با عنوان 1399حسینی و همکاران (

با اسـتفاده از روش تحلیـل   » یمانیحاج قاسم سل دیبراساس مکتب شه یرسانه مل رانیمد

عنـوان پاسـخ بـه     مفهوم کلیدي را به 12درنهایت ، يکدگذار ندیپس از فرا، مضمون کیفی

مـدارا بـا دشـمن و مخـالف جاهـل در      نـد از:  ا ه عبارتشمارند ک پرسش اصلی خود برمی

هـاي مغفـول    استفاده خلاقانه از ظرفیت، رعایت اخلاق کاري با کارمندان، اي فضاي رسانه

انتقال مختصـر و  ، عدي مکمل تخصص مدیریت رسانهگرایی چندب تخصص، صنعت رسانه

ري از ریـا در مناصـب   اخلاص و دو، معاشرت متواضعانه با مردم، ها مفید مطلب در تعامل

پرهیـز از  ، اعتقـاد عمیـق بـه ولایـت فقیـه     ، گـري  زندگی ساده و بدون اشـرافی ، مسئولیتی

تلاش ، اي احترام به سلایق سیاسی مردم در تولید محتواي رسانه، طلبانه گرایی منفعت گروه

 .  براي صدور انقلاب اسلامی توسط رسانه ملی

ــاران  ــزه و همک ــدل  «) در 1398( من ــی م ــلاق   طراح ــنایع خ ــدیران ص ــتگی م شایس

هـاي مـدیران و    طـی بررسـی دیـدگاه   » خبر سیماي جمهوري اسلامی ایران) موردمطالعه(

هاي فنی  هاي مدیریتی (مهارت چهار مقوله کلی شایستگی، متخصصان حوزه صنایع خلاق

هـاي   شایسـتگی ، هـاي ذهنـی و فکـري)    مهارت، هاي انسانی و ارتباطی مهارت، و اجرایی
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دانـش  ، اي دانـش تخصصـی و حرفـه   ، (آگاهی به عوامـل محـیط دور و نزدیـک   کاربردي 

هـوش  ، هـاي فـردي (شـجاعت و جسـارت     شایسـتگی ، تجربه و حسن شـهرت) ، مکمل

هـاي تخصصـی    شناسـی) و شایسـتگی   خویشـتن ، گـرا  رفتار سـازمانی مثبـت  ، هیجانی بالا

ان صـنایع خـلاق   هاي موردنیاز مـدیر  شایستگی عنوان بهشناسی) را  (خبرشناسی و مخاطب

  احصا نمودند.   ونیزیتلودر 

) ضـمن پـژوهش خـود بـا عنـوان      1395( یسـلطان  يو شـهباز  زاده ي؛ هرمزصلواتیان

 يبـرا  يدیکل يها یژگیو» »رسانه يِجهاد رِیمد« يدیکل يها یژگیو يبند و رتبه ییشناسا«

  بندي نمودند:   رتبه ترتیب بدین و ییشناسارا در سه ساحت  رسانه يجهاد ریمد

ه زیــانگ يدارا -4، مــنظم -3، نیگــز ســتهیو شا ســتهیشا -2، خــلاق -1ســاحت اول: 

    ؛یعموم يها یژگیشجاع در ساحت و -5، مضاعف

به رسـانه و   یآگاه -3، یو فرهنگ یاسیس كادرا -2، يا رسانه يتقوا -1ساحت دوم: 

مهـارت   يدارا -5، و مصـلحت مخاطـب   ازین، لیم ییطلاه کاوشگر نقط -4، آن هاي  الزام

    ؛يا رسانه يها یژگیبر مخاطب در ساحت و يرگذاریتأث

، ریپـذ  تیولا -4، خدامحور -3، ریبص -2، باورمند به جهاد در رسانه -1ساحت سوم: 

    رسانه. ریمد يجهاد يها یژگیمخلص در ساحت و -5

طراحی مدل شایستگی «) در 1394( يو مظفر ی؛ فرهنگامیرخانی، دیگر پژوهشیدر 

از رهگـذر   هاي کلیدي یک مدیر رسـانه  دنبال شناسایی شایستگی به، »اي مدیریت رسانه

بنیاد و پس از سه  به کمک روش دادهآنها  اند. اي بوده طراحی مدل شایستگی مدیر رسانه

، انتقادپـذیري) ، سـه دسـته شایسـتگی ذهنـی (قـدرت حـل مسـئله       ،  مرحلـه کدگـذاري  

، اي سـواد رسـانه  ، مهـارت فنـی و اطلاعـاتی   ، شناسی ستگی شناخت رسانه (مخاطبشای

مـدیریت  ، ارتباطات قـوي ، شایستگی دانشی و مدیریتی (تحصیلات دانشگاهی، تجربه)

محـوري در سـنجش یـک مـدیر      ی) را سه گروه شایسـتگی رفتار سازمانمنابع انسانی و 

  اي معرفی کردند.   رسانه

ارائه مدل شایستگی نیـروي انسـانی   «نیز در  )1394( زوج يو جعفر یروشندل اربطان

هـاي   بنیاد به شناسـایی ویژگـی   با کمک نظریه داده، »هاي خبري: مطالعه موردي در سازمان

هـاي   سـه دسـته ویژگـی   ، آمـده  دسـت  بهبر اساس نتایج ، اند اي پرداخته یک خبرنگار حرفه

عمـومی) و دانـش   ، فناورانـه ، هـا (ارتبـاطی   مهـارت ، ظـاهري) ، شخصیتی، فردي (رفتاري
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هاي یـک خبرنگـار    سه بعد مهم شایستگی عنوان بهسایر علوم) ، نگاري/ ارتباطات (روزنامه

  شایسته معرفی شدند.  

الگـوي توسـعه سـرمایه انسـانی در سـازمان      «) پژوهشی تحت عنوان 1391موسوي (

هاي  نتایج آن شایستگیانجام داده است که مطابق با » صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران

شایسـتگی مکمـل و   ، شایسـتگی ذهنـی  ، ارتبـاطی  شایسـتگی ، رهبري شایستگی، تکنیکی

    اي را براي توسعه سرمایه انسانی در صداوسیما ضروري برشمرده است. شایستگی رسانه

دبیر خبر در  طراحی مدل شایستگی«دنبال  خود به پژوهش) در 1389الوانی و فرقانی (

اند.  مند شده لایه شایستگی در تبیین مدل خود بهره اند و از پنج بوده» یران.اصداوسیماي ج.ا

هـاي گـروه    این موارد حاصل تلفیق دو مدل مجزاي شایستگی دبیر خبـر حاصـل دیـدگاه   

دانـش (زبـان    :ازنـد  ا عبـارت  مجموعـاً استادان دانشگاه و نیز گروه دبیران خبر اسـت کـه   

هـاي فـردي (صـداقت و     ویژگـی ، اینترنتـی) ، نالیستیها (ژور مهارت، مسائل روز)، فارسی

ي) و گـر  يا حرفـه پـذیري و   هاي کاري (همچـون مسـئولیت   ارزش، بردباري)، يدار امانت

  .  هستنددهنده مدل مذکور  ها (نظیر خلاقیت و تفکر انتقادي) که تشکیل درنهایت توانایی

شایسـتگی بـراي   طراحـی الگـوي   «) پژوهشی با عنـوان  1388زاده ( میرسپاسی و غلام

 انـد.  انجـام داده » پرورش مدیران در بخش دولتی ایران در بین مدیران میانی بخش صنعت

هر یـک  هاي متناسب براي  شایستگی، ها در این پژوهش ضمن معرفی انواع شایستگیآنها 

اند. نتـایج حاصـل از انجـام ایـن      از انواع توسعه مدیریت را به ترتیب اولویت تعیین نموده

هایی وجود دارند که در همه انواع توسـعه   مچنین بیانگر این است که شایستگیپژوهش ه

نظیـر   هـایی  توان به شایسـتگی  هاي مشترك می . ازجمله این شایستگیاند مشتركمدیریت 

توجه به روابط انسـانی و توجـه بـه امـور سیاسـی اشـاره کـرد.        ، اخلاقیمسائل توجه به 

  .  هستنداز انواع توسعه مدیریت هر یک هایی نیز وجود دارند که خاص  شایستگی

متعـددي در زمینـه شناسـایی و طراحـی مـدل       هـاي  پـژوهش که پیداسـت   طور همان

ی و... شناس ـ روان، هاي منـابع انسـانی   شایستگی مشاغل مختلف توسط پژوهشگران حوزه

ضـرورت  ، انجام شده است که در یک نگرش کلی با عنایت به ادبیات و پیشینه مرور شده

هـاي تخصصـی در    هـاي مـدیریتی و کلیـت شایسـتگی     ابعاد نظیر کلیت شایستگیبرخی 

شود؛ چراکه این موارد محورهـایی هسـتند کـه در بسـیاري      هاي شایستگی کشف می مدل

هـاي مختلـف    شده و با کیفیت شده توسط پژوهشگران مختلف مهم تلقی هاي طراحی مدل
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بـر   نیز عـلاوه  رو شیپگران در نوشتار شده توسط پژوهش اند. مدل شایستگی ارائه ارائه شده

بـه شناسـایی   ، رسـاند  ی اثبات جامعیـت دانشـی آن را مـی   نوع بهاحصاي موارد مذکور که 

هاي جدید منبعث از کلام رهبري معظـم انقـلاب در تبیـین     هاي پنهان و ویژگی برخی لایه

توانـد مسـیر تعیـین و     هاي عوامل تولید در صنعت رسانه پرداخته است کـه مـی   شایستگی

  روشن گرداند.   شیازپ شیباي کشور را  سنجش خصوصیات لازم در فعالان رسانه

  ی پژوهششناس روش. 3

صـنعت   دی ـعوامل تول يها  یستگیمدل شا یو طراح ییشناسا، پژوهش نیاز انجام ا هدف

 تـوان  یم ـ نیاسـت؛ بنـابرا   ياز منظر مقام معظم رهبر مایبر سازمان صداوس تأکیدرسانه با 

، لی ـمـورد تحل  يها داده تیو بر اساس ماه يکاربرد، مطالعه بر اساس هدف نیگفت که ا

رهبـر انقـلاب بـه     تیبـه سـا  ، مرتبط با موضوع يها داده يآور منظور جمع است. به یفیک

مراجعـه   اسـت  شـان یا اناتیاز مجموع ب یبانک غن کیکه  WWW.KHAMNEI.IRی نشان

 ـراد«، »مایصداوس ـ«، »رسـانه «مـرتبط بـا موضـوع ماننـد      يها واژهدیشد و کل  يفضـا «، »وی

کـه دربردارنـده    يا جـه یصـدها نت  انی ـوجو قرار گرفت. از م مورد جست »نمایس«، »يمجاز

 انـات یو ب یسـخنران  يعنوان و محتوا یو بررس شیپس از پا، شده است ادی يها دواژهیکل

و  طـرح بـا موضـوع    يارتباط حـداکثر  يانتخاب شد که دارا لیتحل يبرا یجینتا، له معظم

 ـ، اساس براینباشند.  مایسازمان صداوس مقـام   انـات یعنـوان سـند مکتـوب از ب    50از  شیب

 ـد، مایو کارکنـان سـازمان صداوس ـ   نیبا مسئول انهیسال يدارهایر دد يرهبر عظمم بـا   داری

 ــ منظــور  ســازمان بــه رانیانتصــاب مــد ياحکــام صــادره بــرا نیاصـحاب رســانه و همچن

  انتخاب و استخراج شد.   دیعوامل تول يها یستگیمدل شا یو طراح لیوتحل هیتجز

راهبـرد تحلیـل   ، مرحلـه اول شـده در   هاي کیفی اسـتخراج  داده لیوتحل هیتجز منظور به

شده در ایـن   شده و نوع مضامین شناسایی گرفتهکار  به تم) به روش قیاسیتحلیل ( مضمون

دهنده  سازمان، هیپا نیشامل سه نوع مضام نگیاسترل ـ دیآترا یشناس بر اساس نوعپژوهش 

و  تحلیل، تحلیل مضمون روشی براي شناخت ).Attride-Stirling, 2001است ( ریو فراگ

ي بـراي تحلیـل   نـد یفرا، هـاي کیفـی اسـت. ایـن روش     گزارش الگوهاي موجـود در داده 

هـاي غنـی و تفصـیلی تبـدیل      هاي پراکنده و متنـوع را بـه داده   هاي متنی است و داده داده

کـه   شـود  یشـروع م ـ  یمضـمون زمـان   لی ـتحل ندیفرا. )Braun & Clarke, 2006(کند  می



 153      و همکاران اسداله گنجعلی/  ...مایسازمان صدا و س دیعوامل تول یستگیمدل شا یطراح

 دهـد  یبالقوه دارند را موردنظر قرار م ـ تیکه جذاب هایی و موضوع نیمع يالگوها لگریتحل

مطـابق بـا ابعـاد    اسـت کـه    ییهـا  همان تـم  ایالگوها  یگزارش محتوا و معان، کار انیو پا

اسـت کـه در آن    یبازگشـت  یمضمون حرکت ـ لیاند. تحل ها استخراج شده از دادهچهارگانه 

 ـآنکـه تحل ضـمن  ، وجـود دارد  لی ـمراحل تحل نیعقب و جلو در ب به حرکت مضـمون   لی

، نـه یزم نی ـدر ا یاثر پژوهش نیتر . معروفردیپذ یاست که در طول زمان انجام م يفراگرد

مضـمون   لیها در تحل داده لیوتحل هیتجز ندی) است که فرا2006پژوهش براون و کلارك (

  ):1398 ،و مسلمی فریداده است (خن حیتوض ریمراحل ز یرا ط

 ها؛ آشنا شدن با داده - 1

 ایجاد کدهاي اولیه؛ - 2

 و شناخت مضامین؛ وجو جست - 3

 ترسیم شبکه مضامین؛ - 4

 تحلیل شبکه مضامین؛  - 5

 ادغام و یکپارچه کردن مجدد متن (ارائه مدل). - 6

ي منـابع  آور جمـع هـاي اولیـه ضـمن     آشنا شدن با داده منظور بهپژوهشگران ، در گام اول

آشـنا شـدند.   آنهـا   ا و عنـوان ه ـ بـا موضـوع  بیانات مقام معظـم رهبـري   ه شد مکتوب و پیاده

اقدام بـه خوانـدن تمـامی اسـناد     ، جداگانه و با موشکافی بسیار صورت بهپژوهشگران سپس 

پژوهش را بـه   هاي سؤال، کردند تا ضمن آشنا شدن با ساختار متن و کلام مقام معظم رهبري

بیانـات مقـام معظـم    پـژوهش بـه مـتن    هاي  سؤالآن عرضه کنند. در گام دوم پس از عرضه 

 هـاي  هو با انجام جلس ـها  سؤالي از نکات جالب و مرتبط با بردار ادداشترهبري و پس از ی

دلیـل   کدهاي اولیه احصاء شد. بـه ، با متن ها هو تطبیق دوباره نکت ها هنکت لیوتعد جرح، متعدد

کدگذاري و بـاقی   ندیفراانجام ، دهی اسناد و کدها سامان منظور بههاي اولیه و  حجم زیاد داده

  انجام پذیرفت. Maxqda2020 افزار نرممراحل تحلیل مضمون با استفاده از 

  . شناسایی و ایجاد مضامین پایه1- 3

سومین مرحله مستلزم شناسایی و ایجـاد  ، ها و ایجاد کدهاي اولیه پس از آشنا شدن با داده

دهنـده و مضـامین فراگیـر اسـت.      مضـامین سـازمان  ، مضامین پایـه ه مرحلمضامین در سه 

شـبکه مضـامین در    مراتـب  سلسلهترین سطح از  مضامین پایه مضامینی هستند که در پایین
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هـاي اصـلی پـژوهش دارنـد.      گیرند و ارتباط مستقیمی با داده یک تحلیل مضمون قرار می

پایه اسـت. در ایـن    ها شناسایی و ایجاد مضامین چراکه اولین مرحله پس از کدگذاري داده

هاي اولیه و احصـاء نکـات مـرتبط و     مطالعه پس از بررسی و کدگذاري اولیه مجموع داده

مضمون پایه شناسایی شد. شرحی از برخـی مضـامین    330 مجموعاً، ی آنهاسینو ادداشتی

 جدول زیر است: صورت بههاي اولیه پژوهش  شده از مجموع داده پایه شناسایی

 پژوهش يها داده از شده ییشناسا هیپا نیمضام از یبرخ ):1( جدول

  مضمون پایه احصاء شده  متن بیانات/ احکام صادره  ردیف

1  

کــه بـین    کنم یمن هم ایـن معنـا را تصدیـق م، درسـت اسـت

کـه مــورد    و آنچـه  میلاکنونـی جمهــوري اسـ ـ  يمایصداوس

فاصله اسـت. ایـن فاصلـه را چــه کســی بایــد    ، توقـع اسـت

شــما مسـئولان و    مگـر ، پر کنــد  تواند ینم کس چیپـر کنـد؟ ه

از بیـرون  ، تلااندرکاران. بدون اطلاع و آشـنایی با مشــک  دست

، بـا مدیـران دلسـوز، از درون ایـن کار را کرد. این کار شود ینم

بـا ابتکارهایی کــه در کارهــا اعمـال    ، مند بـا کارگـزاران علاقه

و مـا  ، عملی اسـت تیاحسـاس مسئول خواهد شـد و با شـدت

در دیـدار بـا   مقام معظم رهبـري  (بیانات  ایـن کار را بکنیم دیبا

  )7/5/1369 ،مایصداوسمسئولین 

ــناخت   - ــائل و شـ ــاهی از مسـ آگـ

 مشکلات

 دلسوزي در انجام کار -

ي و ابتکار عمل در انجام مند علاقه -

  امور

2  

 ـاکتفا کنـد. ا  نییبه سطح پا دینبا، دارد يهنر حهیکه قر یکس  نی

 يکـه بـرا   يهنرمنـد ، تـلاش  یتعهد است. هنرمند تنبل و ب کی

در ، کنـد  یتـلاش نم ـ  تیخلاق جادیکار هنرىِ خودش و ا یتعال

نکـرده   در قبـال قالـب عمـل    ودشخ يهنر تیبه مسئول قتیحق

در  مقام معظم رهبـري  اناتیب( دائم تلاش کند دیاست. هنرمند با

، با رهبر انقلاب شهیاز اصحاب فرهنگ و هنر و اند یجمع دارید

01/05/1380(  

  کوشا و پرتلاش در اعتلاي قالب   -

3  

و مـن  ، آیـد  و خوشـم مـی   بـرم  یاما از نفس انتقاد مطلقاً رنج نم

دستگاه اسـت؛ حـالا   ه مجموعه یروح، احساسم این است که این

انتقاد ایرادي ندارد که بعضـی از   نیگیرم بعضی کم یا زیاد؛ بنابرا

ایـن اسـت کـه    ، دوستان مطرح کردید؛ آن چیزي که مهم اسـت 

 ـدر دمقـام معظـم رهبـري     اناتیب( احساس مسئولیت بشود  داری

  ).23/3/1385 ،ونیزیو تلو نمایاز کارگردانان س یجمع

ــذیري و   - ــه نقدپ  نقــدکردنروحی

  هوشمندانه

4  
 نیکه باعث شد از ا يجمله موارداز ، میرا بگو نینرفته ا ادمیتا 

هـم بـه    وقت کیبه گمانم  دیشا ـ دیایخوشم ب یلیشما خه برنام
  تیمی توانایی انجام کار مشترك و -
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  مضمون پایه احصاء شده  متن بیانات/ احکام صادره  ردیف

اسـت  » کار مشترك«عبارت  نیا ـزورق عرض کرده باشم   يآقا

 ـد درمقـام معظـم رهبـري     اناتیب( دیکن یکه مرتب تکرار م  داری

  .)1/10/1371 ،صدا »یورزش و سرگرم«گروه 

5  

ــرا ــرا، انقــلاب يب ــرا، اســلام يب کــردن اهــداف و  نیریشــ يب

 دنیو عمـق بخش ـ  نیاسلام و انقلاب در چشم مستمع يها آرمان

 ـ دیواقـع شـو   دیمف شتریب، تفکر نیبه ا  ـفا عمـق   ی. تفکـر ب  يا دهی

مقام معظـم رهبـري    اناتیباست ( یمهم اریندارد. کارتان کار بس

ــد در ــد داری ــه ریم ــروه تلو  و برنام ــازان گ ــزیس ــاهد یونی  ،ش

7/2/1371(.  

قدرت تحلیـل و تفکـر عمیـق در     -

  مسائل

6  

و  رانیبـا تشـکر از زحمـات مـد     نیهمچن یرهبر انقلاب اسلام

ســازمان  سیســرافراز رئــ يآقــا ژهیــو بــه یملــه کارکنــان رســان

، مـنظم ، باهمـت ، کوش سخت، پرکار يرا فرد شانیا، صداوسیما

حساس ، دست پاك، و تجملات فاتیدوراز تشر و به ستیز ساده

و  يری ـگ میجسـارت در تصـم   يدارا، شجاع، المال تیدر مورد ب

ــوآور دانســتند و خاطرنشــان کردنــد: ا   نیــخــلاق و مبتکــر و ن

اسـتمرار   دی ـاست کـه با  نیباارزش و مورد تحس اریبس ها یژگیو

سـازمان   کی ـعنـوان   سازمان صداوسـیما بـه   يداشته باشند و برا

در مقـام معظـم رهبـري     اناتیباست ( يلازم و ضرور يا فراقوه

 ـ دارید  ،سـازمان صداوسـیما بـا رهبـر انقـلاب      رانیو مـد  سیرئ

20/7/1394(.  

ــه  - ــختداراي روحی ی و کوشــ س

 پرکار بودن

 ی و دور از تشریفاتستیز ساده -

 مبتکر و نوآور بودن، خلاق -

ی و حساسیت نسـبت بـه   دست پاك -

 المال تیب

ــارت در  شـــجاعت و - داراي جسـ

  ها گیري تصمیم

7  

باشـد کـه بتـوانیم     يا گونـه  ما باید به يا آرایش سازمانی و رسانه

ابعاد بپوشانیم. ایـن آرایـش بایـد کارآمـد     ه کشور را در همه هم

باشد؛ داراي قدرت انعطاف براي انطباق بـا شـرایط گونـاگون و    

، توانـایی ، نشده باشد؛ در برخورد بـا مسـائل گونـاگون    بینی پیش

سرعت و چالاکی داشته باشد؛ بتواند موضـع خـودش را اتخـاذ    

مسئولان  دارید درمقام معظم رهبري  اناتیبد (کند و کارساز باش

  )11/9/1383 ،امیسازمان صداوس

قدرت تحمل عدم اطمینان بالا در  -

 نشده ینیب شیپمواجهه با شرایط 

 داشتن سرعت و چالاکی در حل مسئله - 

ــد   - ــهداشــتن وســعت دی ــور ب  منظ

هـاي   گستره مخاطـب  درنظرگرفتن

 هدف

  موقع بهجهت درست و  -

8  

 نیخصوص در ح ـ هاست که ب نیخوب ا اریبس ياز جمله کارها

 ـتا پولِ ز دیکن ینظارت و سرکش، دیتول مصـرف   يا هـوده یو ب ادی

هرحـال   . بـه دیاشکالاتش را برطرف کن دینشود و بعد مجبور باش

در کارها  یمنف يها امیشود پ یشدت سع به یفیدر نظارت ک دیبا

مسـئولان سـازمان    داری ـد درمقام معظـم رهبـري    اناتیب( نباشد

  )11/9/1383 ،  صداوسیما

ســـاختن  ور بهــره توانمنــدي در   -

  تولیدات و حداقل کردن هزینه
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  مضمون پایه احصاء شده  متن بیانات/ احکام صادره  ردیف

9  

واقعــاً  ، هـا  رســانه ه انیحرکـت موذ ـنیدر مقابـل ا ـدیشـما با

 ـ هیتک يا نقطه يها رو . هرجـا رسـانهـدیسـپر کن نهیسـ ، کننـد  یم

 ـبده بعــداً ، ـدیا شـما اگـر قبلاً پادزهـرش را نداده  انـات یب( ـدی

  )7/5/1369 ،صداوسیما مسئولاندیدار  درمقام معظم رهبري 

ــات و  - ــد تحرکــ ــدرت رصــ قــ

  هاي دشمن و توان دفع آنها برنامه

10  

ه در هم ـ رود یپنج سال است. انتظار م یجنابعال تیدوران مسئول

 ـگ مدت با تلاش مدبرانه و دلسوزانه و با بهـره  نیا از آنچـه   يری

 ـا یاسـلام  يجمهـور  يصداوسیما، تاکنون شده است را از  رانی

 یاسـلام  يجمهـور ه ستیکه شا دیبرسان يا جهت به آن نقطه همه

، گفتـه شـده   لیتفص به یقبل اباتاست. آنچه در احکام انتص رانیا

راسـخ و همـت    مـان یاست و ا ریمس نیا يها و شاخص ارهایمع

دانش و تجربه و استفاده از همکاران مؤمن و  يریکارگ و به یعال

خواهـد   سـت یکه بحمداالله تعداد آنان در صداوسـیما کـم ن   قیلا

(حکم انتصاب  راه دشوار را آسان کند نیتوانست مجاهدت در ا

 ،ضرغامی به ریاسـت سـازمان صداوسـیما    االله عزتمهندس سید 

3/3/1383.(  

 همت راسخایمان و  -

داشتن تلاش و دلسوزي در انجام  -

 وظایف

هاي دانشی و  ي از ظرفیتمند بهره -

 تجربی سایر همکاران

ي و سـالار  ستهیشاپایبندي به اصل  -

  و لایق مؤمناستفاده از همکاران 

11  

عـرض  ، مهـم اسـت   رسد یرا هم که به نظر م گرید زیچ کیمن 

 ـیکه در دوران جنگ تحم يا يآن روح جهاد دی. نگذارکنم یم  یل

 ـ، بر صداوسیما حاکم بود  ـبـرود. آن روح  نیاز ب  اریبس ـ زی ـچ، هی

 يشـورا  ياعضا دارید درمقام معظم رهبري  اناتیب( است یمثبت

  ).14/12/1369 ،صداوسیما يگذار استیس

ــودن - ــادي و   دارابـ ــه جهـ روحیـ

  هاي دفاع مقدس انعکاس ارزش

  

 دهنده و فراگیر سازمان. شناسایی و ایجاد مضامین 2- 3

پس از ایجاد مضامین پایه در مراحل بعـدي بـه   ، استرلینگ ـی مضامین آترید  شناس نوعدر 

گیرد. در این گام پـس   دهنده و فراگیر صورت می ترتیب شناسایی و ایجاد مضامین سازمان

درنهایـت و بـر   ، از بررسی و تطبیق مجدد مضامین پایه با متن بیانات مقام معظـم رهبـري  

مضمون  69، تحلیل مضمونه گان سهدر هر یک از مراحل  گرفته شکلاساس مفاهیم جدید 

مضـمون   16مضمون فراگیر شناسایی شده است. درنهایت ایـن   16دهنده و سپس  سازمان

سـازي   ی در مـدل مـورد بررس ـ ابعـاد   عنوان بهاصلی پژوهش  سؤالفراگیر خود ذیل چهار 

بندي شـدند. فراینـد    دسته، ید صنعت رسانه و سازمان صداوسیماهاي عوامل تول شایستگی

 انجام این مراحل به شرح جدول زیر است:
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 دهنده و فراگیر فرایند شناسایی مضامین سازمان ):2( جدول

  ها ابعاد شایستگی  مضمون فراگیر  دهنده مضامین سازمان  ردیف

1  
پرامیـد  ، و با جسارت طلب کمال، شجاعت و ایستادگی

  سلامت و شادابی روحی، نگر مثبتو 
  هاي درونی ویژگی

هاي  شایستگی

  عمومی

2  
گـري   جهادي بودن و تـلاش ، سنگینی و وقار شخصیتی

  انتقادپذیر، پذیر و با وجدان کاري مسئولیت، شایسته
  هاي شخصیتی ویژگی

3  
همدردي ، انجام کار تیمی، بودن نسبت به مسائل روز به

  و همزیستی با مردم جامعه
  هاي اجتماعی ویژگی

4  
ــاري  ــجام ک ــز و انس ــت، تمرک ــر و داراي خلاقی ، مبتک

  ي و ریزبینینگر یجزئ
  هاي ذهنی مهارت

5  

آشنا با ضوابط اسلامی ، اشراف به جوانب فنی تولیدات

آشنا بـا هنـر   ، تیفیباکسنجش و تولید محتواي ، مرتبط

  تجربه و مهارت تخصصی، دانش، انقلابی و اسلامی

  و فنیتسلط تخصصی 

هاي  شایستگی

  تخصصی

6  

قــدرت اثرگــذاري و نفــوذ ، گــري و درك بــالا تحلیــل

ی افکـارعموم قدرت سـنجش  ، پرداز ایده، شخصیتی بالا

شناخت عمیـق مسـائل فرهنگـی و    ، در شناسایی نیازها

  یسنج مصلحتقدرت ، اي رسانه

  هاي شناختی مهارت

7  

ــه  ــب هم ــه مطال ــدي در ارائ ــم هنرمن ــدرت درك ، فه ق

، استعداد هنـري ، ارائه هنرمندانه محتوا، ها و هنر زیبایی

  ي ابزارهاي هنرریکارگ به، توانمندي هنري

  آگاهی هنري

8  

قدرت مربیگـري  ، قدرت بالا در انتقال محتوا و مطالب

قدرت جذب مخاطب با ارائـه  ، و رشد فکري مخاطبان

نگــاه کــلان در شــناخت ، محتــواي جــذاب و مناســب

  یعموم افکارمدیریت و اقناع ، هاي مخاطب گروه

  با مخاطب مؤثرارتباط 

9  

تجربه کاري مـرتبط بـا حـوزه    ، پذیر متعهد و مسئولیت

تمرکـز و تـک   ، کوشـی  روحیه جهادي و سخت، کاري

  اي اخلاق حرفه، مسئولیته بودن

  جانبه تعهد کاري همه

هاي  شایستگی

  مدیریتی
10  

ارزیـابی و  قدرت ، گیري از امکانات هوشمندي در بهره

مــدیریت و ، يریــگ مشــورتکارآمــد در ، کنتــرل امــور

  هوش مالی

آشنایی با ابزارهاي 

  مدیریتی

11  

سـازي از   شـبکه ، ها استعدادیابی و شکوفاسازي استعداد

، مدیریت منابع انسانی و رفتـار سـازمانی  ، افراد مختلف

  آفرینی قدرت وحدت

مدیریت ارتباطات 

  يفرد انیم
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  ها ابعاد شایستگی  مضمون فراگیر  دهنده مضامین سازمان  ردیف

12  

، انـداز  توانـایی ترسـیم چشـم   ، رقابـت آشنایی با اصول 

هـاي   تـوان تـدوین برنامـه   ، هاي راهبردي اجراي برنامه

  راهبردي

  تفکر راهبردي

13  
قـدرت  ، ریباتدبهوشمند و ، قدرت تحلیل عمیق مسائل

  گیري درست مهارت و قدرت تصمیم، حل مسئله
  حل هوشمندانه مسئله

14  
کرامـت  حـافظ  ، پایبند به اخلاق دینی و ادب اجتماعی

  ی بودنتیفرا قومفراجناحی و ، انسانی

هاي رفتار  شاخص

  اجتماعی

هاي  شایستگی

  ارزشی و اخلاقی
15  

، استکبارســتیز، منــد نســبت بــه مســائل کشــور دغدغــه

باور و ایمان راسخ به اصول جمهوري ، بصیرت سیاسی

  روحیه انقلابی، اسلامی

هاي سیاسی و  شاخص

  ملیتی

16  
اخـلاص و نیـت   ، ها و اصول دینـی  ارزشایمان و تعهد به 

  آشنایی با معارف و اندیشه اسلامی، باتقواو  مؤمن، پاك
  يدار نیدهاي  شاخص

 
کنترل کیفیت انجام تحلیل مضمون و ارزیـابی پایـابی آن از    منظور بهدر این پژوهش 

ده اسـت. پایـایی بـین    ش ـي) استفاده ریتکرارپذ(شاخص  8روش پایایی بین دو کدگذار

کننـد   اي اشاره دارد که دو یا چند کدگذار نتایج یکدیگر را تکرار مـی  کدگذاران به درجه

گرفتـه بـین دو نفـر کدگـذار اولیـه و       کدگذاري صورت، منظور بدین. )1388، (خواستار

هـاي تحلیـل شـده     اند در یکی از سند دهکررا طی  ندیفرامستقل این  صورت بهثانویه که 

ا به خود اختصاس داده بود مورد ارزیابی قرار گرفت و تعـداد  که بیشترین تعداد کدها ر

توافق و عدم توافق شمارش و ارزیـابی شـد. روش پیشـنهادي مرسـوم بـراي محاسـبه       

  درصد پایایی بین دو کدگذار به ترتیب زیر است:  

درصد پایایی بین دو کدگذار = 
2 ×  تعداد توافقات

تعداد کل کدها
 × 100% 

  

  عدم توافقاتتعداد   تعداد توافقات
تعداد کل کدهاي بررسی 

  شده در اعتبار سنجی
  درصد پایایی

43  35  121  71%  
  

                                                                                                                                                                        

8. Intercoder Reliability  
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کـد   43ا میان دو کدگذار مستقل در در سند مورد نظر از این پـژوهش  ه تعداد توافق

، پایـایی ایـن پـژوهش اسـت    دهنده  درصد که نشان 71کد است و عدد  121از مجموع 

  اعتبار مناسب آن است.دهنده  نشان

  ي پژوهشها افته. ی4

آمـد در   دسـت  بهآنچه ، هاي کیفی بر روي مجموع داده مضمون لیتحل ندیپس از انجام فرا

مـورد  هـاي   مضمون فراگیر و جایابی آنها ذیل چهار دسـته اصـلی شایسـتگی    16مجموع 

صنعت رسانه و سازمان صداوسـیما بـر    دیعوامل تول يها یستگیمدل شا« عنوان بهی بررس

مضامین فراگیر ، پژوهش هاي  سؤالبوده است. مطابق با » يمقام معظم رهبر اناتیاساس ب

، هــاي تخصصــی شایسـتگی ، هــاي عمــومی شــده ذیـل چهــار دســته شایسـتگی   شناسـایی 

بنـدي شـدند. در ایـن     اخلاقـی تقسـیم   ـ  هاي ارزشی و شایستگی، هاي مدیریتی شایستگی

هـاي لازم و اقتضـائات آن پرداختـه     گیاز شایستهر یک تر  بخش و در ادامه به تبیین دقیق

  خواهد شد.

  هاي عمومی شایستگی .1- 4

و  قی ـعلا، هـا  ییتوانـا ، یتیشخص ـ، يرفتـار  يهـا  یژگ ـیاغلـب و ی عمـوم  يهـا  یستگیشا

 خصوص نیا دربررسی بیانات مقام معظم رهبري . کشند یم ریافراد را به تصو يها نگرش

 ـبنـدي   هاي عوامل تولید در صنعت رسـانه در دسـته   دهد که شایستگی نشان می ه چهارگان

ی قـرار  ذهن يها و مهارت یاجتماع يها یژگیو، یتیشخص يها یژگیو، یدرون يها یژگیو

  گیرد.   می
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  منبع: (نگارنده)

  يمقام معظم رهبر اناتیبر اساس ب دیعوامل تول یعموم يها یستگیشا ):1(شکل 

  هاي شخصیتی ویژگی. 1- 1- 4

شـود   روحیات و رفتار عملی افراد اطلاق مـی ، هاي شخصیتی به آن دسته از اخلاق ویژگی

، هاي مـدنظر  شخصیت فرد است. از اولین ویژگی عنوان بهدهنده یک کل منسجم  که شکل

بتواننـد بـا تـلاش و کوشـش      بدان طریق تا استدر انجام امور  يجهاد کار هیروحداشتن 

 داری ـکه رهبر انقـلاب در د  چنان .ندینقش نما يفایا يا و رسانه یفرهنگ يدر اعتلا وستهیپ

بهبـود و   يراستار را د يگر تلاش )1/5/1380( شهیاز اصحاب فرهنگ و هنر و اند یجمع

 يهـا  یسـتگ یو شا تیاز صـلاح  گـر ید یک ـی يوجـدان کـار   .اند دهکر نییتب يهنر ياعتلا

رهبـر   در این خصوصاست.  گرید يا سازمان صداوسیما و هر سازمان رسانه دیعوامل تول

و  یفرهنگــ يهــا صداوســیما در جنــگ يدیــو کل ریــانقــلاب بارهاوبارهــا بــه نقــش خط



 161      و همکاران اسداله گنجعلی/  ...مایسازمان صدا و س دیعوامل تول یستگیمدل شا یطراح

است که منظـور آن   یتیو وقار شخص ینیسنگ، . شایستگی دیگراند دهکراشاره  یرفرهنگیغ

أن خود و شأن برنامه و سازمان مربوطه خود بتوانند متناسب با ش گاهیاست که افراد در جا

 یاست که قوت و ضـعف آن در برخ ـ  یتیشخص چهارمین ویژگی يریانتقادپذ رفتار کنند.

 یژگ ـیو نی ـاست و ا يهر فرد دهیپسند يها از خصلت یککه ی شود یم دهیاز اشخاص د

کـه   خواهد شد. چنان يدر افراد وجود داشته باشد باعث رشد و پرورش فرد که یدرصورت

 ـا داابت ـ ونی ـزیو تلو نمایاز کارگردانـان س ـ  یجمع ـ داری ـرهبر انقلاب در د بحـث را از   نی

 ـآ یو خوشم م ـ برم یاما از نفس انتقاد مطلقاً رنج نم« ندیفرما یخودشان شروع کرده و م ، دی

 ای ـکـم   یبعض ـ رمیدستگاه است؛ حال گه مجموعه یروح، نیاست که ا نیو من احساسم ا

 ـاز دوستان مطرح کرد یندارد که بعض يرادیانتقاد ا نیبنابرا ؛ادیز کـه مهـم    يزی ـآن چ د؛ی

   ).23/3/1385( »بشود تیاست که احساس مسئول نیا، است

  هاي درونی . ویژگی2- 1- 4

پراهمیتـی   حـال  نیدرع ـاي از خصوصیات نهفته و  پارهه دهند نشانهاي درونی افراد  ویژگی

 امـر  انیعوامل و متصـد است که در ارزیابی شایستگی و عملکرد افراد نقش مهمی دارند. 

 يهـا  یباشـند و از سـخت   یسـتادگ یشـجاعت و ا ه یروح يدارا دیباتولید در صنعت رسانه 

سـازان   و برنامـه  ریمـد  داری ـکه رهبر انقلاب در د نداشته باشند. چنان یترس و هراس ریمس

اصـلاً   انی ـکـه آقا  کـنم   یمن خـواهش م ـ « ندیفرما یم )7/2/1371( شاهد یونیزیگروه تلو

 دی ـمرعوب نشدن است. نبا، لازم است کنم  یکه واقعاً فکر م يعنصر یعنیمرعوب نشوند. 

اسـت کـه افـراد     یعموم يها یستگیاز شا گرید یکی و جسارت یطلب کمال ».مرعوب شد

نشـوند و   میو مشـکلات تسـل   هـا  تیمحـدود بـا  آن باشند تا در مواجهه  يدارا ستیبا یم

مراکـز   رانیمـد  داری ـرهبـر انقـلاب در د  اساس  برهمین. شندیندیبالاتر ب يها همواره به افق

 میکن ـ یم الیخ، میهست يمحدوده ریما در دا« ندیفرما یها در م سازمان صداوسیما در استان

شـود   یهـا واقعـاً م ـ   برنامـه  نیدر ا، رینخ م؛یرا قبول کن زیچ همه یقالب دیبا يطور نیکه هم

 ـام هی ـروحداشـتن   .)7/12/1370( »است تینها یکار کرد؛ چون بشر ب تینها یب و  يدواری

، شـخص  یدادن سـلامت روح ـ  است که ضـمن نشـان   یاز عوامل یکیدر افراد  نگاه مثبت

هـا و عوامـل    مناسب چه در سطح گـروه  یجو و فرهنگ سازمان کی جادیباعث ا تواند یم

از  یک ـیگفـت کـه    تـوان  یاساس م ـ نیو چه در بدنه سازمان صداوسیما بشود. برهم دیتول
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 ـام هی ـروح کننـد  یم ـ تی ـکه در حوزه رسـانه فعال  يافراد یعموم يها تیصلاح و  يدواری

است که رهبر انقـلاب بـر    مواردياز  یروح یسلامت و شاداباست.  ندهیبه آ ينگر مثبت

رهبري در دیدار با مسئولان سـازمان صداوسـیما،   (بیانات مقام معظم  دارند تأکیدآن  يرو

موج بزند  دیعوامل تول یدر تمام ستیبا یم یروح یسلامت و شاداب نیا که )11/9/1383

 زی ـحس خوب را ن نیکنند که ا دایتنها افراد نسبت به هم احساس تعلق پ واسطه نه نیو بد

    .ندیدشده منعکس نمایتول يا رسانه يبتوانند در محتوا

  هاي ذهنی . مهارت3- 1- 4

ی اطـلاق  مختلـف ذهن ـ  يهـا  تیانجام فعال يفرد برا کی هاي تواناییبه هاي ذهنی  مهارت

هـاي ذهنـی کـه     . ازجملـه ویژگـی  و حل مسئله است يریادگیمرتبط با  شتریکه ب گردد می

تمرکـز و انسـجام   ، شایسته است عوامل تولید سازمان صداوسیما از آن برخـوردار باشـند  

موجـود کـه آنـان را     یموضوع مستلزم آن است که افراد نسبت به حواش نیااست.  فکري

توجه به تمرکـز و  ، باب درهمینو  ندینما يدور دارد ینسبت به اصل امور محول شده بازم

(بیانـات مقـام معظـم رهبـري در      آشکار است کاملاًمسئولیته بودن در بیان رهبري نیز  تک

 مبتکر و داراي خلاقیت بـودن  یژگی. و)11/9/1383دیدار با مسئولان سازمان صداوسیما، 

را  یشـگرف  يهـا  شـرفت یرشـد و پ  توانند یآن م ياست که افراد دارا ییها یژگیاز و یکی

و حـل مسـائل و    دی ـجد يارائه ابزارها، ها يپرداز دهیدر ا چنین افرادي قادرند. پدید آورند

از  بدهنـد.  شـنهاد یپ ي رادی ـجد يها حل و راه ردهها از قدرت و نبوغ خود استفاده ک چالش

 ـاسـت. ا  ینیزبیو ر ينگر یجزئ، اي فعالان رسانه یعموم يها یستگیشا گرید موضـوع   نی

 ـتهد یها و مقابله با برخ ـ از فرصت یاز برخ يبردار هم در بهره تواند یم  دای ـظهـور پ  دهای

 ياه ـ یژگیصحنه و و اتیبه تمام جزئ يافراد که در پردازش هنر يکند و هم در نگاه هنر

    توجه داشته باشند. یتعامل

  هاي اجتماعی . ویژگی4- 1- 4

مـرتبط بـا    هاي خصوصیاتی در ارتباط با جامعه و موضوعه دربردارندهاي اجتماعی  ویژگی

آن در فرد است که سبب تسهیل تعامل وي بـا محـیط و اثرگـذاري بیشـتر او نسـبت بـه       

هاي  اي از ویژگی نمونه بودن نسبت به مسائل روز به، باب گردد. درهمین می مبتلا بهمسائل 
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 مثال براي ؛اجتماعی است که در بررسی صلاحیت عوامل تولید سازمان باید در نظر گرفت

آگـاه   یو اهداف رسانه مل ـ ها تینسبت مأمور ستیبا یدر سطح سازمان صداوسیما افراد م

بهبـود آن   يدر راسـتا  ده وکرو مورد توقع را درك  یصداوسیما کنون انیباشند و فاصله م

(بیانات مقام معظم رهبري در  د که این امر در کلام رهبري آمده استنینما یتلاش همگان

کلیدي بعدي ناظر به ماهیـت   . شایستگی)7/5/1369دیدار با مسئولان سازمان صداوسیما، 

و اسـت   انجام کار تیمـی اي است که مستلزم توانمندي  رسانه هايدیتولها و  انجام فعالیت

موفقیـت در  ه لازم ـ عنـوان  بـه » کـار مشـترك  «رهبر انقلاب نیز همواره بـر  ، بر همین اصل

ورزش و «(بیانات مقام معظم رهبري در دیـدار بـا گـروه     اند داشته تأکیداي  تولیدات رسانه

. لزوم خودآگاهی سازمان نسبت به مخاطبـان خـود و تعلـق    )1/10/1371صدا، » سرگرمی

بـا   یسـت یز هـم اندرکاران رسـانه از ویژگـی    شده دست ر موجباین مجموعه به عموم اقشا

 اي االله خامنـه  راسـتا آیـت   برخـوردار باشـند. درهمـین   آنهـا   احوال زداشتن ا یو آگاه مردم

را جـزء   يا رسـانه  هايدی ـمسـائل و مشـکلات مـردم در تول    دنیرکش ـیتصو وضـوح بـه   به

  .  دانند یسازمان صداوسیما م یاساس يها تیاولو

 هاي تخصصی شایستگی. 2- 4

و  یف ـیک ياعـتلا  ياست که افراد بـرا  ییها یستگیآن دسته از شاهاي تخصصی  شایستگی

رسـانه اسـت.   ه در حـوز  اي فعالیـت حرفـه  ه لازم ینوع بهو  آن هستند ازمندین ی شغلیکم

تسـلط  ، يهنـر  یآگاه یعد اصلدر حوزه رسانه شامل چهار ب ها بندي این شایستگی تقسیم

  .است یشناخت يها ارتباط مؤثر با مخاطب و مهارت، یو فن يا حرفه
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 منبع: (نگارنده)

  يمقام معظم رهبر اناتیبر اساس ب دیعوامل تول یتخصص يها یستگیشا ):2(شکل 

  . آگاهی هنري1- 2- 4

، دارد تأکیـد ي ابـزار هنـري   ریکـارگ  بهمندي از مفاهیم و توان  هاي هنري که بر بهره آگاهی

هاي تخصصی موردنیاز عوامل تولیـد در صـنعت رسـانه اسـت.      دیگري از شایستگیه دست

هـاي مـرتبط اسـت کـه نـاظر بـه ارائـه         از جمله ویژگی فهم هنرمندي در ارائه مطالب همه

ها حتی بـراي فهـم    مفاهیم والا در بیان ساده است و هدف از آن نیز ایجاد جاذبه در برنامه

تواننـد   مـی  اسـتعداد هنـري   رکاران امر تولید با داشتناند تر عموم مردم است. دست راحت

مندشـده و ایجـاد جـذابیت نماینـد.      هنري آن بهرهه یما بنحتی در یک تبلیغات معمولی از 

مندي از هنر چیزي فراتر از استعداد هنري و غیر از تضاد بـا اخـلاق اسـت.     توانمندي بهره

ار را بـا خلاقیـت هنـري ارائـه داد و     ها با هم منافات ندارند. باید صددرصـد ک ـ  این«یعنی 
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سـاز پـر کـرد و     برنـده و فضـیلت   بخش و پـیش  صددرصد آن را از مضمون عالی و تعالی

جمعـی از اصـحاب فرهنـگ و هنـر و     (بیانات مقام معظم رهبـري در دیـدار بـا     »انباشت

زیباشـناختی  توقع انقلاب از هنر و هنرمند مبتنی بر نگاه « که ییازآنجا. )1/5/1380، اندیشه

قـدرت درك  هاي سازمان شایسته است خود را به  عوامل تولید برنامه، »در زمینه هنر است

در کلام رهبري انقلاب به همین درك عمیـق  » رویت هنري«مجهز سازند؛  ها و هنر زیبایی

(بیانات مقام معظم رهبري در دیدار با جمعی از اصحاب فرهنگ و هنـر   هنرمند اشاره دارد

مایه و ریزبینی در تنظیم محتوا عنصـر ضـروري    . تعمیق در درون)27/12/1373، و اندیشه

  هنري دیگري است که ویژگی ارائه هنرمندانه محتوا را شکل داده است.  

  هاي شناختی . مهارت2- 2- 4

بـراي  اطلاعـات مختلـف   پردازش  در یی روانی و ذهنیتوانا عنوان بههاي شناختی  مهارت

تحلیلگري ، ها ترین مهارت حال مهم شود. از اولین و درعین تعریف میتفکر و یادگیري آن 

هـا در کنـار نقـاط     از مسائل گوناگون در ابعاد مختلف است؛ تبیـین ضـرورت   و درك بالا

کـه مکـرراً از    اسـت مختلف مستلزم قواي درك و فهم عمیق  هاي ضعف و قوت موضوع

هـاي   تولیـد و انتقـال پیـام    کـه  یینجـا ازآجانب رهبر انقلاب مورد اشاره قرار گرفته است. 

پردازي در القاء غیرمستقیم مفاهیم  یکی از مصادیق ایده عنوان بهگوناگون در صنعت رسانه 

بودن کلید کسب این خصوصیت گشته اسـت.   پرداز ایدهویژگی ، بسیار حائز اهمیت است

شایسـتگی دیگـري اسـت کـه بـا شـناخت        اي شناخت عمیق مسـائل فرهنگـی و رسـانه   

رعایـت مصـالح فرهنگـی کشـور و هوشـمندي در ادبیـات و       ، هاي فرهنگ صحیح مؤلفه

براي مثال به کلام رهبـر انقـلاب در    و گردد کشور محقق می مبتلا بهموضوعات اجتماعی 

(بیانات مقام معظم رهبري در دیـدار رئـیس و مـدیران     توان توجه نمود باب جنگ نرم می

که با  گیرندگان در فضاي رسانه هنگامی . همچنین تصمیم)20/7/1394زمان صداوسیما، سا

ایفـاگر نقـش اساسـی در تبیـین     ، در زوایـاي پنهـان مسـائل    سنجی مصلحتتوانمندي در 

عنصر شریعت و عقل باشند که اهمیت این امـر در بعـد حفـظ     هر دوا به کمک ه موضوع

برقراري ارتباطات مناسـب از طریـق    هاي گر از الزامنظام اسلامی بسیار بارز است. یکی دی

که این کـار   استي مخاطبان خود ی در شناسایی نیازهاعموم افکارقدرت سنجش ، رسانه

بایـد بـا آن زبـانی    ، خواهید ارائه کنیـد  این تحلیل و تفسیري که می«چنان باشد که  باید آن
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انات مقام معظـم رهبـري در دیـدار    (بی »تنظیم شود که فراغ و خلأ ذهنی مردم ما را پر کند

  .)21/12/1369هاي خبري صداوسیما،  مسئولان بخش

  با مخاطب مؤثر. ارتباط 3- 2- 4

هـاي تخصصـی عوامـل تولیـد در      تـرین شایسـتگی   با مخاطب یکی از کلیدي مؤثرارتباط 

قـدرت  هایی براي سنجش ایـن امـر وجـود دارد کـه      صنعت رسانه است. یکسري ویژگی

از آن جمله است و شاهد آن بیان رهبـر معظـم انقـلاب     فکري مخاطبان مربیگري و رشد

(بیانات مقام معظـم رهبـري    »همت کنید تا مردم را داراي قدرت تحلیل بار بیاورید: «است

 قـدرت انتقـال مطلـب   . )21/12/1369هـاي خبـري صداوسـیما،     در دیدار مسئولان بخش

انش مدنظر را به همان صورت و بـدون  توان اطلاعات و د وسیله آن می مهارتی است که به

موضـوع   جذب مخاطب با ارائه محتـواي مناسـب  وکاست به ذهن مخاطب منتقل کرد.  کم

جهـت  » انجام کار تحقیق و عالمانه« صورت به، رهبري هايتأکیدمهم دیگري است که در 

در جمع کارکنان سـازمان صداوسـیما عنـوان شـده     » جاذبه داشتن حتی براي مردم عامی«

، هـا  در تنظیم و ارائه برنامـه هاي مخاطب  نگاه کلان در شناخت گروه. )28/2/1383( تاس

هـاي مختلفـی از کـلام رهبـر انقـلاب اسـتنتاج        شاخص مهم دیگري است که از موقعیت

از هنر استفاده بشود و حرکت بخش باشـد و تکلیـف   «اند:  که اشاره داشته چنان آن، شود می

جـوان انقلابـی و   ، معلوم کنـد. یعنـی زن انقلابـی و مسـلمان    مردم و قشرهاي مختلف را 

هـایی کـه شـما بـه      در برنامـه ، نشینند کدام وقتی پاي رادیو یا تلویزیون می ... هر، مسلمان

مدیریت و اقناع . آنچه در ویژگی )7/5/1369( »تکلیف خودشان را بفهمند، دهید ها می این

، درسـت تولیـد  ه نحـو اشـراف بـر   ، رود ار مـی از عوامل تولید در رسانه انتظ عمومی افکار

ی عمـوم  افکارتوان گفت مدیریت و اقناع  صورت می تحکیم و توزیع پیام است که در این

   .)15/11/1381( صورت پذیرفته است

   9اي . تسلط حرفه4- 2- 4

هاي مطـرح شـده در افـراد     حضور سایر شایستگی واسطه بهاز خصوصیاتی که نباید از آن 

است. ایـن   اشراف به جوانب فنی تولیداتها از جمله  تجمیع یکسري ویژگی، مغفول ماند

                                                                                                                                                                        

  تخصصی و حرفه هر شغلی است.  اي، تسلط در حوزه . منظور از تسلط حرفه9



 167      و همکاران اسداله گنجعلی/  ...مایسازمان صدا و س دیعوامل تول یستگیمدل شا یطراح

(بیانـات مقـام معظـم رهبـري در دیـدار       »مراقبت از تولید«ی در اصطلاح طورکل بهویژگی 

ایـن  ه تکمل ـآمـده اسـت. در    بیانـات رهبـري معظـم   در  )7/5/1369مسئولان صداوسیما، 

اي  االله خامنـه  بیانات آیـت ه همرد که در وجود دا تیفیباکسنجش و تولید محتواي ، ویژگی

(بیانات مقـام معظـم    »لزوم ایجاد سیر واحد در تولید محتوا«پرشماري نظیر  هاي هذیل نکت

هـاي مهـم    گنجانـدن درس و آمـوزه  «، )11/9/1383رهبري در دیدار مسئولان صداوسیما، 

انـدرکاران   (بیانات مقـام معظـم رهبـري در دیـدار هنرمنـدان و دسـت       »ها متعدد در برنامه

در تعیـین محتـواي    فـن  اهـل هـاي   گروه هاي توجه به ترجیح«و  )12/4/1389صداوسیما، 

(بیانات مقام معظم رهبري در دیدار اعضاي گروه ویژه و گروه معـارف اسـلامی    »ها برنامه

تجربـه و مهـارت   ، دانـش خورد.  می به چشم )13/12/1370صدا جمهوري اسلامی ایران، 

و همچنـین   آشنایی با ضـوابط اسـلامی  جز مهمی در ترکیب با ، تخصصی در حوزه کاري

، است که در صورت احراز آنها در عوامل تولیـد در رسـانه   شناخت هنر انقلابی و اسلامی

  مند خواهد بود.   چهارچوبي مطلوب و محتواشک نویدبخش ارائه یک  بی

  اي مدیریتیه . شایستگی3- 4

را قادر سـازد  آنها  ها مختص مدیران تولید در صنعت رسانه است تا این دسته از شایستگی

هاي کلان صنعت رسانه و سازمان صداوسیما قدم بردارند.  گیري در جهت اهداف و جهت

قـرار   يا در امـور رسـانه   یتیریمـد  گـاه یکـه در جا  يافـراد ، گرفته صورتمبتنی بر تحلیل 

 يبـا ابزارهـا   ییآشـنا ، يتفکر راهبرد ي مدیریتی در پنج بعدها یستگیشابه  دیبا رندیگ یم

حـل هوشـمندانه مسـئله     وجانبـه   همه يتعهد کار، يفرد انیارتباطات م تیریمد، یتیریمد

    مجهز باشند.
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 منبع: (نگارنده)

  يرهبر مقام معظم اناتیبر اساس ب دیعوامل تول یتیریمد يها یستگیشا ):3(شکل 

  جانبه همه. تعهد کاري 1- 3- 4

ي و عملی مـدیران اسـت   رفتارگیري  در جهت کننده نییتعجانبه یک ویژگی  تعهد کاري همه

بسیار حائز اهمیت است. عوامـل تولیـد و البتـه مـدیران در صـنعت رسـانه و        جهت نیازاو 

نسبت به وظـایف خـویش احسـاس دغدغـه داشـته و بـا       ، پذیر بودن مطبوعات با مسئولیت

(بیانـات مقـام معظـم رهبـري در دیـدار اعضـاي        کننـد  کشور مسئولانه برخـورد مـی  مسائل 

، مـدیریت جهـادي  در کنـار  ، تجربه مرتبط با حوزه کاري. )5/5/1381ستادهاي نماز جمعه، 

(حکـم انتصـاب    انـد  اي شایسته در رسانه تعریف شده نیل به نقطه گر يارعنصري است که ی

. بعـد دیگـر ایـن    )3/3/1383ت سازمان صداوسـیما،  االله ضرغامی به ریاس مهندس سیدعزت

هـاي مختلـف موجـب     است که با عدم مشغولیت در مسئولیت مسئولیته بودن تک، شایستگی
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شود و در کلام رهبر انقـلاب بیـان    ي یک ذهن منظم و منسجم در پیشبرد کارها میریکارگ به

(بیانـات مقـام    کند ري میها جلوگی تناقض و پراکندگی، شده است که این ویژگی از انحراف

. درنهایـت  )14/12/1369گذاري صداوسیما،  معظم رهبري در دیدار اعضاي شوراي سیاست

تـوان در   دارنـد کـه آن را مـی    اي گـام برمـی   ها در جهت اخلاق حرفـه  افراد با این تلاشگري

  دیگر در محیط کار جستجو کرد.   مؤثرهاي  دستی و بسیاري کنش پاك، طلبی عدالت

  حل هوشمندانه مسئله .2- 3- 4

ت گرفتـه و  ئگیـري نش ـ  هاي تحلیـل و تصـمیم   ی از توانمندينوع بهحل هوشمندانه مسئله 

رساند. فعالان ایـن   همچون صاحبان مناصب مدیریتی را در حل مسائل یاري می مؤثرافراد 

نظیـر  ، بـه  مبـتلا  هـاي  ها و موضوع نگري و روحیه کنجکاوي قوي در پدیده با ژرف، حوزه

دسـت   قدرت تحلیل عمیق مسـائل قادر خواهند بود به شایستگی ، برنامه در مخاطب ریتأث

هاي مدیریتی افرادي که در تولید محتوا نقش مـدیریت ایفـا    یابند. یکی دیگر از شایستگی

 ـهر گونه در سنجش جوانب کار است؛ چراکه  هوشمندي و تدبیر، کنند می ی در تـوجه  یب

هاي مالی و معنـوي زیـادي    کرده و هزینه  ناگون ایجاد مشکلتواند در ابعاد گو تولید آثار می

 هـا  نانیاطم عدمآورد. در بسیاري از موارد  وجود بهرسانه ملی  خصوص بهرا براي کشور و 

 مسـئله قـدرت حـل   نشده ممکن است باعث شود مدیران   بینی و مواجهه با مشکلات پیش

و قادر بـه تأمـل و تفکـر درسـت در حـل       داده ازدستکه شایستگی مهم دیگري است را 

و همچنین سرعت و چـالاکی   نانیاطم عدممدیران باید از قدرت تحمل  ؛ لذامسائل نباشند

بـالایی در حـل مســئله برخـوردار باشــند. مـدیران در صــنعت رسـانه مــوازي بـا کســب       

مهـارت و قـدرت   لازم اسـت بـه   ، هاي حل هوشـمندانه مسـئله کـه ذکـر شـد      شایستگی

ها و انتخـاب از   توانایی شناخت اولویت، اه مجهز شوند تا در تصمیم ري درستگی تصمیم

  هاي مختلف را داشته باشند.   بین گزینه

  . تفکر راهبردي3- 3- 4

 گـر  يارناپذیري است که در عرصه موفقیت و نیل به اهداف ی تفکر راهبردي سلاح جدایی

 نیتـر  مهمترین و  از ابتدایی آشنایی با اصول رقابتشود.  بزرگی براي مدیران محسوب می

اسـت و توصـیه    گرفتـه   شـکل شایستگی است که حول مسائل تحلیـل رقبـا    هاي موضوع
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(بیانات مقام معظم رهبـري   صریح رهبري را ناظر به برخورداري از مزیت رقابتی دربردارد

. مـدیران صـنعت رسـانه شایسـته اسـت از      )11/9/1383در دیدار با مسئولان صداوسیما، 

در ســطح بخــش ذیــل مســئولیت خــود برخــوردار باشــند. ، انــداز ترســیم چشــمتوانــایی 

جایگـاه سـازمان در   ، هاي سـازمانی  ارزش، بایست با دلیل وجودي سازمان می، منظور بدین

ــر     ــند. از دیگ ــنایی لازم را داشــته باش ــابع موجــود آش ــات و من فضــاي صــنعت و امکان

هـاي   است. برنامـه ها  اجراي برنامهو  هاي راهبردي توان تدوین برنامه، هاي لازم یشایستگ

ریـزي از اهمیـت زیـادي     ي و برنامـه گـذار  هـدف ناپـذیر   وجـه جـدایی   عنوان بهراهبردي 

ایشـان   مثال عنوان بههاي رهبري معظم وجود دارد؛  جاي توصیه برخوردار است که در جاي

هـاي جنـگ    ضـمن تبیـین رهنمـود    )15/11/1381( سیمادر دیدار مسئولان سازمان صداو

اگـر بخـواهیم کـه    «کنند:  شفاف از این ضرورت صحبت می صورت به، اي و تبلیغی رسانه

 راهبـرد یـک راهبـرد کلـی و یـک     ، این مسائل انجام گیرد بایستی یـک برنامـه بلندمـدت   

شرفت خودتان را بـا  اي از زمان پی شده وجود داشته باشد تا شما بتوانید در هر برهه تدوین

  ».  آن بسنجید

  يفرد انیم. مدیریت ارتباطات 4- 3- 4

هاي مهم دیگـر جهـت اثربخشـی بیشـتر      فردي از جمله شایستگی مدیریت ارتباطات میان

اسـتعدادیابی و شکوفاسـازي   تـوان بـه    تـرین ایـن مـوارد مـی     ارتباطات است. از ضروري

 ـاشاره داشت که در یکی از جدیدترین احکام صادره به  استعدادها جدیـد سـازمان    سیرئ

(حکـم انتصـاب عبـدالعلی علـی عسـکري بـه ریاسـت سـازمان صداوسـیما،           صداوسیما

جـذب و حفـظ و تربیـت نیروهـاي انقلابـی و      «نیز اهتمام رهبر انقلاب بـر   )22/2/1395

مدیران صـنعت   خصوصاًاندرکاران  دست،  خورد. در امتداد این ویژگی به چشم می» کارآمد

هـاي   هاي تازه و تبادل ایده قادر خواهند بود به فرصت سازي از افراد مستعد شبکهرسانه با 

نو و نیز منابع و اطلاعات جدید دست پیـدا کننـد؛ ایـن توانمنـدي در خصوصـیاتی نظیـر       

دیگـر افـراد   ی شناس ـ روانهـاي   ها و برخی ویژگی تمایل به استفاده از فرصت، گرایی کمال

هـاي   نظم کاري و مهـارت ، پذیري انعطاف، جستجو کرد. قدرت تعامل سازنده با همکاران

گنجنـد.   مـی  مدیریت منـابع انسـانی   از جمله مواردي هستند که در شایستگی 10گري مربی

                                                                                                                                                                        

10. Coaching  
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توسـعه و آمـوزش و   ، همچون جذب و استخدام، آشنایی با عملکردهاي خاص این حوزه

قـدرت  ، کنـد. درنهایـت   به مدیران در افزایش بازده کاري میجبران خدمات کمک شایانی 

 خصوصـاً شود که بر اسـاس آن عوامـل تولیـد و     اي اطلاق می یستگیشابه  آفرینی وحدت

 نظـر  اتفاقسازي در بخش مربوطه خود دارا باشند.  بایست با هدف جریان مناصب ارشد می

ز جملـه عناصـر دخیـل در    پرهیز از تعـارض و داشـتن صـبر ا   ، واحد تیمأمورو عمل بر 

  د.  شو آفرینی افراد محسوب می قدرت وحدت

  . آشنایی با ابزارهاي مدیریتی5- 3- 4

هــاي دانشــی و  تــرین پایگــاه یکــی از کلیــدي عنــوان بــهآشــنایی بــا ابزارهــاي مــدیریتی 

ویژه مدیران فعال در صنعت رسانه کـاربردي   ي مهارتی براي عوامل تولید و بهابزارها جعبه

 گیـري از امکانـات   هوشمندي در بهره، همیت است. ازجمله این ابزارهاي مدیرتیو حائز ا

امکانـات  ، توان به نیروي انسانی خوب هاي انجام در کشور می است که از مصادیق ظرفیت

اشـاره نمـود. توانمنـدي     )12/4/1389( افزاري و داشتن تاریخ پرحادثه افزاري و نرم سخت

نیـز نقـش پررنگـی در سـاخت      ارزیـابی و کنتـرل امـور   عوامل تولید در صنعت رسانه بر 

 هاي باکیفیت دارد که نظارت بر محتوا یکی از موارد موردتوجه رهبـري بـوده اسـت    برنامه

. عوامل تولید بایـد  )7/5/1369(بیانات مقام معظم رهبري در دیدار با مسئولان صداوسیما، 

هـاي دانشـی و    از ظرفیـت  منـدي  تلاش کنند تا با بهـره  يریگ مشورتکارآمدي در جهت 

هـاي خـود را مضـاعف گرداننـد و اهمیـت ایـن        اثربخشی فعالیت، تجربی سایر همکاران

(حکـم   دشـو  مندي از همکاري دانشگاهیان احصا می ویژگی از توصیه رهبر فرزانه به بهره

. مـدیریت و هـوش مـالی    )24/11/1372انتصاب رئـیس سـازمان صداوسـیما ج.ا.ایـران،     

تولیـدات   ور سـاختن  بهرهبوده که مؤید توانمندي افراد در  دیریتی مطلوبآخرین کارکرد م

  گذاري در رسانه است.   ها و نیز بازدهی مالی از طریق سرمایه با حداقل کردن هزینه

  اخلاقی ـ هاي ارزشی . شایستگی4- 4

از  توانـد  یهر فـرد اشـاره دارد کـه م ـ    یو اخلاق یعد ارزشبه ب ها یستگیدسته از شا نیا

 جیرا پوشـش دهـد. نتـا    یمل ـ يهـا  از ارزش یافراد تا برخ يو اعتقاد ینید هاي موضوع

عـد  در سـه ب  تـوان  یرا مي ارزشی و اخلاقی ها یستگیکه شا حاکی از آن است پژوهش
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 یاخـلاق اجتمـاع   يهـا  و شاخص یتیو مل یاسیس يها شاخص، يدار نید يها شاخص

    .نمود يبند طبقه

 
 منبع: (نگارنده)

  يمقام معظم رهبر اناتیبر اساس ب دیعوامل تول یو اخلاق یارزش يها یستگیشا): 4(شکل 

  هاي سیاسی و ملیتی . شاخص1- 4- 4

گیري افراد نسبت به موضـوعات   مندي و جهت  هاي سیاسی و ملیتی شامل دغدغه شاخص

اي نقـش   اساسی مرتبط با مسائل سیاسی و ملی است. افرادي که در تولید محتواي رسـانه 

مند بوده و به مأموریت خطیر  بایست همواره نسبت به مسائل کشور دغدغه کنند می ایفا می

روحیـه  کارعمومی جامعه حساسیت داشته باشـند. داشـتن   هدایت و مدیریت فرهنگ و اف

از خصوصیات مهم دیگر در مسیر تفکر و اقدام سیاسیِ مناسـب اسـت کـه    استکبارستیزي 

دشمنانی است که علیه نظـام اسـلامی    وجود بهی و باور شناس دشمنقدم اول در تحقق آن 

اي ایفـاي   هاي افـرادي کـه در تولیـدات رسـانه     در حال فعالیت هستند. از دیگر شایستگی
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ی است که یکـی  الملل نیبنسبت به تحولات داخلی و  بصیرت سیاسیکنند داشتن  نقش می

شناخت کامل فضـاي تهـاجم فرهنگـی و اقتضـائات آن اسـت و      ، از ابعاد بصیرت سیاسی

لازم دارد و آن  ههمواره موردتوجه رهبر انقلاب بوده است. این ویژگـی خـود یـک مقدم ـ   

است؛ این باور است که موجب همسـویی  باور و ایمان راسخ به اصول جمهوري اسلامی 

هـا   در همـه برنامـه  شود و  ها و اهداف جمهوري اسلامی می ها با ارزش اقدامات و فعالیت

اسلام و  يها در خدمت هدف يآن است که به نحو یاصلشرط ، اه با وجود تنوع موضوع

روحیـه  خصوصیت دیگـري نهفتـه اسـت و آن    ، . در تکمیل این ویژگیانقلاب قرار گیرند

هـاي   کردن باور به بنیان دار شهیرها یادآوري و  است؛ چراکه یکی از وظایف رسانه انقلابی

ی از اهداف کلان رسانه ملـی  رهبر انقلاب یک که چنانفکري انقلاب و نظام اسلامی است. 

هاي فکري انقـلاب   ها و بنیان کردن شناخت و باور به ارزش دار شهیرها را  در جنگ رسانه

(بیانات مقـام معظـم رهبـري در دیـدار بـا مسـئولان صداوسـیما،         دانند و نظام اسلامی می

11/9/1383( .  

  داري هاي دین . شاخص2- 4- 4

هـاي ارزشـی اسـت     ي شایستگیها مؤلفهیکی از بارزترین  عنوان بهي دار نیدهاي  شاخص

که بخشی از آنها در ظاهر رفتاري و برخی دیگر در باطن عملـی قابلیـت سـنجش دارنـد.     

هـا و اصـول    بایست نسبت به ارزش تولید محتوا در رسانه می اندرکاران دست، براي نمونه

بایـد   ها و اصول دینی هد به ارزشایمان و تعاین ، گرید عبارت بهدینی اسلامی مقید باشند؛ 

باشد تا بتوان این اطمینان را حاصل کـرد کـه خروجـی    آنها  اعتقاد و ایمان درونی عنوان به

 نیـت و اخـلاص  ، ارزشی و اخلاقی دیگر گونه که باید خواهد شد. شایستگی محتوا نیز آن

ایـد نیـت الهـی    اي به تولید محتـوا مشـغول هسـتند ب    افراد است؛ افرادي که در امور رسانه

داشته باشند و جایگاه خود را فراتر از جایگاه سازمانی و یا مسئولیت خود در یـک گـروه   

(بیانات مقام معظم رهبري در دیدار جمعـی از کارگردانـان سـینما و     کاري در نظر بگیرند

هـاي   یکـی دیگـر از شـاخص    ایمـان و تقـواي فـردي   . شایستگی )23/3/1385تلویزیون، 

و لازم است عوامل تولیـد   اند داشته تأکیده مقام معظم رهبري بر روي آن داري است ک دین

آشـنایی بـا اندیشـه و تفکـر     و متصدیان مربوطه داراي ایـن شایسـتگی باشـند. درنهایـت     

بایسـت در سـنجش صـلاحیت     داري است که می هاي دین یکی دیگر از شاخص، اسلامی
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فرماینـد   رهبـر انقـلاب مـی   ، راسـتا  نقرار بگیـرد. درهمـی   موردتوجهاي عوامل تولید  حرفه

 سـت؛ یهنرمنـد ن  کی ـصـرفاً   يرازیمتعهد بداند... حافظ ش یقتیخود را به حق دیبا هنرمند«

معارف هـم فقـط بـا هنرمنـد بـودن       نیدر کلمات او وجود دارد. ا زین يبلکه معارف بلند

(بیانات مقام معظـم رهبـري    »لازم دارد يو فکر یپشتوانه فلسف کیبلکه  د؛یآ ینم دست به

و این به همـان زیربنـاي    )1/5/1380در دیدار جمعی از اصحاب فرهنگ و هنر و اندیشه، 

  اي اشاره دارد.   فکري در کار رسانه

  هاي رفتار اجتماعی . شاخص3- 4- 4

 هـاي  هاي شناختی و رفتاري نسبت به موضوع هاي رفتار اجتماعی نمایانگر قابلیت شاخص

یکـی از   پایبنـدي بـه اخـلاق دینـی و ادب اجتمـاعی     حساس مـرتبط بـا جامعـه اسـت.     

 اند داشته تأکیدرهبر انقلاب نیز بر همین امر  که چنانهاي کلیدي این دسته است  شایستگی

(بیانات مقام معظم رهبري در دیدار اعضاي گروه ادب و هنر صـداي جمهـوري اسـلامی    

حفـظ کرامـت   ارتقـاء و  ، هاي مهم رفتار اجتمـاعی  تگی. از دیگر شایس)5/12/1370ایران، 

ي افـرادي محقـق   ریکـارگ  بـه افراد در جامعه است. بدیهی است که چنین امري بـا   انسانی

رهبر انقلاب توجه ، اساس  براینها توجه داشته باشند.  شود که خود نیز به کرامت انسان می

(بیانـات مقـام معظـم     شـمارند  به تکریم شأن انسان را سومین گرایش اصولی نظـام برمـی  

آخرین ویژگی و شایسـتگی   عنوان به. )7/5/1369رهبري در دیدار با مسئولان صداوسیما، 

ملـی جمهـوري   ه رسـان  عنـوان  بـه سـازمان صداوسـیما    نکهیابا عنایت به ، رفتار اجتماعی

هاي جمهـوري   ها و افرادي است که همسو با اهداف و ارزش جناحه هماسلامی متعلق به 

اي فعالیـت   هاي افرادي کـه در تولیـدات رسـانه    یکی از شایستگی، دارند لامی قدم برمیاس

است و نباید این افراد در خدمت یک قومیت و یک  ی بودنتیفراقومفراجناحی و ، کنند می

  جناح سیاسی خاص بوده و همواره استقلال خود را حفظ نمایند.  

  يریگ جهینت

بـر   تأکیـد این پژوهش با هدف طراحی الگوي شایستگی عوامل تولید صنعت رسانه و بـا  

از رهگذر تعمیق در بیانات رهبري معظـم انقـلاب در    منظور همین بهرسانه ملی انجام شد. 

هـاي   کدگـذاري بـر روي مجمـوع مـتن     نـد یفرادیدارهاي مختلف با متولیان امر و انجـام  
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مضـمون فراگیـر ذیـل     16ید در رسانه ملی مشتمل بـر  عوامل تول مدل شایستگی، موجود

در پـژوهش شـکل گرفـت و ابعـاد مـدل       مورد پرسـش هاي اصلی  چهار گروه شایستگی

تر ارائه شده توسـط پژوهشـگران دیگـر مطابقـت      هاي پیش شده با بسیاري از مدل طراحی

  دارد.  

، عمـومی هـاي   چهـار دسـته شایسـتگی   ، از ایـن پـژوهش   آمده دست بهبر اساس نتایج 

اي عوامل تولید از منظر مقـام   هاي حرفه اخلاقی صلاحیت ـ مدیریتی و ارزشی، تخصصی

اي از  هاي عمومی دربردارنـده طیـف گسـترده    دهند. شایستگی معظم رهبري را تشکیل می

هاي موردنیاز است که در مطالعات پیشین بـه برخـی از آنهـا از جملـه      ها و مهارت ویژگی

) 1393، زوج يجعفـر  ی وروشـندل اربطـان  ت و جسـارت ( هـاي درونـی شـجاع    ویژگی

قــرار گرفتـه اســت.   تأکیـد مــورد هــاي لازم بـراي مـدیران    یکــی از شایسـتگی  عنـوان  بـه 

هاي ذهنی و فکري لازم نیـز باشـند کـه     اندرکاران امر تولید لازم است داراي مهارت دست

ر مطالعه دیگـري  هاي ذهنی توسط پژوهشگران این مقاله احصاشده و د در ویژگی مهارت

تـا  ، هاي ذهنـی ذکـر شـده اسـت     بندي شایستگی ) تحت دسته1394، دیگران(امیرخانی و 

هـاي خـود را عملـی     برنامـه  با گاهی از مسائل پیرامون توأمي خلاقیت ریکارگ بهبتوانند با 

. آگـاهی از کیفیـت تولیـد و تخصـص فنـی گـروه دیگـر        )Shyan & et al., 2011(کننـد  

هـاي شایسـتگی    دنیاز را به خود اختصاص داده است که در اغلب مـدل هاي مور شایستگی

تـوان بـه برخـی     خورد کـه مـی   ها به چشم می ناپذیر از صلاحیت یک بعد جدایی عنوان به

 ;Blaskova؛ 1395، دیگـران از آن میان اشاره نمود (پورعابـدي و   گرفته صورتمطالعات 

Blasko & Kucharcikova, 2014.(         در توضـیح بایـد گفـت واضـح اسـت کـه افـراد در

بر امر تولید در رسانه باید نسـبت بـه ضـوابط فنـی و      مؤثر خصوصاًهاي مختلف  موقعیت

 ـفیباکهاي فنی اشراف داشته باشند تـا از آنـان انتظـار ارائـه یـک کـار        مهارت داشـت.   تی

هاي موجود  از ویژگییکی دیگر  عنوان به، با مخاطب مؤثرهمچنین آنان با برقراري ارتباط 

قادرنـد رشـد فکـري مخاطبـان خـود را      ، هاي تخصصی در پژوهش حاضر ذیل شایستگی

شـود و   هاي مخاطب میسر مـی  ممکن سازند و این امري است که با شناخت مناسب گروه

؛ 1393، دیگرانهاي حوزه رسانه (زارعی متین و  در سایر مطالعات نیز در حوزه شایستگی

هاي موردنیاز عوامـل   اشاره شده است. گروه دیگر شایستگی مکرراً) 1398، دیگرانمنزه و 

هـاي مـدیریتی تفکـر     هاي مدیریتی است. یکی از ویژگی تولید در صنعت رسانه شایستگی
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؛ هاسـت کـه در مطالعـات دیگـر (شـمس      ریزي و اجـراي برنامـه   راهبردي در مسیر برنامه

هاي موردنیاز مدیران براي نیل بـه   ستگییکی از شای عنوان به) نیز 1393، یو عباس خراسان

ي فـرد  انی ـمها برشـمرده شـده اسـت. مـدیریت ارتباطـات       سازي برنامه اهداف و عملیاتی

، انجـام کـار گروهـی   ، هاي مدیریتی در جهت برقراري ارتباط ویژگی دیگري از شایستگی

و  ؛ خراسـان ا و این قبیل کارکردهاست کـه در مطالعـات دیگـر (شـمس    ه مدیریت تعارض

یکــی از  عنــوان بــه) نیــز Blaskova; Blasko & Kucharcikova, 2014؛ 1393، یعباســ

  هاي موردنیاز مدیران احصا شده است.   شایستگی

ی مرزهـاي دانشـی مـدل شایسـتگی     برندگ شیپیعنی ، رسالت اصلی پژوهش به  باتوجه

مایز این نوشـتار  هاي مت در ادامه به دو مورد از جنبه، ناظر به عوامل تولید در صنعت رسانه

وجـود  ، هاي پـژوهش حاضـر   یافته لیوتحل هیتجزد. بر اساس نتایج حاصل از شو اشاره می

هاي ارزشی بعد جدیدي بود که از کلام رهبـري   ها ذیل عنوان شایستگی اي از ویژگی دسته

هاي گونـاگون برداشـت شـده     در موقعیت هم آندر رسانه و  مؤثردر قالب شایستگی افراد 

اي از خصوصـیات ارزشـی همچـون     مجموعـه ه دربردارنـد هـاي ارزشـی    یستگیاست. شا

معیارهاي سیاسی و ملیتی نظیـر داشـتن روحیـه    ، پایبندي به اخلاق دینی و ادب اجتماعی

ی نـوع  بـه که  استها  ي مانند تعهد به ارزشدار نیدهاي  انقلابی و استکبارستیزي و بایسته

افراد در مواجهه با شرایط مختلف اسـت کـه حـائز     هاي دهنده به عادت رفتار و شکل منشأ

  اهمیت فراوانی هستند.  

مـدل   تیکه جامع دیرس جهینت نیبه ا توان یشد م انیکه ب یبه مطالب باتوجه تیدرنها

 ـلـزوم وجـود ا  ، احصاءشـده گسـترده   نیارائه شده در ابعاد چهارگانه به همراه مضام  نی

را  يا رسـانه  يمحتـوا  دی ـعام افراد مـؤثر در تول  طور بهو  دیرا در عوامل تول ها یستگیشا

لازم را ارائـه   يهـا  آنهـا تـلاش   شـتر یچه ب هر تیدر جهت تقو دیبا نیو بنابرا رساند یم

بـه   یآت ـ يها پژوهش و پژوهش نیا  در ادامه شود یم شنهادیپ گریکرد. به پژوهشگران د

صـنعت رسـانه و سـازمان     تیاحصاءشـده بـا وضـع    يهـا  یسـتگ یشا قی ـو تطب یبررس

 ـبپردازند و در  نفعان يو انتظارات ذ مایصداوس  ـ ـ تی ـاهم لی ـتحل، یکم ـ شیمـا یپ کی

، نشـانگر ، شـاخص  جـاد یکننـد و نسـبت بـه ا    لیرا تحل ها یستگیاز شاهر یک عملکرد 

  .  ندیاحصا شده اقدام نما يها یستگیاز شاهر یک  يسنجه و ابزار سنجش برا
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   کتابنامه

  .WWW.KHAMENEI.IRسایت رهبر معظم انقلاب به نشانی 

). طراحی مدل شایسـتگی بـراي دبیـر خبـر در     1389علی (، و فرقانی سیدمهدي، الوانی

  . 34- 1، )2(9، اي مطالعات رسانهفصلنامه . یرانصداوسیماي ج.ا.ا

 یسـتگ یمـدل شا  ی). طراح ـ1394افسـانه ( ، يمظفر و اکبر یعل، یفرهنگ ؛بایز، یرخانیام

  . 29- 21، )3(10، يا مطالعات رسانهفصلنامه  ي.ا رسانه تیریمد

طراحـی  ). 1395زهـرا ( ، حنان و رضـی ، مجید؛ سجادي، محمدرضا؛ ضرابی، پورعابدي

2(8، فصلنامه مدیریت منـابع انسـانی  عدي مدیران و کارکنان. مدل شایستگی چندب ،(

27 -52 .  

 نیـی و تب ییشناسا ).1399( یعل، یو نجف درضایرهرو، حم ؛رضا، يدریح ؛ریدبشیس، ینیحس

، یمانیحـاج قاسـم سـل    دیبراسـاس مکتـب شـه    یرسانه مل رانیمطلوب مد يها یژگیو

 ـترب يالگو ؛یمانیسل دیمکتب شه :یگام دوم انقلاب اسلام یالملل نیب شیهما نیدوم  تی

    https://civilica.com/doc/1159705: تمدن ساز، تهران يجهاد رانیمد

تهران:  .هاي پژوهش کیفی اصول و مبانی روش .)1398خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید (

  انتشارات نگاه دانش.

در  ه روشــی بــراي محاســبه پایــایی مرحلــه کدگــذاريئــارا .)1388خواســتار، حمــزه (

 ،انسـانی  شناسـی علـوم   پژوهشـی روش  ـفصـلنامه علمـی     .هـاي پژوهشـی   مصاحبه

15)58( ،161 -174.   

مجلـس  . )راهکارها و ها  ضرورت( شایستگی مبناي بر ). مدیریت1385دهقانان، حامد (

 .149- 117 )،53(، و راهبرد

شـماره  ، تـدبیر کاربردهـا.   و مفـاهیم  ). شایستگی؛1388عرفانی، مریم ( و دیانتی، محمد

206، 14 -19. 

ــ ــرو؛خد، یرش ــیکر س ــ، یم ــاامبیز و ک ــدهم، ییعط ــی). تع1399( ائ ــه نی ــد و طبق  يبن

 ـ بازرسـان مراکـز   یشـغل  یو اختصاص یعموم يها یستگیشا  يهـا  پـژوهش . یدولت

  . 207- 183، )3(12، یمنابع انسان تیریمد

 ی). طراح ـ1399( ریمما، ین و قانع سینحان، یسماوات یدمحسن؛علامه، س دا؛پناه، ن رمضان

 یمیپتروش ـ عیصـنا  یشـرکت مل ـ  یانیو م یعال رانیمد يها یستگیتوسعه شا يالگو
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  . 94- 65), 44(11، در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمد. رانیا

 ـن یستگی. ارائه مدل شا)1394( جواددیس، زوج يجعفر و طاهری، روشندل اربطان  يروی

، و توسـعه  تیریمـد  نـد یفرافصـلنامه  . ي: مطالعه مورديخبر يها در سازمان یانسان

28)3 ،(47 -62 .  

احمـد  ي، وداد ي ومحمدمهددیس ـي، موسـو  ؛نیمحمدحسی، رحمت ؛حسن، نیمت یزارع

فصـلنامه  کشـور.   یفرهنگ ـ يهـا  در سازمان رانیمد یستگیمدل شا ی). طراح1393(

   .36- 19), 4(2، یدولت يها سازمان تیریمد یعلم

یرو و عـدالت  پ ـ). تأثیر کیفیت مبادله رهبر  1398خواه، مسعود و محمدخانی، الهه ( سیم

  . 133- 93، )3(11، هاي مدیریت منابع انسانی پژوهش .سازمانی بر سلامت سازمانی

ي هـا  مؤلفـه ). تـدوین  1393شمس، غلامرضـا؛ خراسـان، اباصـلت و عباسـی، حامـد (     

فصـلنامه مـدیریت بـر آمـوزش     عه کیفی. هاي آموزشی: مطال شایستگی مدیران گروه

  . 64- 37)، 2(3، ها سازمان

ــز ؛اوشیســ ،انیصــلوات ). 1395محمــد ( ،یســلطان يشــهباز و یمحمــدعل ،زاده يهرم

 ـد». رسـانه  يِجهـاد  رِیمد« يدیکل يها یژگیو يبند و رتبه ییشناسا  ،و ارتباطـات  نی

23)2(، 81 -117 .  

 دانشـگاه  آموزشـی  هاي گروه مدیران شایستگی مدل طراحی). 1390اول، اکرم ( عابدیان 

رشـته مـدیریت آموزشـی، دانشـگاه      ).نامه کارشناسـی ارشـد   پایان(. مشهد فردوسی

 .، مشهد، ایرانفردوسی مشهد

و  رانیمـد  یسـتگ یمـدل شا  ی). طراح ـ1396( جیـد م، میشـم  انیمحمـد و  لیع، یمحب

 ـمنـابع در ن  تیریمدشرق استان تهران.  یانتظام یکارشناسان آموزش فرمانده  يروی

  . 164- 145 ،)4(5، یانتظام

). طراحـی  1399منزه، لیلا؛ شریفی، سیدمهدي؛ امین، فرشته و روشندل اربطانی، طـاهر ( 

خبـر سـیماي جمهـوري اسـلامی      موردمطالعهمدل شایستگی مدیران صنایع خلاق (

  . 50- 33)، 3(8، هاي دولتی مدیریت سازمانایران). 

الگوي توسـعه سـرمایه انسـانی در سـازمان صداوسـیماي      ). 1391( محمددیسموسوي، 

گـرایش رفتـار    ).نامـه دکتـراي مـدیریت بازرگـانی     پایـان ( .جمهوري اسلامی ایـران 

  سازمانی و منابع انسانی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.  
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). طراحی الگوي شایستگی براي پـرورش  1388زاده، داریوش ( ی، ناصر و غلامرسپاهیم

  . 16- 1)، 4(20، نشریه آینده پژوهشی مدیریت .ران در بخش دولتی ایرانمدی

). سـبک رهبـري   1399( درضـا یحم، حسـینی دانـا   و اکبر یعل، فرهنگی ؛علی، میکائیلی

بـر   تأکیـد اي بـا   هـاي رسـانه   مشارکتی و تأثیر آن بر اثربخشی سـازمانی در سـازمان  

  ).34(14، و شنیداري هاي دیداري فصلنامه علمی رسانه .سازمان صداوسیما
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