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Abstract 

The aim of the current study is to 

examine the relationship between 

social support and career success 

with a focus on the mediating role 

of innovative behavior of girls' 

primary school teachers in Bukan, 

Iran. In terms of purpose, the 

present study was an applied 

correlational research. The popula 
tion of the study included all 

female primary school teachers of 

Bukan, totally including ٦٦٦۰ 

teachers in the academic year of 

۱٤۰۰-۱٤۰۱. The sample was 

selected using Cochran's formula 

with an error margin of of ٥٪ 

equal which included ۲۹٤ female 

primary school teachers selected 

using the multi-stage cluster 

sampling method. To collect data, 

the standard social support 

questionnaires of Phillips et al. 

(٦۸۸٦); Radsip's career success 

(٤۸۸٤); and Kanter's (۱۸۸۸) 

innovative behaviors were used. 

To analyze the data, descriptive 

statistics (mean, standard deviate 
on, and variance), multiple 

correlation, and confirmatory fact 
or analysis were used. The results 

showed that there is a positive and 

significant relation ship between 

social support and career success 

and innovative behavior among 

girls' elementary school teachers 

in Bukan, Iran. Moreover, the 

model has a good fit, and 

innovative behavior has a strong 

mediating role. 

Keywords: social support, career 
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 مقدمه

 سپری شغل انجام برای و هاسازمان در را خود زمان از اعظمی بخش افراد امروزه

 یکی همچنین، کنند.می ایفاء افراد زندگی در مهمی نقش هاسازمان بنابراین، کنند.می

 تأمین ها،سازمان در انسانی نیروی جهت مدیریت توجه مورد و مهم هایموضوع از

 شرایط و عوامل اگر کاری آنهاست.کیفیت بردن بالا برای انگیزه ایجاد و راداف نیازهای

 فراهم آورد، را کارکنان آرامش حس و نشاط و انگیزه که نباشد ایگونه به سازمانی

 دستیابی آن تبع به و خویش شغل و وظایف انجام در و کرده یأس احساس کارکنان

 مدیریت، روانشناسی ن در حالی است که درشوند. ایمی مشکل سازمانی دچار به اهداف

 موضوع موفقیت قشر، این مورد علاقه موضوعات از یکی و شده مطرح بسیاری مباحث

ای موفقیت موفقیـت شـغلی بـرای هـر فـردی معنـی متفاوتـی دارد. به نظـر عـده است. شغلی

-ـده دیگـری موفقیـتدر حالـی کـه ع .هاسـتشـغلی همـان پیشـرفت شـغلی و تعالی مهـارت
وفقیـت م. )Casper and Fishecin, ۲۰۱۲)داننـدشـغلی را کسـب درآمـد بیشـتر مـی

هـای روانـی مثبـت یـا برونـداد کار یـا موفقیـت ناشـی از یـک شـغلی نیـز بـه عنـوان اثرگـذاری

 یذهن و ینـیع ـنیتفـاوت ب ).Abele and Spark, ۲۰۰۹(شـودتجربـه کاری تعریـف مـی

 ).Arnold and Cohen, ۲۰۱۸)مشـخص شـده اسـت قاتیاز تحق یاریبودن آن در بسـ
برای موفقیت شغلی خود نیازمند رفتارهای  این در حالی است که کارکنان از جمله معلمان

های اجتماعی در سازمان هستند تا از این طریق بتوانند در سازمان رشد  و ای و حمایتنوآورانه

 ی پیدا کنند.پیشرفت کاف

 به که شودمی اطلاق رفتارهایی به و است چندبعدی مفهومی نوآورانه، رفتاردر واقع 

 سه شامل نوآورانه، رفتار .)Duverger, ۲۰۱٦(نماید سازمان کمک در نوآوری فرآیند

کارمندی  ).Ren & Zhang, ۲۰۱٥(استایده  سازیپیاده و ایده ترویج ایده، تولید بعد

 هایحلراه ها وایده کاری، مسائل برای که هاستایده تولید بعد در آورانهنو رفتار دارای

 در را جدید ابزارهای و هاتکنیک ها،روش طورمرتببه و کند خلق جدید و ابتکاری

 دارای کارمندی ها،ایده ترویج بعد کند. در جستجو خود کار در نوآوری جهت ایجاد

 نوآورانة هایایده از دیگران پشتیبانی و حمایت به دنبال جلب که است نوآورانه رفتار

نماید.  نوآورانه هایایده پذیرش مشتاق به را سازمان مدیران و باشد آنان تأیید و خود

 نوآورانه هایکه ایده است نوآورانه رفتار دارای کارمندی هاایده تولید بعد در نهایت، در

 ,Janssen)کند کاربردی را آنها و معرفی خود کاری محیط به مندنظام روشی با را

۲۰۱۲.(  
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توان به یکی دیگر از متغیرهای اثرگذار بر موفقیت شغلی در کارکنان از جمله معلمان می

 از است عبارت اجتماعی حمایت ،)Hawse(هاوس نظر طبقحمایت اجتماعی اشاره نمود. 

 قرار مایتیح رفتارهای از گروه چهار در را آن توانمی که روابط کارکردی محتوای

د( حمایت ارزیابی. این  ،حمایت اطلاعاتی مادی، ج( حمایت عاطفی، ب( پشتیبانی (الف داد:

در عمل از یکدیگر مستقل  اند، ولیلحاظ مفهومی متفاوت چهار عملکرد حمایت از

عی همبستگی اجتماعی اجتماعی نوحمایت(. 1336، شریف آباد و روحانی تنکابنیمروتی)نیستند

 حمایت. استمقابل فشار روانی  اجتماعی عاملی محافظت کننده در حمایت. کندتعریف می

 امکان دریافت نیز و بودن ارزشمند و محبوب پذیرش، تعلق، ذهنی احساس اجتماعی

آرامشی  و کمک شامل اجتماعیحمایت است. شده تعریف اضطراری وضعیت در کمک

 حمایت دارد. انتظار گروهی ای شخص با مداوم و پایدار ایرابطه از کسی که است

 روابط صورت به که است اجتماعیشبکة اعضای میان در فردیبین اجتماعی تبادلات

 (. 1337 ،و همکاران  حیدری)است سودمند و خودیخودبه معمولاً غیررسمی و و دوسویه

 تبادل اجتماعی سازمان و رفتار کاریبا عنوان  در پژوهشی (1333)و همکاران نداف پژوهش

 با استفاده ازباید  سازمان دیراننشان دادند که م ،کید بر نقش میانجی اشتیاق شغلیأنوآورانه: ت

همچنین . کنندهای سازمانی به کارکنان توجه بیشتری سازوکارهای مدیریت مشارکتی و حمایت

تفکر و  اقدام بهشود، مشتاقانه میهای آنان اهمیت داده حلکارکنان در زمانی که به نظرها و راه

اجتماعی و قش حمایتن ی با عنوانپژوهشدر  (1333)پرور و قضوریگل. نمایندمیخلاقیت 

ند که رابطه مثبت و معناداری بین دنشان دا ،شغلیها و اقدامات سازمانی در موفقیتسیاست

 رگرسیون حلیــلسازمانی وجود دارد. ت اقدامات و هاسیاست و اجتماعیحمایت شغلی وموفقیت

 هایسیاست و همکـاران، اقدامات شخصـیحمایـت ترتیب به که داد نشان مراتبی سلهسل

 سـازمانی هـایسیاسـت و اقـدامات را، و زاددرون شغلیموفقیت ای،شبکه حمایت و سازمانی

 نماید. می بینیزاد را پیشبرون شـغلی موفقیـت

 کنندهتعیین عوامل سیبرر در( Scott, Susanne and Bruce, ۱۳۱۳بروك) و اسکات

 مسئله حل هایسبک سازمان، رهبری که اندداده مسیر، نشان تحلیل از استفاده با نوآورانه رفتار

 تأثیر نوآوری بر مبتنی جو ادارك و دارد مستقیم تأثیر رفتار نوآورانه بر کاری گروه و فردی،

 کرده تبیین را نوآورانه رفتار سواریان از درصد 37 فوق دارد. مدل رفتار نوآورانه بر غیرمستقیم

در تحقیقی با  )Cannings & Montmarquette, ۲۰۱٦(مارکوتی مونت و . کانینگزاست

مرد نشان دادند که  و زن مدیران شغلی پیشرفت از همزمان مدلی: مدیریتی حرکت» عنوان

در  )Nabi, ۲۰۱۷(نبی شغلی مدیران اثرگذار است. موفقیت برای حرکت مدیریتی بطور همزمان

 و مردان در ذهنی شغلیموفقیت و اجتماعیحمایت انسانی، منابع بین رابطهتحقیقی با عنوان 
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زنان  و مردان در ذهنی شغلی موفقیت و اجتماعیحمایت انسانی،زنان نشان دادند که بین منابع

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

-شایستگی»در تحقیقی با عنوان  )Kuijpers  and et al, ۲۰۰٦(کوئی پرس و همکاران
شغلی در  موفقیت برای شغلی هایشغلی نشان دادند که بین شایستگی موفقیت برای شغلی های

 کارکنان رابطه وجود دارد.

 افراد خوب بودن احساس و سلامت بر اجتماعی حمایت سودمند اثر به کثر مطالعاتا

 و دارد محافظتی اثر روانی فشار در مقابل اجتماعی حمایت کهطوریبه کنند؛تمرکز می

رساند. در این میان لازم است به می حداقل به را ناخوشایند هایاز تجربه ناشی عوارض

منظور افزایش عملکرد معلمان و به تبع آن موفقیت شغلی آنها متغیرهای اثرگذار در امر آموزش 

لمان و دستیابی به اهداف های رشد و افزایش عملکرد معرا مورد بررسی قرار دهیم تا زمینه

سازمان فراهم آید. با این اوصاف هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه حمایت اجتماعی با موفقیت 

-شغلی با توجه به نقش میانجی رفتارنوآورانه در معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهر بوکان می
 باشد.

 

پژوهشروش شناسی   

باشد. می همبستگی از نوع  ناسی توصیفیشاز نظر روش کاربردی، و هدف، پژوهش از منظر

نفر  1261دخترانه شهر بوکان به تعداد معلمان مدارس ابتدایی آماری پژوهش شامل کلیه  جامعه

 نفر است که براساس فرمول 234نمونه آماری شامل . باشدمی 1411-1411در سال تحصیلی 

نمونه  ای چند مرحلهگیری خوشهدرصد و با استفاده از روش نمونه 5کوکران و با میزان خطای 

شهر بوکان به پنج قسمت شمال، جنوب، شرق، انتخاب شد. بدین صورت که کل مدارس دخترانه 

 غرب و مرکز شهر تقسیم و از هر قسمت دو مدرسه انتخاب و کلیه معلمان آنها مورد بررسی قرار 

 گرفت.

 

 ابزار تحقیق

پرسشنامه توسط واکس، فیلیپس،  :8928و همکاران) اجتماعی فیلیپسپرسشنامه حمایت

 Wax, Philips, Holly, Thompson, Williams and)هالی، تامپسون، ویلیامز و استوارت

Stewart) بر مبنای تعریف کوب 1336، در سال(Kobe)  از حمایت اجتماعی ساخته شد. بنا به

اعضای خانواده، تعریف کوب، حمایت اجتماعی به میزان برخورداری از محبت، مساعدت و توجه 

( در 1375ماده است. ابراهیمی قوام) 23دوستان و سایر افراد اشاره دارد. این پرسشنامه دارای 

گذاری این پرسشنامه را به صفر و یک تغییر داده و دلیل این کار را نمره یشیوهی خود، نامهپایان
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( بر 1371) ابراهیمی قوام در مطالعه پرسشنامه این .استفاده از آلفای کرونباخ ذکر کرده است

آموز اجرا شد. پایایی آزمون در نمونه دانشجویی در کل مقیاس دانش 211دانشجو و  111روی 

 31/1آموزان پس از شش هفته و در آزمون مجدد در دانش 71/1 آموزیو در نمونه دانش 31/1

که  .و حمایت دیگران حمایت خانواده، حمایت دوستان، لفه دارد:ؤین پرسشنامه سه خرده مابود. 

-نمره. کدام سوال مربوط به کدام خرده مقیاس است توان فهمیدمیبا دیدن سوالات به سادگی 
در این پژوهش نیز  (.1333)ترابی،  به شکل وارونه است 22و  21 ،13 ،11 ،3لات ؤاگذاری س

 باشد.می 37/1مقدار آلفای محاسبه شده برابر 

سؤال  31و با  1334این پرسشنامه در سال (: 8928) پرسشنامه موفقیت شغلی رادسیپ

پایایی این مقیاس نیز به شیوه همسانی درونی با استفاده از ضریب آلفای تدوین شده است. 

)شعبانی و ه است رسیدمتخصصین نفر از  12شد و روایی صوری آن به تایید  تعیین73/1کرونباخ 

 باشد.می 33/1محاسبه شده برابر در این پژوهش نیز مقدار آلفای  (.1332همکاران،

که در سال  (Counter)پرسشنامه کانتر از نوآورانه رفتارهای گیریاندازه برایرفتارنوآورانه: 

سؤال با دو مؤلفه  3نوآورانه شامل شود. پرسشنامه رفتارتدوین شده است، استفاده می 1333

ای لیکرت که یک مقیاس پنج گزینه پاسخ ها در باشدهای نوآورانه و اعمال نوآورانه میاندیشه

شوند، طراحی شده است. سؤالات توصیفی بوده اش از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق ترسیم میدامنه

های جدید و خلاقانه که همگی معرف رفتارهای و با تأکید بر هر یک از سؤالات مرتبط با اندیشه

گذاری به ارای جهت مثبت بوده و در آن نمرهاند. تمامی سؤالات دباشند طراحی شدهنوآورانه می

گذاری پرسشنامه که گزینه کاملاً ای معکوس وجود ندارد. از این رو با تأکید بر نحوه نمرهشیوه

ای که داند، دامنه و طیف نمرهمی 5و گزینه کاملاً موافق را معرف امتیاز  1مخالف را معرف امتیاز 

باشد. در این طیف هر قدر نمره اکتسابی به رقم می 41تا  3 تواند بدست آورد بینهر آزمودنی می

سوق یابد میزان  41گرایش داشته باشد میزان رفتار نوآورانه در کارکنان هر قدر به سوی نمره  3

جهت اعتبار  )Scott and Bruce, ۲۰۱۳(باشد. اسکات و بروسنوآوری در کارکنان بیشتر می

اند. در پژوهش اسکات و کرده گزارش 33/1تفاده و مقدار آن را این پرسشنامه از آلفای کرونباخ اس

بروس، برای اعتباریابی همبستگی بین مقیاس عینی و ارزیابی سرپرستان از رفتارهای نوآورانه، 

( برای بررسی ضرایب اعتبار 1335گزارش شده است. در پژوهش افشاری و همکاران ) 33/1

ونباخ و برای محاسبه ضریب اعتبار بیرونی، از روش دو درونی پرسشنامه فوق از ضریب آلفای کر

حاصل شده است.  31/1و  32/1نیمه کردن استفاده شده است و طی آن ضرایب به ترتیب،

و اعتبار محاسبه شده در این  36/1همچنین، روایی ملاکی به دست آمده برای این پرسشنامه 

مرتبط با اعتباریابی پرسشنامه رفتارهای باشد. با تأکید بر تحقیقات می 75/1پژوهش برابر با 

امتیاز بین  باشد.توان اذعان داشت که این پرسشنامه واجد روایی و اعتبار مطلوبی مینوآورانه، می
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به تعیین استاندادهای بالا و غیرواقعی تمایل داشته و همیشه با رسیدن به  + : فرد احیانا26ً+ تا 6

 -برد » موقعیت به را «برد –برد  »وضعیت فرد موقعیت  شود. در اینهدف و موقعیت راضی نمی

 باشد.می 33/1و در این پژوهش نیز مقدار آلفای محاسبه شده برابر  دهد.می ترجیح «باخت

 

 هایافته
-درصد( و پایین 26سال ) 16-21بین کاری شوندگان در این پژوهش دارای سابقهبیشتر آزمون

ها . همچنین اکثریت آزمودنیباشددرصد( می 7سال ) 5-1ین ب شوندگان آزمون کاریترین سابقه

ها مربوط به معلمان پایه ها( و حداقل آزمودنیدرصد از کل آزمودنی 31معلمان پایه سوم هستند )

 باشند. درصد( می 7پنجم)
 

 ، رفتار نوآورانه و موفقیت شغلیاجتماعی های حمایتآمار توصیفی مؤلفه: 1 جدول

 واریانس انحراف استاندارد میانگین تعداد هامولفه متغیر

 

حمایت 

 اجتماعی

 74/4 17/2 17/7 234 حمایت خانواده

 134/3 73/1 77/6 234 حمایت دوستان 

 335/2 53/1 12/5 234 حمایت دیگران

 16/22 63/4 36/13 234 کل

 

 

 نوآورانه رفتار

 43/4 11/2 53/7 234 تولید

 77/5 41/2 41/3 234 ترویج

 13/3 36/2 12/3 234 پیاده سازی

 31/33 31/5 16/24 234 کل

 15/41 32/6 33/23 234        شغلی موفقیت

 

دوستان و  خانواده، حمایت )حمایتاجتماعیحمایت هایآمار توصیفی مؤلفه 1جدول شماره 

ه تفکیک نشان را ب شغلی موفقیت و( سازی پیاده و ترویج تولید،) نوآورانه رفتار ،دیگران( حمایت

 . دهدمی

 

 اسمیرنف -آزمون کلموگروف

 اسمیرنف برای فرض نرمال بودن جامعه -: آزمون کلموگروف2جدول

انحراف  میانگین  متغیرها

 استاندارد 

 -کولموگروف منفی مثبت

 اسمیرنف

-سطح معنی
 داری
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۸۹ 
 

 217/1 161/1 -/161 151/1 31/5 16/24 نوآورانه رفتار

 253/1 423/1 -/423 314/1 32/6 33/23 شغلی موفقیت

 231/1 133/1 -/133 133/1 63/4 36/13 حمایت اجتماعی

های بدست آمده از توان گفت که توزیع دادهمی 2با توجه به نتایج حاصل از جدول 

 باشد.در بین نمونه با توزیع آن در جامعه نرمال می هاپرسشنامه

 جدول ماتریس همبستگی متغیرها 3جدول

 3 2 1 عامل

   1 شغلی موفقیت

  1 /**523 اجتماعی حمایت

 1 **/414 /**233 رفتارنوآورانه

 (P ≥ 15/1 یعنی)*  و( P ≥ 11/1 یعنی)** 

 

دهد. نتایج حاکی از آن دارد که بین را نشان می ماتریس همبستگی بین متغیرها 3جدول شماره 

 .و معناداری وجود دارد رابطه مثبت رفتارنوآورانه اجتماعی و حمایت باشغلی  موفقیت

 تحلیل عاملی تاییدی-

 هابارهای عاملی شاخص و سوال -

 بارهای عاملی هر کدام از سوالات به ترتیب متغیرهای پژوهش :4جدول

 عاملیبار سوال متغیر عاملیبار سوال متغیر

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Q1 347/1  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Q1 446/1 

Q2 446/1 Q2 716/1 

Q3 512/1 Q3 533/1 

Q4 451/1 Q4 334/1 

Q5 573/1 Q5 543/1 

Q6 621/1 Q6 751/1 

Q7 653/1 Q7 577/1 

Q3 712/1 Q3 313/1 

Q3 665/1 Q3 543/1 

Q11 315/1 Q11 436/1 

Q11 511/1 Q11 461/1 
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 اجتماعی حمایت

Q12 417/1  

 

 

 

 

 

 

 
 

 موفقیت

 شغلی

Q12 335/1 

Q13 553/1 Q13 763/1 

Q14 643/1 Q14 352/1 

Q15 633/1 Q15 753/1 

Q16 667/1 Q16 333/1 

Q17 633/1 Q17 644/1 

Q13 554/1 Q13 335/1 

Q13 371/1 Q13 743/1 

Q21 633/1 Q21 435/1 

Q21 713/1 Q21 633/1 

Q22 614/1 Q22 555/1 

Q23 661/1 Q23 712/1 

 
 
 

 رفتارنوآورانه

Q1 313/1 Q24 676/1 

Q2 512/1 Q25 731/1 

Q3 423/1 Q26 313/1 

Q4 541/1 Q27 362/1 

Q5 413/1 Q23 314/1 

Q6 331/1 Q23 773/1 

Q7 473/1 Q31 333/1 

Q3 532/1  

Q3 521/1 

 

دهد و در ادامه خروجی خروجی بارهای عاملی هر کدام از سوالات را نشان می 4جدول شماره 

 بارهای عاملی در نمودارهای زیر نشان داده شده است. 
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 : تحلیل عاملی بین متغیرها 1نمودار
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 یب تیضرا بر اساس افزارنرم: خروجی  2نمودار

 

 : نتایج حاصل از مدل برازش شده5جدول

     2Rمقدار مورد تایید      

 33/1 تا  13/1                متوسط 66/1 تا 1/ 33                بیشتر و 67/1= قوی

 ضعیف

  مقادیر  محاسبه شده

آماره    VIF اثرکل اثرغیرمستقیم اثرمستقیم فرضیه
t 

sing نتیجه 

 حمایت

 -اجتماعی 

464/1 132/1  556/1  31/1 برازش  111/1 77/3 

 دارد
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۹۳ 
 

 شغلی موفقیت

 -رفتارنوآورانه 

 شغلی موفقیت

برازش  111/1 133/2 - 263/1 - 263/1

 دارد

 حمایت

 –اجتماعی 
 رفتار نوآورانه

برازش  111/1 56/4 - 343/1 - 343/1

 دارد

 باشد.مدل دارای برازش می

 

دهد. با توجه به نتایج، مدل برازش نتایج حاصل از مدل برازش شده را نشان می 5جدول شماره 

ش در حد متوسطی می باشد. این در محاسبه شده میزان قدرت براز 2R دارد اما با توجه به مقدار

است که این امر نیز نشان از تایید  36/1ها بیشتر از برای همه ارتباط  tحالی است که مقدار آماره

استفاده VIF روابط بین متغیرهای مدل دارد. برای بررسی معناداری اثرغیرمستقیم از شاخص

نشان از آن است که رفتارنوآورانه  شده است با توجه به مقادیر به دست آمده بنابراین نتایج

مراحل بررسی و اجرای مدل با  3گری در این ارتباط ایفاء نماید. نمودار توانسته نقش میانجی

 دهد.حضور متغیر میانجی را نشان می
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل بررسی و اجرای مدل با حضور متغیر میانجی 3نمودار 

 

با حضور متغیر میانجی اجرای مدل  

 VIFبررسی شاخص 

VAF>۰٫۸۰ ۰٫۲۰≤VAF≤08.0 VAF>۰٫۲۰ 

 

جزئی گری میانجی میانجی گری کامل  میانجی بدون اثر 

 گری

ستا مستقیم معنادارغیر اثر است مستقیم معنادار اثر   
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 31/1باشد که این مقدار بالاتر از می 31/1محاسبه شده برابر  VIFمقدار شاخص 

)VAF>۰٫۸۰ گری خوبی ( قرار دارد بنابراین متغیر رفتار نوآورانه توانسته نقش میانجی

 گری کامل( ایفاء نماید.)میانجی

 

 گیری بحث و نتیجه

 میانجی نقش به توجه با شغلی موفقیت با اجتماعی حمایت رابطه بررسی این پژوهش با هدف

اجتماعی و نتایج حاکی از آن دارد که بین حمایتمعلمان انجام پذیرفت. بنابراین  در رفتارنوآورانه

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از تحلیل مدل نیز  شغلی موفقیت با رفتارنوآورانه

سبه شده میزان قدرت محا ۲R مقدارباشد اما با توجه به نشان داد که مدل دارای برازش می

ها بیشتر از برای همه ارتباط  tبرازش در حد متوسطی قرار دارد این در حالی است که مقدار آماره

بود که این امر نشان از تایید روابط بین متغیرهای مدل دارد. برای بررسی معناداری  36/1

رانه توانسته است نقش استفاده شده نتایج نشان داد که رفتارنوآو VIFاثرغیرمستقیم از شاخص 

-موفقیت با اجتماعی گری در این ارتباط ایفاء نماید و در نهایت اینکه اثرکل بین حمایتمیانجی
 باشد.شغلی درای بیشترین میزان اثرگذاری در این رابطه می

و  نداف(؛ 1333) و همکاران پرورگل های محققانی چون یافته فرضیه بانتایج حاصل از این 

 ; )Cannings & Montmarquette, ۲۰۱٦(مارکوتی مونت و کانینگز(، 1333) همکاران

کوئی پرس و  ; )Nabi, ۲۰۱۷(نبی  ;)Kuijpers  and et al, ۲۰۰٦(کوئی پرس و همکاران

 )Scott & Bruce, ۱۳۱۳(اسکات و بروس ; )Kuijpers  and et al, ۲۰۰٦(همکاران
 باشدهمسو می

نشان  )Cannings & Montmarquette, ۲۰۱٦(کوتیمار مونت و کانینگزدر این ارتباط 

 ,Nabi(نبیشغلی مدیران اثرگذار است.  موفقیت برای دادند که حرکت مدیریتی بطور همزمان

 و مردان در ذهنی شغلی موفقیت و اجتماعی حمایت انسانی، که بین منابع دادنشان  )۲۰۱۷

 ,Kuijpers  and et al(رانکوئی پرس و همکازنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

شغلی در کارکنان رابطه  موفقیت برای شغلی هاینیز نشان دادند که بین شایستگی )۲۰۰٦

 و اجتماعی حمایت شغلی و ( نشان داد که بین موفقیت1333گل پرور و قضوری ) .وجود دارد

 سلسله یونرگرس حلیــلسازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ت اقدامات و هاسیاست

 و سازمانی سیاستهای و همکـاران، اقدامات شخصـی حمایـت ترتیب به که داد نشان مراتبی

 موفقیـت سـازمانی هـای سیاسـت و اقـدامات زادرا، ودرون شغلی موفقیت ای،شبکه حمایت

 «.کنندمی بینیزاد را پیشبرون شـغلی
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 سازد.می فراهم را پشتوانه و گاهتکیه شتندا احسـاس زیـادی انـدازه تـا هاانسان برای حمایت

 از سـطوح مختلف در سرپرسـتان و مـدیران همکـاران، حمایـت شاهد کـار افراد محـیط در وقتی

 از یکـی واقـع رسـند. درمـی و شـغلی روانی امنیت به ایاندازه تا باشند، عملکردشان و خود

 تبیین ایـن اسـت امنیت احساس تجربه کار محیط در حمایـت اجتماعی مهـم کارکردهـای

 (Rasdi and etc, 2113 همکـاران) و راسدی توسـط شـده گـزارش هـاییافتـه بـا همسو

 مهارتهای فرد، و هاتلاش که است و عاطفی شـناختی مضـمون ایـن دارای احساسـی است. چنین

 پیامد شوند.می گرفتــه نظــر در معقــولش نیازهــای بــا همــراه ارزیــابی و عرصـه داوری در

امروزه،  نخواهد شد. (زاددرون لحاظ از به ویژه)شـغلی  موفقیـت جـز چیـزی زنجیـره ایـن نهایی

دانند بلکه محیط اجتماعی، سبک رهبری، و صرفا پول را عامل برانگیختن و موفقیت شغلی نمی

تر بودن، تلاش برانگیزتر بودن و بشود، جالتوجهی که از دوستان و سرپرستان به فرد مبذول می

ها، تنوع گیریهای ترفیع و ارتقاء سهم مشارکت در تصمیمتر بودن مشاغل، فرصتپاداش دهنده

شوند های عمده موفقیت شغلی محسوب میهای شخصی از شاخصشغل و بکارگیری مهارت

های درون مند ایدهد هدفرفتارهای نوآورانه را ایجاد، معرفی و کاربر(. 1336)همتی و همکاران، 

دانند که برای عملکرد نقش، گروه و یا سازمان مفید است. کاری، گروه یا سازمان مییک نقش

های خلاقانه است. بعضی از افراد این توانایی رفتار نوآورانه به معنی ایجاد، ترویج، اجراو تحقق ایده

-ها را تقبل نمیآن، زحمت پیگیری آن ایدههای اثربخشی ایجاد کنند. اما بعد از را دارند که ایده
تواند رفتار نواورانه کاری را به نمایش کنند تا به واقعیت تبدیل شوند. یک کارمند زمانی می

بنابراین  (.Zhou & Shalley, ۲۰۰۳)بگذارد که خلق ایده با اجرای آن همراه باشد ژوو و شالی

ای نو و تازه ناشی از خلاقیت هدیشهرفتارنوآورانه عملی و کاربردی ساختن افکار و ان

(. با این وجود، امروزه به دلیل پیچیدگی و تلاطم روز افزون 1332)صفردوست و همکاران، است

پذیری و پاسخگویی خود نسبت به ها نیازمند افزایش انعطافهای کسب و کار، سازمانمحیط

ری نوآورانه کارکنان برای بهبود تغییرات محیطی و بازار هستند. در این راستا، گسترش رفتار کا

ها ضروری به نظر می رسد و در تحقیقات مختلفی بر رابطه عملکرد و حفظ مزیت رقابتی سازمان

و  شانکر .های رقابتی و پرتلاطم تاکید شده استها در محیطرفتار کاری نوآورانه و عملکرد سازمان

 ,Scott & Bruce(ت و بروسبراساس دیدگاه اسکا .(Shanker and etc, ۲۰۱۷(همکاران

ای هستند که شامل سه زمینه تولید رفتارهای نوآورانه در محیط کار، رفتارهای پیچیده  )۲۰۱۳

پردازد پردازی و ارائه ایده های نو میسازی ایده هستند. تولید ایده به ایدهایده، ترویج ایده و پیاده

را تولید می کند. ترویج ایده به تلاش و نشان دهنده میزانی است که یک فرد ایده های جدید 

سازی های جدید اشاره دارد. پیادهافراد برای جلب پشتیبانی و تعهد دیگران در پیاده سازی ایده
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سازی آنها در های نو به راه کارهای عملی و پیادهتر برای تبدیل ایدههای عملیایده به تلاش

 (.De Jong & Den Hartog, ۲۰۱۷( ه دارداراش اشفعالیت کاری سازمانی

های جهت افزایش موفقیت شغلی در کارکنان مؤلفهشود پیشنهاد می براساس نتایج حاصل

 گیرد.حمایت اجتماعی از جمله حمایت خانواده، حمایت دوستان و حمایت دیگران را مدنظر قرار 

توجه نموده  گر خانواده، دوستان و افراد دیگر بسیارچرا که نتایج این پژوهش بر نقش حمایت

اندرکاران نظام است لذا جهت افزایش عملکرد معلمان و به تبع آن موفقیت شغلی آنها دست

همچنین  ای مبذول دارندهای اجتماعی از معلمان اهتمام ویژهبایست به حمایتآموزشی می

ها شامل شغلی در کارکنان به رفتارنوآورانه آنها توجه شود از جمله این رفتارجهت افزایش موفقیت

شغلی آنها لذا با پرورش این رفتارها در افراد زمینه موفقیت .باشدسازی میتولید، ترویج و پیاده

 افزایش خواهد یافت. 

 

 منابع

بررسی رابطه حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه (. 1333). زترابی، 
 پیام نور، واحد ابر کوه. . پایان نامه کارشناسی، دانشگاه پیام نور

(. ارتباط حمایت اجتماعی درك 1337).و حسینی، ف .،حیدری، س؛ سلحشوریان، آ، رفیعی، ف 

 12، فصلنامه فیضی اجتماعی با کیفیت زندگی بیماران مبتلا به سرطان. شده و اندازه شبکه

 .57 _ 63(؛ 2)

قش ظرفیت جذب دانش بر رابطه (. بررسی ن1332).و مرادی، م .،صفردوست، ع؛ عبداللهیان، ف

فصلنامه مطالعات مدیریت )بهبود و بین یادگیری از خطاهای سازمانی و نوآوری سازمانی. 
 .143-121(، 26) 22 ،تحول(
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