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  چكيده
ــت ،يآموزش مجاز     ــور يهاتيبا محدود ييارويرو يبرا ليبديب يفرص  يتحقق آرمان آموزش برا ،يآموزش حض

آموزش در  نينو كرديو رو يمجاز يدر كشور است. آموزش دربسترها دارومتوازنيتوسعه پا يبرا يسازنهيهمه و زم
ش هاينظام سم يآموز سميو غ ير سا انيم ني. در اشوديشناخته م يرر ش ناي موانع و هاچالش ييشنا ستر آموز  ،يب

ـــ ييموجب بهبود كارا ـــ كرديرو نيا يو اثربخش ـــوديم يآموزش ـــر، باهدف تحلش  نييادراك و تب لي. پژوهش حاض
ــت. روانجام يآموزش مجاز هايچالش ــده اس ــر ك كرديش ــنتز پژوه يفيپژوهش حاض ــت. جامعه  يو روش آن س اس

ست ( يمقالات هيپژوهش كل شديموجود م مجازي آموزش موانع و هاچالش نهيزممقاله) كه در ٢٩٦ا . نمونه پژوهش، با
ــت كه ا ٣١ ــاس پا نيمقاله اس ــوع شيتعداد بر اس ــباع نظر ،يموض ــورتبه و هاداده ياش ــده انتخاب هدفمند ص . اندش

س بر هاداده ليوتحلهي. با تجزاندشدهيمقالات موردمطالعه، گردآور يفيك ليپژوهش از تحل هايداده  يكدگذار اسا
. بر ديمؤلفه اســتخراج گرد ٨٦عامل و  ١٨بعُد،  ٥در  يآموزش مجاز هايو منتخب، چالش يدر ســه مرحله باز، محور

تهياســــاس  فه هااف خب  هايمؤل جاز هايچالشمنت مل  يآموزش م تارهايچالششــــا مانهايچالش ،يرف  ،يســــاز
 ،يمجاز آموزشهايچالش يي. شناساباشد¬يم يرساختيزهايچالشو  ياقتصاد -يفرهنگهايچالش ،يآموزشهايچالش

 برنامه داســتيآورد. اميفراهم م يآموزش مجاز يكردهايبهبود رو ســويي از وهاچالش نيجهت رفع ا يبســتر مناســب
ــ زانري ــياز پ ينديكه برآ ليقب نياز ا هاييپژوهش و پژوهش نيا جيبا توجه به نتا يدرس ــ نهيش  نيموجود در ا يپژوهش
  بردارند. ياساس هايگام يآموزش مجاز هايمناسب برنامه ميتنظ ياست در راستا نهيزم

  :كليدي واژگان
  .مدل روبرتس ،يها موانع، سنتز پژوهچالش ،يآموزش مجاز
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ا تحت تأثير خود ماهيت زندگي و مشاغل افراد ر ،آوريفنتغييرات سريع اجتماعي، اقتصادي و    
 يبازآموزال مطالعه و حمداوم در  طوربههر فرد بايد  ،براي مقابله با اين تغييرات كه قرار داده است

طلبان متقاضي مداوم به تعداد داو طوربهها در عصر حاضر موجب شده است تا باشد. اين ويژگي
قاضيان كه ). در اين ميان براي مقابله با اين سيل عظيم متBuokani,2015شود (تحصيل افزوده 

 & Groffاست (الي در كشورهاي مختلف هاي آموزش عبيش از ظرفيت نظام بعضاً

Mouza,2008 يرد. در گقرار مي موردتوجهنوين در آموزش مجازي  هايآوريفن) استفاده از
هاي ا و دورههها و مؤسسات آموزشي در سراسر دنيا با طراحي و ارائه برنامهبسياري از دانشگاه

مند به قهعلا روزافزونند تا پاسخگوي متقاضيان ايادگيري الكترونيكي پا به عرصه وجود نهاده
در حال  ها و مؤسسات آموزشي امروزيدانشگاه تربيش). Shebts,2009باشند ( يمجاز آموزش

د هستنهاي آموزشي خود در فعاليت نوظهور هايآوريفنتلاش براي افزايش اثربخشي 

)Andone & Sreteanu,2008(.   
شروع  كه)Bremer,2012است ( يطولان ياخچهيتار يدارا يامكاتبهآموزش از راه دور و     

به  يواد آموزشم ليتحو يبرا يبا استفاده از خدمات پست يامكاتبه يهااز دوره توانيآن را م
 نهيدرزم تريشب). تحولات Casey,2008نام برد ( انيدانشجو لهيوسبه فيو فرستادن تكال رانيفراگ
اربرد ). كBremer,2012به وجود آمد ( يارتباط هايآوريفناز را دوره با ظهور  زشآمو

موزش موضوع مهم در حوزه آ كيبه  يريادگي -ياددهي يهافرآينددر  يآموزش هاييتكنولوژ
 يعيطور وسامر با سرعت و به نيشده، ااست. با توجه به آمار و ارقام اعلام شدهليدر سراسر جهان تبد

  ).Maben,2017در حال گسترش است (
 محور هايي نظير فردآموزشي غربي است كه بر محور ارزش آوريفننوعي  ،١آموزش مجازي  

). با توجه به منافع آموزش kiyan,2014است (فعال مبتني  و خود راهبر بودن، يادگيري مستقل،
هاي مجازي در سطح دوره هاي آموزشتقاضا براي برگزاري دوره ،هاي آموزشيمجازي در نظام

آموزش الكترونيكي، آموزش  مجازي، آموزش). Zameer,2010است (دانشگاهي در حال افزايش 
  جديد آموزشي يهاروشبراي  شدهانتخاب يهانمونهبر وب  مبتني بر كامپيوتر، آموزش مبتني

 يهاياستراتژدانشجو و  ي، توجه به درگيرمجازي آموزش ).moghnian,2015( باشديم
 ما با چراكهاست  لازم. اين توجه نديآيم حساببهدرس مهم  يهاسلانه در محيط كلافعا ييادگير

، اين رونيازاارات گوناگوني دارند. ظو انت هاروش بررسيه دانشجويان نسل شبكه طرف هستيم ك
باشند تأثيرگذار  هاآن يعاجتما يو پيامدها يف يادگيرتلخم يبر پيامدها تواننديم هاشبكه

                                                      
1. Virtual training 
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)Chinn & Williams,2009 تحقق  را آموزش حوزه هايآرمان از بسياري مجازي ) آموزش
 منافع به توجه باها آموزش گونهنيا). با فراهم شدن بسترهاي Rasmussen,2016است ( بخشيده

 در مجازي هايآموزش هايدوره برگزاري براي تقاضا عالي، آموزش سطح در مجازي آموزش

ها براي اين ). پژوهشZameer,2010است ( نهاده افزايش به رو هادانشگاه آموزشي برنامه
 سرعت را بين فراگير و معلم تعامل :جملهازاند رويكرد آموزشي مزاياي زيادي را بيان داشته

امكان  .آوردامكان پيگيري عملكرد يادگيري را فراهم مي .)Bora & Ahmed,2013بخشد (مي
عدالت آموزشي را  .)Kearns,2016آورد (دسترسي قشرهاي وسيعي از مردم را فراهم مي

سازد دهد و افزايش دسترسي به اطلاعات و منابع مربوط به مواد درسي را ممكن ميگسترش مي
)Maben,2017.(  

 و مواد انتقال ،ايرايانه هاي پيشرفتهشيوه از استفاده به معناي باًيتقر امروزه مجازي آموزش   

 در اصل ذكرشده است. تعريف دانشجويان و آموزان دانش ،رانيگ اديفراگيران،  به درسي مطالب

- روش شيوه، اين آموزش ارائه نوع غالب امروزه جاكهازآن اما است الكترونيكي آموزش تعريف

 ).Delavar, 2011برند (مي به كار هم يجابه را اصطلاح اين دو اغلب است اييارانه هاي

 به منشور جديد وجهي ارتباطات، و اطلاعات آوريفن كاربرد بارزترين عنوانبه آموزش مجازي

). در اين ميان با ظهور Sangrà Morer,2010است ( افزوده عالي و پايه سطح در آموزش

). Gunduz,2017شد (گذاشته  ،شودعصر اطلاعات ناميده مي عنوانبهاينترنت، مباني تغييراتي كه 

و تعاملات چندگانه اجتماعي را  قرارداد ريتأثاين تغييرات ساختارهاي اجتماعي و فرهنگي را تحت 

  ).Geczy,2014نمود (ارائه 

زمينه ظهور انقلابي جديد در  ،هاي مراكز آموزشيبا گسترش آموزش مجازي در بين آموزش   

خود  ،بودن نوظهوربه وجود آمد. اين رويكرد با توجه به  يررسميغهاي آموزشي رسمي و عرصه

هاي هاي آموزشچالش نهيدرزمباشد. آموزش مي نهيدرزمهاي زيادي ها و ضعفداراي چالش

هاي است كه هركدام از يك منظر به بررسي چالش شدهانجامهاي مختلفي مجازي تاكنون پژوهش

هاي اجرايي توان به بررسي چالشمي ،نمونه عنوانبه كهانداين رويكرد آموزشي پرداخته يشرويپ

آموزش  تيفيكهاي )؛ چالشRahmah&vivan,2004& Wang,2018( يمجازآموزش 

 يمجازهاي ارزشيابي در آموزش )؛ چالشWei,2016&Shafi Servestaani,2019( يمجاز

)Rosani Ali benehci,2019يمجازهاي اجتماعي فرهنگي در عرصه آموزش )؛ چالش 
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)Aboagye,2020( يمجازهاي آموزشي در آموزش هاي طراحي برنامه) چالشThakker2020 (

 رويكردهاي نيترمهم از يكي آموزش مجازي كه لهأمس اين گرفتن در نظر با اشاره داشت. حال

نگر جانبه و كلآيد شناخت همهحاضر به شمار مي كشورها در قرن هاي آموزشيآموزشي در نظام

  باشد.اي برخوردار ميويژه تياهماز  هاي اين رويكرد آموزشي نوينچالش

- آموزشي سازمان گذاراناستيسريزان و موجب راهنمايي برنامه ،هاي آموزش مجازيشناخت چالش  

كرد آموزشي باز موجود در اين روي يهاتيواقعها را نسبت به ها و مراكز آموزشي شده و افق ديد آن

گيري و تصميم سوكيها از انديشي براي رفع اين موانع و چالشساز چارهاين مهم خود زمينه .كندمي

شت و بررسي شود. با توجه به آنچه گذمنطقي در مورد مسائل آموزشي با توجه به واقعيات موجود مي

ا ر هاي گوناگونيشود كه مطالعات مختلف، چالشپيشينه پژوهشي موجود توسط محققين مشخص مي

بيان يك بُعد  اند اما هريك از اين تحقيقات به بررسي وقرار داده يموردبررسدر مورد آموزش مجازي 

تن از طرفي داش .اندها ارائه ننمودههاي آموزش مجازي پرداخته و ديدگاه جامعي از اين چالشاز چالش

ار در ساير گذهاي آموزش مجازي جهت اتخاذ تصميمات اساسي و اثريك تصور كلي از چالش

به آن توجه شده  تركماي برخوردار است كه متأسفانه ويژه تياهماز  رويكردهاي آموزش الكترونيك

رج از اين پژوهش ريزان آموزشي در سطوح مختلف با استفاده از ساختار مستخبرنامه ،است. علاوه بر اين

در اين  اين رويكرد آموزشي گام بردارند لذا يروشيپتوانند در جهت حل مشكلات مند، مينظام

ات مطالع بر اساسنگر كل ديبادهاي موجود رويكرد آموزش مجازي پژوهش سعي در بررسي چالش

- شي موجود چالشبه پيشينه پژوه با توجهسؤال اصلي پژوهش اين است كه  درواقعباشد. مي شدهانجام

  باشد؟رويكرد آموزش مجازي چه مي يشرويپهاي 

  وش پژوهشر
ها و عوامل خاص ادبيات تحقيق است كه شامل تركيب ويژگي ١روش پژوهش حاضر سنتز پژوهي    

و سعي دارد تحقيقاتي  شدهشناختهعنوان فراتحليل كيفي پژوهي در برخي از موارد به شود. سنتزمي

سازي  و ضمن يكپارچه دهد تحليل كرده و تناقضات موجود در آن را حل كندرا كه پوشش مي

) Cooper & Hedges,2020( كندنتايج، موضوعات اصلي را نيز براي تحقيقات آينده مشخص 

براي  ).Khorasani,2015( باشدها، از تركيب نتايج تحقيقات تجربي ميو از اهداف آن خلق تعميم

                                                      
1. The- synthesis research 
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بندي استفاده پژوهش از تحليل محتوا به شيوه مقوله نهيدرزمسنتز پژوهي اسناد و مدارك علمي موجود 

اساس كدگذاري در سه سطح باز، محوري و منتخب مورد  از اين پژوهش بر آمدهدستبههاي شد. داده

سنتز  ايمرحله الگوي شش از هايافته تحليل جهت حاضر، وتحليل قرار گرفتند. در پژوهشتجزيه

  :روبرتس شامل مراحل يپژوه

  ؛نياز يسازشفاف مقدماتي، يوجوجستاجراي  نياز، شناسايي-١

 ؛مطالعات بازيابي منظوربه پژوهش اجراي -٢

 ؛مطالعات يدهسازمان و پالايش گزينش، -٣ 

 ؛تحليل از اطلاعات حاصل با آن ساختن متناسب و ادراكي چارچوب-٤ 

 س؛ملمو هايفرآورده قالب در تفسير و تركيب پردازش، -٥ 

  ؛نتايج ارائه -٦

وهش به چهار مرحله نخست مدل روبرتس با در ادامه به فراخور اين بخش پژ شد. استفاده  

  شود:توجه به موضوع پژوهش پرداخته مي

  اول:مرحله 

  ؛نياز يسازشفاف مقدماتي، يوجوجست اجراي نياز، شناسايي  

 به منشور جديد وجهي ارتباطات، و اطلاعات آوريفن كاربرد بارزترين عنوانبه آموزش مجازي  

آموزش  ).Sangrà Morer,2011& Conole,2010است ( افزوده عالي و پايه سطح در آموزش

). با فراهم Rasmussen,2016است ( تحقق بخشيده را آموزش حوزه هايآرمان از بسياري مجازي

 براي تقاضا عالي، آموزش سطح در مجازي آموزش منافع به توجه باها آموزش گونهنياشدن بسترهاي 

است  نهاده افزايش به رو هادانشگاه آموزشي برنامه در مجازي هايآموزش هايدوره برگزاري

)Zameer,2010.( اي برخوردار است و موجب زمينهويژه تياهمها از در اين ميان شناخت چالش -

هاي آموزش مجازي در چالش بندي ازآورد. متأسفانه تاكنون جمعها را فراهم ميسازي براي رفع آن

آموزش مجازي در يك  هايها صورت نگرفته است و هريك از تحقيقات به بررسي چالشپژوهش

  اي برخوردار است.ويژه تياهمها از سازي اين چالشلذا يكپارچه و اندبُعد پرداخته

  

  :مرحله دومّ
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  ؛مطالعات بازيابي منظوربه پژوهش ياجرا 

 )Prashar,2015دارد ( پژوهش اختصاص اصلي نياز با مربوط منابع يوجوجست به مرحله اين

هاي آموزش چالش :قبيل از ييهادواژهيكل يوجوجست از طريق معتبر علمي مقالات كليه ابتدا رونيازا

هاي اطلاعاتي داخلي هاي آموزش الكترونيك از طريق پايگاهمجازي، موانع آموزش مجازي و چالش

 آوريفن و علوم پژوهشگاه انساني، علوم جامع پرتال ،Sid،Normagas،Magiram :ازجمله

 :ازجمله خارج در اطلاعاتي هايچنين پايگاهو جويشگر فارسي علم نت و هم ٢اطلاعات ايران

Scopus ،Emerald ،Sage،Scientific Information Database ،Science Direct ،
ProQuest،Springlink،Worldscientific،Taylor & Francis ،Google Scholar و 

Eric،Wiley حذف مرتبط ريغ منابع و حفظ مرتبط منابع ،تحقيق هدف شناسايي شدند و با توجه به 

 يهاروش به كامل آشنايي كه دو نفر توسط مقالات يوجوجست كار، تيفيك بالا بردن منظوربه .شد

منابع  برهيتك با پژوهش اين چنينهم شد. انجام جداگانه صورتبه اطلاعاتي داشتند منابع و وجوجست

 از دسته اين انتخاب و تدوين شد ،منتشرشده هشيپژو -علمي مقالات پايه بر و خارجي و داخلي

 نظر داوران زير را تخصّصي بررسي فرآيند پژوهشي -علمي مقالات بوده كه رونيازا منابع

  .است هاآن نتايج اعتبار از حاكي اين و كنندمي طي متخصّص

  مرحله سوم: 
  ؛مطالعات يدهسازمان و پالايش گزينش،

 كه اوريد  .دارد اختصاص نيازهاي دانشي با مرتبط مطالعات تعيين درباره داوري به مرحله اين  

عيارهاي ). م٢٠١٥موفت، است ( مطالعات يبنددسته و براي گزينش هاييملاك تدوين نيازمند

  باشد:به اين پژوهش شامل موارد ذيل مي (Inclusion Criterion)ورود 

 ؛هاي آموزش مجازيچالش نهيدرزم افتهيانتشارمقالات  -١

 كرده شگزار پژوهش، با اهداف ارتباط در را كافي اطلاعات و هاداده بايستي تحقيقات -٢

ي هاگزارش چالش مقاله اين در بررسي پژوهش جهت يك كفايت ،رونيازا كهباشند

 آموزش مجازي بود.

                                                      
٢IRANDOC.   
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 و كنندمي طي داوران متخصص نظر زير را تخصصي بررسي فرآيند كه تحقيقاتي -٣

 .باشند ،شدهچاپ كامل طوربه و يا برخط طريق از كامل مقاله صورتبه

 شد يافت پژوهش اين ورود هايراستاي ملاك در مطالعه ٢٩٦ شدهانجام جستجوهاي به با توجه 

 خروج يهاملاكاساس  بر و نبودند مناسب نهايي تحليل به ورود براي اين مطالعات از تعدادي كه

  :است ذيل موارد شامل مطالعه اين خروج هايكه ملاك شدند خارج پژوهش اين تحليل فرآيند از

 بودند. نداده تحقيق گزارش اين اهداف نهيدرزم كافي اطلاعات كه هاييپژوهش -١

 اعتباريبهاي كنفرانس و در مجلات و بودند علمي لازم تيفيك فاقد كه هاييپژوهش -٢

 بودند. افتهيانتشار

ها چون عوامل مؤثر، الزامات و... آموزش مجازي هايي كه به بررسي ساير مؤلفهپژوهش -٣

 پرداخته بودند.

از:  اندعبارتهايي كه در فرم موردنظر بود قسمت. در اين گام از يك فرم استاندارد استفاده شد    

  منبع (شامل نام مجله، عنوان مقاله و نويسنده)؛ 

  هدف (هدف از مطالعه)؛ 

  شناسي و نتايج كلي.روش

ها مورد جستجو قرار گرفت. در هر يك از پايگاه موردنظر يهادواژهيكلبراي انتخاب منابع مناسب  

نمونه نحوه بررسي چند پايگاه اطلاعاتي و نحوه بررسي مقالات آورده  عنوانبه ١ جدولدر ادامه در 

  شده است.

  : نحوه جستجو و معيارهاي ورود و خروج مطالعات٣جدول 

 
 

معيارهاي 
خروج 
 مطالعه

تعداد 
يافته 
 اوليه

 

 معيارهاي ورود به مطالعه

  پايگاه استراتژي
فيلتر مرحله 

  دوم
 فيلتر مرحله اول

٤ 
نامرتبط 

محتوا ازنظر  
٢٩ 

Article 
text, 

Invalid 
article, 
Book 

Article title, 
Abstract, 
Keywords 
/2000 to 
present 

The 
Challenges 
of Virtual 
training 

Scopus 
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chapter & 
Thesis 

٣ 
نامرتبط 

محتوا ازنظر  
٢١ 

Article 
text, 

Invalid 
article, 
Book 

chapter & 
Thesis 

Article title, 
Abstract, 
Keywords 
/2000 to 
present 

The 
Challenges 
of Virtual 
training 

Sage 

٢ 
نامرتبط 

 محتوا ازنظر
١١ 

متن مقاله، مقاله 
، فصل اعتباريب

كتاب و 
 نامهانيپا

عنوان مقاله، 
چكيده، 

/  هادواژهيكل
 تاكنون ١٣٨٠

هاي چالش
  آموزش مجازي

جامع  پرتابل
 علوم انساني

٠ 
نامرتبط 

 محتوا ازنظر
٥ 

متن مقاله، مقاله 
، فصل اعتباريب

كتاب و 
 نامهانيپا

عنوان مقاله، 
چكيده، 

/  هادواژهيكل
 تاكنون ١٣٨٠

چالش آموزش 
 الكترونيك

SID 

١ 
نامرتبط 

 محتوا ازنظر
٩ 

متن مقاله، مقاله 
، فصل اعتباريب

كتاب و 
 نامهانيپا

عنوان مقاله، 
چكيده، 

/  هادواژهيكل
 تاكنون ١٣٨٠

هاي چالش
 آموزش مجازي

  نورمگز

  

 هاكليدواژه با مرتبط مطالعات كل :شرح است اين به ترتيب به هاپژوهش بررسي روند ،اساس اين بر
 يموردبررس چكيده مقالات ،مورد ١٦٨ عناوين بررسي از پس نامرتبط حذف تحقيقات مورد، ٢٩٦
 مرتبط تحقيقات مورد، ٦٥ مطالعات چكيده بررسي پس از نامرتبط هايپژوهش حذف مورد، ١٢٨

 تحقيقات كل مورد، ٣٢ متن كامل بررسي از پس نامرتبط تحقيقات حذف مورد، ٦٣ متن كامل با
  پژوهشي معتبر انتخاب شدند. -مقاله علمي ٣١ اين پژوهش در بنابراين مورد، ٣١ نهايي
  هايافته

 پرداخته مراحل پنجم و ششمتحليل  به روبرتس مرحله شش الگوي به با توجه بخش اين در 

  :شودمي

  مرحله پنجم: 

  ؛ملموس يافرآورده قالب در تفسير و تركيب پردازش،
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 فرآيند طريق از هاچالش كليه پژوهش، ابتدا باهدف مرتبط تحقيقات از حاصل هاييافته به با توجه

 اول، مرحله از حاصل كدگذاري ،فرآيند به با توجه ،رونيازا كه  شوندمي استخراج باز كدگذاري

  شود.هاي آموزش مجازي ميچالش شناسايي به اقدام ٢ جدول در ابتدا بخش اين در

  هاي آموزش مجازي: چالش٢ جدول
  نتيجه  سال  محقق  رديف

ضعف در تعاملات، ضعف در پشتيباني، ضعف فرهنگي،  2002   ١
  ضعف مشاركت و كيفيت نامناسب سيستم مديريت محتوا

٢  Peterson & 
Feisel 

 تاداناسد آموزش به اينترنت، كمبود زمان و كمبو نييپاسرعت 2004
  اطلاعات و ارتباطات آوريفن نهيدرزمو فراگيران 

٣  Sife et Al 2007  ياجراعدم رويكرد سيستمي براي ICT آگاهي و نگرش ،
  ICT ، عدم پشتيباني اداري و فنيICT ضعيف نسبت به

٤  Andersson 2008  ضعف در نگرش به يادگيري يريپذيدسترسضعف در ،
  الكترونيك، ضعف در محتواي آموزشي

٥ Khan et Al 2012 هاي نامشخص، ضعف زيرساخت، بودجه ناكافي، برنامه
گذاري كلان، عوامل فرهنگي، عوامل سياسي، نبود سياست

  فساد اداري
٦ Oroma et Al 2012 ي به اينترنت اناعادلانه طوربهو  افتهيتوسعهضعيف  هادانشگاه

 ي ديگري مهارت و دانشهاچالشدسترسي دارند، 

٧ Ahmed 2013 هاي يادگيري الكترونيكي در كشورهاينابالغ بودن سيستم 
، ننديبيمن، مربيان اهميت آموزش الكترونيكي را توسعهدرحال

  فرهنگ ضعيف حمايت از يادگيري الكترونيكي، عدم انگيزه
٨ Lian 2015 زيرساخت ارتباطي براي تبادل اطلاعات ميان معلمان، ضعف 

  ضعف قوانين براي سيانت از حقوق مالكيت

٩  Naresh & 
Reddy 

 يهااستيس، ضعف پشتيباني مالي، هارساختيزكمبود  2015
 ◌ٔ نهيدرزميادگيري الكترونيكي دولت، آموزش مناسب 

  آوريفن
١٠ Pani et Al 2015  ،اي طبيعي ها، بلايبودن سيستم برنهيهزمشكل اينترنت و اتصال

  شود.مانند باران شديد موجب اختلال در كلاس آنلاين مي

١١ Kisanga & 
Ireson 

ي مالي، پشتيباني هاتيمحدودي ضعيف، هارساختيز 2015
  ناكافي، عدم دانش يادگيري الكترونيكي و مقاومت معلمان
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١٢ Li 2015  نابع محافظت از مالكيت معنوي، كمبود م يهاسميمكانفقدان
يادگيري الكترونيك مناسب، ضعف مهارت معلمان در 

  طراحي
١٣ Olukayode 2015 ي كمبود رايانه كافي، كمبود امكانات اينترنت، عدم دسترس

  دانشجويان به امكانات و ابزارهاي يادگيري الكترونيكي
١٤  Raspopovi et 

Al 
 ها، تعاملات نامناسب، ضعف قوانيني برخي پستاعتباريب 2016

  براي فضاي مجازي، ضعف طراحي آموزشي

١٥  Ren et Al 2016  به دليل  آوريفن يهارساختيزنگهداري و پايداري ضعيف
براي  مدتيطولانبودجه ناكافي، هزينه براي پشتيباني 

  هايروزرسانبهبودن  برنهيهزنگهداري تجهيزات، 
١٦  Wei 2016  گذاري در آموزش مجازي، چالش در اشتراكضعف قوانين

  اطلاعات بين معلمان، ضعف در توزيع عادلانه
١٧ Gillett-Swan 2017 بندي ها، زماناحساس انزوا فراگيران، ضعف كيفيت دوره

  هاي برخط، سطح نامناسب، عدم نيازسنجيهورنامناسب د
  

١٨ Moakofh et 
Al 

هاي الكترونيك، ضعف امنيت و حريم ضعف در مهارت 2017
 ياانهيرا يهامهارتخصوصي، ضعف فرهنگي، فقدان 

  هاآنمناسب در بين فراگيران و مربيان 
١٩ Wang Et Al 2018 آموزش الكترونيك،  تيمقبولهاي فرهنگي در محدوديت

  افزارسختضعف سواد اطلاعاتي، هزينه تعمير و نگهداري 
٢٠ Shahmoradi 

et Al 
، هاي ارتباطيبر بودن، ضعف مهارتضعف منابع مالي، هزينه 2018

اطلاعات و ارتباطات و ضعف  آوريفنهاي ضعف مهارت
  فرهنگ پذيرش يادگيري الكترونيك

٢١  Moubayed et 
Al 

 هايهاي آنلاين، منابع نامناسب دورهزمان نامناسب دوره 2019
سبك مديريت الكترونيك، ضعف پشتيباني علمي از معلمان و 

  سنتي مدارس
٢٢  Shafiei 

Sarvestani 
ها دروس، عدم پشتيباني دانشجو در مراحل اوليه پروژه 2019

  هادوره يرتخصصيغبرگزاري 
٢٣ Thakker et Al 2020  ،ضعف پلتفرم، ضعف زيرساخت فني در نواحي روستايي

  هاي آنلاين، محتواي نژاد پرستامهضعف امنيتي كلاس

٢٤  Aboagye et 
Al 

  عدم برقراري ارتباط مناسب بين فراگيران 2020



  ٣٩/… مجازي ربستآموزش در  موانع و هاچالش

 

 

 آوريفنو دانشجويان، ضعف  استادانكمبود ارتباطات بين  ١٣٩١ اصغري و همكاران  ٢٥
  اطلاعات و ارتباطات، ضعف مهارت كافي در طراحي، تدوين

ه ، تمركز بر حفظيات، عدم توجه برودرروعدم وجود ارتباط  ١٣٩٣ كياني  ٢٦
  بالاتر، تضعيف خلاقيتيادگيري سطوح 

  براي مديريت سيستم آموزش باتجربهعدم وجود مديران  ١٣٩٤ بوكاني و همكاران  ٢٧

قربانخاني و   ٢٨
 صالحي

ي هاهزينه زياد در مقابل امكانات موجود، عدم ايجاد دوره ١٣٩٥
  جامعه ازيموردنهاي مجازي در رشته

سرقت علمي و تقلب در ارزشيابي، اضطراب تكنولوژي قطع  ١٣٩٦ روشني علي بنه سي  ٢٩
  هاسخزماني در ارسال پا ريتأخو وصل اينترنت حين ارزشيابي، 

محمدي و   ٣٠
 همكاران

پرتي كاهش نظم كلاسي در آموزش مجازي، حواس ١٣٩٩
فراگيران و ضعف مهارت  يحوصلگيبفراگيران، خستگي و 

  تكنولوژي
تقلب در ارزيابي، ضعف رويكردهاي ارزيابي در آموزش  ١٣٩٩ رضايي  ٣١

  در ارزيابي الكترونيك استادانمجازي و عدم مهارت 

 
   مرحله ششم:

  ؛نتايج تركيب ارائه

هاي آموزش چالش كلي يك نماي در يسنتز پژوه يهافرآورده و فرآيند به با توجه بخش، اين در

هاي آموزش چالش استخراج ،يسنتز پژوه فرآيند قسمت در ابتدا .گيردقرار مي يموردبررسمجازي 

 كدگذاري فرآيند ها از طريقچالش كليه توصيفات ابتدا كه شكل اين به ،گرفته مجازي صورت

 تركيب يسنتز پژوه هدف جاكهازآن ،يسنتز پژوه فرآورده قسمت سپس در و شودشناسايي مي باز

در بخش ارائه  ،است واحد انسجام يكبه  رسيدن و خاص موضوع يك در علمي هاييافته كليه

و با كدگذاري مجدد، موارد  قرارگرفتهنتايج تركيب ابتدا تحليل كيفي كدهاي باز در كنار هم 

شود. در ادامه كدهاي محوري) استخراج ميها (و مؤلفه شدهبيتركپوشي و قرابت معنايي باهم هم

هاي آموزش مجازي بر اساس يك مفهوم مشترك از طريق كردن كليه چالش يبنددستهبراي 

 بُعد (كد منتخب) شد ٥ ييشناسااست كه منجر به  شدهارائههاي محوري بر مبناي چالش يكدگذار

  آورده شده است. ٣محوري و منتخب در جدول شماره  يكدگذاركه نتايج 
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  هاي آموزش مجازي: چالش٣جدول 

كد 
  منتخب

هاي چالش
  محوري

  كد تحقيقات  كدباز

    
  
  
  
  

ضعف 
هاي مهارت

ICT 

  )٢٢)، (٣(  ICT ياجراعدم رويكرد سيستمي براي 
 ◌ٔ نهيدرزم استادانكمبود آموزش به 

  آوريفنمهارت 
)١٥)، (٩)، (٥)، (٣)، (٢ ،(

)٣٠)، (٢٧)، (٢٢)، (١٩)، (١٨(  

و  استادان ICTضعف آگاهي و مهارت 
  فراگيران

)١٨)، (٩)، (٧()، ٥)، (٣ ،(
)٢٨)، (٢٧)، (٢٤(  

  
  
  
  
  

ضعف 
  نگرشي

و  استادانو نامناسب  نگرش ضعيف
  ICT نسبت به فراگيران

)٦)، (٤)، (٢(  

مقاومت معلمان نسبت به تغيير رويكرد 
  سنتي

)١١(  
  

جدي نگرفتن آموزش مجازي توسط 
  استادان

)٢٢(  

ضعف 
  انگيزش

  )١٨)، (٧(  ضعف انگيزش در مربيان
  )٢٤)، (٢١(  ضعف انگيزش فراگيران

ضعف   
  نگرشي

  )٢١(  نگرش سنتي به آموزش

ضعف 
  پشتيباني

  )١١)، (٩)، (١(  ضعف در پشتيباني مالي
  )٢١)، (٣(  ضعف پشتيباني اداري

  
  

ضعف 
مديريت 

  دانش

  )١٦)، (١٢)، (٨)، (٧(  گذاري بين مربيانضعف تعامل و اشتراك

ارتباطي بين ضعف سيستم اطلاعاتي و 
  مربيان

)١٦)، (٨(  

 
 

ضعف قوانين براي سيانت از مالكيت 
  معنوي در آموزش مجازي

)٢٧)، (١٧)، (١٢)، (٨(  

ش
چال

ي
ار

فت
ي ر

ها
 



  ٤١/… مجازي ربستآموزش در  موانع و هاچالش

 

 

 
 

ضعف 
قوانين و 
  مقررات

  )٢٧)، (١٨)، (١٦)، (١٤(  ضعف قوانين در آموزش الكترونيك

تفاوت استانداردهاي آموزش الكترونيك 
  و مناطق در بين مدارس

)١٢(  

محدوديت قوانين استخدامي كشوري در 
  پذيرش مدارك آموزش مجازي

)٢٧(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ضعف 
  مديريتي

فقدان برنامه و سياست كلان يادگيري 
  الكترونيك

)٥)، (٣(  

  )١٨)، (٥(  فساد اداري در تهيه ابزار الكترونيك
  )٧(  ضعف حمايت از يادگيري الكترونيك

  )٢٢)، (١٧)، (١٤(  هانيازسنجي دورهضعف در 
  )٢١(  سبك مديريت سنتي
  )٢٨(  شدهليتشكهاي عدم نظارت بر دوره

سازماني در  -ضعف در ساختار اداري
  رويكرد مجازي

)٢٧)، (١٩(  

 ازيموردنهاي مجازي عدم ايجاد رشته
  جامعه

)٢٨(  

    
  
  
  
  
  
هاي چالش
  يافزارسخت

هاي سيستم يريپذيدسترسضعف در 
  رايانه

)١٣)، (١١)، (٧)، (٦)، (٤ ،(
)٢٧)، (٢٥(  

  )٢٧)، (٢٥)، (١٨)، (١١)، (٥(  يافزارسختضعف زيرساخت 
  )٢٢(  هاكمبود امكانات در تشكيل دوره

محدوديت دسترسي به برخي از منابع 
  ايكتابخانه

)٢٢(  

  
  
  
  
  
  

  )٢٤)، (٢٣)، (١٦)، (١١)، (٧(  هاناعادلانه زيرساختتوزيع 
افزارها نسبت به بلاياي حساس بودن نرم

  طبيعي چون باران، طوفان
)١٠(  

)، ٢٢)، (١٨)، (١٠)، (٧)، (٢(  اينترنت نييپاسرعت
)٢٨)، (٢٤(  

  )٢٥)، (٢٤)، (١٣)، (٧)، (٤(  ضعف در دسترسي به اينترنت

ش
چال

ي
مان

از
 س

ي
ها

 
ي

خت
سا

ير
ش ز

چال
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هاي چالش

  افزارينرم

نگهداري و پايداري ضعيف 
  آوريفن يهارساختيز

)١٨)، (١٥(  

عدم دسترسي به برخي از پايگاه داده در 
  خارج كشور

)٢٢(  

ضعف 
سيستم 
  مديريت

  
  
  
  
  
  
  
  

يادگيري 
  هاسامانه

  )،١(  كيفيت نامناسب سيستم مديريت محتوا
  )٧(  هاكاربرد دشوار برخي برنامه

  )١٣(  منبع تغذيه نامنظم
  )١٨)، (١٧(  ضعف در سيستم احراز هويت

  )٢٣)، (١٨(  ضعف حريم خصوصي و امنيت
  )٣٠)، (٢٨)، (١٨(  ضعف سيستم اطلاعاتي

  )٢٢(  هاتعداد زياد ماژول
  )٢٨)، (٢٣)، (٢٣(  ضعف پلتفرم و رابط كاربر

  )١٨(  الكترونيك سيستم يكاربرپسندضعف 

    
  
  
  

ضعف 
نگرش 
 -اجتماعي
  فرهنگي

هاي ضعف فرهنگي در آموزش
  الكترونيك

)٢٠)، (١٩)، (١٨)، (٥)، (١ ،(
)٢٢(  

  )٢٢(  استاداناز  رمعقوليغانتظارات 
ضعف نگرش نسبت به آموزش 

  الكترونيك
)٧)، (٤(  

عدم توجه به تنوع فرهنگي در آموزش 
  مجازي

)٢٢(  

  
  
  
 هايچالش

  مالي

  )٢٠)، (١٥)، (١١)، (٥)، (٣(  بودجه ناكافي

  )٢٨)، (١٩)، (١٣)، (١٠(  هابودن سيستم برنهيهز
  )٢٧)، (١٩)، (١٥(  هابودن نگهداري سيستم برنهيهز
  )٢٧)، (١٩)، (١٥(  هامسيست يروزرسانبهبودن  برنهيهز

  )٢٢(  استادانهزينه اينترنت براي دانشجويان و 

  )٢٥)، (٢٤)، (٢٢)، (٤(  هاي مجازيمحتواي ضعيف دوره  

ي 
نگ

ره
ش ف

چال
- 

ي
اد

ص
قت

ا
 



  ٤٣/… مجازي ربستآموزش در  موانع و هاچالش

 

 

ضعف   
مديريت 
محتواي 

هاي دوره
  مجازي

  
  
  
  
  
  
  

هاي ضعف در جذابيت محتواي دوره
  مجازي

)٢٢)، (٤(  

  )٢٢)، (١٤(  ها و مطالبپست يابياعتبار ضعف 
ضعف مهارت معلمان در طراحي منابع 

  يادگيري الكترونيك
)٢٥)، (١٨)، (١٢(  

  )٢١)، (١٩)، (١٧)، (١٢(  الكترونيككمبود منابع يادگيري 
  )١٧(  حجم نامناسب محتوا

  )١٩)، (١٤(  ضعف سازماندهي مطالب

  
  

ضعف در 
رويكردهاي 

آموزش 
  مجازي

  )٧(  هاي آموزشي منعطففقدان برنامه
  )١٤(  ضعف در طراحي آموزشي

  )١٧(  هاي آموزشيضعف در كيفيت دوره

  )٢١)، (١١(  الكترونيكزمانبر بودن طراحي آموزش 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ضعف در 
  ارزيابي

  

  )٣١)، (٤(  ضعف در بازخورد
در ارزيابي  استادانضعف مهارت 

  الكترونيك
)٣١(  

  )٣١)، (١٤(  هاضعف در ارزشيابي در سيستم
  )٣١)، (٢٩)، (١٧(  تقلب و ضعف اعتبار ارزيابي

  )٢٢(  ترمانيپاتعداد كم امتحانات 
  )٢٦(  پايين يادگيري سطوحتمركز بر 

ناشي از قطع شدن اينترنت حين  ياضطرار
  ارزيابي

)٣١)، (٢٩(  

ضعف استانداردهاي ارزيابي فراگيران و 
 در محيط مجازي استادان

)٢٧(  

  
  

زماني در تشكيل  ينظميبو  كمبود زمان
  هاكلاس

)٢٨)، (٢٧()، ١٧)، (٥)، (٢ ،(
)٣٠(  

ي
زش

مو
ش آ

چال
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هاي چالش

  تدريس

  )١٧(  ها و حجم آپلودچالش در بارگذاري فايل
تداخل ساعات كار شخصي با ساعات 

  كلاس
)٢٢(  

  )٢٨)، (٢٢(  هادوره يرتخصصيغبرگزاري 
  )٢٢(  هاي آفلاينضعف دوره

هاي نيازهاي دوره شيپبهعدم توجه 
  آنلاين

)٢٢(  

  )٢٢(  استادانانتظارات متفاوت دانشجويان و 
در رويكردهاي نوين  استادانعدم مهارت 

  در آموزش
)٢٨(  

  )٢٤)، (٢٢(  تربيشاسترس و فشار 
به تأخير انداختن مطالعه مطالب در 

  آموزش آنلاين
)٢٤(  

ضعف در 
  تعاملات

)، ٢٢)، (٢٠)، (١٧)، (١٤)، (١(  ضعف در تعاملات آموزشي
)٢٦)، (٢٥)، (٢٤(  

  )٢٤)، (١٤)، (١(  آموزش مجازيضعف مشاركت در 
  )١٧(  احساس انزوا فراگيران

هاي در دوره مشاورهكمبود فضاي 
  مجازي

)٢٢(  

  
 

توان با ها كمك كند لذا ميچالش بهتر دركتواند به فهم ارچوب نظري ميالگوي مفهومي و چ
بُعد كلي شامل  ٥ رمجموعهيزهاي آموزش مجازي را در فراتركيب پيشينه نظري و پژوهشي، چالش

اقتصادي و  -هاي فرهنگيهاي زيرساختي، چالشهاي سازماني، چالشهاي رفتاري، چالشچالش
براي تدوين الگوي آموزش مجازي موفق  جهيدرنت .نمودبندي و تلفيق هاي آموزشي طبقهچالش

هاي چالش ١شكل  هاي آن توجه شود.و به ويژگي قرارگرفته موردتوجهها بايد هريك از چالش
 باهمتمام عوامل داراي ارتباط متقابل  ،طور كه آورده شدههمان و دهدآموزش مجازي را نشان مي

  است. يرخطيغها اثرگذار هستند و رابطه بين آن گريكديبر ها باشد. تمام اين چالشمي



  ٤٥/… مجازي ربستآموزش در  موانع و هاچالش

 

 

  
 

  هاي رويكرد آموزش مجازي: چالش١شكل 

  يريگجهينتبحث و 
، جواد و دانشتيكي اسزدم نياز به حضور فيع :ازجمله ييهاتيمزامروزه آموزش مجازي به دليل   

برخي از  توانديمرسد، خاص و سهولت دسترسي به نظر مي نس به زمالاك نوابسته نبود
يد به نحوي ااين در حالي است كه ب و دارد برانيمآموزش حضوري را از  يهاتيمحدود

وامل و عخت شنابنابراين،  .كه خود به چالش تبديل نگرددشودانجام  يزيربرنامهو  يگذاراستيس
  .باشديمامري ضروري آموزش مجازي  يهاچالش

آيد. با مي حساببه يررسميغهاي رسمي و رويكردي نوين در ارائه آموزش ،آموزش مجازي    

تواند موانع اين رويكرد ميها و شناخت چالش ،اين رويكرد آموزشي روزافزونتوجه به گسترش 

  آموزش در اين بستر شود و از اتلاف منابع جلوگيري نمايد. در اين پژوهش فرآيندمنجر به بهبود 
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 گرفتهانجام هايها و موانع آموزش در بستر فضاي مجازي را با بررسي پژوهشبر آن شديم تا چالش

 و تحليل قرار دهيم. يموردبررسدر اين حوزه 

  بُعد رفتاري

رفتار و روابط انساني،  ،بنابراين بعد رفتاري .ها استمنظور از بعد رفتاري، همان رفتار انسان  

حضور مجازي فاقد  يفضا ).Al-Fadhli,2008باشند (مي وستهيپهمبهارتباطات و الگوهاي خاص 

فقدان موجب شكننده شدن ارتباطات  نيو اجسماني استاد ودانشجودربرابر يكديگراست  تيهو

يادگيري از طريق آموزش مجازي، در مورد استفاده از  .شوديممجازي والگوگيري دانشجويان 

تعاملات بين فراگيران با  يسازفعالو  اثربخشزمينه آموزش  يسازفراهمجديد براي  هايآوريفن

پيشرفت و اثربخشي آموزش از طريق  ،گريدعبارتبهباشد. مي دهندگانآموزشيكديگر و با 

-بستگي زياد دارد. رويكرد آموزش مجازي فرصت هاآنرويكردهاي مجازي به فراگيران و ويژگي 

هاي جديد براي يادگيرندگان جهت كنترل يادگيري خود و دسترسي به اطلاعات شخصي خود را 

 آوريفنهاي ضعف مهارت :چونهايي ). در اين زمينه چالشBalcikanli,2015آورد (فراهم مي

، كمبود ICT ياجراعدم رويكرد سيستمي براي  :هايي چونمشتمل بر مؤلفهاطلاعات و ارتباطات (

و فراگيران)؛  استادان ICTو ضعف آگاهي و مهارت  آوريفنمهارت  نهيدرزم استادانآموزش به 

و فراگيران نسبت به  استاداننگرش ضعيف و نامناسب  :هايي چونمشتمل بر مؤلفه(ضعف نگرش 

ICT استادان، مقاومت معلمان نسبت به تغيير رويكرد سنتي و جدي نگرفتن آموزش مجازي توسط (

ضعف انگيزش در مربيان و ضعف انگيزش فراگيران)  :هايي چونمشتمل بر مؤلفه(و ضعف انگيزش 

هاي فرومنت پژوهش يراستاهم ،هاي اين بخش از پژوهشآمد. يافته به دستها با توجه به پژوهش

  ),2015Veletsianos & Kimmons( ٣) و ولستون و كيموس,2015Fruoment et alو همكاران (

  

  

                                                      
 



  ٤٧/… مجازي ربستآموزش در  موانع و هاچالش

 

 

  هاي سازمانيچالش

 ريتأثها و اقدامات سازمان را تحت عوامل سازماني، عواملي مربوط به سازمان است كه فعاليت     

از طرفي براي رسيدن به استانداردهاي آموزش مجازي انجام مقايسه والگوگرفتن  زوا دهدقرار مي

ضعف  :چونهايي ). در اين زمينه چالشWeller,2018باشد (يمپيشرو امري واجب  يكشورها

نگرش سنتي به آموزش)، ضعف پشتيباني (مشتمل بر مؤلفه ضعف در  نگرش (مشتمل بر مؤلفه

ضعف  :چونهايي ، ضعف مديريت دانش (مشتمل بر مؤلفه)پشتيباني مالي و ضعف پشتيباني اداري

گذاري بين مربيان و ضعف سيستم اطلاعاتي و ارتباطي بين مربيان)، ضعف قوانين تعامل و اشتراك

ضعف قوانين براي سيانت از مالكيت معنوي در آموزش  :ي چونهايو مقررات (مشتمل بر مؤلفه

مجازي، ضعف قوانين در آموزش الكترونيك، تفاوت استانداردهاي آموزش الكترونيك در بين 

مدارس و مناطق و محدوديت قوانين استخدامي كشوري در پذيرش مدارك آموزش مجازي) و 

نامه و سياست كلان يادگيري الكترونيك، فقدان بر :چونهايي ضعف مديريتي (مشتمل بر مؤلفه

فساد اداري در تهيه ابزار الكترونيك، ضعف حمايت از يادگيري الكترونيك، ضعف در نيازسنجي 

 -يساختار ادار، ضعف در شدهليتشكهاي ها، سبك مديريت سنتي، عدم نظارت بر دورهدوره

بخش  نيا بيان داشتند. ) راجامعه ازيموردنهاي مجازي سازماني در رويكرد مجازي، عدم ايجاد رشته

لوزانو و  كارتر) و Jordan & Weller,2010والر (هاي جوردن و ها در راستاي پژوهشاز يافته

)Cortés & Lozano,2014باشد.) مي  

  هاي زيرساختيچالش

ضعف در  :هايي چون(مشتمل بر مؤلفه يافزارسختهاي هايي چون چالشدر اين زمينه چالش    

و كمبود امكانات در تشكيل  يافزارسختهاي رايانه، ضعف زيرساخت سيستم يريپذيدسترس

- (مشتمل بر مؤلفه يافزارنرمهاي اي)، چالشها و محدوديت دسترسي به برخي از منابع كتابخانهدوره

افزارها نسبت به بلاياي طبيعي چون باران، ها، حساس بودن نرمتوزيع ناعادلانه زيرساخت :هايي چون

اينترنت، ضعف در دسترسي به اينترنت، نگهداري و پايداري ضعيف  نييپاسرعتطوفان، 

و عدم دسترسي به برخي از پايگاه داده در خارج كشور) و ضعف سيستم  آوريفن يهارساختيز
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امناسب سيستم مديريت محتوا، كيفيت ن :هايي چونها (مشتمل بر مؤلفهمديريت يادگيري سامانه

ها، منبع تغذيه نامنظم، ضعف در سيستم احراز هويت، ضعف حريم كاربرد دشوار برخي برنامه

ها، ضعف پلتفرم و رابط كاربر و خصوصي و امنيت، ضعف سيستم اطلاعاتي، تعداد زياد ماژول

ها اين بخش از يافتهسيستم الكترونيك) مورد تأكيد در پيشينه پژوهشي بود.  يكاربرپسندضعف 

) Janson& Weller,2018) و جانسون و ولر (Weller,2018هاي ولر (متناسب با پژوهش

  باشد.مي راستاهم

  اقتصادي -چالش فرهنگي

باشد آموزش مي فرآيندهاي جديد در ثابت در عدم ادغام تكنولوژي روندكينظام آموزشي داراي   

ها براي كاربرد آموزشي به وجود نيامده است هنوز فرهنگ پذيرش اين تكنولوژي ،گريدعبارتبه

)Roblyer et al.2010هاي اقتصادي در توسعه تكنولوژي براي آموزش ). از سويي وجود چالش

ضعف  :هايي چون). در اين زمينه چالشAlqahtani,2016باشد (هاي مهم ميمجازي از چالش

هاي ضعف فرهنگي در آموزش :هايي چونمشتمل بر مؤلفه(فرهنگي  –نگرش اجتماعي 

، ضعف نگرش نسبت به آموزش الكترونيك و عدم توجه استاداناز  رمعقوليغالكترونيك، انتظارات 

بودجه ناكافي،  :هايي چونمشتمل بر مؤلفه(هاي مالي به تنوع فرهنگي در آموزش مجازي) و چالش

ها و هزينه سيستم يروزرسانبهبودن  برنهيهزها، بودن نگهداري سيستم برنهيهزها، بودن سيستم برنهيهز

هاي روبلير هاي اين بخش با پژوهشباشد. در اين زمينه يافته) مياستاداناينترنت براي دانشجويان و 

  باشد.راستا مي) همAlqahtani,2016() و القهتاني Roblyer et al.2010و همكاران (

هاي آموزشيچالش   

در  شدهارائههاي است حفظ كيفيت آموزش موردتوجهيكي از ابعاد مهمي كه در آموزش مجازي  

است اين رويكرد و كاستن از فاصله بين رويكرد مجازي با آموزش حضوري 

)Weller,2018 ضعف مديريت محتواي  :در پنج بُعد شدهييشناساهاي . در اين زمينه چالشاست)

هاي مجازي، ضعف در محتواي ضعيف دوره :هايي چونشاخصهاي مجازي (مشتمل بر دوره
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ها و مطالب، ضعف مهارت معلمان در هاي مجازي، ضعف اعتباريابي پستجذابيت محتواي دوره

طراحي منابع يادگيري الكترونيك، كمبود منابع يادگيري الكترونيك، حجم نامناسب محتوا و ضعف 

فقدان  :هايي چونش مجازي (مشتمل بر شاخصضعف در رويكردهاي آموز سازماندهي مطالب)،

هاي آموزشي و هاي آموزشي منعطف، ضعف در طراحي آموزشي، ضعف در كيفيت دورهبرنامه

هايي مشتمل بر شاخص(بودن طراحي آموزش الكترونيك) و ضعف در رويكردهاي ارزيابي  برزمان

يك، ضعف در ارزشيابي در در ارزيابي الكترون استادانضعف در بازخورد، ضعف مهارت  :چون

پايين  سطوح، تمركز بر ترمانيپاها، تقلب و ضعف اعتبار ارزيابي، تعداد كم امتحانات سيستم

ناشي از قطع شدن اينترنت حين ارزيابي و ضعف استانداردهاي ارزيابي  ياضطراريادگيري، 

كمبود  :يي چونهاهاي تدريس (مشتمل بر شاخصدر محيط مجازي)، چالش استادانفراگيران و 

ها و حجم آپلود، تداخل ها، چالش در بارگذاري فايلزماني در تشكيل كلاس ينظميبزمان و 

هاي آفلاين، ها، ضعف دورهدوره يرتخصصيغساعات كار شخصي با ساعات كلاس، برگزاري 

، عدم مهارت استادانهاي آنلاين، انتظارات متفاوت دانشجويان و نيازهاي دوره شيپبهعدم توجه 

بر دانشجويان و به  تربيشدر رويكردهاي تدريس نوين در آموزش مجازي، استرس و فشار  استادان

مشتمل بر (تأخير انداختن مطالعه مطالب در آموزش آنلاين توسط فراگيران) و ضعف در تعاملات 

زوا ضعف در تعاملات آموزشي، ضعف مشاركت در آموزش مجازي، احساس ان :هايي چونشاخص

اين بخش از پژوهش  يهاهاي مجازي) سازمان يافت. يافتهدر دوره مشاورهفراگيران و كمبود فضاي 

هاي القهتاني با پژوهش Alqahtani,2016 )(، روبلير و همكاران Roblyer (et al.2010 و ولر (

)Weller,2018) است. راستاهم   

باشد. رويكردي كه مي يررسميغهاي آكادميك و آموزش مجازي بستري نوين در ارائه آموزش  

اف آموزشي موجود در كشور را رفع و جلوي بسياري از توان زمينه شكبا اجراي درست آن مي

هاي آموزشي كشور را گرفت. البته اين مهم را نبايد از ياد برد كه آموزش مجازي ها در نظامهزينه

هاي آن به حداقل رسيده و نقاط د كه چالشتواند جايگزين آموزش حضوري شوتنها زماني مي

 نهيشيپكوچك با تحليل و بررسي  اندازهبه هرچندقوت آن تقويت شود. در اين پژوهش سعي شد 

اين رويكرد آموزشي  يشرويپهاي آموزش مجازي به شناخت موانع چالش نهيدرزمپژوهشي موجود 
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 مورداستفادهاز آموزش مجازي توجه شود. اميد است نتايج اين پژوهش جهت استفاده بهتر 

  قرار گيرد. اندركاراندست

  :آموزش مجازي يهاتيمحدود

  ؛كيفيت آموزش مجازي بالا بردنبراي  ياانهيراو استفاده از تجهيزات  ياندازراههزينه بالاي -١

  ؛به رايانه عامهعدم دسترسي و ياانهيراكافي نبودن دانش -٢

  ؛تيرايكپعدم آشنايي مدرسان به قوانين و  موقعبهخدمات جانبي -٣

  .از بين رفتن تنوع فرهنگي-٤

  
از و جلوگيري ايط دربهبود شر تواند يم كه شوديم ارائهو پيشنهادهايي  كارهاراه ر ادامهد

  :برشمرده موثرواقع شود يهاچالشموانع و  ديتشد

ايش كيفيت زمحتوا، افايش كيفيت ز، افتربيشتعامل جهت مناسب  هايبستر فراهم كردن-١
  ؛لساتج موقعبه تشكيلآموزش، ن ، مديريت زماهانهيهزتدريس، كاهش 

  ؛الكترونيكيتخصيص پهناي باند مناسب  قدرتمند وسرور  هيته -٢

  ؛موقعبه ع اشكالرف و درمسايل آموزشيمستمرارزشيابي  ستميس جاديا-٣

  ؛آن تيريو مد روزبه زاتيو تجهفراهم آوردن امكانات -٤

  .آموزش مجازي آشنايي يهادوره يبر گذار وفرهنگ الكترونيك  نگرش بالا بردن-٥
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