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 2زهرا داداشی جلبری 

 چکیده  

  ا یآن برد    هدفکه    ندینمایرا مطرح م   یریبا عنوان خسارت پذ  ینظران مفهومصاحب  هدف:

 کنترل را    جهینت  دیتوانیاست که نم  یش کردن در زمان لابلکه داشتن شجاعت و ت  ستیباخت ن

  ارائه و    رانیدب  یریموانع خسارت پذ  ییشناسا  یمنظور، پژوهش حاضر در راستا  نیهمبه    .دیکن

برا  ییالگو آن  ترو  یاز  و  پذ  جی تحقق  خسارت  است.    یگذارهدف  یریفرهنگ  و  شده  مواد 

  جامعه.  باشدیم  یدارشناسی پد  کردیو با رو  یفیک  قیبر اساس روش تحقها: این پژوهش  روش

  مدرسه را داشتند.  فضای  در  کار  سال  20  دبیرانی بودند که حداقل سابقه  پژوهش   این  پژوهش 

با   از دبیران مصاحبه صورت گرفت  16در مجموع    نیمه  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار.  نفر 

  کینگ  کدگذاری  تکنیک  و  مضمون  روش تحلیل  ها، داده  وتحلیلتجزیه  و روش  بود  ساختاریافته

پابود.    هاروکس  و نرم  یتعامل  تیریبا روش مد  انی در  الگوسازو  به   یریتفس  یساختار  یافزار 

 ها پرداخته شد.از داده ییارائه الگو

ی دبیران در نظام  ریخسارت پذ موانع  گیری: نتایج حاصل از پژوهش نشان داد کهبحث و نتیجه

و    بیع یفرهنگ ب؛  از لحاظ تجربه  یتفکر برتر؛  آموزش خود معلم  عدم شامل  آموزش و پرورش  

ترس از  ؛  ترس از مورد انتقاد قرار گرفتنی؛  و اجتماع   یاقتصاد  مسائل دغدغه  ؛  نقص بودن معلم 

اعتبار پذ ؛  دست دادن  اهم  تیاز عدم مسئول  یناش   اشتباه  رشیعدم  از  ؛  کار  جهینت  تیو  ترس 

نداشتن ؛  ریدب  یطاقتکم؛  خطا  رشیآموزش پذ   فقدان؛  هاحس رقابت معلم؛  رییترک عادت و تغ

نبود   لیبه دل  زهیعدم انگ؛  آموز دانش   نیب  تیمیصموجود فاصله و عدم  ؛  پروتکل مواجه با خطا

   باشندیافراد م بهنسبت  تیاحساس عدم مسئولی و سالارسته یشا
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Identifying and modelling barriers of teachers' vulnerability in 

the Iranian education system 

  

Zahra Dadashy Jolbary1 

 

Objective: Conceptual discussions on vulnerability highlight the importance 

of courage and effort in situations where outcomes cannot be controlled, 

rather than focusing on winning or losing. Accordingly, this research aims 

to identify the barriers to teacher vulnerability and present a model to 

promote and cultivate a culture of vulnerability. 

Methods: This qualitative research adopts a phenomenological approach. 

The research population comprises teachers with a minimum of 20 years of 

experience in the school setting. Semi-structured interviews were conducted 

with 16 teachers, and the data were analyzed using thematic analysis and the 

coding technique by King and Horrocks. Finally, an interactive management 

approach and structural interpretive modeling software were used to develop 

a model based on the data. 

Discussion and Conclusion: The research findings reveal that the barriers to 

teacher vulnerability in the education system include lack of self-teaching, 

superiority thinking based on experience, a culture of teacher perfectionism, 

concerns about economic and social issues, fear of criticism, fear of losing 

credibility, resistance to accepting mistakes due to a lack of accountability 

and the importance of outcomes, fear of breaking habits and change, sense 

of competition among teachers, lack of error acceptance training, teacher 

fatigue, lack of error-confronting protocols, lack of closeness and intimacy 

with students, lack of motivation due to lack of recognition, and a sense of 

irresponsibility towards others. 

Keywords: Vulnerability, Schools, Teachers, Education System. 
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 مساله  و بیان قدمهم 

هم  ،1ی ریپذخسارت مفهوم   و شجاعت  احساس  ترس  آن  که  استزمان  باختن   ا یبردن    هدف 

  د توانینمانسان  است که    یبلکه داشتن شجاعت و حاضر شدن و تلاش کردن در زمان   ستین

  یی هاکه زره  دهدیها اجازه ممفهوم درواقع به انسان  نیا  .(2012،  2براون)  درا کنترل کن  جهینت

را کنار گذاشته و وارد صحنه زندگ  یشرم، احساس هرگز کاف  همچون ترس، شده و    ینبودن 

بپذ  یهاشکست  را  پذ  .رندیخود  واژه  یاریبس  یبرا  یریخسارت  ما  معنا  یااز  بار    یمنف  ییبا 

شا هم  د یاست،  ندارد    کسچیه  لیدل  نیبه  م   ریپذخسارتدوست  تلاش  همه    کنندیباشد. 

 ف یو ضع یریخسارت پذ نی ب  زیبه آن دقت شود تما د یباشند، اما آنچه با ریناپذ محکم و شکست

مر واژگان  فرهنگ  طبق  است.  واژه-ام یبودن  لات  « vulnerability»  یوبستر   واژه    نیاز 

«vulnerare »  شده مشتمل بر آماده  که داده  ی فیشدن مشتق شده است. تعر  یزخم  یبه معن

  را  « weakness»  وبستر-امیقرار گرفتن است. مر  خسارت  ایشدن و در معرض حمله و    یزخم

 اریبس  میمفاه  ن یروشن است که ا  ی شناسزبان  نگاه . از  کند یم  یجرئت معرف   ا یدر حمله    یناتوان

دارد    یریپذخسارتدر فقدان    شهیاستدلال کرد که )ضعف( اغلب ر  توانیاند، درواقع م متفاوت

کن  میتوانینم  یوقت   یعنی شکننده  میاقرار  چطور  و  )براون،    مینیبیم  خسارت  شتریب  م،یاکجا 

2012.) 

به   یر یپذخسارت  ر،یپذخسارت رهبران   م  کیعنوان  را  بودن    ریپذخسارت.  رند یپذی نقطه قوت 

باعث ضعف شما نم  ستین  یبد  زیچ ازآنچه فکر    دینخواه  ی سع  گری . و دشودیو  را  کرد خود 

خود را نشان    یخود واقع   دهدیو به شما امکان م   دیمحافظت کن  نندیبب  دی نبا  گرانید  د یکنیم

پذ دیده با  د  کیعنوان  به  یریپذخسارت    رشی.  قوت،  پاسخ  گرینقطه  هر  داشتن    ینگران 

م  دیستین اشتباهات خود  متوجه  بپذید.  شویو  را  اشتباهات خود  صاحب آن    رند، یاگر رهبران 

مد   توانندی)م  شوندیم را  خود  آن  تیریاشتباهات  اصلاح  درصدد  و  ما  نموده  همه  باشند(.  ها 

به به اشتباه مخصوص  رهبر،  تما  میکنیعنوان  ما  باش  ل یهر چقدر  را    میداشته  اشتباهات خود 

نگرفته و    گرید   ینکرده و انگشت اتهام را به سمت کس  یجوئ)بهانه  م یو صاحب آن شو  م یریبپذ

بپذآ  تیمسئول را  دمیرین  کرد    شتریب  گرانی (  خواهند  اعتماد  ما  پ   و به  ما    یرویخواهان  از 

بل  توی)ا  شوندیم قانع2017  ،3گیو  رهبران  یاکننده(. شواهد  دارد که  نشان   یوجود  آماده  که 

راحت  یریپذخسارتدادن   د خود هستند  اعتماد  م   گرانیتر  جلب  رهبران   کنند یرا  درواقع  و 
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 ن یاز مهمتر  ی کی:  کندی  م   ان یبراون ب  هینظر  یگری(. از بعد د2019،  1امزی لیوهستند )  یمؤثرتر

ها برا  یفضا  جاد یا  ان،ی مرب  ینقش  ا  رانیفراگی  امن  و  پذ   قاًیدق  نیاست  خسارت   ی ریهمان 

باشند و در مورد    رانیفراگ  خواهندی  م  انیاست. مرب اطم  ییزهایچراحت  آنها   نان یکه درباره 

درمعرض    شوندی  م   که باعث  یو موارد  کنندمی  که بابت آنها احساس خطر  ییزهایندارند، چ

  به  توانند ی  می  ریپذ  به کمک خسارت  ان یمرب  نیبا آنها صحبت کنند، بنابرا  رند یخطر قرار بگ

،  2)گودباشد  زیآم  تیتواند موفق  ینم   یریبدون خسارت پذ  یگر یآنها کمک کنند، در واقع مرب

شده  ارائه  یرهبران اجتماعات بشر یبراون برا هیخاطرنشان نمود که نظر دی با تی. در نها(2014

ا در  ن  ان،یم  نیکه  آموزش  زیمعلمان  نقش  بر  ترب  یعلاوه  موثرتر  ،یتیو   ک یرهبران    نیجزء 

  ی نیآموزان در جامعه نقش آفردانش  یمورد توجه، برا  یجامعه محسوب شده و به عنوان الگو

 ی ریگها شکلآن   اغلب  زیرا  آموزان دارند؛ای در تربیت دانشبرجسته  نقش بسیار  ، آنهاکنند  یم

کار خطیر این قشر نیز    شکیباما در این میان  ؛  دانندیخود را مرهون معلمان خود م  تیشخص

خالی از عیب ؛ و ایراد نیست و ممکن هست اشکالات متعددی در امر تربیت به چشم بخورد اما  

  درصددزمانی این اشکالات برطرف خواهد شد که اول معلمین عیوب خود را بپذیرند و در ثانی  

اقتدارشان    گرانید  نکهیا  ساز تراغلب    ان یمربزیرا    افتد یمجبران آن برآیند و این کمتر اتفاق  

به  ببرند، ما  ریز  یعنوان مربرا  که    کنندیم   گمان  هاآن  ،باشند  ریپذخسارت    ستندین  لیسؤال 

 .  داشته باشند احترام گرانینظر د در بدانند تا باید را  زیچهمه
براون   دن  یریپذخسارت  مفهوم  خانم  م  یایرا در  از  دهدیامروز شرح  را  او شناخت خواننده   ،

حق  کندیم   ترنانهیبواقع  ییکایآمر  ةجامع در  ب  ةنی»مد  قت،یو  را  آن  بودن    اعتباریفاضله« 

و صد چندان جامعه    سندهینو  ةجامع  بان یکه گراز تهاجم فرهنگ را )  ی خلاص  ۀچار  و   گرداند یم

است گرفته  را  ز(  ما  بلکه  فرار  و  دادن   ستنینه کوچ  نشان  را  و خود  گودشدن  وارد  شجاعانه، 

تمام نقصضعف  یباوجود  و  مها  تغداند یها  فرد  ریی.  حوزه  زناشو  ، یدر  روابط  فرزند    ،ییدر 

که ممکن است شروع    دهد یرا شکل م  یوستاریها پ شرکت  ت یریو مد  تیو ترب  م یتعل  ،یپرور

با   ناام  أسیآن  ول  یدیو  باشد  ام  یهمراه  به  آرام  شکل  دیآرام  شگرف    یهاارزش   یریگو 

برا  که  یابه جامعه  انجامد؛یم مع  دینبا  یاحساس خوشبخت  یدر آن فرد    یهاو ملاک  ارها یبا 

است؛ البته    اشی و ملاک احساس خوشبخت  اریو خودش مع  د یایجور درب  رونیاز ب  شدهل یتحم

ا خود، فعالانه حاضر شود)براون،   یتن دهد و در گود زندگ   «یریپذخسارت به »   نکهیبه شرط 

2012.) 
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را عدم    میت  کیعدم اعتماد به    یاصل  لیدلهمانند خانم براون نیز    (2005)  1یونیلنس  کیپاتر 

  ی. وداندیخود م یهادر مورد اشتباهات و ضعف گر یکدیصادق بودن با  یبرا  می ت یاعضا لیتما

 ی اریاست، محققان و رهبران بس  رممکن یپذیری غ خسارتاعتماد بدون    جاد یکه ا  کند یادعا م

  یدر راستا  اتشانیخود از تجرب  ی و فرد  یکار  یو در زندگ   اندپذیری پرداخته خسارت  به مفهوم  

 پذیری و اثرات آن پرداختند. خسارت  یاجرا 

خسارت  قاتیتحق  نیهمچن  است  داده  ا  یریپذنشان  م  جاد یباعث  سالم    کیو    شودیرابطه 

،    کهیو روم  تسیهوفد   نابر،ی ها است )نآن   روانیرهبران و پ   نیاعتماد ب  جادیا  یبرا  یمؤلفه اساس

دادن خسارت   ن،مدر  یدر رهبر  دهند ی(. مطالعات نشان م2015 عنوان    ، یریپذنشان   ک یبه 

ا  ،یرهبر  صهیخص جو  پرورش  م  یشناختروان  یمنیبه  ،    کندیکمک    2نزیگیو  (.2019)مانه 

ن  (1994) معلمان  دارد که  رهبر  دی با  ز یباور  ا  ینقش  از  و  باشند  داشته  عهده  بر    ق یطر  نیرا 

به درک  دانشبتوانند   از مسائل آموزش  یخود را گسترش داده و  ، همچنین ابند یدست    یبهتر 

ز  یاستراتژ  کیمعلم    یهبرر مهارت  رایاست؛  و  برنامهدانش  تصم  یزیرها،  و   ی ر یگمیمطمئن 

 4و مولر  ریکاتزنماهمچنین  (.  2018،  3)هانزیکر  گذاردیتأثیر م  یریادگی و    س یهدفمند بر تدر

به  یرهبر  (2009) را  جنبه    معلم  داشتن سه  آن  نندیبیم  یاصلمنزله  از  یکی   ی رهبرها  که 

کار،  مشاوره دهنده به معلمان تازه  کننده،ل یتسه    توانیماست که    معلمان  گرید  ایآموزان  دانش

  یهاگروه  تیهدا  د،یجد  یکردها یرو  جادکنندهیا  ،یلیمتخصص دوره تحص  ،دهندهآموزش  ،یمرب

   باشد. مطالعه

رهبران هستند و    ن یترمهممعلمان از    ( نیز معتقد است که2018که براون )  طورهمانبنابراین،  

فضاها  د یبا دانشند  باش  یی حافظ  به  مکه  امکان  و    دهد یآموزان  شوند  کنجکاو  بکشند،  نفس 

مکان را دارند    کی  اقتیها لآن  ،همانند آنچه هستند باشند   یجهان را کشف کنند و بدون خفگ

داشتن   دیفوا  دیو هرگز نبا  هرچه در دل دارند را بیان کنند  پذیریبا کمک خسارت که بتوانند  

ناد  -مکان    کی  ی حت  -  یمکانچنین   آن  یی، جاگرفت   دهیرا در کودک  م که  خود    توانندیها 

 . دهدیم رییها را تغآن یزندگ ریاغلب مسباشند و این مقوله  شانیواقع

دور افراد مسن و کارآزموده در هر    ی لیخ  یو از گذشته ها  ستین  یدیحرفه جدنیز    یگریمرب

مهارت   نحوه    ی زندگ  یبرا  ی لازم هاجامعه،  و رسم شکار،  راه  و    ، یزندگ  حتاجیما   ن یتام  یو 

 ی جوانان برا  تیهدا  یعنیعمل،    نیا  نکهی.با اآموختندی  جوانان م  بهرا    یو مقررات جمع  نیقوان

 
1 Lencioni 
2 Wiggens 
3 Hunzicker 
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 ی بزرگسال و باتجربه، همچنان ادامه دارد، با توسعه    افرادتوسط    یشهروند  ینه  ولامسئ  یزندگ

تر و ساختارمند شده است. در    قیتر، دق  دهیچی  فهیوظ  نیگذشته، ا  یجوامع در طول قرن ها

آکسفورد   انی،دانشجو  19قرن   برا  1دانشگاه  و    گذراندن  یانگلستان،  فلسفه  دشوار  امتحانات 

دانشجو تر  یمنطق،  مسن  و  مرب  یتوانمند  عنوان  به  برم  یرا  برا  دندیگز  یخود  را  آنها    یتا 

  شودیم ( نامیده  2)کوچ    انهیعام  طلاحفرد را در اص  نیشدن در امتحانات آماده کند، ا  رفتهیپذ

به معنا ا  لاتین  یکه  انتقال مسافران م  یارابه  باعث  استفاده دانشجو  شود،یاست که   ان یمورد 

لقب کوچ به فردی اطلاق شد که افراد مستعدی را    پسازآن (  2004،  3)ویلسون.  گرفتیقرار م

آماده    منظوربه خاص  ورزشی  عملیات  انجام  و  جسمی  در  کندیم پرورش  بعدی،  هاسال.  ی 

از ورزش وارد دنیای  )  نگیکوچ ی  هاحوزهسایر    جیتدربهو تجارت شد و    وکارکسبمربیگری( 

در   را  غیره  و  مدیریت  روان،  و  بهداشت  سلامت،  قبیل  از  اجتماعی  و  فردی  .  برگرفتزندگی 

بهبود  شماریبی  هاسازمانامروزه   در  خود  اهداف  به  دستیابی  برای  مربیگری  خدمات  از  ی 

بازرگان،  کند )یمعملکرد کارکنان، حل اختلافات داخلی یا افزایش اثربخشی سازمان استفاده  

1397.) 

اب به  توجه  ز  نکهیا  نسبتا  ا  یادیمعلمان ساعات  ارتباط هستند و در  با دانش آموزان در    نیرا 

به  عاملات توانمند  ینوع ت  و    یبا  ممشکلات  ها  هستند  آشنا  مراحل   توانندیآنها  بامطالعه 

دانش آموزانشان اجرا کنند و    یرا برا  یگریتوان مراحل مرب  حددر    یامروز  یبه معنا  یگریمرب

  یگر  یمرب  نهیرید  یبا توجه به معن  یبه اهدافشان کمک کنند.از طرف  دنیبه آنها در جهت رس 

دانش    رگذار، یتاث  یالگو  کی  یمعنادر    ی مرب  کیمعلم به عنوان    یگذار  ریبشر و تاث  خیدر تار

نظر دارند و از آن ها   ریزمدرسه را    داریسرا  یو حت  ریآموزان همه اعمال و رفتار معلمان و مد

م از  رندیگیدرس  اداره    اخلاق .  از طرز  معلم،  رفتار  رعاکلاسو  از  و    تی ،  نمره    انصاف عدل  در 

  ینداریداز    ، ی و فروتن  ییاز خوشرو  ، یو مهربان  ینظم، از دلسوز  تیو رعا   ی دادن، از وقت شناس

  معلم درس ها  یو نوع دوست  یخواه  ری خوش و ادب او، از خ  اخلاق از    ،یو التزام به ضوابط شرع 

.  سازند یو خود را با او همسان م  شوندیو رفتارو کردار او متأثرم  اخلاق از    نیهمچن  آموزند، ی  م

با نفوذ    یالگو  کیو    ی مرب  ک یبلکه مهم تر از آن،    ست،یآموزش دهنده صرف ن  کیمعلم فقط  

تعل ترب  میدر  بنابرااست  تیو  معلم  ن ی.  حرفه  و  مسئول  نیتراز حساس    ی شغل   ن یدارتر  تیو 

 ی امرکه    افتیدست    توانی م  جهینت  نیبه ا  نیبنابرا  (.1384  ، ینیام)باشدیاجتماع م  یشغل ها
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آن، به    نهیرید  یو چه در معنا  یامروز  دتریجد  یاست که معلم را چه در معنا  یضرور  اریبس

آموزشش در نظر گرفت و در جهت توانمند کردن او    فهیدر کنار وظ  رگذاریتاث  ی مرب  کیعنوان  

 .دیکوشراستا  نیدر ا

  ،یریمفهوم خسارت پذ  رامونیشده پ   یبررس  یو پژوهش ها  ینظر  اتیبا مرور ادب  یه طور کلب

اساس   نظران  نظربر  لنس  ی صاحب    (، 2010)  براون(،  2009)1جان یت  ی ک(،  2005ی)ونیچون 

بل  توی،ا  (2017)5برچر   (2017)4میوبوکیک  (،2014)3مونزیس(،  2014)2سپیلا    (، 2017)گیو 

هاگلوند 2019)مانه(،  2019)امزیلیو  (،2018)6لوتز  همکاران  7(،  داگ    (،2019)  و 

اتفاق نظر دارندکه    ی که همگ  (،2020)10کلارکآر  (،  2020)9توکت(،  2020)8م ی سانده با هم 

 گران ی د  یخطا  رشیخود و پذ  یو جبران خطا  رشیپذ  فهم،  ،یریدو مشخصه بارز خسارت پذ

 . باشدیم خطااصلاح  یکردن راه ها  دایاست و در ادامه پ 

ها  نیهمچن کتاب  در  براون  نظر  اساس  شهامت  (1395)شجاعانه  یزندگ   یبر  و 

عملکرد    5  کتاب  نیوهمچن (1398ی)رهبر (،  2005ی)ونیلنس  میت  ک یکارکرد 

همکاران13  نابرین  (،2014)12برندل   (،2012)11چر ی استرا و    تسیدیهوف  (2015)و 

مولبرگر  منیش  یج   (،2016)14ی ونی  (،2015)کهیروم  ( 2019)16مونو   (،2019)همکاران  15وو 

ج  نسلویپر کلرک   یو  رانگان(،2020)  17د  چامورو  (،2020)18.کوهن،  و  -ادموندسون 

کرول  نوودیگر(،  2020)19چیپرموز پذ(،  2020)20و  خسارت  سوم  اختصاص    یریمشخصه  را 
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هرچ شامل  که  هرچ  مانندی  زیمنابع  کل  در  و  علم  اطالعات،  آبرو،  م  یزیپول،  به    توانیکه 

 . کنندیبا افراد اشاره م ارتباطبهتر  ی اشتراک گذاشت در جهت برقرار

 ربودن یخسارت پذ  یکرد انسانها برا  یجمع بند  توانیم  قیتحق  یدر ارائه مدل مفهوم  نیبنابرا

 کنند:   ت یسه اصل مهم را رعا دیبا آنها در ارتباط هستند با  کهی با افراد

فهم    یو دادن فرصت برا  گرانید  یخطا  رشی.پذ-2.خود و جبران آن  یخطا  رشیفهم و پذ-1

پذ خطاها  رشیو  جبران  د-3. شانیو  به  خود  منابع  م  گرانیاختصاص  نوع    تواندیکه  به  بسته 

باشد. بر اساس مطالب ذکر شده    نش یعلم، ب  اطالعات، ارتباط شامل هرآنچه اعم از پول، آبرو،  

 :شده است شنهادیپ  ریز ی مدل مفهوم

 
 پذیری : مدل خسارت  1شکل  

 یحاضـر در راسـتا  پـژوهش،  به هر حال جهت حصول به ایـن سـه اصـل مـدل مفهـومی بـالا

فرهنـگ  جیتحقـق و تـرو یاز آن بـرا ییو ارائـه الگـو  رانیـدب  یریموانع خسارت پـذ  ییشناسا

 شده است.  یگذارهدف  -در بالا ذکر شد کهآنبا منافع ارزنده -یریخسارت پذ
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 روش پژوهش

بر   پژوهش وحاضر  کیفی  تحقیق  روش  رویکرد    اساس  مطالعه  .  باشد یمی  دارشناسیپد با  در 

توص  یپژوهش  مسئله  سندهینو  ،یفیک بررس  کندی  م  فی را  با  بهتر  دهی پد  ایمفهوم    یکه    نیبه 

در   بود.  خواهد  درک  قابل  ک  واقع شکل  اکتشاف  ی نوع   ، یفیپژوهش    ی عنیاست    ی پژوهش 

ناشناخته و ناقص    ینظر  یو مبنا   رهایمتغ  که  یموضوع، زمان  کیکشف    یپژوهشگران از آن برا 

م استفاده  اکنندیاست،  در  پژوهشگر در سراسر  نی.  ک  ندی فرآ  پژوهش،  بر کسب    یفیپژوهش 

که به    ییبر معنا نهکند میموضوع پژوهش تمرکز ایمورد نظر شرکت کنندگان از مسئله  یمعنا

در    ی پژوهش  اتیادب  یبا توجه به بررس  زیپژوهش ن  ن یدر ا.(  2009،  1کرسول)آورندی  پژوهش م 

پذ خسارت  موانع  با  ا  رانیدب  ی ریرابطه  پرورش  و  آموزش  نظام  مراجعه   ران،یدر  طریق  از 

و   آنلاین   صورت  به  آنها  های  پژوهش  بررسی  یا  و  پژوهشی  یا  دانشگاهی  مراکز  به  حضوری 

ایرانداک   رسمی  سایت  از  استعلام  پژوهشهمچنین  که  ا  نیا  دری  مشخص شد  در   ران یمورد 

ا سوال    همچنین  ،کسب گردد  یشتر یب  اطلاعاتحوزه    نیصورت نگرفته است و الزام است در 

 ات یتجرب  قیاست که قرار بود از طر  یدر روابط انسان  یریموانع خسارت پذ  ق،کشفیتحق  یاصل

ابعاد   کشف  به  کنندگان  ک  نیاشرکت  روش  از  شود،  پرداخته  رویکرد    یفیموضوع  با 

  یفرصت  ،یفیک  پژوهشدر    یدارشناسیپد  کردیدر رو  در واقع  ،استفاده شده استپدیدارشناسی  

تجربه    یپژوهشگر جوهره    کرد یرو  نیدر ا  رای. زشودیفراهم م  ی تر تجرب  قیدق  یها  قیتحق  یبرا

درباره    یبشر  یها توص  آن  ده یپد   ک یرا  پژوهش  اند،    فیگونه که شرکت کنندگان در  کرده 

نمونه   ک یپژوهش شامل مطالعه    کرد ینوع رو  نیا  وه یو ش  (2009ل،    وکرس).  کندیم  یی شناسا

طر از  برا  قیکوچک  مداوم  و  گسترده  معنا  یکار  روابط  و  الگوها  به  دادن     ییشکل 

 یبررسجامعه مشارکت کنندگان این پژوهش دبیران مدارس، برای    (.1994  ،2موستاکاس)است

پذ  ییو شناسا پژوهش، روش  باشد یدر مدارس م  آنها  یریموانع خسارت  این  ی ریگنمونه. در 

از اساس،   هدفمند  این  بر  بود.  دب  ار یمعنوع ملاک محور  پژوهش    20با حداقل    یرانیورود در 

 مطالعه   مورد  حوزه  و همچنین در  مشغول به کار بوده اند  ،مدرسه  یسال سابقه کار که در فضا
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ی تا جایی ادامه پیدا کرد که  ریگنمونه  هستند، بوده است. در این راستا،  دارای تجربیات کافی 

نشد و   نتایج جدید ختم  به  پژوهش در نمونه    هادادهدیگر  این  اشباع   16تکرار نشدند که در 

نیمه   مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  شد.  حاصل  ابود    افتهیساختارنظری  در  نوع    نیکه 

قبل طراح  سوالمصاحبه،   از  آزمودن  یها  از  و  م  «چرا»  ی با سوال ها  یشده   شود، ی  خواسته 

مورد    یشتریب  حیتوض بدهند  یها  پاسخدر  همکاران،  )خود  و  س.(1391سرمد   والات تعداد 

و میانگین زمانی هر مصاحبه   نظر گرفته شده بود  درده سوال  مصاحبه از هر مصاحبه شونده  

است40الی    30 بوده  بدقیقه  که  تکن،  اساس  نت  فه،یوظ  ت،یموقع)1استار  کیر  که   (جهیعمل، 

با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی به    راجع به تجارب است  مصاحبه  یبرا  یچارچوب مناسب

این صورت که به مصاحبه شوندگان اطمینان داده شد که از افشای مشخصات شخصی آنها در 

بیان تجربیاتشان جلوگیری خواهد شد،   از  انجام گرفته  داد  یگردآوراستفاده  این ها  ، چراکه 

پژوهش به دنبال تجارب مصاحبه شوندگان برای پاسخگویی به هدف خود است، که برای هر  

 سوال طراحی شد که سوالات به شرح زیر است: 4یا 3کدام از مولفه های مدل پژوهش  
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 افته یساختار    مهی: سوالات مصاحبه ن1شمارهجدول  
ابعاد مدل  

 پژوهش
 سوالات مربوط به هربعد 

پذیرش و جبران  

 اشتباه خود 

ادامه،    یول  د، یخود گرد  سی تدر  نامناسبراه متوجه روش    انهیدر م  یمعلم  د،ی.فرض کن1.  1

استفاده   به  نما  ازاصرار  روش  نها   دی همان  بدست    یمثبت  جهینت  تایو  چه    اورد؛ین هم  شما 

ا   یعوامل در  طورکل  د؟ یدان یم  لی دخ  یرفتار  نیچن  جادیرا  به  واقع  دب   ی در  گاها    ران، یچرا 

 ندارند؟  گران یقبال د دراشتباهات خودشان  دنیفهم  ی هدفمند برا یی روش ها وبرنامه ها 

ن   ران ی.چرا دب   2 بپذ   قبال اشتباهات خود در  ستندیبعضا حاضر  را  و جبران    رندیهمکارانشان 

 کنند؟

دب   3 ن   ران ی.چرا  حاضر  در  ستندیگاها  خود  بپذ   قبالاشتباهات  را  آموزان شان  و    رندیدانش 

 جبران کنند؟ 

دب   4 ن   ران ی.چرا  حاضر  در    ستندیگاها  خود  را    ن یوالد   قبال اشتباهات  شان  آموزان  دانش 

 و جبران کنند؟  رندی بپذ

و جبران   رش یپذ

 دیگران  اشتباه

کن  5 ا  د،ی.فرض  شده  آموز  دی متوجه  دانش  تدرکلاس  سر    یکه  هنگام  در  با    سی شما 

ا نامه  و    ی دوستش  محتو  بدلرد  که  است  چن  ات ی کرده  نامه    روش معلم  »  است  نیآن 

مسئله دو راه    ن یشما در واکنش به ا «    شوم ینم  سشیندارد و من متوجه تدر   ی خوب   سی تدر

  د، ی شو  ا یاز او جو  را علت    ی با مهربان   نکهیو راه دوم ا   دیبا او برخورد کن  نکه یا راه اول    د، یدار

  ران یچرا گاها دب   ی واقع به طور کل  شود؟دریشما م  توسط  باعث انتخاب راه اول  یچه عوامل

از سو  یاشتباهات نم  شودیدانش آموزان شان م  یکه  به عبارت د  رندی پذی  را  تحمل    گر،ی و 

 آموزان شان کم است؟  دانش شان در برابر اشتباهات 

خطا مجددا از طرف آنها    نی ا  کنند،یمیی  دانش آموزان خطا   یاز اوقات، وقت  یاری .چرا بس  6 

 شود؟ یتکرار م

و به عبارت    رند یپذ   ی را نم  شودیم  شان همکاران    یکه از سو   ی اشتباهات  رانی.چرا گاها دب   7

 برابر اشتباهات همکاران شان کم است؟   در تحمل شان  گر،ید

اختصاص منابع  

 خود به دیگران 

عوامل  8 م  ی .چه  دب   شودیباعث  شخص  یبخش  ران یکه  وقت  دانش    ی از  صرف  را  خودشان 

 ؟ ندیننما آموزان و مدرسه شان  

دانش    یتواند مورد بهره بردار  یم  تلخ،  وناموفق    اتی تجرب   ژهیمعلم به و   یک  اتیتجرب   انی.ب   9

 اکثر   دی آنها گردد، اما شا یبرا یو درس عبرت گرفتهآموزان قرار 

موضوع    نی به نظر شما علل ا   نکنند،  دسته از خاطرات را بازگو   ن یا   دهند،یم  حی ترج  نیمعلم

 ست؟ یچ

خودشان حاضر نشوند    یشخص  ارتباطات   از اعتبار و  رانیکه دب   شودیباعث م  ی.چه عوامل  10

 ند؟ یو مدرسه شان استفاده ننما  آموزاندانش  یبرا
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اعضا   کنترل  روش  دو  با  آمده  دست  به  اطلاعات  همتایان   1روایی  بازخورد  آن  2و  پایایی  ها  و 

شد.    نظرانصاحبتوسط   ب  ی نوع   ان،ی همتا  بازخورد  ا یمرور  سنجیده  فرآ  ی رونیکنترل    ندیبر 

همتا نقش  است.  نقش    ابیارز  یپژوهش  صادق    ( مدافعمنتقد  ) مانند  پژوهشگر  با  که  است 

برانگالاسو  ،است تفاس  یدر مورد روش ها، معان  یزیت چالش  با گوش سپردن   پرسدیرم یو   و 

تخل  همدلانه فرصت  پژوهشگر  احساسات  فرد  هدد یم  یجانیه  هیبه  دو هم  هر  و هم    ابیارز. 

نام  ی مکتوب  ی ها  ادداشتی پژوهشگر   همتا  بازخورد  جلسات  که  جلساتشان    شوند،یم  ده ی از 

ددارندیبرم روش  اعضا  کنترل  د  یگری.  از  پژوهشگر  آن  در  که  مصاحبه   یها  دگاهیاست 

روش    نی. در اکندیم  راستفاده یها و تفاس  افتهی  یریپذ   نانیساختن اطم  برقراری  شوندگان برا

  یزیشود چ  یم   یداده و بررس  لیبه مصاحبه شوندگان تحو  راها و مضمون ها    لیداده ها، تحل

کرسول، )  ریخ  ا یاست    یکیمنظورشان بود    ای اند    که افراد تجربه کرده  یزیشده با چ  دایکه پ 

مکرر و    ینیپژوهشگر و بازب  توسطها    یکد ده   انی پژوهش، پس از پا  نیدر ا  نیبنابرا.  (  2009

و مسلط به روش   پژوهشتوسط دو نفر متخصص آگاه به هدف    جیمضمون ها، نتا   یدسته بند

 ن ی.همچنشد  ده یمشترک با پژوهشگر به چالش کش  یو در جلسات  یمجدداً بررس  یفیپژوهش ک

ل  ییبردن روا  بالا  یبرا به    یاز مضمون ها  یستیکار پژوهشگر  نفراز   5بدست آمده را آماده و 

مضمون ها    نییو از آن ها خواسته شد تا در مورد قدرت تب  دی گرد  لیمصاحبه شونده تحو  افراد

 که آنها ذکر کرده اند، نظردهند.  یموارددر مورد 

تکنیک  هاداده،  هاداده  لیوتحلهیتجزروش    و  مضمون  تحلیل  روش  به  مصاحبه  از  حاصل  ی 

اتحلیل گردید؛    3س و هاروک  نگیککدگذاری   ابتدا مصاحبه ها  نیبر طبق  در  انجام    یروش، 

دب  شده بند  رانیبا  دسته  و  نوشته  کامل  طور  گفتار  یبه  شواهد  آن  از  پس  از    یشد.  حاصل 

مصاحبه   هرسوالات  به  پژوهش  از    کی مربوط  مدل  بعد  آمد.  سه  بدست  ها  مصاحبه  متن  از 

  هیاول  یکد ها  یعن یشد؛    داده  صیمفهوم مناسب تخص  ،یشواهد گفتار  نیاز ا  کیسپس به هر

 به آنها داده شد،   هیپا نیمضام ای

 

 
1 Member checking 
2 Peer review or debriefing 
3 King & Horrocks 
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 مصاحبه   سؤالات  یبرا   مضامین سازمان دهنده از آنها  استخراج  و    هیمضامین پا  : شرح2شماره جدول
 و جبران اشتباه خود  رشی پذبعد 

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 عدم احساس مسئولیت  -

 اهمیت ندادن به بازخورد ها  -

 دانش آموزان مهم نبود موقعیت  -

 مورد علاقه نبودن شغل معلمی  -

و   تی از عدم مسئول یاشتباه ناش رش یعدم پذ 

 کار  جهینت تیاهم

 یقبل  یشدن آموخته ها  نهیهاد ن  -

 عدم پذیرش ریسک و تغییر -

 پیچیدگی فرایند تغییر  -

 آن  یو تبعات بعد رییترس از تغ -

 رییترس از ترک عادت و تغ

 افزایش هزینه های زندگی  -

 حقوق مکفی برای معلمین نبود  -

 جایگاه شغلی پایین به لحاظ مالی  -

 نامناسب بودجه  صیتخص -

 یو اجتماع یدغدغه مسائل اقتصاد

 ی ستگیو ناشا یستگیشا   انی عدم احساس تفاوت م -

 نبود سیستم صحیح نظارتی -

 نبود نظام شایسته سالاری  -

 عدم تفاوت در مدیریت عملکرد  -

 حاکم  ستمیبر اثر س  زهیم انگعد

 ران یدب  یافراط یی کمال گرا -

 و تخصص نداشتن افراد  ی احساس غرض ورز -

 ینیغرور و خود برترب  -
 از لحاظ تجربه   یتفکر برتر

 ترس از انتقاد -

 ترس از ایرادگیری مداوم  -

 ترس از بالا رفتن توقعات افراد  -

 از کنترل خارج شدن مدیریت کلاس  -

 ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن 

 نظر گرفتن خود را دانای کل در   -

 بی عیب و نقص در نظر گرفتن شخصیت معلم  -

 عدم اعتقاد به پذیرش اشتباه  -
 و نقص بودن معلم  بیعیفرهنگ ب 

 معلم  تیسوال رفتن شخص ری ترس از ز -

 گران یترس از برچسب زدن توسط د  -

 باور اشتباه و ترس از ازدست دادن شان و منزلت  -

 ی شغل گاه یترس از دست دادن جا  -

 از دخالت افراد  ی ریجلوگ ی اشتباه برا  رفتنی نپذ -

 ترس از دست دادن اعتبار 
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 ی و تنگ نظر ی لجباز -

 حس منفی رقابت پذیری  -

 عدم رقابت سالم اجتماعی  -
 ها حس رقابت معلم

 کلاس مطلق معلم در  ت یحاکم ستمیس -

 ت یو ترب  مینسبت به امر تعل ح یعدم تفکر صح -

 ی انسان  تمایلات  عدم مدیریت صحیح -
 لم خود مععدم آموزش 

 گران ی و جبران اشتباه د رش یپذ

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 موثر در تکرار خطا  تیفرهنگ و ترب  -

 تکرار اشتباه  امدیعدم آموزش پ -

 عدم آگاهی از روشهای مواجهه با خظا  -
 خطا   رشی فقدان آموزش پذ

 عدم تقویت آستانه تحمل  -

 خستگی دبیران  -

 مشکلات نداشتن سعه صدر در مواجهه با  -
 ر یدب  یطاقتکم

 کار  طیدر مح ی ریخطاپذ  یبرا  ینینداشتن قوان  -

 عدم برخورد منطقی  -

 بی تفاوتی نسبت به تکرار خطا  -
 نداشتن پروتکل مواجه با خطا 

 نارضایتی از حقوق دریافتی  -

 خستگی و فرسودگی ناشی از شرایط زندگی -

 درگیر شدن در فرایند تامین معاش زندگی -

 ی کمبود منابع مال -

 ی دغدغه مسائل اقتصاد ریتأث

 گران دی  خطا  رفتنی موثر در نپذ یو خوادخواه رورغ -

 گرانیخطا د  رفتنیدر پذ زه یعدم وجود انگ -

 ران یدب  یرقابت یفضا -
 ران یدب  یرقابت یفضا

 گران یاختصاص منابع خود به د

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 حقوق نامناسب  -

 ن یمعلم یبرا ینبود حقوق مکف -

 سختی تامین حداقل های زندگی  -
 ی دغدغه مسائل اقتصاد ریتأث

 ترس از قضاوت شدن  -

 آموزان  دانش شدن نقاط ضعف و سلب اعتماد ان ی ترس از نما -

 شکست  ات یبه تجرب   رانیدب  ینگرش منف -

 افتادن  از به خطر  یریجلوگ یبرا یتفاوت ی ب  حیترج -

 پنهان  ل یشدن مسا ان ی ترس از نما -

 ترس از دست دادن اعتبار 
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 ی منف امدیترس از پ -

 از فرهنگ نادرست ترس  -

 ت یعدم احساس مسئول -

 بی تفاوتی نسبت به امور مدرسه  -

 بی رغبتی به شغل  -
 نسبت به افراد   تیاحساس عدم مسئول

 عدم تفاوت قائل شدن در محاسن و معایب -

تفاوت نداشتن افراد پرتلاش و سهل انگار در سیستم آموزش   -

 و پرورش 

 عدم تفاوت در نوع عملکرد  -

 ی سالارستهینبود شا   لیبه دل  هزیعدم انگ

 بهتر   ملکردپنهان کاری و عاعتقاد به  -

 عدم ایجاد صمیمیت به علت کم نشدن احترام  -

 نوع فرهنگ حاکم بر مدارس مبنی بر صمیمیت کمتر  -

و   ریدب  نیب   تیمیوجود فاصله و عدم صم

 آموز دانش

 

ادامه میان    ،در  اولیه(هیپا   نیمضاماز  های  گفتار  )کد  شواهد  به  آنهاییمربوط   ی دارا  که  ی، 

کد    تواندیکه م  کد اولیه ای  با هم یکی شدند، در واقعدارند،    ی کسانیبه هم و    ک ینزد  یمعنا

را در گروه    گرید  کدهایسازمان دهنده،    نیرا پوشش دهد، تحت عنوان مضام  مشابه  های اولیه

  نیمضام  رمجموعهیدر زبه دست آمده  سازمان دهنده    نیآخر هم مضام  در  جای می دهد. خود  

گیرند  یکل می  قرار  است  پژوهش  مدل  ابعاد  همان  تحقیق  این  در  تعیین    که  برای  چراکه 

شامل می  را    قیتحق  یربنایکه ز  یکیتئور  ی  دهیا  هراز    میطور مستق  به  مضامین کلی می توان،

  و   نگیک)شود تیحما ما ی  ها لیتحل توسط کیتئور  ی ده یا نی ا کهیاستفاده نمود تا آنجائ شود،

 ( که در نهایت به شرح زیر است: 2010هاروکس، 
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 مضامین کلی  رمجموعهیزکدهای نهایی در  شرح : 3جدول شماره

 دهنده مضامین سازمان  مضمون کلی 

  جبران  و پذیرش برای دبیران موانع 

 خودشان  اشتباه

 کار  نتیجه اهمیت و مسئولیت عدم از ناشی  اشتباه پذیرش  عدم -

 اجتماعی و اقتصادی مسائل دغدغه -

 رییو تغ عادت  ترک  از ترس -

 حاکم  سیستم  اثر بر   انگیزه عدم -

 تجربه  لحاظ  از  برتری تفکر -

 گرفتن  قرار  انتقاد مورد از ترس -

 معلم  بودن نقص و بیعیب   فرهنگ -

 اعتبار  دادن دست از  ترس -

 ها معلم رقابت  حس -

 معلم  خود آموزش  عدم -

  جبران  و پذیرش برای دبیران موانع 

 دیگران  اشتباه

 خطا   پذیرش آموزش  فقدان -

 دبیر  طاقتیکم -

 خطا  با   مواجه پروتکل نداشتن -

 اقتصادی  مسائل  دغدغه تأثیر -

 دبیران  رقابتی فضای -

  خود منابع اختصاص  برای دبیران موانع 

 دیگران  به

 اقتصادی  مسائل  دغدغه تأثیر -

 اعتبار  دادن دست  از ترس -

 افراد  به   نسبت  مسئولیت عدم  احساس  -

 سالاری شایسته  نبود دلیل به   انگیز عدم -

 آموز دانش  و دبیر بین  صمیمیت  عدم و فاصله وجود -

پا   ی کدهابا   در  آمده  از   با   ان یبدست  مد  استفاده  نرم  ی تعامل  تیریروش  الگوسازو    ی افزار 

به    یتعامل  تیریروش مد  رای ز  ،ها پرداخته شداز داده  یمعلول  یی به ارائه الگو  یریتفس  یساختار

  ن،یآنها و همچن  نیارتباط ب  نییو تع  ده یچیپ   موضوعات  یبررس  یمناسب برا  یا  وهیعنوان ش

ا در  مؤثر  ب  جاد یروش  گروه   نیاجماع  خبرگان    ینظرات  انصار  یی رضا)باشدیماز  و    یزاده، 

مورد   یاجماع ی  ها  از روش  یکیعنوان    زبهین  یریتفس  یساختار  یالگوساز،  (  1392  ،یمورف

 وه یروش ش نی. ادیگرد ارائه 1جیتوسط س 1977در سال   ی تعامل تیریاستفاده در جلسه مد

 
1sage 
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بوده و ترت   گری عنصر بر د  ک ی  ریتأث  لیتحل  یمناسب برا  یا   دهیچیو جهت روابط پ   بیعناصر 

بررس  نظام  کیعناصر    انیم بکندیم  یرا  به  وس  یابزار  گر،ید  انی.  به  که  گروه    آن،  لهیاست 

پ   تواندیم ب)کند  غلبهعناصر    نیب  ی دگیچیبر  و  ا  نیبنابرا. (  1387  ات، یآذر  موانع   ن یبا  روش، 

شوندگان که به صورت    مصاحبههمان    خبرگان یعنی  با کمک  ،یاستخراج شده توسط کد گذار

در   بودند  شده  انتخاب  همگ  کی هدفمند  حضور  با  موانع    ی جلسه    د یگرد  نییتع  یی نهاآنها، 

 .  دیگرد میالگو ترس کی آنها در قالب  تیاهم زانیو م ینیماب ی سپس ساختار ارتباطات ف

 ریبه شرح ز  ی تعامل  تیریتوسط روش مد  ی موانع، فرمول  نیا  تیاهم  زانیم  یی منظور شناسا  به

 (.1392و همکاران، زاده یی رضا)است شده شنهادیپ 

 ن یکه از ا  یی داده شده+ نمره سطح در مدل+ تعداد مولفه ها  یمقوله= تعداد آرا  تیاهم  زانیم 

 گرفته اند  ریتاثمقوله 

ا  تیاهم از  مهم  روش  نیاستفاده  انتخاب  ا  یهانیتردر  بخش  ا  نیهر  که  با    نیبود  انتخاب، 

شرکت  بره یتک متخصصان  مد  ندیفرا  در کننده  اجماع  م  ی تعامل  ت یریروش  .  گرفتیصورت 

ای درصورت در  اجماع  نمانتخاب  نیکه  وجود  م داشتیها  پذ  توانی،  که    نیا  یی نها  رشیگفت 

 . بود  دیها محل ابهام و تردانتخاب

 

 یافته های پژوهش 

از   هرکدام برای    شدهییموانع، شناسااز    هرکدام   یمعلول  –یروابط عل  افتنی  یمرحله، برا  نیدر ا

 وارد   یریتفس  یساختار  یسازافزار مدلبه نرم محققان    را  هاابتدا آنمضامین فراگیر به تفکیک،  

از نظرات خبرگان حاضر در نشست مد  س. سپکرده و از   باو    یتعامل  تیریبا استفاده  استفاده 

 ها استخراج شدند. آن نیمابیمرحله، روابط فبهصورت مرحله افزار، به نرم
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 : شبکه روابط تعاملی موانع دبیران برای پذیرش و جبران اشتباه خودشان2شکل  

 

شکل    طورهمان در  نمودار  شودیمملاحظه    2که  چپ  سمت  در  که  موانعی  ،  اندشدهواقع، 

دارند.توجهقابل  تأثیرات خود  راست  موانع سمت  دیگر  از  کدام  هر  بر  علامت    با   ی  از  استفاده 

تأثیرات مشخص این  و سوی  است.فلش، سمت  قرار   لازم  شده  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به 

بین   دوطرفه  و  تعاملی  ارتباطات  وجود  نشانگر  مستطیل،  یک  در  مانع  چند  یا  دو  گرفتن 

 . هاستآن 

را بر روی سایر موانع    تأثیرگذاریی  درجه عدم آموزش خود معلم«، بیشترین  »  بر این اساس، 

خودشان  رشیپذ  یبرا  رانیدب اشتباه  جبران  بعدی  اگونهبه دارد،    و  موانع  تمامی  که  ی 

یا    صورتبه،  شده ییشناسا این مانع هستند. در سطح بعدی،    میرمستقیغ مستقیم  تأثیر  تحت 

از لحاظ تجربه« و »فرهنگ   مانع  که    اندقرارگرفته و نقص بودن معلم«،    ب یع یب»تفکر برتری 

ی دارد.  فراوان« بر موانع بعدی در سمت راست خود، تأثیر    عیب و نقص بودن معلم»فرهنگ بی

بی »فرهنگ  مانع  نقش  درواقع  معلم«،  بودن  نقص  و  مابین،  گریانج یمعیب  »ی  عدم  مانع 

« ترس از دست دادن اعتبارو »قرار گرفتن«    آموزش خود معلم«، با موانع »ترس از مورد انتقاد

ی بعدی ارتباطی وجود  هاسطحتفکر برتری از لحاظ تجربه« و موانع  مانع »، اما بین  کند یم  فایا

ندارد. در سطح بعدی، موانع »ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن« و »ترس از دست دادن اعتبار« 

در سمت راست خود تأثیر    یبر موانع بعد    ها،آن  نیو دوطرفه ماب  ی ضمن وجود ارتباطات تعامل

عیب و نقص  ی بین سطح قبلی یعنی مانع »فرهنگ بیگریانجیمو همچنین نقش    دارندی  فراوان

عدم مسئولیت  و »«، »ترس از ترک عادت و تغییر«    هامعلمبودن معلم« با موانع »حس رقابت  

به    ارتباط یبدغدغه مسائل اقتصادی و اجتماعی« نیز  مانع ».  کند یم   فا ی« او اهمیت نتیجه کار
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ترس از ترک  و »ی قبلی است و بر موانع »عدم مسئولیت و اهمیت نتیجه کار«  هاسطح موانع  

 کار   جهی نت  تیو اهم  تی»عدم مسئول  موانع  در سطح آخر،  تاًینها   .گذاردیم  ری« تأثعادت و تغییر

، تحت  ها آن  نیو دوطرفه ماب  یضمن وجود ارتباطات تعامل«،    رییو »ترس از ترک عادت و تغ«  

خود   از  قبل  موانع  رقابت    ژهیوبهتأثیر  »حس  مانع  دارند،  قرار  خود  از  قبلی  سطح  یک  موانع 

و  هامعلم اقتصادی  مسائل  »دغدغه  مانع  با  ولی  دارد  قرار  خود  قبلی  موانع  تأثیر  تحت  نیز   »

ترین موانع مربوط به مهم  است. در قسمت بعدی شبکه روابط تعاملی، بین  ارتباطیباجتماعی«  

 ( بیان شد. گرانیاشتباه د  رشیپذ یبرا رانیموانع دبمضمون فراگیر دوم؛ )

 

 
 گران یاشتباه د  رشیپذی  برا  رانیموانع دب   یشبکه روابط تعامل:  3شکل  

 

شکل  همان در  که  می  3طور  موانعملاحظه  واقع  یشود،  نمودار  چپ  سمت  در  اند،  شدهکه 

قابل دتأثیرات  از  کدام  هر  بر  علامت    گریتوجهی  از  استفاده  با  دارند.  خود  راست  موانع سمت 

سو و  قرار تأثیرات مشخص  نیا  یفلش، سمت  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

دو   در    ایگرفتن  مانع  تعامل  ل،یمستط  ک یچند  ارتباطات  وجود  ب  ینشانگر  دوطرفه    نیو 

 هاست. آن 

ا »  نیبر  خطاآموزش    فقداناساس،  بپذیرش  رودرجه   نیشتری«  بر  را  تأثیرگذاری   ریسا  یی 

شده،  شناسایی  یموانع بعد  یای که تمامگونه دارد، بهدیگران  اشتباه    رشیپذ  یبرا  رانیموانع دب

مستقبه ا  ا ی  میصورت  تأثیر  تحت  هستند  ن یغیرمستقیم  مسائل    ریتأث»  مانع   . مانع  دغدغه 

ناقتصادی بر    زی«  دبیر«  کممانع »فقط  »نداشتن   در   است.  رگذاریتأثطاقتی  مانع  بعدی  سطح 

نقش    و  دارند  یادر سمت راست خود تأثیر قابل ملاحظه  یبر موانع بعد  پروتکل مواجه با خطا«

« با مانع »حس رقابت دبیران«    خطا  رشی»فقدان آموزش پذ  یعنی   یسطح قبل  نیگر ب  یانجیم
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در سطح    تاًینها  .گذاردینمطاقتی دبیر« بر روی مانع دیگری تأثیر  کممانع »، اما  کند یمرا ایفا  

طور بهتحت تأثیر مانع »نداشتن پروتکل مواجه با خطا«    زین  «  رانی»حس رقابت دببعدی، مانع  

  یدر قسمت بعد.  قرار داردطور غیرمستقیم  بهخطا«    رشی»فقدان آموزش پذمستقیم و مانع  

تعامل روابط  به  مهم  نیب  ،یشبکه  مربوط  موانع  فراگیر سومترین  )موانع دبمضمون    ی برا   رانی؛ 

 شده است( بیانگرانیاختصاص منابع خود به د

 
 گران یاختصاص منابع خود به د  یبرا   رانیدب  ترین موانعمهم   یشبکه روابط تعامل:  4شکل  

شکل  همان در  که  می  4طور  موانعملاحظه  واقع  یشود،  نمودار  چپ  سمت  در  اند،  شدهکه 

قابل دتأثیرات  از  کدام  هر  بر  علامت    گریتوجهی  از  استفاده  با  دارند.  خود  راست  موانع سمت 

سو و  قرار تأثیرات مشخص  نیا  یفلش، سمت  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

دو   در    ایگرفتن  مانع  تعامل  ل،یمستط  ک یچند  ارتباطات  وجود  ب  ینشانگر  دوطرفه    نیو 

 هاست. آن 

ی درجه   نیشتری« بی اقتصادیهادغدغهو »«    ترس از دست دادن اعتبار»موانع    اساس،  نیبر ا

ای گونهد، بهندار  گرانیاختصاص منابع خود به د  یبرا  رانیموانع دب  ریسا  یتأثیرگذاری را بر رو

تمام  بعد  یکه  بهشناسایی  ی موانع  مانع »شده،  نبود شایستهجز  دلیل  به  انگیزه  «  سالاری عدم 

ا  ا ی  میصورت مستقبه تأثیر  تحت  بعد  . هستند  موانع  ن یغیرمستقیم  »  ی در سطح  وجود  موانع 

صمیمیت عدم  و  انگو  «    فاصله  دل  زهی»عدم  شایسته  لیبه  در    یبعدمانع  بر  «    سالارینبود 

خود   راست  مسئولیتسمت  »عدم  تأثیعنی  ملاحظه  ری«  مانع      نددار  یاقابل  فقط  »وجود  و 

صم عدم  و  م«    تیمیفاصله  قبل   نیبی  گریانجینقش  »دغدغهی  عنی  یسطح  ی  هاموانع 

، نهایتاً در  کندیم  فایرا ا  «  عدم مسئولیت« با مانع »و »ترس از دست دادن اعتبار«  اقتصادی

»وجود فاصله و  موانع    ژهیوبهسطح آخر، مانع »عدم مسئولیت« تحت تأثیر موانع قبل از خود،  

 « قرار دارد.سالاری نبود شایسته لیبه دل  زهی»عدم انگ« و  تیمیعدم صم
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مطرح شده   الگوی  سه  تلفیق  از  زیر،  به صورت  مدون  کلی  الگوی  یک  در  نیز  پایان  برای  در 

 موانع شناسایی شده آورده شده است.

 

 

 
 

 
 : الگوی کلی موانع خسارت پذیری دبیران 5شکل  

با توجه به فرمول ذکر  در هریک از الگوها ی به دست آمده نیز،  از موانع    کیهر  تیاهم  زانیم

داده شده خبرگان+ نمره سطح در    یشده در بخش روش پژوهش که حاصل جمع، تعداد آرا

 گرفته اند به دست آمده است.  ریمقوله تاث ن یکه از ا یی مدل+ تعداد مولفه ها

پذیرش  

خطای 

 خود 

پذیرش  

خطای 

 دیگران

ختصاص ا

منابع  

خود به 

 دیگران

موانع 

خسارت  

پذیری  

 دبیران 
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شده،   ذکر  فرمول  آرا»مطابق  مربوط  ی«تعداد  موانع،  از  کدام  هر  به  شده  سوال   بهداده  هر 

ی محاسبه شده استو لازم به ذکر است که اگر مانعی  تعامل   تیریجلسه مد  ندیپژوهش، در فرا

است.  شده  حذف  باشد  آورده  رای  سه  از  سطح»  کمتر  ها»و  «  نمره  مولفه  تحت    ی تعداد 

 رانیمحاسبه نمره سطح موانع دب  ی مثالبرا.باشندیابل استخراج مق   4و    3و  2شکل    ،از«ریتاث

شود هر کدام از موانع    مشاهده   نگاه کرده تا2و جبران اشتباه خودشان، به شکل    رشیپذ  یبرا

چه سطح نزد  یدر  سطوح  در  آنها  هرچقدر  اند.  گرفته  سمت    کتریقرار  اثرگذارتر   چپبه  که 

 خود  عدم آموزش». به عنوان مثال، مانع شودیشترمیهستند قرار گرفته باشند، نمره سطح آنها ب

نمره  «معلم است  گرفته  قرار  نمودار  چپ  سمت  در  که  برتر»و    ردیگیم  4،  لحاظ    یتفکر  از 

اند،    یکه در سطح بعد  «و نقص بودن  بیع   یب  فرهنگ»و    «تجربه از سمت چپ قرار گرفته 

نگاه    2به شکل    ز یموانع ن  نیدرا  «ریتحت تاث  ی تعداد مولفه ها»  محاسبهی  . برارندیگیم  3نمره  

م  رهریتاث که تحت    ی کرده و تعداد موانع عنوان مثال،  شود،یمانع هستند شمرده  از   7به  مانع 

از  5، و«عدم آموزش خود» از  0و    «نقص بودن  و   بیع   ی فرهنگ ب» مانع  از   یتفکر برتر»مانع 

  ت یو اولو  تیاهم  زانیم  ییمباحث فوق در خصوص شناسا  یتمام اند.  رفتهیرپذیتاث«لحاظ تجربه

به   یبرا   رانیو موانع دب  گرانیداشتباه    رشیپذ  یبرا  رانیموانع دب  یبند اختصاص منابع خود 

محاسبه نمرات اخذ شده توسط هر کدام  ،  5و    4و    3ول شماره  ا. جدکندیصدق م  زین  گران،ید

دب موانع  خودشان،  رشیپذ  یبرا  رانیاز  اشتباه  جبران  دب   و  اشتباه   رشیپذ  یبرا  رانیموانع 

دب  و  گرانید بهد   یبرا  رانیموانع  خود  منابع  ترت  گرانیاختصاص  به  فرمول    و  بیرا  اساس  بر 

 . دهدینشان م
 و جبران اشتباه خودشان   رشیپذ  یبرا   رانیموانع دب  تی اهم  زانیمحاسبه م  :  3جدول شماره

 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 7+4+7=18 عدم آموزش خود معلم  1

 4+2+8=14 ترس از دست دادن اعتبار  2

 5+3+3=11 و نقص بودن معلم  بیع یفرهنگ ب  3

 4+2+3=9 ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن  4

 0+3+4=7 تفکر برتری از لحاظ تجربه  5

 2+2+3=7 اقتصادی و اجتماعیدغدغه مسائل  6

 1+1+5=7 رییترس از ترک عادت و تغ 7

 1+1+3=5 عدم پذیرش اشتباه ناشی از عدم مسئولیت و اهمیت نتیجه کار  8

 0+1+3=4 حس رقابت معلم ها  9
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 گران یاشتباه د  رشیپذ  یبرا   رانیموانع دب  تی اهم  زانیمحاسبه م  :4  شماره  جدول
 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 3+3+8=14 خطا   رشی فقدان آموزش پذ 1

 1+2+8=11 نداشتن پروتکل مواجه با خطا  2

 1+3+4=8 تاثیر دغدغه مسائل اقتصادی 3

 0+2+3=6 کم طاقتی دبیر  4

 0+1+3=4 حس رقابت دبیران  5

 
 گران یاختصاص منابع خود به د  یبرا   رانیموانع دب  تیاهم  زانیمحاسبه م: :5جدول شماره

 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 2+3+8=13 دغدغه های اقتصادی  1

 2+3+7=12 ترس از دست دادن اعتبار  2

 1+2+7=10 ی سالار سته ینبود شا   لیبه دل  زهیعدم انگ 

 1+2+5=8 وجود فاصله و عدم صمیمیت بین دبیر و دانش آموز  3

 0+1+3=4 احساس عدم مسئولیت نسبت به افراد  5

 

 یریگجهینتبحث و 

به   توجه  ا  نکهیابا  رس  نیهدف  پذ  دنیپژوهش،  خسارت  موانع  نظام   رانیدب  یریبه  در 

اآموزش  مدل  رانیوپرورش  به  توجه  با  و  باب خسارت  ی  است  در  و کتب  مقالات  اساس  بر  که 

ها  که با آن   یبودن با افراد  ر یخسارت پذ  یها برابر آنکه انسان   یآمده است، مبندستبه  یریپذ

  رشی. پذ؛خود و جبران آن ی خطا رشیسه اصل مهم که شامل فهم و پذ د یبا  ند در ارتباط هست

برا  گرانید  یخطا فرصت  دادن  خطاها  یو  د  و  شان یجبران  به  خود  منابع  ،  گرانیاختصاص 

برا  نیا  تیرعا  یبرا  رانیموانع دب   ،پژوهش حاضر  یهاافتهی پذ  یسه اصل   یریتحقق خسارت 

،  2  یهاتحت عنوان شکل  ی علت و معلول  یهرکدام الگو  یکرده است و برا  یی را شناسا  رانیدب

هر    است و  گریکدی  یهر کدام بر رو  یرگذاریدهنده رابطه و تأثارائه داده است که نشان  4و    3

ا از    شدهفیتعر  ریصورت گرفته که به شرح ز  یهامصاحبه   لیوتحلهیموانع طبق تجز  نیکدام 

 است:

صورت  موانع، به  نیاخود: اشتباه   رشیمانع عدم آموزش خود معلم و فقدان آموزش پذ.1

لازم،    یهاآموزش   یاصورت دورهبه   زین  رانیکه؛ اگر خود دب  کنندیموضوع اشاره م  نیمشابه به ا

اخلاق بعد  آموزش  ی در دو  برقرار  ،یو  انسان  حی صح  یجهت  نحوه صح  یروابط  را    سیتدر  حیو 
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خود را که ممکن است اشتباه باشند را ادامه   یمیها و افکار قد است که سنت   یعیطب  نند،ینب

 . اشاره داشتند: 10راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم، دهند

ر  یهمکار" که  او کم است  مح  شهیکه آستانه تحمل  در آن پروش   یطیدر  که  دارد 

 ".ردیاشتباه همکار خود را نپذ ییممکن است با بزرگنما  ده،یدو آموزش    افتهی
 .نقل کردند: 8مشارکت کننده شماره  نیهمچن

را در   ن یاست و ما ا  ن ییپا  رانی از مردم ا  ی همانند برخ  رانیاز دب  یآستانه تحمل برخ"
 ".مینیب  یآموزش نم   کلاسی و  یجا  چیه

 یو ماندن در سنت ها  یو تخصص   دیمف  یآموزش  یدوره ها  ندیقرار نگرفتن در فرآ"
 " .است  نی آفرمشکل   میقد

از    یبرخ  است؛  شدهفیصورت تعر  ن یمانع، به ا  ن ی ترس از دست دادن اعتبار: ا  مانع.2

م  رانیدب پذ  کنندیگمان  آن   رفتنیکه  از جانب  باعث میاشتباهاتشان  ی شود که در درجه ها 

د اعتماد  دانشبه  گرانیاول  مخصوص  دست  از  را  قضاوت   دهندیآموزان  مورد  است  ممکن  و 

بگ قرار  ا  یمبن  رندیاشتباه  و صلاح  نکه یبر  است  کم  ندارند.  تیسوادشان  را  دادن  در   آموزش 

 . اشاره داشتند:  1راستا مشارکت کننده شماره  نیهم

 ندیگو  ی که نم  ی اما عده ا  ند،یگویخود م   ات یاز معلمان از تجرب  یاری بس  کنم یفکر م "
دانش آموزانشان فاش کرده اند و   یکار نقطه ضعفشان را برا  نیبا ا  کنندیم فکر    دیشا

 ".شوندیم باعث سلب اعتماد آنها 
 . نقل کردند: 5مشارکت کننده شماره  نیهمچن

خود    گاهیو از دست دادن جا  یناتوان  رش یاشتباه از نظر همکاران، پذ  نیاول  رفتنیپذ"
 ".و دانش آموزان است  همکارانشان   نیدر ب

که    یفرهنگصورت است؛    نی مانع به ا  ن یعیب و نقص بودن معلم: افرهنگ بی  مانع .3

از   یو اشتباه   داندیرا م زیچمعلم همه  کیباور است که    نی، بر اداند یعیب و نقص م معلم را بی

  هاافتهی  لیتحل  انی. در مکندیعیب و نقص عمل مبی  تیمرجع  کیو به عنوان    زندیاو سر نم

وجود دارد که اشتباه کردن را   زیدر جامعه حاضر ن ی اشاره شد که فرهنگ اریز بسیمورد ن  نیبه ا

عنوان    کیاز   به  نم  کیمعلم  م   رد یپذیانسان  او  نشانه ضعف  را  آن  هم  ،داند یو  راستا   نیدر 

 اشاره داشتند:    2مشارکت کننده شماره .

دانا  یبعض" از فرهنگ  پ  یاز همکاران  ا  کنندیم   یرو یکل  بر  از    نیو  که  باور هستند 
 ".باشند  بیع  یب   دیبا یتیشخصو    یلحاظ علم
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ا  مانع .4 گرفتن:  قرار  انتقاد  مورد  از  ا  ن یترس  به  تعر  ن یمانع  است؛   شدهفیصورت 

انتقاد توجه کنند و درباره آن تأمل کنند و متوجه   نیکه اگر به اول  کنندیگمان م  رانیدب  یگاه 

ها  آن   یسوبه  یاز انتقادات بعد  یمیعظ  لیس  شودیباعث م  رند،یاشتباه خود شوند و آن را بپذ

از ابتدا    دهند یم   حیترج  نی؛ بنابرا دهند یکار خود را از دست م   تیریو مد  نترلروانه شود و ک

 . اشاره داشتند: 14راستا مشارکت کننده شماره. نیدر هم ،  اشتباه خود را کتمان کنند

پذ  دیشا" صورت  در  بعد  رفتنی همکار  انتقادات  و  توقعات  از  ترس  را   یاشتباهش، 
 " دارد.

که    یزمان   است؛ شدهفیصورت تعر ن یمانع به ا  نی از لحاظ تجربه: ا  یتفکر برتر مانع..5

در مورد   گران،یسخت است که د   ش یبرا  گری ، دکندیم  یارا صرف حرفه  یادی ز  یهاسال  ،یفرد

  نیاز کارش دچار اشتباه شده، معمولاً ا  یکه در قسمت  ندیو به او بگو  رند یبگ  یرادیکارش از او ا

کدام کار    داند یتر است و خود بهتر از همه مکه اطلاعات او از همه کامل  کند یشخص گمان م

راستا   نیدر هم،  دهدیاشتباه از خود مقاومت نشان م  رفتنینسبت به پذ   نیدرست است؛ بنابرا

 . اشاره داشتند:12مشارکت کننده شماره 

 ".داندیخود را متبحر تر م   دهدیکه انجام م   یدر هر کار  یهر فرد"

است؛ اصولاً   شدهفیصورت تعر نیمانع به ا نیا:  یو اجتماع  ی دغدغه مسائل اقتصاد  مانع .6

زندگ  نیتأم بس  یبرا  ی مخارج  انسان  اریافراد  اگر  است،  شغلمهم  هر  در  تأم  ،ی ها    نیدغدغه 

  ی رو   جهیها را مشغول کرده و درنتدغدغه ذهن آن  نیخود را داشته باشند، ا  یزندگ   یهانهیهز

آن م اخلاق  تأثیر  آن   گذاردیها  تمرکز  دو  مسائل  از  را  جلب   گری ها  خود  به  و  کرده  کمتر 

انسان  زین  یاجتماع   گاهیدر مورد جا  ند،ینمایم ارزشمنداگر  احترام و  نکنند، در    یها احساس 

آنکه دغدغه معاش ذهن    جهیها با افراد تأثیر خواهد ذات. نتو تعامل آن  یزندگ   تیفیاخلاق و ک

م نم  کند یرا مخدوش  انسان   یآدم  گذاردیو  روابط  د  یبه  با  کاف  گرانی خود  داشته   ی توجه  را 

اهم درست  کار  و  برا  تیباشد  را  م  شیخود  هم،  دهد یاز دست  کننده    نیدر  مشارکت  راستا 

 . اشاره داشتند:9شماره .

کنند   ی شان را صرف دانش آموز نم  ی وقت شخص رانیعلت که دب  ن یمهم تر  ران یا  در"
 ".در آموزش و پرورش است  رانیدب   یسطح مال  داشتننگه  نییپا

 . نقل کردند: 6مشارکت کننده شماره .  نیهمچن

دب  نییپا" دستمزد  و  حقوق  م   رانیبودن  انگ  شودیباعث  برا  یکار  چیه  زهیآنها   یرا 

 ".باشند  نداشته  گرانید
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 ران یدب  است؛  شده فیصورت تعر  ن یمانع به ا   ن ی: ارییترس از ترک عادت و تغ  مانع .7

تغ  یگاه  و  عادت  ترک  از  ترس  خاطر  نم  ر،ییبه  را  خود  آن  رند یپذیاشتباهات  انکار  و  را  ها 

  نیدارد، بنابرا  نیبه زمان گذاشتن و تلاش و تمر  ازین  یریی، چراکه بالطبع، هرگونه تغکنندیم

برا  ی هاعادت  ختنیشهامت دور ر از  به  یغلط و تلاش  روز کردن اطلاعات، ممکن است ترس 

  جادیشده است را ا  رانیاند و ملکه ذهن دبها مسلط شدهبه آن  گر یکه حالا د  یی هاعادت  رییتغ

 اشاره داشتند:  11راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم،  کند

و   سع یرا از قبول هر نوع ر  ران یدب  سیتمام شدن روند تدر  ی برا   ی نداشتن زمان کاف"
 ".گرداند  یبرم   رییتغ

 . نقل کردند: 3مشارکت کننده شماره  نیهمچن

عز  رانیدب" خصوص  برا  زانیبه  سابقه،  شهامت   یمناسب  ط یشرا  ر ییتغ  ی با  و  ندارند 
 ".را ندارند  گرانیو تعامل با د  گفتگواشتباه و    رشیپذ

ناش  رشیعدم پذ  مانع.8 به   نیاکار:    جهینت  تیو اهم  تیاز عدم مسئول  یاشتباه  مانع 

تعر  نیا دب  شدهفیصورت  دانش  یرانی است؛  قبال  احساس مسئولکه در  و    کنند یم  تیآموزان 

اهم  نیا  شانیبرا اخلاق  تیمسئله حائز  بعد  در  آن   ،یاست که  رفتار و حرکت  بعد  هر  در  و  ها 

آ  ، هاآن  س یتدر  تیفیک  ،یآموزش زندگ   نده یدر  گذاشت،  دانش  یو  خواهد  تأثیر  آموزانشان 

که به    ییها، اما آنکنندیو آن را اصلاح م  رندیپذیآموزان ماشتباهات خود را در تعامل با دانش

و اشتباه خود را که به   یروش قبل کنندیم ی ندارد سع تیاهم شانیکارشان برا جهینت  یلیهر دل

  رشیاز موانع پذ تواندیرا ادامه دهند؛ که م کنندیاستفاده م  آنهاست از آن تسلط دارند و سال

 اشاره داشتند: 7راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم ، اشتباه باشد 

م   یهرباغبان" کار  خوب  محصول  داشتن  هدف  با  که   کند،یکه  سال  از  زمان  هر  در 

 ".خواهد داد  رییپرورش محصول شود، روش خود را تغ  درمتوجه اشتباه خود  

معلم  انع.م 9 رقابت  احس  ا  نی ها:  به  تعر  ن یمانع    یرقابت  یفضا  است؛  شدهفیصورت 

ب که  ا  نیناسالم  میمی  جادیمعلمان  باعث  به  شود،  نسبت  معلمان  و    گریکدیشود  حسادت 

در روابطشان   جهیکرده و همدل نباشند، درنت  یلجباز  گریکدی کنند و بعضاً با    دایپ   ینظرتنگ

مرت صورت  در  و  نبوده  نپذ  کبصادق  را  آن  اشتباه  کنند  رندیشدن  انکار  هم،  و  راستا    نیدر 

 اشاره داشتند: 15مشارکت کننده شماره 

ها" ن  یصنف  ی تعصب  سا  ی معلم  سهیمقا  ز یو  نپذ  ر یبا  باعث   یخطا  رفتنیمشاغل 
 "د.شویهمکار م 
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 . نقل کردند: 4مشارکت کننده شماره نیهمچن

 ". شودیاشتباه همکار م   رفتنیباعث نپذ  یغرور و لجباز  دیشا"

ا  مانع .10 خطا:  با  مواجه  پروتکل  ا   نی نداشتن  به  تعر  نیمانع    است؛  شدهفیصورت 

آموزان و و دانش  رانیاز دب  یار یمنظور از پروتکل مواجه با خطا که در حال حاضر در روابط بس

  یبرا  یو علم  یمنطق  ینیاست که در آن قوان   یابرنامه  میهمکارانشان، وجود ندارد، تنظ  گرید

داده شود تا    زیلازم جهت استفاده از آن ن  ی هاوجود داشته باشد و آموزش   امواجه و جبران خط

از   یاریشده مشخص شد بسانجام  یهاشود. در مصاحبه   یریآن جلوگ  یامدهایاز تکرار خطا و پ 

مشخص   گرانیخود و د  یافراد اظهار داشتند که اصلاً نحوه مواجه با خطا و اقدامات آن را برا

است    یعیطب  نیندارند بنابرا  یباثبات  یرفتار  آمدهشیپ   یدر مواجه با خطاها  نیاند، بنابرانکرده

 اشاره داشتند:  16راستا مشارکت کننده شماره نیدر هم، شودحاصل نمی یدرست جهیکه نت

داشته باشد،   حیدانش آموزان برخورد صح  یمناسب با خطاها  یبا روش ها اگر معلم  "
 ".را به دنبال خواهد داشت  ی شود، روش نامناسب عکس العمل منف  ینمخطا ها تکرار  

 . نقل کردند: 13ه مشارکت کننده شمار نیهمچن

آن   یا یاول  ی تفاوت  یب" تکرار  باعث  آموزان  دانش  پرتکرار  اشتباه  به  نسبت  مدرسه 
 " .شودیم خطا از دانش آموزان 

به    رانیاوقات دب  ی گاه است؛    شده فیصورت تعر  ن ی مانع به ا  نی : اریطاقتی دبکم  مانع .11

ن  شانیاخلاق  اتیخصوص  یحت   ایو    ی زندگ  یهامشغله  لیدل زود    ستندیصبور  است  ممکن  و 

طبق    نیفرصت جبران خطا ندهند؛ بنابرا  گرانی و به د  رندیاشتباه بگ  یمیشوند و تصم  یعصبان

و طب  زین  رانیدب  یق اخلا  یهایژگیو  ها افتهی است  مؤثر  افراد  با  مواجه  بهتر   یبرا  دیبا   عتیدر 

 اشاره داشتند: 8ه راستا مشارکت کننده شمار نیهمدر  ،  و تلاش کند  نیها تمرشدن آن

که از صبر و تحمل معلم   کنند یم   یی کار ها  طنتیش  یاز دانش آموزان از رو   یبرخ"

 ".خارج است
 : نقل کردند  7مشارکت کننده شماره نیهمچن

 ".ستین ریتاث  یب  گرانیاشتباه د رفتنیافراد در نپذ  یو فرسودگ  یخستگ"

است؛   شدهف یصورت تعر نی مانع به ا ن یا سالاری:نبود شایسته  لیبه دل  زیعدم انگ مانع.12

م  یزمان احساس  افراد  عملکرد  کنند یکه  نوع  هر  پا   یکه  در  باشند  تفاوت  انیداشته    ی کار 

نمی  انشانیم بهگذاشته  و  معشایسته   یجاشود  برتر  یگرید  یارهایسالاری  قرار   یملاک 

دلسبه  رد، یگیم انگ  رد مرور  و  برا  زشانیشده  م  یرا  دست  از  بودن  هر  دهند یبهتر  چراکه   ،
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ب   یتلاش م  ده یفا یرا  اکنند یتصور  مسئول  نی.  عدم  مانع  علت  نشان    شده یابیارز  تیمانع  که 

م  یزمان   دهدیم دلسرد  افراد  مسئول  شوندیکه  احساس  دآن   تیدر  به  نسبت  تأثیر   گرانیها 

درنت و  ک  جهیگذاشته  را  افراد  آن   دی شا  همشکلات  حل  در  نادبتوانند  کنند  کمک    ده ی ها 

 اشاره داشتند: 1راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم ، رند یگیم

 ی برا  لازم  زهیانگ  رانیافراد، باعث شده دب  ی برا  ادیکم و ز  تلاشبودن پاداش    کسانی"

 ".دانش آموزان و مدرسه را نداشته باشند  ی شان برا  فهیوظ  حدودفرا تر رفتن از

است؛    شده فیصورت تعر  نیمانع به ا   ن یانسبت به افراد:    تیاحساس عدم مسئول  مانع.13

دانش  یرانیدب قبال  احساس مسئولاست که در  بکنندینم  تی آموزان  نگاه  به   یتفاوتی،  نسبت 

آ  ی زندگ معلمآن  ندهیو  شغل  و  دارند  برا  ی ها  نت  کی  شانیصرفاً  که  است  درآمد    جه یمنبع 

  ی معلم  ی قانون  فیاز شرح وظا  شیندارد و خود را ب  یتیاهم  شانیاشغل بر  نیعملکردشان در ا

 اشاره داشتند:5راستا مشارکت کننده شماره نیدر هم، کنندیآموزان نمدانش ریدرگ

بدب" ب  نانهینگرش  ب  ی تفاوت  ی و  و  مدرسه  امور  به  شغل   یرغبت  ی نسبت  به  نسبت 

 ".ود داردجو  یدر برخ   زنسبت به نسل امرو  تیمسئول احساسو عدم   ی معلم

صم  مانع.14 عدم  و  فاصله  دانش  ریدب  نیب  تیمیوجود  ا  نیاآموز:  و  به  صورت   نیمانع 

آموزان حفظ کنند و  شان را با دانشفاصله  د یباورند که با  نیبر ا  رانیدب  ی است؛ گاه  شدهفیتعر

آن صمبا  ب  یمیها  هرچه  و  ناشناخته آن  یبرا  شترینشوند  و  پنهان  تا  ها  بهتراست  بمانند  تر 

  نیمرتبط است. ا  زین  ریو فرهنگ دب  تینوع تفکر به ترب  نیباشند البته ا  شتهدا  یعملکرد بهتر

ن علت  زیمانع  مسئول  یهااز  )عدم  ارزتیمانع  م  شدهیابی(  نشان   یمیصم  یافراد  دهد یکه 

در   تیکم حس مسئولکم  کنند یم  گرانیدر هرچه پنهان ماندن در مقابل د   یو سع  شوندینم

دآن  به  نسبت  م   زین  گرانیها  هم،  ابدییکاهش  شماره  نیدر  کننده  مشارکت  اشاره    6راستا 

 داشتند:

 ی آنها برا  یو اعتبار  یشخص  یاز جنبه ها  ی اریکه بس  دهندیم   حیترج  نیمعلم  یگاه"

آموزان   ز  پنهان دانش  بماند،  مجهول  م   رایو  مد  کنندیفکر  آن   تیریدر  در  کار خود 
 ".مجموعه موفق ترند

و    ها افتهیدر بخش    ( 4و  3و  2)شکل های  شدهارائه  یعلت و معلول  یبه الگوها  باتوجه  نیهمچن

( از محاسبه میزان اهمیت هریک از موانع هر 5و  4و  3همچنین جدول های ارائه شده)جداول

از مولفه های خسارت پذیری   ا  توانی، مسه بعد  در بعد پذیرش مطلب اشاره نمود که    نیبه 

  ،، علی ترین عامل است2با توجه به الگوی »عدم آموزش خود معلم « وجبران اشتباه خود، مانع 
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نیزاهمیت آن از بقیه موانع این بعد بیشتر ارزیابی شده است، بعد  3همچنین باتوجه به جدول  

بموانع  از آن اعتبار «، »فرهنگ  از دست دادن  نقص بودن معلم «،    ب یع ی»ترس  ترتیب  و  به 

اشتباه  برای جبران  دادن فرصت  ارزیابی شده است.در بعد پذیرش و  این بعد  پراهمیت  موانع 

و »دغدغه های اقتصادی«    خطا «  رشی»فقدان آموزش پذموانع    3دیگران نیز باتوجه به الگوی  

جدول به  توجه  با  و  هستند  موانع  ترین  مانع  4علی  همراه  به  مانع  دو  پروتکل  این  »نداشتن 

پراهمیت ترین موانع این بعد ارزیابی شده اند.در بعد اختصاص موانع خود به   مواجه با خطا «،

،  «یاقتصاد  یو »دغدغه ها  »ترس از دست دادن اعتبار «  موانع   4دیگران، با توجه به الگوی  

 زی»عدم انگ  ، این دو مانع به همراه مانع5علی ترین موانع این بعد، همچنین با توجه به جدول  

دل شایسته   لیبه  «نبود  موانع  سالاری  سایر  البته  اند،  ارزیابی شده  بعد  این  موانع  ترین  مهم   ،

شناسایی شده نیز از اهمیت خاص خود بر خوردارند و به صورت زنجیر وار هر کدام به دنبال  

دیگری بر روی هم تاثیر گذارند وهمانطور که در بخش یافته ها ذکر شد در الگوهای مشخص  

شده موانعی که دریک مستطیل قرار دارند با یکدیگر رابطه متقابل داشته و رابطه ای دو طرفه 

 دارند.

  توانیمجدول به دست آمده،    3الگو و    3در نهایت، به طور کلی با جمع بندی اطلاعات کلیه  

چراکه   که البته قابل انتظار نیز بود  ترین مانع استبرداشت نمود که مانع »عدم آموزش « مهم

مواجه    گرانیخود و د  یباشند که چگونه با خطا  دهیآموزش آن را ند  رانیجنبه، اگر دب  کیاز  

ها انتظار آن را داشت  از آن  توانیکمک کنند،  چطور م  گرانی منابع خود به د   زشوند و چگونه ا

ترو جنبه   دهندهجیکه  از  و  باشند  م  گر،ید  یاآن  آموزش  که    دند ی دیاگر  هم  قدر  چه  هر  که 

 یانکته  گرانیاست و ممکن است از د  یریادگی تجربه باشند، بازهم انسان دائماً در حال    یدارا

عیب و نقص  از لحاظ تجربه« و »فرهنگ بی  یچون »تفکر برتر   ی زمان موانع  نآ  اموزد،ی ب  دیجد

ن  » نم  زیبودن  وجود  م  ایو    آمدیبه  رفتارها  دند ی دیآموزش  برابر  در  چطور   ران یفراگ  یکه 

مانع تا  باشد  مناسب  واکنش  دنبال  به  و  کرده  را حفظ  خود  »کم  گرید  یآرامش  طاقتی  مانند 

عدم آموزش   ی؛ ردپا3  و  2  ی از موانع دو الگو  کیهر  یجزئ  یبررس  با  نیبنابرا  د،یاین  شی« پ ریدب

ها،  و افزودن به اطلاعات آن  رانیدب  یبرا  یآموزش  یهابا گذاشتن دوره  توانیمشهود است که م 

 ها گام برداشت.غلط آن ینموده و در جهت زدودن باورها یسازفرهنگ

در محقق نشدن مفهوم    رگذاریتأث  اریبس  زین  " عیب و نقص بودن  مانع فرهنگ بی"  نیهمچن  

پذ الگو  رانیدب  یریخسارت  به  توجه  با  مادام  توانی م  2  یاست.  فرهنگ    کهیگفت  از  معلم 

کل    یمعلم دانا  کیشده است که  که از گذشته، نسل به نسل منتقل  یرانیبرخاسته از جامعه ا

  روار یصورت زنج به  گرید  یبروز موانع  سازنه یمانع زم  نیکردن مبرّاست، پس ا  هاست و از اشتبا
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  یپس هرلحظه ترس  . باشد  نقص یب  د ی اعتقاد دارد با  ر یدب  کیشود که؛  می  ی ریخسارت پذ  یبرا

انتقاد قرار نگ از ب  ردیدر او وجود دارد که مورد  نرود، پس موانع ترس از دست   نیو اعتبارش 

حفظ    یممکن است برا  نی. همچنردیگیشکل م در آن  دادن اعتبار و مورد انتقاد قرار گرفتن  

ن  یمنزلت  نیچن اشتباه  رقابت  مانع  که  بزند  خود  همکاران  با  نامناسب  رقابت  به  به    ز،یدست 

آموزش  رانیبرداشت و به افراد جامعه و دب انی را از م ی فرهنگ  نیچن د یبا  نیبنابرا د، یآیوجود م

که اشتباهات    کندیم  دایانسان ارزش پ   یاشتباه و خطاست و زمان  عرضدر م  یداد که هر انسان

ها  ترین موانع که آندر ادامهِ ذکر مهم  نیو در جهت بهتر شدن بکوشد. همچن  ردیخود را بپذ

و    ی« و »احساس عدم ارزشمند  ی هستند، دو مانع »دغدغه اقتصاد  گری موانع د  جادکننده یا  زین

ن   طیسالاری در محشایسته  انگ  زیکار «  اول،  برا  رانیدب  زهیدر درجه  پذ  یرا  بودن    ر یخسارت 

آموزان و همکاران و  با دانش  متیچون عدم صم  یموانع  جادیکه باعث ا   دهد یمورد هدف قرار م

مسئول احساس  آن   یریپذتیعدم  به  مینسبت  اها  که  ن  نیشود  چراکه    یعیطب  زیامر  است 

ذهن و    تواند ینم  گر یخود دچار مشکل شود، د  هیاول  یازهاین   ن یانسان در جهت تأم  کهیمادام

د مسائل  معطوف  را  خود  موانع   د، یبنما  گری قلب  مورد  در  اقتصاد  یالبته  دغدغه  و    یچون 

صمشایسته  عدم  مسئول  متیسالاری،  م  یریپذت یو  نظر  مصاحبه   شتریب  رسدیبه  ها،  در 

توج شرکت عنوان  به  پذ  یبرا  یه یکنندگان  خسارت  خود  کرده  انیب  شانیریعدم  چراکه  اند 

  زیکه اوضاع خودتان ن  ی در زمان  یحت  کند ینکته حساس اشاره م   ن یبه ا  یریمفهوم خسارت پذ

 .دیباش ریخسارت پذ  زین دیکنیو احساس خطر م ستیچندان مطلوب ن

م  نیبنابرا نظر  براراه  نیبهتر  رسدیبه  پذ  یحل  خسارت  آن    یسازنه ینهاد  رانیدب  یریموانع 

طر از  فوا  قیمفهوم  برشمردن  و  م   دیآموزش  امباشدیآن  البته  راه  دی،  چون   یی کارهااست 

در جهت    ز یکار ن  طیسالاری در محو اصلاح نظام شایسته  رانیدب  یبه مسائل اقتصاد  یدگیرس

را    ندهیآ  یهاتبع آن نسل که به  میداشته باش  ریخسارت پذ  یرانیشود تا دب  دهیشیرفع موانع اند

 ی ریمحترم با مفهوم خسارت پذ  رانیآشنا نبودن دب،  وجودنیا  با   .میینما  تیترب  ینگرش  نیبا چن

پژوهش حاضر، جهت    یهاتیاز محدود  یکیبه عنوان    ، یمهم در روابط انسان  یبه عنوان مفهوم

با توجه به . از سویی دیگر،  پژوهش در نظر گرفته شد  شبردیبهتر در مصاحبه جهت پ  یهمکار

  طیگسترده است، در شرا  اریاست و بس  ی که مربوط به روابط انسان   ی حوزه علوم انسان  م یمفاه

برا  دئال یا بود  پذ   یبهتر  خسارت  تجرب  یریمفهوم  جهت   رانیا  گر ید  یشهرها  رانیدب  اتیاز 

نتا از  استفاده  و  م  ج، یمصاحبه  دل  گرفتیصورت  به  دب  لیکه  نبودن  دسترس  و   رانیدر 

 امر محقق نشد. ن یت زمان پژوهش، ایمحدود
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