
Journal of Research in Teaching 
 

 تدریس پژوهیعلمی فصلنامه 

Vol 11, No 1, Spring , 2023  :2041 بهار – اولشماره  –یازدهمال س 111-183صفحات 
 

Development of a Model to Improve the Teaching Quality of 

Faculty Members of the Distance Education System  

(Case Study Payam Noor University) 
 

Anvar Shahmohammadi*1, Nematollah Azizi2, Mehri Bahmani3 

 23/41/2041 ذیرش مقاله:پ                                          15/40/2042 دریافت مقاله:

Accepted Date: 2023/05/03                         Received Date: 2022/11/16 
 

 

Abstract 

Education is a process that is influenced by various factors in this process. The 

instructor (professor), educable (student), official organization, rules governing 

education, and teaching methods are important and effective components in 

education. Therefore, it can be said that any progress derives from the efficient and 

correct educational system of societies, and this depends on a number of factors, 

including changing teaching practices and patterns and planning to use new and 

active methods. Research has shown that the most important variable in the success 

of learners is the quality of the educator. Because the professor has a great impact 

on the teaching-learning process with all his personality, scientific and educational 

indicators. Increasing global demand for higher education on the one hand and 

paradigm changes in the health, economic and technology fields and the emergence 

of macro tendencies on the other hand has distance education from its traditional 

and ordinary form and has made it a coercion from choice. Distance education is 

the newest form of training that In addition to using comprehensive-based methods 

of electronic tools or web -based training programs. Therefore, the efficient and 

correct educational system depends on several factors. Research has shown that the 

most important variable in the success of learners is the quality of the educators' 

work. Therefore, the purpose of this study is to explain the views of experts on the 

factors affecting the quality of teaching in the faculty members the distance 

education. Therefore, unlike previous research, it was attempted to address the issue 

with a new approach and to use a paradigm model of effective factors in improving 

the quality of teaching in the faculty members of distanced education system. 

Therefore, given the limitations mentioned in previous studies, the present study,  
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 taking into account all the relevant barriers and using a qualitative approach based on 

the data funding theory in order to inform the perspective of experts, can be a key step 

in discovering the dimensions and components of the component Subject to the 

subject and answer the following basic questions: 1. From the point of view of experts, 

managers, and faculty members what are the components of effective teaching quality 

in the faculty members of distance education system? 

2. What is a conceptual model for improving the quality of teaching in the faculty 

members distance education system?  

In the present study, in order to obtain a brief description of the experiences, attitudes 

and perception of the site's interview about the factors affecting the effectiveness of 

teaching in the distanced education system, Has been use of the quality research 

method and in particular Grounded Theory. Participants in the research of PhD 

graduates are distance education, educational departments and faculty members of 

Payam Noor University who had the experience of education, employment and 

teaching in this education system; For this purpose, to measure the opinions of the 

members of the target sample, the criterion and snowball sampling method was used. 

And after contacting and coordinating with them for a telephone interview, they were 

asked to introduce other people they know who have expertise in this field. Therefore, 

to carry out the research process, the key and expert participants were first identified. 
Then, the goals and questions of the research were described for the participants to 

cooperate and determine the time, and then a semi-structured interview was conducted 

with 8 people. Interview by phone or in person and with a broad and general question 

like "What components should be paid attention to in order to make teaching more 

effective among faculty members?" It started and then exploratory questions such as 

"please explain more about this" were asked to encourage the participants and obtain 

more in-depth information. The duration of the interview varied from 20 to 60 

minutes. After conducting the interview and recording, simultaneous analysis was 

done. In the following, with the continuation of the interviews according to the 

analyzed findings, the adequacy of the interview after achieving theoretical saturation, 

the textual validation of the interviews was done by referring again to the participants 

from the experts' point of view. In the final stages, coding and extracting the main and 

secondary categories and explaining and compiling the conceptual model were done. 
In the end, in order to check the final validity, two methods were used. First, the 

findings were shared with some participants And second, to ensure the reliability of 

this process, the method of reviewing professors who had experience in qualitative 

work (Grounded Theory) was used to examine the paradigm of triple coding, and 

apply their opinions in the compilation of the model. Findings based on the logic and 

framework of the grounded theory approach, the findings were extracted in the form 

of main categories, core categories, sub-categories and components, in total, 5 the 

central category, 9 sub-categories, 11 sub-sub-categories and 39 components were 

extracted from the text of the interviews, formulated and presented as a conceptual 
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model. Based on this, in order to improve the teaching of academic staff members in 

the distance education system, the following suggestions are presented: 

1. The proposed conceptual model of this research should be used as a basis for 

formulating scientific programs and activities of faculty members in remote 

education universities of the country. 

2. Knowing the individual competencies of academic staff members should be taken 

into consideration and to improve them and related subcategories, it is suggested 

to implement knowledge-enhancing courses to improve these competencies. 

3. Among the factors affecting the improvement of teaching quality is the 

improvement of organizational factors, so it is suggested to implement and 

strengthen the necessary support for faculty members. 

4. In order to improve the teaching quality of the academic staff members of this 

educational system, it is suggested to the trustees of higher education and distance 

education system to create and develop the necessary infrastructure to improve 

the quality of teaching and to revise and revise the rules and regulations of the 

scientific activities of the members. The academic staff of these academic centers 

should be considered. 

 

Keyword: Quality Improvement, Distance Education System, Faculty members, 

Teaching. 
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 كیده:چ

رتقای ا بر مؤثر درباره عوامل نظرانصاحب هایدیدگاهتحقیق، تدوین الگویی بر مبنای تبیین  این انجام از هدف

 .باشدمیدور  از آموزش امنظ علمی هیات اعضای در تدریس کیفیت

 پژوهش در کنندگانمشارکتداده بنیان است.  پردازینظریهکیفی مبتنی بر  صورتبهاین مطالعه  روش

نور  پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و آموزشی هایبخش مدیران دور، از آموزش دکتری مقطع آموختگاندانش

 هاآننفر از  3داشتند که  را آموزشی نظام این در تدریس و اشتغال تحصیل، تجربه که باشندمی 1041در سال 

های مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل و داده هاآنهدفمند و ملاک محور انتخاب و با  گیرینمونهبر اساس 

روایی و پایایی از دو روش بازبینی  تأمینگردیدند. جهت  تحلیل کوربین اشتراوس روش بر اساسحاصل نیز 

 در پژوهش استفاده گردید. کنندهمشارکتو مرور خبرگان غیر  دگانکننمشارکت

 هایچالشاز  متأثر پدیده اصلی عنوانبهتدریس در نظام آموزش از دور  کیفیت نشان داد ارتقای هایافته نتایج

، بخشیکیفیت، هادستورالعمل، اصلاح قوانین و هازیرساختفردی، عوامل سازمانی، توسعه  هایشایستگیآموزش، 

یک الگوی مفهومی ارائه شده است. بر این اساس برای بهبود  صورتبهکه  باشندمی و اعتمادسازیکارآمدی 

 هاتعلبه رفع  نسبتنظام آموزشی کشور تا  شودمیهیات علمی در نظام آموزش از دور پیشنهاد  اعضایتدریس 

 بخشیکیفیتیامدهای مطلوب در زمینه ارتقای احصاء شده از این مدل اقدام نماید تا به پ راهبردهایو اجرای 

 هیات علمی در این زیر نظام آموزش عالی برسد. اعضایتدریس در 
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 مقدمه 

 دهنده آموزش ؛گیردمی شكل مختلفی عوامل تأثیر آموزش یک فرایند است که در این فرایند تحت

 مهم هایمؤلفه از تدریس روش و آموزش بر حاکم قواعد رسمی، سازمان )دانشجو(، آموزش پذیر)استاد(،

 و صحیح کارآمد نظام از پیشرفتی هر که گفت توانمیلذا . )(Parsa, 2011در امر آموزش هستند مؤثر و

 ظایفو راستای از این قاعده مستثنی نیستند و در عالی آموزش هاینظام که گیردمینشأت  جوامع آموزشی

 و متخصص انسانی وجود نیروی هاآنکه یكی از  پذیرندمی تأثیرمهم  عامل بسیار از چندخود  خطیر

 وفقیتم کسب اهداف پیش ینی شده و تحقق برای و شوند همگام نوینتحولات  با بتوانند تا است کارآمد

 باشدیمکشور  هر فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه عوامل مؤثر در از انسانی یكی منابع لذا گردند، آماده

Ghanbariet al, 2019)( .ار ک کیفیت فراگیران، موفقیت در متغیّر ترینمهم که است داده نشان تحقیقات

 ثیرتأ اشتربیتیشخصیتی، علمی و  هایشاخصدهنده است. چرا که در این میان استاد با تمامی  آموزش

 مبتنی ، فعالیتی منظم و هدفمندزیرا تدریس .(Behnamfar, 2013)یادگیری دارد–زیادی بر فرایند یاددهی

 اهمهارت تجارب، ،هاشارزاهداف،  محتوا، تبادل آن از هدف که است یادگیرنده و یاد دهنده متقابل کنش بر

 تواندمی تدریس کیفیت به توجه .(Zare Sefat, Dehghani & Javadipour,2017)است  یادگیرندگان به... و

 شکیفیت آموز ارتقای موجب خوب استاد هایویژگیشناخت . در برداشته باشد را عالی آموزش نظام بهبود

 اهدانشگاهرکن  بهاترینگرانو  تریناصلیراین بناب .Barkhoda & Ahmad Haydari, 2021)(شد  خواهد

هستند. وظایف متصور برای یک استاد در دانشگاه شامل آموزش،  هاآنهیات علمی و اساتید  اعضای

، هاتقابلی، هاتوانمندی برحسبمدنی است. هر عضو دانشگاه  هایفعالیتپژوهش، مدیریت، توسعه فردی و 

ن است در یک یا چند فعالیت شرکت داشته باشد، ولی یكی از ممك نیازهاعلایق شخصی، شرایط و 

وظایف او تدریس و آموزش به دانشجویان و پژوهش است که کیفیت آن در ارتقای انگیزه،  ترینعمده

 ,Kayzouri, Mohammadi Hoseini)بسزایی دارد تأثیرنشاط، نوآوری و افزایش کارایی استاد و دانشجو 

Soleimani, 2021طرفازیک مداوم طوربهآموزش عالی  تقاضای جهانی برایش (. افزای(Mir Gafouri, et 

al, 2016) از  کلان هایگرایشو ظهور  یو فناور یاقتصاد بهداشتی، هایعرصهدر  یمایپاراد راتییتغ و

خود فاصله  یو معمول ی(، آموزش از شكل سنتAzizi, 2015, Hakimzadeh, Hejazi, 2020) طرف دیگر

 شكل آموزش است که جدیدتریناز حالت انتخابی به یک اجبار تبدیل شده است. آموزش از دور  گرفته و

 آموزشی مبتنی بر هایبرنامهفراگیر محور از ابزارهای الكترونیكی یا  هایروشدر آن علاوه بر استفاده از 

از آموزش است که در  یآموزش از دور، شكل دیگرعبارتبه(. Khodabakhshi, et al, 2014) دارد تأکیدوب 

 یهاخط و با استفاده از رسانهبرون ایبر خط  صورتبه یمجاز یدر فضا یریادگیو  میآن، انتقال مفاه

 ,Kazemi Gharajeh, Amin Khandaghi) ردیگیصورت م غیرتعاملی ای یتعامل صورتبه ،یكیالكترون

آن از این طریق، در  هایهدفان تحقق ی آموزش از دور و امكهاقابلیتشكی نیست که افزایش (. 2014

در این شیوه آموزشی است  اثرگذارگرو در نظر گرفتن ابعاد و جوانب متعدد آن و توجه به عوامل 

(Shahmohammadi, et al, 2018 .) آن، کاهش نرخ رشد جمعیت جوان  تبعبهکاهش نرخ رشد جمعیت و

مختلف آموزشی برای جذب دانشجویان  مؤسساتو  هادانشگاهمستعد تحصیل در دانشگاه، افزایش رقابت 
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خاص دغدغه دستیابی به کیفیت را  طوربهعام و دانشگاه پیام نور  طوربه هادانشگاهسبب شده است تا 

یک دانشگاه باز و کارا برای ارائه خدمات آموزشی  عنوانبهداشته باشد. در چنین شرایطی دانشگاه پیام نور 

ش را مورد در آموز مؤثرمتنوعی از متقاضیان تحصیل، ناگزیر است کیفیت عناصر  هایگروهبا کیفیت برای 

توجه قرار دهد تا بتواند در حوزه آموزش جایگاهی برای خود به دست آورد و موجبات جذب دانشجویان 

(.  Malekzadeh, et al, 2019) را فراهم کند ازپیشبیشرا  هاآنو در نهایت کسب رضایت تحصیل  طالب

ارای د حدوداًکه دانشگاه تحت پوشش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری است  ترینبزرگشگاه پیام نور، دان

بخش زیادی از بودجه خود از شهریه دانشجویان در  تأمینکه به دلیل هزار نفر هیات علمی است  8110

آموزش در سیستم با توجه به تفاوت فرایند . است دیگر هایدانشگاهحال رقابت برای جذب دانشجو با 

حضوری به  هایکلاسسیستم از دور در برگزاری  محدودیتآموزش از دور پیام نور با سیستم حضوری و 

هیات علمی در  اعضای هایشاخصهیات علمی در این نظام آموزشی تفاوتی با  اعضاینقش  رسدمینظر 

فعالی را ایفا و مشارکت در نظام آموزش از دور، نقش  سیستم حضوری داشته باشد. چرا که اساتید

 پردازندمی( و بیشتر به راهنمایی یادگیرندگان Martinez- Caro,2011) کنندمییادگیرندگان را ترغیب 

)Heba & Nouby, 2008(  تا رفتار و درگیری  کنندمیو برای تعامل یادگیرندگان، چهارچوبی را ایجاد

 ,Al-Fraihat)(. نتایج مطالعات Cho & Cho,2014) مثبت معنادار داشته باشد تأثیرعاطفی یادگیرندگان 

Joy, Sinclair, 2020)  بوده  مؤثراین نوع آموزش  اثربخشیکه نقش اساتید در موفقیت و  دهدمینشان

معتقدند که مدرس عامل موفقیت در این نوع نظام آموزشی بوده  ,Kim, Trimi, Park, Rhee)  (2012است.

در آموزش  دهیبهرهو  وریبهرهفیت تدریس اساتید را موجب افزایش کی نظرانصاحببسیاری از است. 

هیات علمی در نظام آموزش از دور عبارت  اعضای. از این منظر کیفیت تدریس در نمایندمیعالی ذکر 

بتواند سطح موجود  کهطوریبهکسب شده،  هایتواناییاست از وضعیت استاد از نظر دانش، مهارت و 

 هایصلاحیتمكتسب در این نوع نظام آموزشی را بالا برده تا به مدد آن  هایمهارتو  هاییتوانا، هاقابلیت

آن بر اثر کسب تجربه در فرایند تحصیل در این نظام آموزشی بالا  آموختگاندانشعلمی، عملی و مهارتی 

ش از دور، ابتدا لذا جهت دستیابی به اهداف اصلی نظام آموز .)Rahmani & Fathi Vajargah, 2008( ببرد

هستند را شناخت و با توجه ویژه به این عوامل،  اثرگذارباید عواملی که بر موفقیت این نوع نظام آموزشی 

بنابراین شناسایی عواملی که به  (.Shahmohammadi, et al, 2018) این نوع نظام آموزشی را تقویت کرد

ز ا ایمجموعه عنوانبه تواندمی، شودمیمنجر در این دانشگاه هیات علمی  اعضایکیفیت آموزش ارتقای 

و مدیران مرتبط برای تصمیم سازی، مفید واقع شود تا در جهت  گذاریسیاستاطلاعات ارزشمند برای 

  برداشته شود. یبیشتر و بهتر هایگامبهتر این نوع نظام آموزش  یو اجرا هاچالشکاهش 

 این نوع نظام آموزشی و آمیزموفقیتموانع اجرای و  هاچالشدر خصوص  شده انجام مطالعات بررسی

تدریس، تجارب تدریس،  هایمؤلفهارتباط با شناسایی  در شده معرفی عوامل و عناصر همچنین

ی مجری این نوع نظام آموزش هایدانشگاهاساتید در تدریس، کیفیت و تدریس اثربخش در  هایشایستگی

 مورد مطالعه آموزشی مؤسسات و هادانشگاه نیز و نظرصاحب و محقق افراد از یک هر که است آن از حاکی

 اصلی عوامل عنوانبه متعدد عناصر و ابعاد روی مختلف رویكردهای با و گوناگون زوایای از عرصه در این
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 نیز یهایمدل همین راستا در و اندنموده تأکید آموزش نوع این دهنده تشكیل و زیربنایی ابعاد و موفقیت

 مجموع تا شد لذا تلاش .است شده مطرح اثربخشیتدریس  برای مختلفی معیارهای و دیدهگر معرفی

 ,Al-Fraihat, Joy, Sinclair)نتایج پژوهش  بگیرند؛ قرار بررسی و نقد مورد حوزه این با مرتبط مطالعات

در  مل مدرسکه نگرش و تعا ندداد الكترونیكی موفق نشان هاینظامدر مطالعه با عنوان ارزشیابی  (2020

که کمبود دانش فنی استادان از موانع  دهدمی نشان (Hammond et al., 2020)دارد.  تأثیرکیفیت تدریس 

در پژوهشی  (Alhabeeb, & Rowley, 2018). اندبرشمردهدر نظام آموزش الكترونیكی را  اثربخشآموزش 

 هایژگیویفقیت این نوع یادگیری بر در مو مؤثرمدرس یادگیری الكترونیكی  هایویژگیبا عنوان مطالعه 

 در کننده موفقیت تعیین در مطالعه با عنوان عوامل (Cidral et al., 2018)داشته است.  تأکیدفردی 

سبت به ن یاد دهندهبرزیلی، نشان دادند که داشتن نگرش مثبت  تجربی مطالعه: الكترونیكی یادگیری

در مطالعات  (Ouyang, & Scharber, 2017)است.  ؤثرمیادگیری الكترونیكی در موفقیت یادگیرندگان 

 مطالعه :آنلاین یادگیری جامعه توسعه بر تجربه با مربی یک بحث تسهیل و طراحی خود با عنوان تأثیرات

و تعامل داشتن با فراگیران و  هابحثاجتماعی نشان دادند که شرکت مدرسان در  هایشبكه تحلیل

در  (Hew, & Kadir, 2016)است.  مؤثرتدریس مدرسان  اثربخشیین در ارتباطی آنلا هایروش الگوسازی

ه مجازی دریافتند که تجرب آموزشی محیط بر مبتنی آموزشی اثربخشی بینیپیشمطالعه خود با عنوان 

 ,Selim) است. مؤثرمجازی  آموزشی محیط بر مبتنی آموزشی تدریس در آموزش مجازی در اثربخشی

مهم موفقیت در آموزش الكترونیكی به نگرش استاد نسبت به  فاکتورهایا عنوان در مطالعه خود ب (2007

فقیت عامل مو عنوانبهفناوری و کنترل مدرس بر فناوری یادگیری الكترونیكی و سبک تدریس مدرس را 

 وی عنوان کرده است.

 بر مؤثر عوامل یدر تحقیقی با عنوان بررس(Jalali, Shafie, & Abbasi, 2022) نیز داخلی مطالعات در

بین دانشجویان  در رضایت میزان کرونا نشان داد که دوران شیوع در آنلاین آموزش از دانشجویان رضایت

در  (Barkhoda & Ahmad Haydari, 2021) است. کم به نزدیک و متوسط از از آموزش آنلاین کمتر

 هایچالش که داد مجازی نشان ایفض در مشكلات تدریس و هاچالشاز  دانشجویان تجارب بررسی بازنمایی

 و کنترل درس، کلاس کلاسی، مدیریت تعاملات به مربوط موارد شامل اصلی دستهپنج  در دانشجویان

 .شوندمی بندیدسته محیطی هایپارازیت و ارتباطی هایزیرساخت ارزشیابی،

 (Zarei, & Javadipour, 2021) در دانشگاه تهران به در مطالعه بررسی مشكلات یادگیری الكترونیكی 

، هاکلاسمشكلاتی از قبیل آشنایی اندک با این نوع آموزش، عدم توجیه مناسب، خلاقیت اندک در این 

حجم بسیار زیاد تكالیف، مدیریت نادرست زمان، مشكل حضور و غیاب و درک متقابل دانشجو و استاد 

 اهدانشگ آموزشی کیفیت میزان ارزیابی و بررسیدر مطالعه با عنوان  (Hassanzadeh, 2020). اندکرده اشاره

و  شكاف بوده دارای ابعاد تمامی در مطالعه مورد مرکز که نشان دادتالش نشان داد که  مرکز نور پیام

. کند برآورده مرکز است را این اصلی مشتریان همان که را دانشجویان انتظارات نتوانسته

(Shahmohammadi, et al., 2019) در نظام آموزش  یابیمدل ارز یابیو اعتبار  یطراحبا عنوان  در تحقیقی

یاد ان ، سازمهاتئوریمبانی پداگوژی، تكنولوژی و ، نشان دادند که توجه به نور( امیاز دور )مورد: دانشگاه پ
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آموزشی و زمان، مكان و فضا  هایروش، یادگیرنده، مواد و محتوای آموزشی، رویكردها و یاد دهنده، دهنده

در  (Abbasi Kasani, & Shams Mourkani, 2019) عوامل مهم در ارزیابی نظام آموزش از دور است. از

 واملعتحقیق با عنوان سنتزپژوهی عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الكترونیكی: ارائه یک الگو، توجه 

در  مؤثرعوامل  انعنوبهرا  سیستم کیفیت و ،یاد دهنده پشتیبانی، محتوایی، آموزشی، فناوری، سازمانی،

در مطالعه خود با عنوان  (Nazeri, Dorri, & Atashi, 2017). شمارندمیموفقیت نظام آموزش از دور بر 

پزشكی نشان دادند که عوامل مدیریت، کیفیت  هایرشتهبر یادگیری الكترونیكی در  مؤثربررسی عوامل 

 ,Ghorbankhani &. Salehi) الای دارند.در یادگیری الكترونیكی اهمیت ب یاد دهندهمحتوای آموزشی، 

استادان موفق آموزش مجازی در نظام آموزش عالی  هایویژگیمطالعه خود با عنوان بازنمایی  در (2017

 هایویژگیپژوهشی از  هایمهارتآموزشی و  هایمهارتالكترونیكی،  هایمهارتایران دریافتند که 

در  (Khorasani, A'lami, & Razavizadeh, 2017). باشدمیاستادان موفق در این نوع نظام آموزشی 

طالعه کیفی( م)الكترونیكی دانشگاهی  یادگیری مراکز موفقیت کلیدی عوامل مطالعه خود با عنوان شناسایی

 هایدوره، فناوری و مدیریت و نظام ارزیابی در موفقیت یاد دهنده هایویژگینشان دادند که توجه به 

برنامه درسی  شناسیآسیبدر مطالعه خود در رابطه با  (Peykani, 2015). باشندیم مؤثرالكترونیكی 

س تدری هایمهارتایران دریافت که عدم توجه به کیفیت محتوا،  یادگیری الكترونیكی در آموزش عالی

 ,Najafi)یادگیری در نظام آموزش عالی ایران است.  هایآسیباستادان، مواد و منابع یادگیری از 

Sobhaninejad, & Jafariharandi, 2015) آموزشی هایبرنامه کیفیت در مطالعه خود با عنوان ارزیابی 

ید جد هایفناوری از استفاده مؤلفه در آموزشی هایبرنامهقم نشان دادند که کیفیت  نور پیام دانشگاه

 عوامل مدل ان تبیینبا عنو ایمطالعهدر   (Kherandesh, 2014)است.  متوسط بوده حد از کمتر آموزشی

تهران  و و صنعت علم هایدانشگاه ارشد کارشناسی هایدورهدر  الكترونیكی آموزش اثربخشی بر تأثیرگذار

  داشته است. تأکیداین نوع نظام آموزشی  اثربخشیآموزشی در  عوامل مدرس، هایویژگی هایعاملبر 

ر نظام تدریس د اثربخشیویژگی اساتید در که بر ضرورت شناسایی  شده انجام مطالعات نتایج مرور با

هیات علمی این نوع نظام آموزشی را  اعضای اولاً که گرددمی نمایان خلأ آموزش از دور حكایت دارد. این

 بنا حقیقاتت دسته و دوما این اندداشتهو بیشتر نگاه کلی به اساتید در این نظام  اندندادهمورد بررسی قرار 

 زمراک سایر به تعمیم قابل که است گرفته صورت آموزش از دور هاینظاممراکز  مختلف هایموقعیت به

 از شدن مطلع برای کیفی تحقیق از قبلی هایپژوهش ،شناسیروش لحاظ به دیگر سوی از. نیست

 این روش در کهدرحالی. است نبوده داده بنیاد هاآن رویكرد اما کرده استفاده نظرانصاحب هایدیدگاه

 از که دبرس نكاتی به و کرده ملاقات نزدیک از پدیده در درگیر افراد با که دارد را فرصت این حققم کیفی

 و پردازدب موضوع به جدیدی رویكرد با قبلی تحقیقات خلاف بر شد تلاش لذا. است نبوده توجه مورد قبل

یات علمی نظام آموزش ه اعضایدر ارتقای کیفیت تدریس در  مؤثر عوامل از پارادایمی مدل یک ارائه به

 نظر در با حاضر پژوهش قبلی، مطالعات در شده ذکر هایمحدودیت به توجه با بنابراین،. از دور برسد

 شدن مطلع ورمنظبه بنیاد داده نظریه بر مبتنی کیفی رویكرد از گیریبهره با و مربوطه موانع تمامی گرفتن



 2041 120 بهار، اول، شمارة یازدهمسال                                         فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 به و بردارد حاضر موضوع هایمؤلفه و ابعاد کشف تجه در اساسی گامی بتواند ،نظرانصاحب دیدگاه از

 :دهد پاسخ زیر اساسی سؤالات

بر ارتقای کیفیت تدریس در  مؤثر هایمؤلفههیات علمی  اعضای. از دیدگاه متخصصان، مدیران و 1

 هیات علمی نظام آموزش از دور کدامند؟ اعضای

دور چگونه  از آموزش نظام علمی هیات اعضای در تدریس کیفیت . مدل مفهومی مناسب برای ارتقای2

 است؟

 :تحقیق شناسیروش

( Strauss & Corbin, 2008بنیاد ) داده نظریه راهبرد از خاص طوربه و با رویكرد کیفی پژوهش این

مقطع دکتری آموزش از دور، مدیران  آموختگاندانش پژوهش در کنندگانمشارکت. است شده استفاده

تحصیل، اشتغال و تدریس  تجربه که باشندمیدانشگاه پیام نور  هیات علمی اعضایآموزشی و  هایبخش

 شناخت توانمی هاآن هایدیدگاه و تجارب برتكیه  با بنابراین، را داشتند؛ در این نظام آموزشی

 روش از نظر مورد نمونه اعضای نظرات سنجش برای منظور این به. داشت عوامل این از تریبینانهواقع

ه، در این رشت تحصیل تجربه داشتن عمدتاً  هم انتخاب ملاک. شد استفاده و هدفمند ملاکی گیرینمونه

جهت مصاحبه  هاآناشتغال در این نظام آموزشی و هیات علمی این نظام آموزشی باشند و پس از تماس با 

وصیف ت کلیدی به کنندگانمشارکتاز شناسایی  پسحضوری یا تلفنی هماهنگی بعمل آمد.  صورتبه

نفر مصاحبه  3جهت همكاری و تعیین وقت اقدام گردید و در ادامه با  هاآنپژوهش برای  سؤالاتاهداف و 

 برای»  ندمان کلی و وسیع سؤال یک با و تلفنی یا حضوری صورتبه نیمه ساختار یافته بعمل آمد. مصاحبه

 ؤالاتس سپس و شدمی شروع «کرد؟ توجه باید یهایمؤلفه چه به علمی هیات اعضای در تدریس اثربخشی

 به ابیدستی و کنندگانمشارکت تشویق جهت «دهید توضیح بیشتر مورد این در لطفاً  »مثل اکتشافی

بعد از اجرای مصاحبه و ضبط،  .بود متغیر دقیقه 14 تا 24 از مصاحبه مدت. شد پرسیده ترعمیق اطلاعات

ی تحلیل شده، کفایت هایافتهبا توجه به  هامصاحبهار . در ادامه با استمرگرفتمیصورت  زمانهمتحلیل 

با مراجعه مجدد به  هامصاحبهمتنی  اعتباربخشی، بازبینی و 1مصاحبه بعد از حصول به اشباع نظری

و استخراج مقولات اصلی و  کدگذاری. در مراحل پایانی شدمیاز نظر خبرگان اقدام  کنندگانمشارکت

 شیوه ود به نهایی روایی بررسی منظوربه پایان . درگرفتمیفهومی صورت فرعی و تبیین و تدوین مدل م

 پایایی زا اطمینان برای دوم و شد گذاشته میان در کنندگانشرکت از برخی با هایافته نخست گردید، اقدام

 دایماراپ بررسی جهت داشتند را( بنیاد داده) کیفی کار تجربه که اساتیدی بازنگری شیوه از فرایند، این

 . شد استفاده مدل تدوین در هاآن نظراعمالو  ،گانهسه هایکدگذاری

 
 
 
 
 

                                                      
1. Theoretical saturation  
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 :هایافته

 کدامند؟ دور از آموزش نظام علمی هیات اعضای در تدریس کیفیت ارتقای بر مؤثر هایمؤلفه .1

رچوب بر اساس منطق و چا افراد مورد مصاحبه نظرات و هادیدگاهاست،  آمده 1جدول  در طور که همان

 81زیر مقولات فرعی و  11مقوله فرعی و  3مقوله محوری،  1مقوله اصلی،  1رویكرد داده بنیاد در قالب 

 ی استخراج شده بازنمایی شده است. هامصاحبهاز متن  مؤلفه

 محوری و مرکزی هایمقولهباز،  کدگذاری. 2جدول 

مقوله 

 اصلی

 هایمقوله

 محوری

مقولات 

 فرعی

 هامصاحبه از شده استخراج هایلفهمؤ فرعی زیر مقولات
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 دانش تخصصی
دانش  بودن دانش، داشتن روزبهداشتن دانش تخصصی، 

 آموزشی نظام آموزش از دور. ساختارهای

 دانش پداگوژیكی

ارائه مطالب بر اساس توان، وقت و میزان پیشرفت 

آموزشی  هایسبکو  هاروش. استفاده از یادگیرندگان

مناسب ، متناسب و استاندارد مطالب  دهیسازمان، متنوع

تسلط بر زبان آموزش، انضباط در  با نظام آموزشی از دور،

ارزشیابی در کلاس، مدیریت  هایشیوه از تدریس، استفاده

 کلاس. 

 ر تدریسد هاآنفاوا و استفاده از  دانش داشتن دانش تكنولوژیكی

 دانش عملی

تعامل مناسب و مداوم با عناصر آموزش در طول دوره، 

، ارجاع فراگیر به منابعی فراتر از ایحرفه پذیریمسئولیت

برای  هافعالیتمنابع ارائه شده در دوره، طراحی و ارائه 

فراگیران، حضور محسوس در محیط آموزش از دور، 

آموزشی، داشتن  منظا نوع به تدریس در این مندیعلاقه

 .تخصصیتوانایی علمی پژوهشی در زمینه 

 نگرش فردی
انگیزه بودن استاد، داشتن نگرش مثبت و کافی به این با

 نوع نظام آموزشی

ی
 عل

ط
رای

ش
 

 هایچالش

 آموزشی

 توجه به کمیت تدریس، دغدغه موظفی تدریس حجم کاری

 نبود انعطاف در عناصر آموزشی ناپذیریانعطاف

 ناراضی بودن فراگیران ناکارآمدی

 

 

 یطشرا

 ایزمینه

 

 

عوامل 

 یسازمان

و  یفناور یبانیپشت

 یدسترس

 یمناسب در طول دوره آموزش یفن یبانیوجود نظام پشت

پرسرعت  ینترنتپرسرعت در منزل، وجود ا ینترنتوجود ا

 باند مناسب یدر دانشگاه، پهنا

زشیابی، تضمین کیفیت و نظارت وجود متخصصان ار پشتیبانی ارزیابی

 مستمر
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 مرکزی و محوری هایمقوله باز، کدگذاری. 2 ادامه جدول
 مقوله

 اصلی

 هایمقوله

 محوری

 مقولات زیر فرعی مقولات

 فرعی

 هامصاحبه از شده استخراج هایمؤلفه

تقا
ار

ک ی
ت

فی
ی

 
در

ت
س

ی
 

 یطشراادامه 

 ایزمینه

 

عوامل ادامه 

 یسازمان

 یبانیپشت

 منابع

و  یاطلاعات

 یارتباط

 ایهپایگاه، مراکز علمی و هاکتابخانهدسترسی به 

دریافت و ارسال بازخورد فوری در طول ، اطلاعاتی

کردن  روزبهآموزشی به کاربران و تقویت و دوره 

 اطلاعاتی هایبانکو  هاپایگاه

 راهبردها

 توسعه

 هازیرساخت

 اثربخشیایجاد مراکز ارزیابی 

 ورد از آموزش نظام در اساتید ارزیابی با متناسب هانامهنآییتدوین 

 قوانین اصلاح

 و

 هادستورالعمل

 ارزیابی اساتید در نظام با متناسب نامهآیین و قوانین در بازنگری

 دور از آموزش

 پیامدها

 یادگیری یاددهی فرایند بهبود یبخشکیفیت

 موزشیفراگیران، تحقق اهداف آ رضایتمندی کارآمدی

 اعتقاد و اعتماد به این نوع نظام آموزشی اعتمادسازی

 

 *شرایط علی:

 آموزشی هایچالش

 یفیتک پدیده مورد مطالعه ارتقای وجود آورندهکه عامل اصلی به  شودمیشرایط علی به شرایطی گفته 

کاری،  جمبازدارنده ح عوامل از متشكل که مقوله . این(Strauss & Corbin, 2008) تدریس باشد

 .است شده گذارینام آموزشی هایچالش نام تحت که است عواملی جمله و ناکارآمدی از ناپذیریانعطاف

. حجم باشدمیتدریس  کیفیت کردند که مانع ارتقای اشاره عوامل این به شوندگانمصاحبه اتفاق به اکثریت

  :8 شماره کنندهشرکت تهگف . طبقهاستمقولهاخذ شده جهت تدریس یكی از این  واحدهایکار 

 مثلاًتدریس شده ساعت کمی در نظر گرفته شده است.  واحدهایدر نظام آموزشی مورد مطالعه برای "

ساعت در نظر گرفته شده است و یک هیات علمی استادیار باید در  12واحدی تئوری تنها  2یک درس 

د د به سطح موظفی برسد باید تعداد زیاساعت تدریس موظفی داشته باشد. برای اینكه بتوان 211طول ترم 

استاد به فكر کمیت باشد تا کیفیت. لذا گاها در بعضی از  شودمیباعث  مسئلهواحد درسی بگیرد. این 

 . "رسدمیدرس  04تعداد دروس اخذ شده به بالای  هارشته
 بیان داشت که:  ناپذیریانعطافدر ارتباط با  1مصاحبه شونده 

ام آموزشی رویه مشخصی دارد. هدف از تدریس بیشتر رفع اشكال است تا تدریس. تدریس در این نظ "

که اکثر دانشجویان زمان حضور در  دهدمیهمین رویه دست و بال استاد می بنده. چرا که تجارب نشان 

تا به مشكل یادگیری برخورده باشند و بخواهند سر کلاس رفع بشه.  اندداشتهکلاس مطالعه آنچنانی ن

و ساعت تدریس آن هم مشخص است. لذا اگر استاد  اندشده مشخصین منابع یادگیری از قبل همچن
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بخواهد مطالب را خوب آموزش دهد ساعت تدریس کم می آرد. اگر بخواهد بر اساس برنامه پیش برود 

 . "شودمیکافی آموزش داده ن صورتبهمطالب 

 که: داردمی نبیا در ارتباط با ناکارآمدی 1 شماره شونده مصاحبه

شیوع ویروس کرونا  به دلیل هاکلاسدر این یک و دو ترم گذشته که  مخصوصاًدر این نظام آموزشی "

ند. شدمینفر  244بالای  هاکلاسعلوم انسانی حجم  هایرشتهمجازی بود. گاها در بعضی از  کاملاً  صورتبه

و مشارکت در کار کلاسی به دانشجو داده چون استاد محور است و اجازه فعالیت  هاکلاسدر این  قطعاً

 دارند یا مشكل درسی سؤالهم داشته باشی. چون اگه بخوای پیام دانشجویانی که  توانینمیو  شودمین

. پس در چنین فضای اکثر دانشجویان از رودمیهدر  هاپیامدارند نگاه کنی، وقت کلاس به خواندن این 

 ."خواهند بود و تدریس کارآمدی خود را از دست خواهد داد ناراضیاداره کلاس و تدریس این شكلی 

 :گرمداخله شرایط

 ,Strauss & Corbin)گذارندمیعواملی هستند که بر چگونگی کنش/ کنش متقابل اثر  گرمداخلهعوامل 

فرد تحت عناوین  در که دارد مسائلی بر دلالت در پژوهش حاضر گرمداخله ی عواملهایافته. (2008

یكی و تكنولوژ پداگوژیكی، دانش تخصصی، دانش شده است که بر دانش گذارینامفردی  هاییشایستگ

از این  گیریبهرهنیاز دارد که استادان با  هاییدانشعملی اشاره دارد. محیط یادگیری از دور به  دانش

 اشاره هاآن به شوندگانمصاحبهبه اجرای بهتر آموزش در این محیط کمک کنند که  توانندمی هادانش

 :داردمیبیان  1این موارد مصاحبه شونده شماره  تأیید. در اندکرده

استاد چه در نظام آموزش از دور و چه در نظام آموزش سنتی باید واحد تدریسش با تخصصش مرتبط "

عنوان  14تا  04را تكمیل کند به تدریس  اشموظفیاستاد برای اینكه بتواند  بینیممیباشد. اما گاها ما 

در تخصص او نیست و ناچار است از روی کتاب  اصلاًکه  پردازدمیو به تدریس دروسی  پردازدمیدرسی 

 ."تدریس کند

 که: داردمی در ارتباط با دانش پداگوژیكی بیان 2 شماره شونده مصاحبه

د و در بهره ببراستاد در این نظام آموزشی باید از یک نظام یادگیری ساختارگرایانه و ارتباط گرایانه "

تدریس  مختلف هایروشکند. تدریس کند. از  داریکلاسقرار بگیرد تا بتواند  شده سازیشبیهیک فضای 

 ."را برای آموزش ارائه دهد. ارزشیابی کند و بازخورد مناسب داشته باشد هافایلاستفاده کند. بتواند 

 که: داردمی ندر ارتباط با دانش تكنولوژیكی بیا 0 شماره شونده مصاحبه

ا موجود در این فضا ر افزارهاینرماستادان در این نظام آموزشی آشنایی کمی با آموزش الكترونیكی و "

و این استاد است اجازه صحبت یا فعالیت را  شودمیدارند. چون تدریس در این فضا با ورود استاد شروع 

 ."شودمیتدریس خوبی انجام ن عملاً. پس اگر دانش فاوا نداشته باشد دهدمیبه دانشجویان 

را در فرایند یادگیری خود  هاآنفردی است  که مدرس  هایشایستگیدانش عملی یكی دیگر از 

تا بهتر بتواند به هدایت و راهنمایی دانشجویان و همچنین مدیریت کلاس  گیردمیمجازی بكار  صورتبه

 که: داردمی بیان عملی دانش با ارتباط در 3شمار  هشوند این مقوله مصاحبه تأییدبپردازد، اشاره دارد. در 
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 بر اساس، همچنان گذردمیمجازی  صورتبه هاکلاساستادان هنوز بعد از چند ترم که از برگزاری "

آنلاین مهارت  صورتبه هاکلاسبرگزاری  کهدرحالی. کنندمیی سنتی و حضوری رفتار هاکلاسروش 

 ."طلبدمیمجازی  صورتبهی هافعالیتق یادگیران به ارائه خاصی مثل برقراری تعاملات، تشوی

فردی است که مدرس باید آن را نسبت به این نوع نظام  هایشایستگینگرش فردی یكی دیگر از 

 که: داردمی بیان 1شمار  شونده آموزشی داشته باشد. مصاحبه

موفقیت آموزشی است؛ بنابراین  در تأثیرگذارنگرش یاددهندگان در این نظام آموزشی یكی از عوامل  "

نگرش مثبتی نسبت به این نوع نظام آموزشی داشته باشد این حس خوب را نیز به دیگران  یاد دهندهاگر 

 ."انتظار داشت که یادگیری صورت بگیرد تواننمیو برعكس در صورت نگرش منفی دیگر  دهدمیانتقال 

 :ایزمینه شرایط

بارتی، ؛ به عکندمی دلالت اییپدیده به که است ایویژه خصوصیات یسر یا محیطی یک ایزمینه عوامل

که در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برای کنترل،  ایپدیدهمحل حوادث یا وقایع مرتبط با 

 پژوهش در ایزمینه عوامل یهایافته (.Strauss & Corbin, 2008) گیردمیاداره و پاسخ به پدیده صورت 

قرار  تأثیرو اقدامات استاد را در درون سازمان تحت  هافعالیتسازمانی دارد که  بر عوامل لتدلا حاضر

 و اقدامات هافعالیتسازمانی و کیفیت تعامل این عوامل با  اثرگذار. واضح است شناسایی عوامل دهدمی

 هایمسئولیتی از . سازمان و انجام وظایف پشتیبانی یكکندمیرا فراهم  اثربخشاستاد موجبات تدریس 

آموزشی است. در این مسئولیت وظایفی از قبیل پشتیبانی فناوری و دسترسی، پشتیبانی منابع  هایسازمان

عوامل سازمانی هستند. پشتیبانی فناوری و  هایمؤلفهاطلاعاتی و ارتباطی و پشتیبانی ارزیابی از زیر 

. استاد رسدمیآموزش از دور، لازم به نظر دسترسی آسان به آن از در ارتقای کیفیت تدریس در نظام 

پشتیبانی شود.  هاآنفناوری و دسترسی آسان به  هایزمینهکه از ایشان در  کندمیزمانی موفق عمل 

نیاز دارند تا تعامل آنان با سازمان آموزشی و سایر  افزارینرمو  افزاریسختبه پشتیبانی  هاآنچراکه 

 بیان کردند که: شوندگانمصاحبهرد. در این راستا صورت گی آسانیبهیادگیرندگان 

سازمان آموزشی باید دارای یک یا چند قطب الكترونیكی برای پشتیبانی به موقع باشد. دارای یک  "

LMS به )مصاح"خوب باشد و تمام ابزارهای مورد نیاز کاربران را داشته باشد و ورود به آن خیلی راحت باشد

 (. 1شونده شماره 

اینترنتی باید در حدی باشد که خیلی راحت در هر جا که کاربر خواست وارد شود و به انجام  باند "

 (.1)مصاحبه شونده شماره  "فعالیت یا تعامل بپردازد

این مقوله است که در نظام آموزش از دور  هایمؤلفهپشتیبانی منابع اطلاعاتی و ارتباطی یكی دیگر از 

دوره  یزیربرنامهو یادگیرنده به منابع یادگیری از لحاظ هدفمند بودن و  یاد دهندهبسته به نوع دسترسی 

رد مختلفی تقسیم ک هایدستهبه  توانمیبكار رفته  هایفناوری بر اساسآموزشی متفاوت است. منابع را 

 هایفده. بنابراین، برای رسیدن به ایچندرسانهاز قبیل، منابع چاپی، منابع صوتی، منابع تصویری و منابع 

، شرح هاسرفصل، مطالب، هاموضوعکلی و رفتاری مورد نظر دوره، این نظام باید چهارچوب دقیقی از 

 هایاستراتژیپشتیبانی ارتباطی نقش مهمی را در اجرای  مضافاًکند.  بینیپیش هاآنو اهداف  هادرس



121   تدوین الگویی برای ارتقای کیفیت تدریس اعضای هیات علمی نظام آموزش از دور... 

تی در فنی، ایمیلی و سامانه اینترناز مكاتبات و ارتباطات کاغذی، تل توانندمیآموزشی دارد. این پشتیبانی 

 دتأکیدر نظام آموزش از دور مورد  اثربخشارائه خدمات به اساتید بهره گیرند که برای داشتن تدریس 

 انعكاس یافته است:  شوندگانمصاحبهاست که در نظرات 

وزیع و ت پشتیبانی منابع اطلاعاتی در این نظام آموزشی، شامل وظایف سازمانی جهت تدوین، تولید "

علمی و فناوری و پاسخگویی  هایپشتیبانی، ایچندرسانهمواد آموزشی مانند چاپی، دیداری، شنیداری و 

ی اساسی یادگیری است. هر دو کار، با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و امكان استفاده از نیازهابه 

اده از این شبكه جهانی گستر بهترین . قرار گرفتن در مسیر استفگیردمیشبكه جهانی گستر انجام 

 (.2)مصاحبه شونده شماره "شودمیپشتیبانی برای هر فرد یا هر سازمان آموزشی محسوب 

حمایت از دسترسی به منابع دیجیتالی و الكترونیكی یكی دیگر از وظایف سازمانی است. علاوه بر این "

رسی به این منابع، حمایت در تهیه و استفاده از نیاز یاددهندگان و یادگیرندگان از طریق دست تأمیننكته 

لازم را داشته  هایحمایتباید  هاآن تأمیناست که این نظام آموزشی در جهت  هاییشاخصاز  هاآن

 (.3)مصاحبه شونده شماره "باشد

 برای اینكه نظام آموزش از دور بتواند نقش ارتباطی خود را خوب ایفا کند باید پاسخگویی سریع و به"

تا رسیدن به نتیجه،  هادرخواسترا از جانب اساتید داشته باشد. با اعلام وصول و پیگیری  هاپیامموقع 

 (. 1)مصاحبه شونده شماره  "کاربران را در جریان فرایند کار قرار دهد

این نظام آموزشی باید توانایی شناسایی مشكلات کاربران را داشته باشد. یعنی بتواند مشكلات پیش "

ترین را در کم هاآن، و پیشنهادات، مشكلات پیش روی هارویهنماید و با تدابیر،  بینیپیشی کاربران را رو

 (. 0)مصاحبه شونده شماره  "زمان حل نماید

ی این مقوله است، حاکی از وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین هایافتهپشتیبانی ارزیابی از دیگر 

ی استادان در طول دوره از دیگر هافعالیتنظارت مستمر بر انجام  کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده و

 بوده است.  شوندگانمصاحبه تأکیدپارامترهای مرتبط با این مقوله است. که مورد 

و  هانظاممتخصص و آشنا با  هایگروهآنچه که در نظام آموزشی از دور مهم است، وجود افراد یا  "

و از تخصصی که لازمه ارزیابی در این نظام باشد برخوردار  پردازندمیابی ارزیابی است که به ارزی هایمدل

 (. 8)مصاحبه شونده شماره "باشند

اجرا،  هایشیوهآموزشی مانند مناسب بودن محتوا، مناسب بودن  هایبرنامهارزیابی کیفیت "

 هامهارتر آموزشی، ارزیابی کاد هایصلاحیتدرسی، امتحانات، ارزیابی توانایی و  هایبرنامه، هابندیزمان

 رمؤثکه در فرایند آموزش در نظام آموزش از دور  هاییفعالیتی یادگیرندگان و مربیان و کلیه نیازهاو 

 (. 1)مصاحبه شونده شماره "هستند، باید مورد ارزیابی قرار گیرند

عتبار منابع، گاهی این ارزیابی در خصوص ارزیابی منابع اطلاعاتی است که کیفیت اطلاعات، ا "

 (. 1)مصاحبه شونده شماره "دهدمیسودمندی اطلاعات و در دسترس بودن منابع را مورد ارزیابی قرار 
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هیات علمی  اعضایبرای ارزیابی کیفیت تدریس در نظام آموزش از دور باید مدام از نظر دانشجویان و  "

ر بمختلفی و  هایزمانریس و در مخصوص ارتقای کیفیت تد هایلیستو چک  هافرماستفاده شود و از 

 (. 3)مصاحبه شونده شماره  "، استفاده و اجرا شود هاآناهمیت  اساس

 :پژوهش مرکزی ارتقای کیفیت تدریس، مقوله

 غربالگری، اولیه، کدبندی ،هامصاحبه انجام جمله از گام چندین شدن سپری از بعد پژوهش این در

 تمامی توانمی اساس این بر. شد انتخاب " تدریس کیفیت ارتقای " مرکزی مقوله نهایتاً انتخابی، کدبندی

 ار مرکزی مقوله توانمی شده اشاره مقولات به عنایت با. کرد فرض هسته به ارتباط در را دیگر مقولات

 هایچالش هک چرا. دارد را پیشین مقولات تحلیل توانایی اولاً مقوله این. نامید تدریس کیفیت ارتقای میدان

 آن اطلاق که ،باشدمیو ناکارآمدی  ناپذیریانعطافاز قبیل حجم کاری،  هایچالش انواع گویای موزشیآ

 هایمؤلفه گویای فردی نیز هایشایستگی به گر¬. عوامل مداخلهجاست به و مناسب کاملاً  مقوله این به

ین نوع تدریس در اکیفیت  بر مؤثردانش تخصصی، دانش تكنولوژیكی، دانش عملی و دانش پداگوزیكی 

ارتباطی  و یاطلاعات منابع فنی، پشتیبانی . عوامل سازمانی از قبیل پشتیبانیدلالت دارداست،  آموزشی نظام

است که باید در راستای ارتقای کیفیت تدریس وجود داشته  هایحمایت گویای ارزیابی نیز و پشتیبانی

را به  تدریس کیفیت نهایتاً است که مشكلاتی آبستن چراکه ساختار معیوب سازمان آموزشی خود. باشد

 . اندازدمیمخاطره 
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 :راهبردها

ه دارد برای مواجه با پدیده مورد مطالعه اشار هاییحلراهراهبردهای مورد نظر در نظریه داده بنیاد به ارائه 

 که هدف آن اداره کردن پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است.

(Strauss & Corbin, 2008.) و قوانین و اصلاح هازیرساخت توسعه عوامل ارتقای کیفیت تحت 

 وانعنبه که ولهمق این. شودمی شرایط آن قبال در کنشگران العملعكس باعث شده ، ذکرهادستورالعمل

. است شرایط به نسبت خاص رفتارهای و هابرکنش دلالت است، شده تعیین و شناسایی هاتعامل یا راهبرد

 ابیارزی با متناسب یهانامهآیین ، تدویناثربخشی ارزیابی مراکز ایجاد بر مشتمل مقوله این هایمؤلفه

 نظام رد اساتید ارزیابی با متناسب نامهآیین و قوانین در دور و اصلاح و بازنگری از آموزش نظام در اساتید

  .باشدمیدور  از آموزش

 :پیامدها

 شامل لهمقو این. هاستآن به مربوط شرایط تأثیر تحت و راهبردهاست و هاتعامل نتایج بیانگر مقوله این

 .دباشمی اعتمادسازیآموزشی و  اهداف و تحقق ، کارآمدی، رضایتمندیبخشیکیفیت مؤلفه

ه چگون دور از آموزش نظام علمی هیات اعضای در تدریس کیفیت ارتقای برای مناسب مفهومی . مدل2

 است؟

 عیفر و اصلی هایمقوله بین ارتباط به موجود، نظری مبانی مطالعه از پس ،سؤال این به پاسخ برای

 البق در وزش از دور،هیات علمی نظام آم اعضایارتقای کیفیت تدریس در  شرایط سازیمناسب به مربوط

 :است شده اشاره زیر شرح به نهایی مدل

 بین پیوند طریق از که است ییهارویه سلسله از عبارت( ارتقای کیفیت تدریس) محوری پدیده

 ایطشر علی، شرایط از متأثر خود پدیده این. دهدمی ارتباط یكدیگر با را هاداده فرعی، و اصلی هایمقوله

 وددر این نظام آموزشی بهب را کیفیت تدریس پدیده بتوان اینكه برای. است گرداخلهم شرایط و ایزمینه

 رایب ییراهبردها به بتوان تا داد بهبود نیز را شده ذکر مقولات سایر در شده بیان شرایط باید بخشید

ی، ، کارآمدبخشیکیفیت قبیل از ییپیامدها به منجر راهبردها بهبود. رسید ارتقای کیفیت تدریس

ق تلفی. شودمیآموزشی  نظام نوع این به اعتماد و اعتقاد نهایت آموزشی و در اهداف رضایتمندی و تحقق

احصا شده در این مطالعه در یک مدل پارادایمی تدوین شده است که روابط بین اجزای  هایمؤلفهنهایی 

 داده شده است.  نشان 2. این مدل پارادایمی در شكل کندمیمختلف مدل را به روشنی تبیین 
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 هیات علمی نظام آموزش از دور اعضای. مدل پارادایمی )مفهومی( ارتقای کیفیت تدریس در 2شكل 

 
 گیرینتیجه و بحث

 آموزش از دور هاینظامبه آن،  یو فراهم شدن امكان دسترس نترنتیبر ا یمبتن هایفناوریبا توسعه 

ت از جه شتریروند گسترش ب نیا كنیگسترش هستند. لدر حال  روزبهروز  رانیا یدر عرصه آموزش عال

وانند از بت ابانیتا ارزش ددار ازین یو معتبر قیدق یابیبه چارچوب ارز هاآن تیفیاز ک نانیبوده و اطم یکم

خیر ا هایدههلذا در . رندیبهره گ ینوع نظام آموزش نیا یآموزش تیفیکمک به بهبود ک یچارچوب برا نیا

را با تعدد انتظارات مواجه ساخته است.  هاآننوین آموزشی  هایشیوهوزش عالی به با رشد چشمگیر آم

قای بر ارت مؤثردرباره عوامل  هاواکنشبنابراین هدف پژوهش حاضر دستیابی به اطلاعات عمیق از تجارب و 

 هاافتهی وتحلیلتجزیههیات علمی در نظام آموزش از دور و شناسایی این عوامل بود.  اعضایکیفیت تدریس 

هیات علمی این نظام آموزشی منوط  اعضاینشان داد که تدوین چهارچوب مناسب برای ارتقای تدریس در 

بازدارنده عمل  عنوانبهعوامل علی هستند. عواملی که  هامقولهمقوله اصلی است. یكی از این  پنجبه 

 توانمی. معرف این عامل را ندشومیو مانع ارتقای کیفیت تدریس در نظام آموزش از دور  کنندمی

یت د کیفتوانمیو ناکارآمدی که  ناپذیریانعطافحجم کاری، ی مانند هایچالشآموزشی دانست.  هایچالش

این نوع نظام آموزشی را با مسائل و مشكلات فراوانی روبرو کند. حجم کاری یكی از موانع مهم در ارتقای 

. چراکه تعدد دروس مورد تدریس و داشتن دغدغه تكمیل دباشمیکیفیت تدریس در این نظام آموزشی 

ن یكی دیگر از ای ناپذیریانعطاف. شودمیشدن موظفی تدریس مانع رسیدن به کیفیت اهداف آموزشی 

که منابع آموزشی از قبل مشخص شده و ساعت تدریس و  دهدمینشان  هامصاحبهاست. نتایج  هاچالش

. این شودمیرفع اشكال انجام  منظوربهست و تدریس تنها چگونگی تدریس نیز مشخص گردیده ا

 اعضایتوسط  اثربخشدر سایر عناصر آموزشی نیز وجود دارد که مانع ارتقای تدریس  ناپذیریانعطاف

ی این مقوله است که نارضایتی هایافته. ناکارآمدی از دیگر شودمیهیات علمی در این نظام آموزشی 

تربیت  و یمتعل تدریسی است که ضمن رعایت اصول باکیفیت دارد. چراکه تدریس یادگیرندگان را به دنبال

دریس راضی از ت یادگیرندگانهمخوانی داشته باشد. زیرا اگر  رضایتمندی یادگیرندگان نیز هایمؤلفه باید با
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 & ,Jalali, Shafie)ی هایافتهآموزشی درگیر خواهند شد. این نتایج با  هایدورهفعالانه با محتوای  باشند،

Abbasi, 2022)  و  آنلاین از آموزش یرضایتمبنی بر نا(Zarei, & Javadipour, 2021)  مبنی بر توجه

 اصلی همخوانی دارد.  هایمؤلفه عنوانبهوجود مشكلات در نظام آموزش از دور 

م ر این نوع نظابر ارتقای کیفیت تدریس د مؤثربا عوامل علی در ارتباط با عوامل  راستاهممقوله دوم 

د موفق عمل کند که توانمیدر نظام آموزش از دور زمانی  یاد دهندهاست.  گرمداخلهآموزشی، عوامل 

 انشد پداگوژیكی، دانش تخصصی، دانش بر هاشایستگیفردی لازم را داشته باشد. این  هایشایستگی

 با استادان که دارد نیاز هاییدانش به دور از یادگیری محیط. دارد اشاره عملی دانش و تكنولوژیكی

کنند. در راستای این نتایج،  کمک محیط این در آموزش بهتر اجرای به توانندمی هادانش این از گیریبهره

 ,Ouyang)؛ (Cidral et al., 2018) ؛ (Alhabeeb, & Rowley, 2018)؛  (Hammond et al., 2020)مطالعات 

& Scharber, 2017)  ؛(Hew, & Kadir, 2016)  ؛(Shahmohammadi, et al., 2019)  ؛(Abbasi Kasani, 

& Shams Mourkani, 2019)  و(Nazeri, Dorri, & Atashi, 2017) بر تأکیدخود ضمن  هایپژوهش در 

ه ب هاآننشان دادند که افزایش دانش فردی استادان و چگونگی نگرش  فردی آن هایویژگیو  یاد دهنده

  است. مؤثرکیفیت تدریس در این نوع نظام آموزشی  بخشیاثرآموزش از دور در 

یا محیطی هستند که تحت عنوان عوامل  ایزمینهعوامل  عنوانبهدسته سوم مقولاتی هستند که 

هیات علمی نظام  اعضایارتقای کیفیت تدریس در  پدیدهبر  گرمداخلهسازمانی در کنار عوامل علی و 

و اقدامات  هافعالیتعوامل سازمانی، عوامل مربوط به سازمان است که  گذاشته است. تأثیرآموزش از دور 

. در این مسئولیت وظایفی از قبیل پشتیبانی فناوری و دسترسی که ناشی دهدمیقرار  تأثیراساتید را تحت 

قدند معت شوندگانمصاحبه. شودمیاز وجود نظام پشتیبانی فنی مناسب در طول دوره آموزشی است، مطرح 

 رینتجدیو سایر عناصر درگیر در نظام آموزش از دور جهت پویایی نظام،  یاد دهندهاین پشتیبانی از که 

 افزارینرم و افزاریسخت. این پشتیبانی دهدمیقرار  تأثیراست که ارتقای کیفت تدریس را تحت  ایمؤلفه

هیات علمی باید  اعضایهیات علمی از سوی مدیران سطوح مختلف و کارشناسان اجرایی و  اعضایاز 

انی صورت گیرد. پشتیب آسانیبهمدنظر قرار گیرد تا تعامل آنان با سازمان آموزشی و سایر یادگیرندگان 

یفیت تصویر ارتقای ک هامقولهدیگری از این مقوله است که در کنار سایر  مؤلفهمنابع اطلاعاتی و ارتباطی، 

ت که حمای کنندمیاین نظام آموزشی زمانی موفق عمل هیات علمی  اعضای. کندمیتدریس را بهتر مجسم 

 ؤلفهمو پشتیبانی منابع اطلاعاتی و ارتباطی به موقعی را از طرف سازمان دریافت دارند. پشتیبانی ارزیابی 

صان هیات علمی باید توسط متخص اعضایی هافعالیت شوندگانمصاحبهپایانی این مقوله است. بنابه گفته 

وجه قرار گیرد. ت اصلاح و مهندسی مجددمستمر مورد ارزیابی،  صورتبهکیفیت آموزشی ارزیابی و تضمین 

 . این تضمین کیفیت در گرو نظارتشودمیبه این بعد باعث تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده 

 نی استادان سایر عناصر در طول دوره است. چرا که پشتیبانی ارزیابی امكاهافعالیتمستمر بر انجام 

که سبب اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام  کندمیدریافت بازخورد فوری در طول اجرای دوره فراهم 

پشتیبانی آن در ارتقای کیفیت تدریس اثر گذاشته و برای  هاینقش. لذا عامل سازمان و شودمیآموزشی 

ا نتایج نماید. این نتایج ب روزبهو ش را تقویت هایحمایتاینكه بتواند به این ارتقا برسد، نیاز دارد تا سازمان 
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فناوری،  سازمانی، عوامل مبنی بر توجه (Abbasi Kasani, & Shams Mourkani, 2019) یهایافته

 همخوانی دارد. دور از آموزش نظام موفقیت در سیستم کیفیت پشتیبانی و

ت علمی نظام هیا اعضایسازوکارهای راهبردی مقوله دیگری است که جهت ارتقای کیفیت تدریس 

، از دورمراکز آموزش  هایزیرساختآموزش از دور ارائه شده است که منوط به ایجاد، تقویت و توسعه 

هیات علمی متناسب با نظام آموزش از دور توسط  اعضایی هافعالیت نامهآیینتدوین و اصلاح قوانین و 

 ,(Hassanzadeh, 2020)و مدیران بالا دستی است که همسو با نتایج تحقیق اندرکاراندست

(Shahmohammadi, et al., 2019) ،(Abbasi Kasani, & Shams Mourkani, 2019)   ،(Nazeri, Dorri, 

& Atashi, 2017)  ،(Peykani, 2015) ، (Najafi, Sobhaninejad, & Jafariharandi, 2015)  باشدمی .

ران بالا دستی ملزم به رعایت موارد فوق در و مدی اندرکاراندست، گذارانسیاستبنابراین تا مادامی که 

تنها فراهم بودن و توجه به  مضافاً نظام آموزش از دور نباشند شاهد ارتقای کیفیت تدریس نخواهیم بود. 

یات ه اعضایتوضیح دهنده ارتقای کیفیت تدریس توسط  تماماً د تواننمی ایزمینهعوامل علی، محیطی و 

لكه عوامل راهبردی نیز در این بین سهم مشترکی دارند کما این که علمی نظام آموزش از دور باشد ب

عملیاتی دنبال  صورتبهاهمیت این عوامل نسبت به راهبردی بودن آن نسبت به عوامل دیگر که گاها 

 بیشتر باشد.  شودمی

ش زی حاصل از تدوین ارتقای کیفیت تدریس در نظام آموپیامدهادر این مطالعه مشخص شد که  نهایتاً 

که بهبود فرایند یاددهی یادگیری را به دنبال دارد. کارآمدی که باعث افزایش  بخشیکیفیتاز دور منجر به 

میزان رضایتمندی در کاربران و تحقق اهداف آموزشی در این نوع نظام آموزشی خواهد بود. در نهایت 

ور به این نوع نظام آموزشی را در دیگر این مقوله است که افزایش اعتقاد و پذیرش و با مؤلفه اعتمادسازی

 پی خواهد داشت. 

 آن نتایج از یكی که است یادگیری گردیده و آموزش نحوه در تغییر موجب اطلاعات فناوری تغییرات

ارتقای کیفیت  در .باشدمیهیات علمی این نوع نظام آموزشی  اعضایتدریس در کیفیت  ارتقای تأثیرنیز 

 هر در رسدمی نظر که به هستند دخیل مختلفی عوامل نوع نظام آموزشیهیات علمی این  اعضایتدریس 

کلیدی  عوامل به جامع دستیابی برای . بنابراینگذارندمی تأثیرمختلفی  عوامل شرایط، اقتضای به موقعیت

، آوریجمع مختلف تحقیقات نتایج هیات علمی این نوع نظام آموزشی، اعضایارتقای کیفیت تدریس  در

 نشان هاتحلیل نتایج که ارائه گردید. همچنان ارتقای کیفیت تدریس برای الگو یک و گردید تحلیل و

شرایط  بُعد پنج شامل هیات علمی این نوع نظام آموزشی اعضایارتقای کیفیت تدریس  در ،دهدمی

بُعد شرایط  و ناکارآمدی؛ ناپذیریانعطاف حجم کاری، :بر عوامل مشتمل آموزشی( هایچالشعلی)

دانش پداگوژیكی، دانش تكنولوژیكی، دانش تخصصی  عوامل بر فردی( مشتمل هایشایستگی) گرداخلهم

عامل: پشتیبانی فناوری و  بر محیطی )عوامل سازمانی( مشتمل یا ایزمینه بعد شرایطو  ؛و دانش عملی

تمل بر توسعه بردها مش. بعد راهباشدمیدسترسی، پشتیبانی منابع اطلاعاتی و ارتباطی و پشتیبانی ارزیابی 

 ،بخشیکیفیتمشتمل بر  پیامدها. در نهایت بعد باشدمی هانامهآیین، اصلاح قوانین و هازیرساخت

کلیه ابعاد و که  دهدمینتایج نشان  که گفت توانمی نگرکل . با نگاهیباشدمیو کارآمدی  اعتمادسازی
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 است. مؤثر هیات علمی این نظام آموزشی، اعضاییس احصاء شده در ارتقای کیفیت تدر هایمؤلفهعوامل و 

 تأثیر هاآن موفقیت بر است ممكن عواملی که تا کند سعی باید نظام آموزش از دور مورد مطالعه بنابراین،

 که کنند، تضمین الكترونیكی را یادگیری در موفقیت عوامل، این به توجه با و شناسایی کنند را گذارندمی

 لذا بر .سازد آگاه عوامل این از را الكترونیكی یادگیری د مراکزتوانمی حدودی تا وهشپژ این یهایافته

 : شودمیارائه  زیر پیشنهادهای پژوهش یهایافته اساس

ی علم هایفعالیت و هابرنامه تدوین برای مبنایی عنوانبه پژوهش این پیشنهادی مفهومی . الگوی1

 گیرد. قرار استفاده مورد کشور نظام آموزش از دورمجری  هایدانشگاه در علمیهیئت اعضای

 هایزیر مقوله هیات علمی مدنظر قرار گیرد و برای بهبود و اعضایفردی  هایشایستگی.شناخت 2

 اجرا کرد. هاشایستگیدانش افزای را برای بهبود این  هایدوره شودمی پیشنهاد ،هاآن به مربوط

 شودیملذا پیشنهاد  ،باشدمییت تدریس ارتقای عوامل سازمانی ارتقای کیف عوامل مؤثر بر بین . در8

 اجرا و تقویت گردد. علمیهیئت اعضایلازم از  هایپشتیبانیحمایت و 

هیات علمی این نظام آموزشی به متولیان آموزش عالی و نظام  اعضای. برای ارتقای کیفیت تدریس 0

م جهت ارتقای کیفیت تدریس ایجاد و توسعه پیدا لاز هایزیرساختکه  شودمیآموزش از دور پیشنهاد 

هیات علمی این مراکز دانشگاهی  اعضایی علمی هافعالیتی هانامهآیینکند و اصلاح و بازنگری قوانین و 

 داشته باشند. مدنظررا 

 ملاحظات اخلاقی

ع رتبط با موضوای مدر جریان اجرای این پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و اصول اخلاق حرفه

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین رعایت شده ها، سازمانپژوهش از جمله رعایت حقوق آزمودنی

نامه آگاهانه توسط های رضایتدر مطالعه حاضر رعایت شده و فرم پیروی از اصول اخلاق پژوهش است.

 .ها تكمیل شدتمامی آزمودنی

 حامی مالی

 .شد تأمیننویسندگان مقاله های مطالعه حاضر توسط هزینه

 تعارض منافع

ین مقاله قبلاً در هیچ ت و ابنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اس

 پژوهیای اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و صرفاً جهت بررسی و چاپ به فصلنامه تدریسنشریه

 ارسال شده است.
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