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Abstract:  

In recent years, significant and extensive changes have occurred in the field of 

education. The paradigm of teaching to learning is changing. In this paradigm shift, 

instead of emphasizing direct, static and single-media education, the center of gravity 

of educational processes has changed to dynamic, multimedia and non-simultaneous 

education, and its operational impact on the emergence and development of the 

species Different types of learning community such as e-learning and blended learning 

have been revealed. In fact, even before the global pandemic emergency, the use of 

digital technologies and electronic education was expanding. But with the beginning 

of the outbreak of Covid-19, the importance of the development and application of 

electronic and blended education became more evident and its universal and 

mandatory use became challenging for some developing countries. In fact, it may be 

possible to continue the education process without physical presence, but the idea of 

learning without interaction is absurd, and the complex and long-term process of 

learning with the aim of acquiring or improving information, skills, competences or 

behaviors requires extensive hidden and open communication between elements. It is 

educational. The most important of these elements from Anderson's point of view are 

teacher, learner and content, and their complex relationships in the context of 

education create six types of interaction: learner with learner, learner with learner, 

learner with content, learner with content, learner with learner and content with 

content.  

The creation of a global urgency to use electronic education has led many researches 

to this field, and the issue of interaction in this type of education has been investigated 

more than other learning communities; But considering the importance of educational 

interactions and its role in various learning environments, it is necessary to explore 

these interactions in traditional, electronic and blended education in comparison with 

each other, in order to have a more accurate understanding of the quality of each 

interaction in different types. To have a more reasonable and deliberate use of 

education, any of the traditional, electronic and blended learning environments in 
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educational centers, schools and universities. This logic prompted the researcher to 

conduct a qualitative phenomenological research to analyze the life experience of 

English language teachers regarding the interactions of educational elements in three 

experienced traditional, combined and electronic education and to answer these 

questions: English language teachers' life experience of the interactions of elements 

How has education been in the traditional, electronic and blended learning 

community? What interactions happened in each of the communities and what are the 

concerns about the interaction of educational elements for English teachers? This 

qualitative research is applied in terms of purpose and was conducted with Klaizeri 

descriptive phenomenological analysis method.  

Experience in all three types of face-to-face, electronic and combined training was the 

basis for selecting participants in the research and conducting face-to-face semi-

structured interviews. The process of gathering information continued until the 

repetition of propositions, concepts and theoretical saturation. The studied population 

consisted of all the English language instructors of Fouladshahr language schools in 

the academic year of 1401-1400, from which 15 people were selected by purposeful 

sampling. To ensure the content validity of the instrument, experts' opinions were used 

and to confirm the reliability, the intra-subject agreement method (0.82) was used. 

Data analysis was carried out based on the seven-step Klaizeri model and with the 

help of max-qda 2020 software. The lived experiences expressed in response to the 

research questions indicated that there were the most interactions of educational 

elements from the point of view of the instructors, respectively, in combined, 

traditional and electronic education. In such a way that the analysis of the life 

experiences of the educators in response to the first question about educational 

interactions in traditional education showed that the interaction of learner-learner, 

learner-learner and learner-written content formed the highest amount of interactions 

in traditional education respectively. But the lack of content-content interactions, the 

lack of teacher-learner interactions to share experiences, and the difficulty of teacher-

content interaction to update information were emphasized by the participants in the 

research. Learner-learner, learner-content and learner-content interactions had the 

most themes in e-learning interactions, respectively. Among the interactions that were 

mentioned in electronic education, despite its lack in traditional education, was 

content-content interaction. In response to the third question of the research, the 

learner's interaction with classmates and with the content had the highest amount of 

interactions in combined education.  

In explaining the findings, it can be stated that along with the growth of some types 

of interaction in a learning environment, the need to evaluate other interaction options 

increases; because the maximum presence of all types of interaction reduces 

educational risks for learners and all learning elements. Based on the findings, blended 

learning community combines the merits of both face-to-face and electronic learning 

methods by providing educational content with easy access, supported by 

opportunities for live emotional interaction between learners and teachers. In fact, 

blended learning represents a fundamental change in the interactions of educational 

elements; because it does not limit these interactions between one or two elements 

and can optimize interactions in a way that was not possible in traditional and 

electronic education. Blended learning allows people to learn different materials by 
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taking advantage of the required interaction with different visual, auditory, kinesthetic 

or a combination of all of them. The simultaneous use of different logical, interactive 

and individual learning styles by learners in order to understand the concepts makes 

it possible for every part of the education to be transmitted with the most appropriate 

media. Using social media to share and compare knowledge, encourage and 

demonstrate the effective use of newly learned skills, along with face-to-face training, 

significantly strengthens interaction and learning and fills the gaps in understanding 

concepts. Also, improving content-content and learner-content interactions in blended 

learning eliminates time limitations and increases the speed of learning while reducing 

transportation costs. By managing time, the learner engages mentally with the content 

at the right time, and this self-control helps the person interact with the content. 

Finally, it can be acknowledged that maybe it is not possible to completely return to 

face-to-face learning due to many reasons; Therefore, it is suggested that, in order to 

transition from the traditional educational system to the modern educational system, 

blended education should be given more attention, and by providing educational 

infrastructure, creating favorable changes in the attitudes and traditional roles of 

educational administrators and learners, providing equipment technology and the 

cultivation of specialized human resources, this learning community will be 

strengthened; In order to prevent postponement in education and by guaranteeing 

interpersonal interactions, the field of entry into all-electronic education for adults or 

job training will be provided. 

Keywords: Life Experience, Interactions of Educational Elements, Blended 

Learning, Electronic Learning, Face-To-Face Learning 
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 عاملات عناصر آموزشی در اجتماعات یادگیری حضوری، الکترونیکی و ترکیبی:ی تواکاو

 یپدیدارشناسی کیف

  9، زهرا باقری*1وجیهه کریمی

 
 

 چکیده 

ان زبان انگلیسی از تعاملات عناصر آموزشی در سه اجتماع یادگیری واکاوی تجارب زیسته مربیهدف با  مطالعه این

آوری نظور جمعمکیفی و با روش پدیدارشناسانه توصیفی صورت گرفت. به صورتبهحضوری، الکترونیکی و ترکیبی 

بر  و فمندبه روش هدفولادشهر که هر سه نوع آموزش را تجربه کرده بودند  زبان انگلیسینفر از مربیان  11ها، داده

ا حد ها تیافته حضوری قرار گرفتند. مصاحبهساختارقائده اشباع نظرات گزینش و مورد مصاحبه عمیق نیمهاساس 

 أییدتکنندگان و نظر خبرگان ها ادامه یافت و روایی کدهای مستخرج از مصاحبه از طریق وارسی مشارکتاشباع داده

، هادادههای پژوهش، از روش مطالعه مکرر، مقایسه مستمر دادهپذیری صحت و اعتماد تأیید منظوربهگردید. 

های هدادو بازنگری  وتحلیلتجزیهاطلاعات استفاده شد.  بندیدستهو  سازیخلاصهتوسط همکار،  وتحلیلتجزیه

ی آن گویانتایج . گرفتانجام   max-qda 2020افزارای و با استفاده از نرمکیفی بر اساس مدل کلایزی هفت مرحله

ه ترتیب مربوط به آموزش ترکیبی، حضوری  و گزاره مفهومی اولیه، بیشترین مضامین تعامل ب 161بود که از 

؛ در محتوای نوشتاری یادگیرنده با یاددهنده، یادگیرنده ودر اجتماع یادگیری حضوری  تعاملات  الکترونیکی است.

و  نبهجاهمهمحتوا و در آموزش ترکیبی تعامل -، یاددهندهتعامل یادگیرنده با یاددهنده و محتواآموزش الکترونیکی 

محتوا در آموزش حضوری  -فقدان تعامل محتوادوری از نواقص سایر اجتماعات یادگیری، از مضامین ابراز شده بود. 

ای ههایشان در آموزش الکترونیکی از دغدغهبا یکدیگر و یادگیرندگان با همکلاسی کاهش تعامل یاد دهندگانو 

 شوندگان عنوان گردید.صاحبهم
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 مقدمه 

ای در حوزه آموزش رخ داده و پارادایم آموزش به یادگیری دار و گستردههای اخیر تغییرات معنیدر سال

 هایآموزشبر  تأکیدین تغییر پارادایم، مرکز ثقل فرایندهای آموزشی به جای در حال دگردیسی است. در ا

 یرتأثو غیرهمزمان تغییر ماهیت داده و  ایچندرسانهپویا،  هایآموزشای، به رسانهمستقیم، ایستا و تک

یری گهای متفاوت اجتماع یادگیری همچون یادگیری الکترونیکی و یادعملیاتی آن در ظهور و توسعه گونه

جهانی نیز استفاده از  گیریهمه اضطراری وضعیت از قبل حتیترکیبی نمایان گردیده است. در واقع 

ولی با  ؛((Singh & Thurman, 2019الکترونیکی درحال گسترش بود هایآموزشدیجیتال و  هایفناوری

هانی استفاده ج گردید و یکی و ترکیبی بارزترآموزش الکترونو کاربرد توسعه  یت، اهم12کووید یوعشآغاز 

در این (. Murphy, 2020) برانگیز شد توسعه، چالشو اجباری آن برای برخی از کشورهای درحال

از طریق تعاملات و با محوریت یادگیرندگان در یک کلاس الکترونیکی تحقق نوین، یادگیری  هایآموزش

ور فیزیکی فرایند آموزش را ادامه داد ولی شاید بتوان بدون حض در واقع (.Sotiriou et al, 2020) یابدمی

اطلاعات،  اصلاح یاکسب یند پیچیده و درازمدت یادگیری با هدف فرآبوده و پوچ  بدون تعامل یادگیریتصور 

  .، نیازمند ارتباطات گسترده پنهان و آشکار بین عناصر آموزشی استرفتارها یاها یستگیها، شامهارت

یاددهنده، یادگیرنده و محتوا بوده و روابط  (،Anderson, 2003)دگاه ترین این عناصر از دیاصلی 

گیرنده یاد، یادگیرنده با یاددهنده، یادگیرنده با یادگیرندهدر بافت آموزش شش نوع تعامل:  هاآنپیچیده 

دان اندیشمنکند. از دیدگاه را ایجاد می محتوا با محتوا و یاددهنده با یاددهنده، یاددهنده با محتوا، با محتوا

اجتماع یادگیری، تعاملات چندجانبه یادگیرندگان با  محور اساس و (،Chen et al, 2021)متعددی مانند 

 خصوصاً و پیچیده هایحوزه در آموزش توسعه برای تعاملی چنین وجود است. یاددهندهیکدیگر و با 

هوانگ و همکاران شد. بامی ضروری است، الکترونیکی یادگیری مخصوص که فرهنگی چند هایحوزه

(Huang et al, 2020)  به  یازو ن یسازکمبود زمان آمادهرا اضافه بر دو چالش  آموزدانشو  معلم یانزوانیز

اضطراری  ییکالکترون یادگیریدر  یانمربترین مسائلی عنوان کردند که ، از حیاتیمؤثر یآموزش یکردهایرو

های متعددی همچون تواند با نقشدهنده مینیز گرچه آموزش (Giray, 2021)با آن مواجه بودند. به اعتقاد 

کننده و یا آغازگر تعامل، در اجتماع یادگیری فعالیت کند، ولی دهنده، همکار، تسهیلسخنران، یاری

 یبرقرار از ایحرفه فراگیران بلکه گیرند؛خود آموزش نمی آموزگار از فراگیران در محیط یادگیری تنها

آموزند. خود می انتظارات و اعتقادات باورها، مسائل، و موضوعات همالان درباره با تعامل ادایج و ارتباط

ان را هم از نظر روانی و هم آموزدانش، عدم معاشرت با همسالاننیز  (Adnan, 2020)طبق پژوهش دیگری 

 کند. های مشترک درسی تضعیف میدر زمینه انجام فعالیت

اجتماع یادگیری از پیوند محتوا با سه عنصر یاددهنده، یادگیرنده و خود  دسته دیگری از تعاملات در 

ت ان پس از دریافآموزدانشکه  افتدیاتفاق م یزمان معمولاًمحتوا -یادگیرندهتعامل . گیردمیمحتوا شکل 

 و بخشی به مطالب تعمقیادگیری، مرور، بحث و  یندکردن فرآدنبالبا موضوع خاص،  یکدر مورد محتوا 

 ندکنی، تکالیف داده شده را انجام و با موفقیت در امتحان شرکت میدرس یخود از محتوا یهامبادله لذت

(Kumar, 2021.) درسی هایکلاستعامل است که در  توسعهدرحال  و جدید محتوا با محتوا نیز نوع تعامل 
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 وجوه تنیاف و یکدیگر به لفمخت موضوعات سازیکند تا با مرتبطرا ایجاد می الکترونیکی این قابلیت

 را و خود اخذ را مختلف حسی دادهایدرون خودکار شکل به بتواند موضوعات، محتوا تفاوت و اشتراک

 یک عنوانبهرا  الکترونیکی یمحتوانیز ( Yeh et al, 2018) ه و همکاران. ب(Giray, 2021) کند روزرسانیبه

 ند.بیان نمودمحتوا  یشناسیباییاه با دقت، تجسم و زهمر غیرحضوری،خدمات آموزش  یفیتبعد مهم در ک

 یکیرونالکت یادگیری یفیتکننده کیینعامل تع ترینمهمدوره  یمحتوانیز  (Reisetter et al, 2017)از منظر 

عناصر آموزشی دانسته و  میان ارتباطی نیز محتوا را پل (Truhlar et al, 2018)و همکاران  تروهلار. است

 با محتوا آموزدانشبر تعامل را  یگروه یهابحث و چت یهانقش یصتخص تأثیری، ه موردمطالع با یک

 ییگفتگو منجر به نسبت بالا یها و تالارهانقش یصمختلف تخص یفوظاهای آنان، نشان دادند. طبق یافته

 ,Gherhes et al) گرس و همکاران شود.یتعامل دانشجو با محتوا م ینو همچن آموزیاز تعاملات دانش

اجتماعات یادگیری نوین عنوان کردند و عدم  یاشکال اصلرا  «تعامل عدم»نیز، طبق پژوهشی ( 2021

 هایکلاسدر و پایین بودن سطح مشارکت  معلمآنان با فقدان تعامل  تعامل یادگیرندگان با همسالان،

 ی متذکر شدند.حضور هایکلاسبا یسهدر مقارا  ینآنلا

 )همچون  مطالعه ینچند ،ندنکیاشاره م یکیالکترون یادگیری یایبه مزاکه  یمطالعات یرغملع 

Beaunoyer et al, 2022; Deshmukh, 2020; Miller, 2020) ینا یبرا یادیز یبدهد که معاینشان م 

 یو حفظ احساسات منف یجادباعث ادر آموزش مجازی  تمحدود کردن تعاملاو  شکل از آموزش وجود دارد

انواع تعامل بر کیفیت آموزشی، دریافت که  تأثیردر بررسی ( Maesumifard, 2019)شود. یدر فراگیران م

محتوا دارای کمترین اهمیت -استاد و محتوا-دانشجو دارای بیشترین اهمیت و تعامل استاد-تعامل دانشجو

در  (Tabasi & Seiedinazarloo, 2019)نتایج پژوهش بر کیفیت آموزشی در آموزش الکترونیکی است. 

 صورتهب را وسیعی تعاملات های بدیع،مورد تعاملات در محیط آموزش الکترونیکی، نیز نشان داد که فناوری

 .کندمی مهیا ارتباط انواع برقراری نیز و گسترده اطلاعات به دسترسی منظوربه همزمان غیر و همزمان

مل دانشجویان فنی مهندسی با عملکرد در بررسی رابطه بین انواع تعا (Mostafavi et al, 2016)همچنین 

تعامل با عملکرد تحصیلی دانشجویان رابطه مثبت و  هایمؤلفهتحصیلی به این نتیجه رسیدند که بین 

ترین نوع تعامل در آموزش داد که مطلوبنشان نیز  (Kumar, 2021)مطالعه  یجنتامعناداری وجود دارد. 

 باشد. ین میآنلا عهمطال یطدر مح یتساوب یتواو مح یآموزشالکترونیکی، تعامل با محتوای 

 هایشود، ایجاد اضطرار جهانی برای استفاده از آموزش الکترونیکی، پژوهشکه مشاهده می گونههمان

متعددی را به سمت این حوزه سوق داده و موضوع تعامل در این نوع آموزش بیش از سایر اجتماعات 

ای ه؛ ولی با عنایت به اهمیت تعاملات آموزشی و نقش آن در محیطیادگیری مورد بررسی قرار گرفته است

گوناگون یادگیری، لازم است این تعاملات در آموزش حضوری، الکترونیکی و ترکیبی در مقایسه با یکدیگر 

از کیفیت هر یک از تعاملات در انواع مختلف آموزش، کاربرد  تریدقیقمورد کنکاش قرار گیرد، تا با فهم 

های یادگیری سنتی، الکترونیکی و ترکیبی در مراکز آموزشی، تری از هر یک از محیطتر و سنجیدهنهمعقولا

داشت تا با پژوهشی پدیدارشناسانه کیفی به  بر آنها داشته باشیم. این منطق محقق را مدارس و دانشگاه

ه سه آموزش تجربه شد واکاوی تجربه زیسته مربیان زبان انگلیسی پیرامون تعاملات عناصر آموزشی در
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 زبان انمربی زیسته پاسخ دهد که: تجربه سؤالاتحضوری ، ترکیبی و الکترونیکی اقدام نماید و به این 

 بوده است؟ چگونه ترکیبی و الکترونیکی حضوری ، اجتماع یادگیری در آموزشی عناصر تعاملات از انگلیسی

 تعامل هایی پیرامونو چه دغدغهبوده است چه بیشترین تعاملات در هر یک از این اجتماعات یادگیری 

 باشد؟ برای مربیان زبان انگلیسی مطرح می آموزشی عناصر

 پژوهش روش 

آموزی از تعاملات عناصر آموزشی در با هدف واکاوی و درک تجربه زیسته مربیان زبانپژوهش حاضر  

ظر هدف از نرفت. این پژوهش کیفی شده سنتی، الکترونیکی و ترکیبی انجام گسه اجتماع یادگیری تجربه

فی صورت پذیرفت. روش پدیدارشناسی کی پدیدارشناسی توصیفی کلایزی روش تحلیلو با کاربردی بوده 

 منظوربهباشند. محقق فرایند ساخت معنای تجربه انسانی از طریق اشخاصی است که دارای این تجربه می

ر سابقه، سن، جنسیت و وجود تجربه در هر سه نوع حداکثر تنوع ددستیابی به تجارب متنوع مربیان، 

کنندگان در پژوهش و انجام مصاحبه حضوری، الکترونیکی و ترکیبی را مبنای انتخاب مشارکتآموزش

اصلی مصاحبه، تجربه زیسته مربیان را پیرامون تعاملات  سؤالاتیافته حضوری، قرار داد.  ساختارنیمه

ا در هر سه ر محتوا با محتوا مربی وبا  ، مربیبا محتوا ، مربیبا محتوا اگیرمربی، فر-فراگیر، فراگیر-فراگیر

تر جزئی سؤالاتنمود و حین مصاحبه )حضوری، الکترونیکی و ترکیبی( بررسی  نوع اجتماع یادگیری

، مفاهیم و هاگزاره تکراری شدنفرایند گردآوری اطلاعات تا مرحله  شد.مطرح  تردقیقواکاوی  منظوربه

آموزی ناهای زبمورد مطالعه مشتمل برکلیه مربیان زبان انگلیسی آموزشگاه جامعهاشباع نظری ادامه یافت. 

گیری هدفمند گزینش نفر با روش نمونه 11 هاآنبود که از بین  1911-1911فولادشهر در سال تحصیلی 

پایایی از روش  تأییدن و جهت برای حصول اطمینان از روایی محتوایی ابزار، از نظرات کارشناساشدند. 

قبل از شروع مصاحبه، پژوهشگر ضمن معرفی خود و بیان ( استفاده گردید. 99/1) توافق درون موضوعی

شوندگان ای از طرح تحقیق و نتایج بررسی پیشینه پژوهش را در اختیار مصاحبهاهداف پژوهش، خلاصه

مصاحبه و رعایت مسائل  محرمانه بودنان بر شوندگجلب مشارکت مصاحبه منظوربهقرار داد. همچنین 

 گردید.  تأکیداخلاقی 

آموزی انجام شد و کلیه های زباندقیقه در محل آموزشگاه 61-91ماه و در مدت  9ها در طول مصاحبه

 سؤالاتنظران معتبر بودن و مقبولیت در این پژوهش، صاحبپس از ضبط، مکتوب گردید. ها مصاحبه

 ای در جهت حصول اطمینانهای پژوهش، تلاش آگاهانهبه یافته اعتباربخشیردند. جهت ک تأییدمصاحبه را 

ها، متن مصاحبه چندین بار توسط اعتمادپذیری داده تأیید منظوربهها صورت گرفت. از تفسیر صحیح داده

دی بنو دستهسازی . سپس اقدام به خلاصهقرار گرفتها مورد مقایسه محقق و همکار مطالعه گردیده و داده

رفت. قرار گ تأییدکنندگان در پژوهش، همکار و محقق مورد بازبینی و ها توسط مشارکتها شد و یافتهداده

 انجام  max-qda 2020افزار نرم ه کمکای کلایزی و بها بر اساس مدل هفت مرحلهداده وتحلیلتجزیه

پس سد؛ تا درکی از کل به دست آی دش کنندگان، مطالعهات مشارکتابتدا توصیفدر این روش  .گرفت

کیفی در جدول آورده شدند. درگام بعد معانی و  هایقولنقلو در قالب  عبارات مهم استخراجو  هابیانیه

تدوین معانیشد. در گام بعد عبارات مهم فرموله ، هابیانیه و معانیها استخراج و سپس با استفاده از بیانیه
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ساختار اساسی و  توصیفها گردیدند. در نهایت هریک از تم دهیسازمانا هتمیا  مضامین صورتبهشده 

 ن گردید. پدیده تدوی

 : هایافته

کنندگان در این پژوهش با ی موضوع، شرکتهای متفاوتی دربارهدستیابی به تجارب و دیدگاه منظوربه

ات نی انتخاب شدند. مشخصحداکثر تنوع از نظر جنسیت، سن، میزان تحصیلات، تجربه کاری و پست سازما

 آورده شده است.  1در جدول شوندگانمصاحبهکلی 

 شوندگان: مشخصات کلی مصاحبه1جدول 

 مدت مصاحبه تحصیلات آموزی سابقه زبان سن)سال( جنسیت شوندهمصاحبه

 دقیقه  11 دکتری   9 99 زن 1م 

 دقیقه  91 دکتری   9 91 مرد 9م 

 دقیقه 91 د کارشناسی ارش  9  99 زن  9م 

 دقیقه 11 کارشناسی ارشد  2 99 مرد  9م 

 دقیقه 91 کارشناسی ارشد  6 99 زن  1م 

 دقیقه 91 کارشناسی ارشد   91 19 مرد  6م 

 دقیقه 91 کارشناسی ارشد  19 11 زن  9م 

 دقیقه 91 کارشناسی ارشد   6 99 زن  9م 

 دقیقه 91 کارشناسی    11 91 مرد 2م 

 دقیقه  61 کارشناسی  16 99 زن  11م 

 دقیقه 91 کارشناسی  9 99 مرد  11م 

 دقیقه 11 کارشناسی  12 92 زن  19م 

 دقیقه 91 کارشناسی  2 91 زن  19م 

 دقیقه  91 کارشناسی  19 91 زن  19م 

 دقیقه  91 کارشناسی  9 91 مرد  11م 

 

 9/66رصد دارای مدرک کارشناسی، د 9/96کنندگان زن، درصد مشارکت 61،  1براساس نتایج جدول

 99و میانگین مدت مصاحبه  اندبودهدرصد( 61سال و با سابقه سه تا ده سال) 91-91در فاصله سنی 

مورد تحلیل قرار  Maxqda 2020افزار سازی، با استفاده از نرمها پس از پیادهدقیقه برآورد گردید. مصاحبه

 های کیفی، استخراج شد. تم کلی از تحلیل 9مفهوم و  912و گرفته 

 های کیفیه از تحلیلهای کلی استخراج شد: تم9جدول

 رفرانس کددرصد  رفرانس کد  های کلیتم

 99/91 69 سنتی یا حضوری آموزش در آموزشی عناصر تعاملات

 11/99 11 ترکیبی آموزش در آموزشی عناصر تعاملات

 99/19 92 الکترونیک آموزش در آموزشی عناصر تعاملات

 19/91 19  مربیان هایدغدغه و مشکلات
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 آموزش در آموزشی عناصر تعاملاتهای کلی  شامل شود، تممشاهده می 9که در جدول  گونههمان

 آموزشی عناصر تعاملات، کد(11) ترکیبی آموزش در آموزشی عناصر تتعاملاکد(، 69) سنتی یا حضوری

پاسخ به  منظوربهبودند. در ادامه  کد(19) مربیان هایدغدغه و مشکلاتو  کد(92) الکترونیک آموزش در

های مفهومی اولیه بسنده کرده و برای هر یک از انواع آموزش پژوهش، به ذکر یک نمونه از گزاره سؤالات

 مربیان تجربه زیسته بر اینکهاول پژوهش مبنی  سؤالگردد: در پاسخ به های فرعی و اصلی بیان میتم

گزاره  69ها بیانگر حضوری  چگونه است؟ یافته آموزش در آموزشی عناصر تعاملات از زبان انگلیسی

)تم اصلی( از آن استخراج  دهندهکد سازمان 1)تم فرعی( و  کد مفهومی پایه 99مفهومی اولیه بود که 

 داده های انجام گرفته، نشانای از مصاحبهشده با ذکر نمونه، کدها و مفاهیم شناسایی9 در جدولگردید. 

 شده است:

 زیسته مربیان از تعاملات در آموزش حضوریای از تجارب عی و اصلی و نمونههای فر. شناسایی تم9جدول 
 تم اصلی های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

همه انواع تعامل وجود داشت چون رودررو  تقریباً در آموزش حضوری 

و طرفین  افتادمیتر اتفاق لی راحتو حضوری بودیم تعامل خی

ا و محتوا ر شنیدندمیدیدند و می کردندمیحساس یکدیگر را درک 

در محیطی وجود دارد که کمتر  آموززبان .شدندمیمتوجه  راحتیبه

رای و بهتری ب بازترپس احساس  گیردمیمورد تمسخر دوستانش قرار 

 .صحبت کردن دارد

 و ارتباط برقراری در سهولت

 آموزشی تعاملات

تعامل 

یادگیرنده

- 

 یاددهنده

 

 کد 1
 آموزش در محتوا منبع ربیم .بودربی در آموزش حضوری منبع محتوا اغلب خود م

 حضوری

 کد 1
در آموزش حضوری توجه به تعاملات فردی و سبک یادگیری شخصی 

 .در کلاس مجازی بیشتر است آموززبانهر 

 سبک اساس بر تعامل

 ،فراگیران شخصی یادگیری

 کد 9

است که تعامل مربی با  ایگونهبهتعامل در آموزش حضوری 

ی بود که فقط در زمان صورتبهان با مربی آموززبانان و آموززبان

افتاد و فقط در همان زمان بود که مربیان حضور در کلاس اتفاق می

 .ان به یکدیگر دسترسی داشتندآموززبانو 

  و زمان  در محدود  تعامل

 انآموززبان با مربیان کلاس

 کد 9

و  ترصمیمیدر آموزش حضوری  آموززبانبا  آموززبانتعامل 

گروهی تعامل بین  هایمشارکتبود همفکری و  ترگسترده

 .کردان را تشویق میآموززبان

 و بخشلذت ارتباطات

 مربیان با فراگیر صمیمی

 تم اصلی ای فرعیهتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

و کیفیت  تأثیرگذاریاز نظر من تعامل حضوری و چشم در چشم 

نظر آموزش حضوری بهتر  آموززبانبا  آموززبانتعامل  .بهتری دارد

بود ارتباط چشمی وجود داشت و این خود میزان تعامل و کیفیت 

 .دادان با مربی و با یکدیگر افزایش میآموززبانتعامل را بین 

 و حضوری املتع

 ارتباطات سازیشخصی

تعامل 

یادگیرنده

- 

 یاددهنده

 کد 9 

عامل من ت توانستیم ارتباط برقرار کنیم.زیرا از طریق زبان بدن نیز می

ی بود که علاوه بر ارتباط کلامی، ارتباط فیزیکی صورتبه آموززبانبا 

که این  شدمیایجاد  آموززبانکه گاهی با لبخندی روی صورت به 

 تعاملات ارتقای امکان

 زبان از استفاده با آموزشی

 بدن
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 اً صرفبه  آموززباننت اینترعمل به دلیل کاهش پیدا کردن سرعت 

 چنینایندریغ شد، بنابر آموززبانصوت تغییر کرد و دیدن تصویر از 

، چرا که گذاشتمی تأثیردر درسش  آموززبانچیزی روی عملکرد 

 .نیاز هست آموززبانمیمیک صورت و ابراز همدردی با 

 کد 9

بهتری  تأثیرگذاریتعامل مربیان در آموزش حضوری از میزان و 

 جانبههمهتعاملات کامل و  .نسبت به آموزش مجازی برخوردار بود

بود که مربی به درک کاملی از  طوریبه آموززبانبود تعامل مربی با 

  .یافتمیدست  آموززبانفراگیری و بازتاب یادگیری 

 جانبههمه و کامل تعامل

 آموززبان با مربی

 کد 9

های رفتاری فراگیرندگان و طرح نکات تربیتی، با مشاهده ناهنجاری

و  و تدریسان در جلسات حضوری مشکلات کلاس درس آموززبان

ان از آموززبانان را مطرح و برای هدایت آموززباننکات اخلاقی 

 .همکاران راهنمایی بخواهد

 با انآموززبان نزدیک ارتباط

 مربیان

 کد 1

زیرا انگیزه و شور و شوق  دهممیمن آموزش حضوری را ترجیح 

برای ایجاد تعامل در آموزش حضوری بیشتر است مخصوصاً در  هابچه

 یادگیری واقعی در مؤثررده سنی کودکان و نوجوانان که بدون تعامل 

 .گیردنمیصورت  هاآن

 برای بیشتر شوق و انگیزه

 به دلیلحضوری  آموزش

 یآموزدانشتعاملات بین 

تعامل 

یادگیرنده

- 

 یادگیرنده

 

 کد 1

ان با یکدیگر ارتباط ای غیر از ارتباط همکلاسی و درسی آموززبان

 گرفتمیشکل  هاآنو خواهان روابط دوستی میان  کردندمیبرقرار 

 .دشمیدر روابط اجتماعی  هاآن نفساعتمادبهو این باعث بالا رفتن 

 و دوستی حس گیر شکل

 اجتماعی روابط

 کد 1

تعامل در آموزش حضوری برای رده سنی کودکان و نوجوانان بسیار 

بالاتر است اما در آموزش الکترونیکی تمرکز کافی برای یادگیری و 

 .گیردنمییا با محتوا و یا با مربی شکل  هاآنتعامل بین  گیریشکل

 هایگروه برای مناسب تعامل

 پایین سنی

 کد 1

و  ترصمیمیدر آموزش حضوری  آموززبانبا  آموززبانتعامل 

گروهی تعامل بین  هایمشارکتبود همفکری و  ترگسترده

 .کردان را تشویق میآموززبان

 و همفکری حس تقویت

 گروهی مشارکت

 کد 9

توانست دیجیتالی محتوا در آموزش حضوری بیشتر بود، محتوا می

 ابزارهایروی صفحه نمایش اجرا شود شنیداری باشد و یا باشد و بر 

ن با اآموززبانباشد این تعامل  فیزیکی مثل عروسک فلش کارت و...

 بود. ترکیفیتو با  بالاترمحتوا مربی با محتوا و محتوا با محتوا بسیار 

 ارتقای و تعامل بالای کیفیت

 یادگیری سطح

 

 

 های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9
این هست که  هاکلاستلاشمون توی  حضوری تمام هایکلاستوی 

 .انآموززبانبیشتر بشن به خصوص بین  هاتعاملتا حد امکان 

 با انآموززبان گروهی تعامل

 یکدیگر

تعامل 

یادگیرنده

 محتوا -

 کد 1

ه ب آموززبانبا مربی در آموزش حضوری دسترسی  آموززباندر تعامل 

مربی خارج از کلاس وجود ندارد اگر مشکلی به وجود بیاید یا چیزی 

 بیررا ناقص یاد گرفته باشد باید صبر کند تا جلسات بعدی را با م

 مطرح کرد

در  مربیان به دسترسی عدم

 آموزش حضوری

 کد 1
در آموزش حضوری نوع تعامل و میزان آن باعث بالا رفتن 

ان برای تمرین آموززبانصاً زمانی که مخصو شدمی نفساعتمادبه

 نفساعتمادبه بالا رفتن

 فراگیران
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ه سایر ک دیدندمیو  کردندمیمحتوای درسی با یکدیگر تعامل برقرار 

 .خود نیز اشکالاتی دارند و کامل نیستند هایهمکلاسی

 کد 1

تعامل مربی با محتوا در کلاس حضوری چندان قابل توجه نیست 

نیز پایین است خیلی از محتوا از قبل موجود بوده و یا تنوع محتوایی 

 .بیشتر محدود به کتاب هستیم

 محتوای با تعامل بودن پایین

 آموزشی

 کد 6

بود؛ بهتر نوشتاری  محتوایبا  آموززباندر آموزش حضوری تعامل 

 هاکارتبود مثل انواع  ترمتنوعزیرا وسایل و ابزارهای ایجاد محتوا 

 زار تدریس تخته صفحه نمایش کاردستی و....ابزار بازی اب

 محتوای با تعامل افزایش

 نوشتاری

 کد 1

 بودن مؤثرز گرفت و اکامل و جامع صورت می صورتبهانتقال محتوا 

انتقال محتوا و ایجاد یادگیری به وسیله محتوا اطمینان کامل به دست 

 ستتوانمی. بازخورد فیزیکی نیز قابل مشاهده بود و بیشتر آمدمی

 ان را بهترآموززبانبرقرار کنیم و  مؤثرتریو  ترصمیمیاین تعامل 

همکاران بازخوردهای تدریس و کلاس همچنین  درک و ارزیابی کنیم.

 .کردندمیآشکارتری مطرح  صورترا بهدرس خود 

 و محتوا کامل انتقال

 کسب با یادگیری از اطمینان

 بازخورد

 کد 9

از وسایل فیزیکی مثل چشمی،  ارتباطبر  اضافهدر آموزش حضوری 

، دندکرمیاستفاده تخته کتاب و دفتر و قلم و ....  ،ابزارهای دیجیتال

از اطلاعات یکدیگر برای  ،گذاشتندمیخود را به اشتراک  هایایده

مراه های فیزیکی هنوشتند حتی فعالیتگفتند میسایرین سخن می

ه منجر به افزایش دقت و تمرکز کدادند با نوشتار و گفتار انجام می

 . شدمیدر کلاس درس  هاآن

 تمرکز و دقت افزایش

 انآموززبان

تعامل 

-یاددهنده

 یاددهنده

 
 کد 1

های رفتاری فراگیرندگان و طرح نکات تربیتی، با مشاهده ناهنجاری

و  و تدریسان در جلسات حضوری مشکلات کلاس درس آموززبان

ان از آموززبانا مطرح و برای هدایت ان رآموززباننکات اخلاقی 

 .همکاران راهنمایی بخواهد

 با تعامل و تجارب اشتراک

 مربیان

 کد 1
 و شدمیدر آموزش حضوری مهارت شنیداری بسیار تمرین و تقویت 

 .ان و مربی بسیار بیشتر بودآموززبانتکرار محتوا توسط 

 شنیداری هایمهارت تقویت

 وامحت بیشتر تکرار امکان و

 کد 9

 د.وجود ندار معمولاًتعامل محتوا با محتوا 

 
 با محتوا تعامل امکان عدم

 فراگیران در محتوا

تعامل 

 -یاددهنده

 محتوا

 نزدیک ارتباط "شوندگان با اشاره به مضامینی همچونشود، مصاحبهدیده می 9که در جدول  طورهمان

 استفاده با آموزشی تعاملات ارتقای امکان، آموززبان با بیمر جانبههمه و کامل تعامل، مربیان با انآموززبان

، مربیان با فراگیر صمیمی و بخشلذت ارتباطات، ارتباطات سازیشخصی و حضوری تعامل، بدن زبان از

، فراگیران شخصی یادگیری سبک اساس بر تعامل، انآموززبان با مربیان کلاس  و زمان  در محدود  تعامل

بیشترین میزان  "حضوری آموزش در محتوا منبع ربیم، آموزشی تعاملات و ارتباط برقراری در سهولت

تم فرعی( عنوان کردند.  11کد آزاد و  99) یاددهنده -تعامل در آموزش حضوری  را تعامل یادگیرنده

 -کنندگان در پژوهش، تعامل یادگیرندهدومین نوع تعامل موجود در آموزش حضوری  از منظر مشارکت
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، فراگیران نفساعتمادبه بالا رفتن "تم فرعی( بود که تحت عناوینی همچون 9کد آزاد و  11) ندهیادگیر

 و تعامل بالای کیفیت، یکدیگر با انآموززبان گروهی تعاملدر آموزش حضوری،  مربیان به دسترسی عدم

، پایین سنی یهاگروه برای مناسب تعامل، گروهی مشارکت و همفکری حس تقویت، یادگیری سطح ارتقای

تعاملات بین  به دلیلحضوری  آموزش برای بیشتر شوق و انگیزه، اجتماعی روابط و دوستی حس گیر شکل

تم فرعی( نیز در مضامینی  9کد آزاد و  19محتوای نوشتاری )-بیان گردید. تعامل یادگیرنده "یآموزدانش

 و محتوا کامل انتقال، نوشتاری محتوای با تعامل افزایش، آموزشی محتوای با تعامل بودن پایین "همچون

گزاره مفهومی   2ددهنده با یا -عنوان شد. همچنین تعامل یاددهنده "بازخورد کسب با یادگیری از اطمینان

 امکان و شنیداری هایمهارت تقویت، مربیان با تعامل و تجارب اشتراک " صورتبهتم فرعی،  9در  اولیه

محتوای نوشتاری نیز در -اددهندهذکر شد. تعامل ی " انآموززبان تمرکز و دقت افزایش، محتوا بیشتر تکرار

مورد اشاره واقع  " فراگیران در محتوا با محتوا تعامل امکان عدم "صورتبهتم   1گزاره مفهومی اولیه  و  9

 د. ندانست تأملمحتوا را نیز در آموزش حضوری  قابل  -شوندگان نبود و فقدان تعامل محتواشد. مصاحبه

 ترونیکیالک آموزش در آموزشی عناصر تعاملات از زبان انگلیسی مربیان زیسته پژوهش، تجربه سؤالدومین 

 مفهومی کد 19قول،  نقل تجربه یا 11 از مجموع در تم کنندگان، ایننظرات شرکت تحلیل اساسبود که بر

ی فرعی، اصلی و تعداد تکرار کد ها، کدهاای از نقل قولنمونه زیر جدول در که شد تشکیل تم اصلی 6و 

 بیان گردید:

 ای از تجارب زیسته مربیان از تعاملات در آموزش الکترونیکیهای فرعی، اصلی و نمونه. شناسایی تم9جدول 

 تم اصلی های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

است که  یصورتبهنلاین آ هایکلاسموز با مربی در آتعامل زبان

توانند موزان نمیآیافته چرا که زبانکاهش هاکلاسدر  ومرجهرج

 .شودمدیریت میلاس ک صحبت کنند و مربیوسط صحبت 

 کلاس ترتحرا مدیریت
تعامل 

یادگیرنده

- 

 یاددهنده

 

 

 

  تم اصلی

 کد 9

برای  آموزانن تفاوت وجود داشت که خجالت زباندر فضای مجازی ای

ن از بی برقرار کردنل و تعام ارتباط گرفتنو صحبت کردن در جمع 

 کردندیمکدیگر و با مربی تعامل برقرار با ی راحتیبهآموزان رفت و زبان

 .کردندمیو خود را ابراز 

 آموزانزبان بیشتر تعامل

با  خجالتی و گرادرون

 مربیان

 های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

های مختلف رساناز طریق پیام تواندمیز هر زمان که بخواهد آموزبان

با مربی خود در تعامل باشد رفع اشکال کند یا ارتباط برقرار کند اما 

 .نیست چنینایندر کلاس حضوری 

باط گسترده فراگیر از ارت

تعامل  ها با مربیسانرطریق پیام

 یاددهنده

محتوای -

 الکترونیک

 

 کد 1

لاس در ک بود. مربیوی محتوا در کلاس مجازی بالاتر تمرکز مربی بر ر

داشت و  بر عهدهحضوری مدیریت حرکات خود و نظم کلاس را هم 

 ساخت.این امر تمرکز مربی را از محتوا دور می

 محتوای بر تمرکز افزایش

 آموزشی

 کد 9
 در آموزش الکترونیکی افراد زمان بیشتری برای تعامل در اختیار دارند

 ناهمزمان باشد.  صورتبهتواند ارتباط می زیر این

ایجاد فرصت ارتباطات 

 ناهمزمان
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 کد 9
تواند در هر زمانی که آزاد یز میتر مربی ندلیل دسترسی راحتبه  

 .است با محتوا تعامل برقرار کند

 به بیشتر دسترسی

 آموزشی محتوای

 کد 1

 ربی محتوا برای اما در آموزش الکترونیکی تنوع تعامل و استفاده از م

 های کنلاین بسته به برنامهآ هایکلاسافزایش داشته است. توی 

 .دنوشها کمرنگ و پررنگ میتعامل ،استفاده میشه

 تعاملافزایش و تنوع 

 مربیان با محتوا

 کد 9
آوری محتوای الکترونیکی نسبت به تهیه محتوا در تهیه و جمع

 است گیرتروقتآموزش حضوری بسیار 

 برای بیشتر زمان به نیاز

 الکترونیک محتوای تدوین

 کد 9
و برخی ها تضعیف یکسری از مهارت آموزش مجازی الکترونیکیدر 

 شود.و خواندن تقویت می یمهارت شنیدار. شوندمیتقویت 

 هایمهارت تقویت

 خواندنی و شنیداری
تعامل 

یادگیرنده

 محتوا -

 

 کد 9

 نتی باشد قابلیت ضبط کلاسهای اینترکلاس اگر از طریق پلتفرم

 طوربه، تواند در هر زمان و مکانیمی آموزدانشپس از آن  ؛وجود دارد

 .محتوای کلاس دسترسی داشته باشدناهمزمان به 

 به بیشتر دسترسی

 آموزشی محتوای

 کد 9
 اسلاید و صوت الکترونیکی محتوا را در قالب ویدیو هایکلاسبرای 

 تر است.و جذاب روزتربهحتوا کنیم مو عکس بارگذاری می

 ارائه در جذابیت افزایش

 محتوا

 کد 9

زیرا  .تر استتر و گستردهی مجازی منابع محتوا بسیار متنوعدر فضا

های متنوع در هر م بسیار عظیمی از محتواحجمجازی  فضای در

 است.زمینه موجود 

 تنوع و گستردگی محتوا

تعامل 

 -محتوا

 محتوا
 کد 9

کمک موتورهای  و به راحتیبهموزش الکترونیکی محتوا در آ

 شود می روزبهجستجوگر 
 شدن محتوا روزبه

 کد 9
جایگزین محتواها قدیمی و ناقص محتواهای جدیدتر و معتبرتر، 

 گردندمی

جایگزینی مطالب جدید و 

 معتبر

 کد 9
ها قبلاً با هم روابط صمیمانه و گروهی داشتند و در تایم استراحت بچه

 هایشان پایدارتر بود. بخند داشته و دوستی با هم بگو

کاهش ارتباطات عمیق و با 

 نشاط بین یادگیرندگان
تعامل 

یادگیرنده

-

 یادگیرنده
 کد 9

 با آموزانبرای ایجاد تعامل بین زبان آموزاندانشدر آموزش مجازی 

 .ندستهان محدودتر آموززبان

 تعامل در محدودیت

در  با یکدیگر انآموززبان

 کلاس 

 کد 9

بین مربیان با مربیان زمانی که آموزش مجازی شروع شد حجم تعامل 

 ،گرفتتعامل بین تمامی مربیان شکل، بسیار گسترش یافت

 . و اطلاعات همگانی شد افزایش حل مشکلات برای پردازیایده

لات ناهمزمان و ناهم تعام

 مکان مربیان

تعامل 

-یاددهنده

 یاددهنده

 -محتوا و یادگیرنده-یاددهنده، یاددهنده-شود، تعامل یادگیرندهدیده می 9در جدول  که طورهمان

هنده در یادد -محتوا به ترتیب بیشترین مضامین را در آموزش الکترونیکی دارا بودند. تعامل یادگیرنده

 مربی زمانی برای ارتباط بین هایمحدودیتایجاد فرصت ارتباطات ناهمزمان و کاهش  "مضامینی همچون

 خجالتی و گرادرون انآموززبان بیشتر تعاملها با مربی، رسانفراگیر از طریق پیام ارتباط گستردهو فراگیر، 

محتوا نیز -عنوان شد. تعامل یاددهنده "کلاس رتحترا مدیریتنوشتاری،  هایکانالبا مربیان از طریق 

مربیان با محتوا،  تعاملافزایش و تنوع  "اراتدومین تعامل قابل توجه در آموزش الکترونیکی بود که با عب

 زمانو صرف  آموزشی محتوای دقت در تهیه تمرکز و افزایش، آموزشی یهامحتوا به بیشتر دسترسی
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از مضامین  محتوا-به آن اشاره گردید. همچنین تعامل یادگیرنده "الکترونیک محتوای تدوین برای بیشتر

 محتوای به بیشتر فراگیران دسترسی "صورت تم فرعی به 9ولیه  و گزاره مفهومی ا 9پرتکراری بود که با 

مطرح شد. از جمله  "محتوا ارائه در جذابیت افزایش، یدارخوان و شنیداری هایمهارت تقویت، آموزشی

تعاملاتی که علیرغم فقدان آن در آموزش حضوری ، در آموزش الکترونیک مورد اشاره قرار گرفت، تعامل 

شدن محتوا، تنوع و  روزبهجایگزینی مطالب جدید و معتبر،  "ود که تحت عناوینی همچونمحتوا ب-محتوا

 شوندگان این پژوهش، تعاملذکر گردید. کمترین تعاملات بیان شده از منظر مصاحبه "گستردگی محتوا

 بیانان مرلات ناهمزمان و ناهم مکتعام "هایشان بود. با یکدیگر و یادگیرندگان با همکلاسی یاددهندگان 

کاهش ارتباطات عمیق و با نشاط بین یادگیرندگان،  "و  " برای رفع مسائل و مشکلات آموزش الکترونیکی

تنها مفاهیم بیان شده در مورد این دو تعامل  " در کلاس درس با یکدیگر انآموززبان تعامل در محدودیت

 بود. 

صر در محیط آموزش الکترونیکی، مفاهیمی های مفهومی اولیه مرتبط به تعاملات عنادر بررسی گزاره

مطابق  هادغدغههای مربیان از تعاملات در آموزش الکترونیکی بود. این وجود داشت که نشانگر دغدغه

نوع  9بیانگر آن است که مربیان حداقل در  1ی جدول هایافتهگزاره اولیه تلخیص گردید.  19، در 1جدول

محتوا، فراگیر با مربی و مربی با محتوا، در آموزش الکترونیکی احساس  تعامل فراگیر با فراگیر، فراگیر با

 آموزش در انآموززباندشوار بودن تفهیم محتوا به " کنند. این مفاهیم با عباراتی همچونخطر می

دن محدود ش مشروط بودن تعامل بین همه عناصر به مناسب بودن شرایط فنی و اینترنتی، ،الکترونیک

 و تنوع کیفیت ، کاهشهای نوشتاری و گفتاریمهارتشنیداری، تضعیف  -گیری به دیدارییاد هایکانال

 شوندگان مطرح گردید.  از سوی مصاحبه "بین یادگیرنده و محتوای نوشتاری تعامل
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 الکترونیکی آموزش در عناصر تعاملات از انگلیسی زبان مربیان هایدغدغه ترینمهم.کدهای مرتبط با 1جدول
 کدها ضعف در تعاملات گزاره مفهومی اولیه  ردیف

 کد 9 فراگیر-فراگیر آنلاین هایآموزشتعامل فراگیر با فراگیر در ضعف  1

 کد 9 فراگیر-فراگیر آموزان در کارگروهیسواری مجانی و عدم همکاری برخی دانش 9

 کد 9 فراگیر-فراگیر سازنده آموزشیافزایش تعاملات غیر 9

 کد 1 محتوا-فراگیر شنیداری -یادگیری به دیداری هایالکان محدود شدن 9

 کد 6 محتوا-فراگیر بین یادگیرنده و محتوای نوشتاری تعامل نوعت و کیفیت کاهش 1

 کد 9 محتوا-فراگیر های نوشتاری و گفتاریمهارتتضعیف  6

 کد 9 محتوا-فراگیر الکترونیک آموزش درتفهیم محتوا بر فرایند سخت و زمان 9

 کد 9 محتوا-فراگیر شلوغی محیط پیرامون   به دلیلآموزان نبود تمرکز و دقت زبان 9

 کد 9 محتوا-فراگیر های واقعی سازی شده و عدم لمس محیطهای شبیهاستفاده از موقعیت 2

 کد 2 مربی-فراگیر مشروط بودن تعامل به مناسب بودن شرایط فنی و اینترنتی 11

 کد 1 مربی-فراگیر بین مربی و فراگیران  نفرهتکت عاملادر تداوم ت تمحدودی 11

 کد 9 مربی-فراگیر مجازیپردازی در تعاملات ایدهمشارکت در کاهش  19

 کد 6 محتوا-مربی ان و سنگین شدن وظایف آموزشیمربی حجم کاریافزایش  19

 کد 9 توامح-مربی آموزشی هایپلتفرممحدودیت در تعاملات آموزشی به دلیل نقص در  19

 

عاملات تجربه زیسته مربیان زبان انگلیسی از ت موضوع مربیان نظرات تحلیل اساس بر تحقیق ابعاد از یکی

 رداین اجتماع یادگیری، سوم بیان گردید.  سؤالبود که در پاسخ به عناصر آموزشی در آموزش ترکیبی 

 آورده شده است:  6 جدول در شد که بیان تم اصلی 6و  مفهومی کد91قول،  نقل تجربه یا 199 از مجموع

 
 ای از تجارب زیسته مربیان از تعاملات در آموزش ترکیبیهای فرعی، اصلی و نمونه: شناسایی تم6جدول 

 تم اصلی های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

زان موآآموزان با یکدیگر زباننوع آموزش ایجاد تعامل بین زبان در این

تر باعث ایجاد هیجان انگیزه و آموزان با محتوای متنوعبا مربی و زبان

 شود.میانرژی بیشتر برای یادگیری 

 بیشتر انگیزه و هیجان

 کلاسی تعاملات برای
 

 

 

تعامل 

یادگیرنده

- 

 یادگیرنده

 

 

 

 

 

 کد 9

بخش الکترونیکی گرا خجالتی هستند در ان درونآموززبانبرخی از 

آموزش و در بخش حضوری  کنندمیرا تجربه و تمرین  آموزش تعامل

 . بندندمیتر آن را به کار راحتترکیبی 

 بیشتر تعامل امکان

 و گرادرون انآموززبان

 خجالتی

 کد 1

تالارهای حضوری و مجازی با تشکیل  صورتبههای گروهی فعالیت

 در بحث مشارکت و گفتگوی مجازی 

 

تشکیل تالارهای 

و  گفتگوی حضوری

 مجازی

 کد 1

 دکردنمیها و استعدادهای خود را خیلی بهتر ابراز آموزان عملکردزبان

 .در آموزش ترکیبی بود مؤثرتعامل  تأثیراتهمه از  هااینو 

دستیابی به مهارت ابراز 

 داستعدا وجود و بروز
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 تم اصلی های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 1

آموزان در کلاس محتوا را فراگرفته و بود زیرا زبان مؤثرترشکال رفع ا

یا نکته دیگری که در زمان آموزش حضوری به  سؤالسپس پاسخ هر 

خطور نکرده بود را در قسمت الکترونیکی کلاس و در  هاآنذهن 

های خود و یا حتی از محتوای ای مجازی از مربی و سایر همکلاسیفض

 افتند.یمنابع الکترونیکی می

تضارب آراء در دو  امکان

 فضا برای فراگیران

تعامل 

یادگیرنده

- 

 یادگیرنده

 

 کد 9

گیزه ان. استان در آموزش ترکیبی بالاتر آموززبانبین سازنده رقابت 

آموزان برای فراگیری بیشتر و در انجام تکالیف و عملکرد بهتر زبان

ای هد فایلبا تولی هاآنکه  ه این صورترقابت ایجاد شود ب هاآنن بی

 .شدمیداخل کلاس  و تصویری باعث از بین رفتن خجالتصوتی 

افزایش رقابت سازنده در 

 آموزش ترکیبی

 

 کد 9

ر تعامل آموزان با یکدیگکالیف سایرین و از این بابت زباندسترسی به ت

همچنین از  .تا تکالیف خود را به نحو احسن انجام دهند کردندمی

 گرفتند.ایده نیز می تکالیف یکدیگر

 تکالیف به دسترسی

 کسب ایده و یکدیگر

 کد 9
یبی آموزش ترکانگیختگی بر ه دلیل وجود خودب سالانبزرگبرای رده 

 تاس مؤثرقابل کنترل و  چیزهمهو  بوده ترفعال بسیار اثربخش و
 ایجاد خودانگیختگی

تعامل 

یادگیرنده

 محتوا-

 

 کد 9

 صورتبههم  ی قوی و متنوع استر آموزش ترکیبی محتوا خیلد

ل کننده محتوای قبمحتوای جدید و کامل نوشتاری و هم الکترونیکی.

 .آموز استو زبان مربیو ذهنی 

 به بیشتر دسترسی

 آموزشی محتوای

 کد 1

در آموزش حضوری و نیمی از آن در آموزش الکترونیکی  هاآننیمی از 

 محتوا به فراگیرانهمه  و تسلطو این باعث تکمیل فرایند یادگیری 

 . شودمی

 یادگیری فرایند تکمیل

 کد 9

آموزان را نیز ازهای آموزشی همه زباناست که نی ایگونهبهاین روش 

آموزان به آموزش حضوری زبانگیرد زیرا یکسری از میبر در

آموزان با روش سری از زبانفراگیری دارند و یک و بهتر ترندراحت

 آموزش مجازی. 

 نیازهای ه بهتوج

 فراگیران همه آموزشی

 کد 1

آموز با محتوا در آموزش مجازی بالاتر از آموزش حضوری تعامل زبان

شان به سراغ جستجو برای بود زیرا باید برای برخی از موضوعات خود

 رفتند و نیمی از وظایفی که برای جور کردن محتوا بر دوشمحتوا می

و  پردازش کندتا این محتوا را  ؛هم شد آموزبود بر دوش زبان مربی

 به ذهن بسپارد.

 ترفعالجستجوی 

 یادگیرنده در محتوا

 کد 9

دادند و مابقی در حین کلاس انتقال میمربیان بخشی از محتوا را 

از  هاآنو  کردندمیبارگذاری  هاآنمحتوا را پس از اتمام کلاس برای 

 .کردندمیاین محتوا بسیار استفاده 

ط به محتوا در ایجاد تسل

 فراگیران

 کد 9

تر است زیرا در جلسات کنندهین حساب آموزش ترکیبی راضیبا ا

گرفت و در نهایت رفع وری تدریس تمرین و تعامل صورت میحض

 وگوگفتفضای الکترونیکی راجع به آن  و سپس در شدمیاشکال 

 گرفتمشورت و حتی تمرین بیشتر صورت می

به رضایت از یادگیری 

استفاده از محتوای  لیلد

 متنوع
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 تم اصلی های فرعیتم شوندگانهای مصاحبهای از پاسخنمونه کد

 کد 9

ه است زیرا ن مؤثردر آموزش ترکیبی سطح و کیفیت تماس مربیان 

همچون آموزش حضوری، مسیر گفتگوی مربیان از مسائل آموزشی 

راق ایجاد افت هاآنخارج شده و نه همچون آموزش الکترونیکی بین 

 دوسویه وتوانند با یکدیگر ارتباط می راحتیبههمکاران . شودمی

 آموزانمورد موضوعات مختلف درسی یا زباندر ، برقرار کنندسازنده 

اطلاعات مهم و قابل توجهی را به اشتراک ،نکات. داشته باشند همباحث

 . بگذارند

تعاملات  کیفیت کنترل

 بین مربیان

تعامل 

-یاددهنده

 هندهیادد

 کد 9

بهترین نوع تعامل مربی با مربی را در آموزش ترکیبی تجربه کردم. 

اما در آموزش مجازی این تعامل بسیار کمتر از آموزش ترکیبی و 

 حضوری بود

 -بهترین نوع تعامل مربی

 مربی

 کد 1

در آموزش ترکیبی بسیار بهتر از حضوری و مجازی بود زیرا به هر 

تمامی همکاران در تعامل باشیم در هر زمان  یم باتوانستمیشیوه ای 

 و مکانی که بودیم.

تعاملات ناهمزمان بین 

 مربیان

 کد 6

 صورتبههم  ر آموزش ترکیبی محتوا خیلی قوی و متنوع استد

ل کننده محتوای قبمحتوای جدید و کامل نوشتاری و هم الکترونیکی.

 .آموز استو زبان مربیو ذهنی 

 به بیشتر دسترسی

متنوع، خلق  توایمح

متنوع  یمسیرها

 ارتباطی

تعامل 

-یاددهنده

 محتوا

 
 کد 9

تر و زیادتر های تعامل خیلی متنوعیبی راهدر آموزش مجازی و ترک

 .باشندمی

متنوع  یخلق مسیرها

 ارتباطی

 کد19

با مربی از طریق آموزش ترکیبی خیلی جامع و وسیع  آموززبانتعامل 

 ترهگستردراههای ارتباط و ایجاد تعامل بسیار است و ابزار و امکانات و 

 .افتداست پس از تعامل نیز بیشتر اتفاق می

تعامل جامع و وسیع 

 مربی و فراگیر

تعامل 

یادگیرنده

 یاددهنده-

 کد 9 
 دکردنمیها و استعدادهای خود را خیلی بهتر ابراز آموزان عملکردزبان

 .زش ترکیبی بوددر آمو مؤثرتعامل  تأثیراتهمه از  هااینو 

ارتباط چندگانه با مربی 

 و ابراز وجود

 کد11

الاتر بتعامل محتوا با محتوا در آموزش ترکیبی و الکترونیکی بسیار 

م بسیار جشود زیرا در فضای مجازی حمی روزبهاست و در محتوا 

 .باشداهای متنوع در هر زمینه موجود میعظیمی از محتو

و تکمیل  روزرسانیبه

 حتواراحت م

تعامل 

- محتوا

 حتوام
 جستجوی فعال محتوا توسط موتورهای جستجو پیدا و قابل مقایسه هستند.  راحتیبهمحتوا  کد 1

 کد11

 آموزان با یکدیگرهای تعامل میان زبانی تمام جنبهدر آموزش ترکیب

زش بالاترین سطح تعامل میان شود و این نوع آموپوشش داده می

 نآموز و همچنیآموز با مربی و مربی با زبانموز و زبانآآموز با زبانزبان

  .آموز با محتوا را داراستمربی با محتوا با محتوا و زبان

پوشش دادن همه 

تعامل، دوری  هایجنبه

 هاسایر آموزشاز نواقص 

تعامل بین 

همه 

 عناصر

 
 کد 1

ا کلاس تدو تونه تمام نواقصی که توی اون می تقریباًکلاس ترکیبی 

 .رو میشه داشت هاتعاملتمامی  هبه این صورت ک کنه.رفع را هست 

سایر دوری از نواقص 

 هاآموزش
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( و با محتوا) کد آزاد 12تم فرعی و  9)با  هاهای جدول فوق، تعامل یادگیرنده با همکلاسیبر اساس یافته

 "ی بود که با مضامینی همچون( دارای بالاترین میزان تعاملات در آموزش ترکیبکد آزاد 11تم فرعی و 9
تضارب آراء در  امکاندر آموزش ترکیبی،  رقابت سازندهکسب ایده افزایش  و یکدیگر تکالیف به دسترسی

د، تشکیل تالارهای گفتگوی حضوری استعدا دو فضا برای فراگیران، دستیابی به مهارت ابراز وجود و بروز
 "کلاسی تعاملات برای بیشتر انگیزه و هیجان، خجالتی و گرادرون انآموززبان بیشتر تعامل امکانو مجازی، 

 نیازهای یادگیری، توجه به فرایند تکمیل، آموزشی محتوای به بیشتر دسترسیایجاد خودانگیختگی،  "و

یادگیرنده در محتوا، ایجاد تسلط به محتوا در فراگیران، رضایت  ترفعال، جستجوی فراگیران همه آموزشی
 16از مواردی بود که در  جانبههمهبیان شده است. تعامل  "استفاده از محتوای متنوع دلیلبه از یادگیری 

به  " هاسایر آموزشهای تعامل، دوری از نواقص پوشش دادن همه جنبه "صورتبهتم فرعی  9و  کد آزاد

یان تعامل شوندگان در بیکسان بود. مصاحبه تقریباًآن اشاره شد. سایر تعاملات در این نوع آموزش 

تعامل جامع و وسیع مربی و فراگیر، ارتباط چندگانه با مربی و  "کد به 19تم و  9یاددهنده در -یادگیرنده

 کنترل "کد تحت عناوینی از قبیل 19تم و  9یاددهنده نیز در -اشاره کردند. تعامل یاددهنده " ابراز وجود

را  مواردی "ی، تعاملات ناهمزمان بین مربیانمرب -تعاملات بین مربیان، بهترین نوع تعامل مربی کیفیت

و تکمیل راحت محتوا، جستجوی فعال  روزرسانیبه"تم فرعی 9محتوا نیز در -مطرح نمودند. تعامل محتوا
تم فرعی و  9) ( و با محتواکد آزاد 11تم فرعی و 9) کد بیان شد. تعامل مربی با همکاران 11و در  "محتوا

مربی،  -تعاملات بین مربیان، بهترین نوع تعامل مربی کیفیت کنترل "ونکد( نیز با مضامینی همچ 11
 "متنوع ارتباطی یمتنوع، خلق مسیرها محتوای به بیشتر دسترسی"و  "تعاملات ناهمزمان بین مربیان

 ذکر گردید. 

 گیرینتیجهبحث و  

املات بیشترین تعه پژوهش بیانگر آن بود ک سؤالاتشده در پاسخ به شده و کشفزیسته ابراز تجارب

یدگاه مربیان به ترتیب در آموزش ترکیبی، حضوری و الکترونیکی وجود داشت. به عناصر آموزشی از د

ضوری ح اول مبنی بر تعاملات آموزشی در آموزش سؤالپاسخ به  در مربیان تجربه زیستهنحوی که تحلیل 

یب محتوای نوشتاری به ترت-ه و یادگیرندهیادگیرند -یادگیرنده ،یاددهنده -تعامل یادگیرندهداد که نشان

 شوندگان بیانکه اغلب مصاحبهطوریبهدادند؛ بیشترین میزان تعاملات را در آموزش حضوری شکل می

 .ودتر بتر و گستردهدر آموزش حضوری صمیمیو مربیانشان آموز آموز با زبانتعامل زبان "داشتند کهمی

 علاوه بر ارتباط کلامی، . همچنینکردآموزان را تشویق میبین زبان تعامل ،های گروهیهمفکری و مشارکت

ر یافت، دانتقال میموز آزبانبه  و از طریق حالت چهره ارتباط فیزیکی که گاهی با لبخندی روی صورت

سنده ب صدا و کانال شنیداری، به صرفاً نتاینترسرعت  کمبودبه دلیل آموزش غیرحضوری وجود نداشت و 

 -محتوا، کمبود تعاملات یاددهنده-ولی فقدان تعاملات محتوا ".شدمیموز دریغ آصویر از زبانو دیدن ت

اطلاعات، در آموزش  روزرسانیبهمحتوا برای  -یاددهنده برای اشتراک تجارب و دشوار بودن تعامل یاددهنده

 ;Shafiee et al, 2022)کنندگان در پژوهش بود. این یافته در پژوهش مشارکت تأییدمورد  حضوری
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Barkhoda, 2023 )واقع شده و نبود تعاملات سازنده بین یادگیرندگان تهدیدی برای آموزش  تأکیدمورد  نیز

دگان در تعامل گسترده بین یادگیرنگونه تبیین کرد که توان اینا میر موفق تلقی گردیده است. این نتیجه

تا ضمن تسهیم تجارب با یکدیگر، فرصت تضارب  سازدفراهم می هاآنآموزش حضوری، این فرصت را برای 

های صورت حسب نیاز دیدگاه آراء فراهم آید و ادراک خود را در معرض تفکر دیگران قرار دهند. در این

است.  برانگیزترتر، پویاتر و چالشفردی ارزیابی و اصلاح شده و این اجتماع یادگیری برای فراگیران جذاب

نسانی و غیرانسانی محیط واقعی درگیر شده و تجارب خود را از محیط پیرامون همچنین با کلیه عناصر ا

ق تحقمحتوا،  -یاددهنده محتوا و-کنند. ولی کمبود تعاملات محتواگانه تقویت میبه کمک حواس پنج

دهد. این فقدان با آموزش ای در این محیط تقلیل میگسترده طوربهرا  یادگیری یجنتا آمیزموفقیت

آموزان توسط والدین و مربیان قابل و جستجوی علمی در محیط وب، به دانش بحث گروهیری، پرسشگ

 باشد. اصلاح می

-آموزش در آموزشی عناصر تعاملات از انگلیسی زبان مربیان زیسته پژوهش، تجربه سؤالدومین  
 19قول،  نقل ربه یاتج 11 از مجموع در تم کنندگان، ایننظرات شرکت تحلیل اساسبود که بر الکترونیکی

توا به مح -محتوا و یادگیرنده-یاددهنده، یاددهنده-تعامل یادگیرندهشد؛  تشکیل تم اصلی 6و  مفهومی کد

نده در یادده -آموزش الکترونیکی دارا بودند. تعامل یادگیرندهتعاملات ترتیب بیشترین مضامین را در 

زمانی برای ارتباط بین مربی  هایمحدودیتش ایجاد فرصت ارتباطات ناهمزمان و کاه "مضامینی همچون
 خجالتی و گرادرون آموزانزبان بیشتر تعاملبا مربی،  هارسانپیامو فراگیر، ارتباط گسترده فراگیر از طریق 

محتوا نیز -عنوان شد. تعامل یاددهنده "کلاس رتحترا مدیریتنوشتاری،  هایکانالبا مربیان از طریق 

مربیان با محتوا،  تعاملافزایش و تنوع  "جه در آموزش الکترونیکی بود که با عباراتدومین تعامل قابل تو
 زمانو صرف  آموزشی محتوای دقت در تهیه تمرکز و افزایش، آموزشی یهامحتوا به بیشتر دسترسی

محتوا از مضامین -به آن اشاره گردید. همچنین تعامل یادگیرنده "الکترونیک محتوای تدوین برای بیشتر

 و شنیداری هایمهارت تقویت، آموزشی محتوای به فراگیران بیشتر دسترسی"صورتبهپرتکراری بود که 
مطرح شد. از جمله تعاملاتی که علیرغم فقدان آن در آموزش  "محتوا ارائه در جذابیت افزایش، یدارخوان

 "تحت عناوینی همچونمحتوا بود که -سنتی، در آموزش الکترونیک مورد اشاره قرار گرفت، تعامل محتوا
املات ذکر گردید. کمترین تع "شدن محتوا، تنوع و گستردگی محتوا روزبهجایگزینی مطالب جدید و معتبر، 

با یکدیگر و یادگیرندگان با  یاددهندگان این پژوهش، تعامل  شوندگانمصاحبهبیان شده از منظر 

برای رفع مسائل و مشکلات آموزش  انلات ناهمزمان و ناهم مکان مربیتعام"هایشان بود. همکلاسی
با  انآموززبان تعامل در محدودیتکاهش ارتباطات عمیق و با نشاط بین یادگیرندگان،  "و  "الکترونیکی

 تنها مفاهیم بیان شده در مورد این دو تعامل بود.  "در کلاس درس یکدیگر

 "الکترونیکی بیشتر شامل: زشآمو در آموزشی عناصر تعاملات از انگلیسی زبان ربیانهای مدغدغه 
 ضعیف، انآموززبان تمرکز عدم و  پیرامون محیط شلوغی، مجازی آموزش در انآموززبان بین کمتر رتباطا

 محدودیتکلاسی،  تعاملات برای تمایل و انگیزه، پایین بودن خدمات ارائه سرورهای و اینترنت بودن

 های معلم توسطگفته فراموشی ،پردازی ایده و تیخلاق شکاه، بودن کنندهکسل، عینی ابزارهای از استفاده
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، آموزشی سازندهرغی تعاملات افزایش، آموزشی وظایف شدن سنگین و مربیان کاری بار افزایش، انآموززبان
ی، الکترونیک آموزش در نوشتاری و گفتاری هایمهارت تضعیفمرور گذرای محتوا بدون درک مطلب، 

، آموزشی تعاملات و کلاس یکنواختیدر آموزش الکترونیکی،  انآموززبان آموزشی تعاملات افت و ضعف
 نفرهتک تعامل امکان عدمدر آموزش مجازی،  آموزشی تعاملات و مفاهیم انتقال در برزمان و سخت فرایند

 آموزش در عملی و کارگروهی محتوای آموزش برای تعاملات محدودیتدر آموزش مجازی،  انآموززبان با

 محدودیتدر آموزش حضوری ،  مکان و زمان هایمحدودیت دلیل به تعامل تداوم در محدودیت ،یمجاز

 این یافته با مطالعات بود. "در آموزش مجازی آموزشی هایپلتفرم در نقص دلیل به آموزشی تعاملات در
(Shafiee et al, 2022; Giray, 2021; Singh & Torman, 2019; Kumar, 2021; Masoomifard, 2019 

and Mostafavi et al, 2016 ،)باشد. همچنینهمسو می (,(Gherhes et al, 2021  در پژوهشی همسو به

 یری کووید، بیشتر فراگیران به دلیل فقدان تعاملات عاطفی،گیان همهکه پس از پا یافتنددست این نتیجه 

 ر تبییند .برگردند یحضور یریفرمت تدریس کلاسیک و یادگبه  تمایل داشتند "یادز یاربس یزانبه م"

، دسترسی به منابع متعدد و استفاده از پذیریانعطافمحیط الکترونیکی  شود که درنتایج عنوان می

-تر ساخته است؛ این تعامل مناسب محتوامحتوا را ساده-موتورهای جستجوگر هوشمند، پردازش محتوا

ا معلم تبدیل شده و نیاز به تغییر نقش سنتی گاهاً به تهدیدی برای یاددهنده در نقش استاد یمحتوا 

کل به ش یرانفراگ غیر اینصورت سازد. در دهنده محتوا به راهنمای یادگیری ضروری میمعلمان را از انتقال

آموزش بهبود یادگیری چندانی را به دنبال نخواهد داشت.  درگیر نشده و این دوره یبا محتوابهینه 

 لبه دلیالکترونیکی، توسعه فناوری ارتباطی را رونق بخشیده ولی  یادگیری اجتماعهمچنین گرچه 

های رصتفبین یاددهنده و فراگیر یا حتی فراگیران با یکدیگر، ارتباط و تعامل  یدر سبک برقرار تغییرعدم

عالیت فکنندگان در اجتماع یادگیری را کاهش داده است. اضافه بر آنکه غنی تعاملات عاطفی بین شرکت

درگیر  روزشبانهمربی را بالابرده و او را مجبور ساخته در تمام ساعات حجم کار فراگیر،  ثربخشغیر ا

به معنای اختصاص کامل زمان بدون  مسئلهآموزش، تولید محتوا، پاسخگویی و رفع اشکال باشد؛ این 

سترسازی، این نوع آموزش نیازمند ب کارگیریبه، روازاینمحدودیت به امر آموزش و یاددهی است. 

، گذارانسیاستزیربنایی و ایجاد تغییرات بنیادین در نگرش و رفتار کلیه عوامل انسانی اعم از  هایآموزش

ریزان، معلمان، مدیران، والدین و فراگیران است. همچنین نباید انتظار داشت که این نوع آموزش برنامه

-ای، تخصصی و عمومی، نتیجهحرفه هایشآموزسنی و کلیه  هایگروهگسترده برای همه  طوربهبتواند 
دودی تواند تا حسازی میهای بلندمدت و فرهنگگذاریرو، گرچه سیاست. ازاینداشته باشدبخشی یکسانی 

ای برطرف سازد ولی و حرفه سالانبزرگ هایآموزشنواقص تعاملاتی این اجتماع یادگیری را خصوصاً برای 

 ح، نیازسنجی گروه هدف و  بررسی پیامدها صورت پذیرد.       انتخاب این روش باید با بینش صحی

ا هسوم پژوهش، تعامل یادگیرنده با همکلاسی سؤالها در پاسخ به یافته و مربیان نظرات تحلیلبر اساس 

 به دسترسی "و با محتوا، دارای بالاترین میزان تعاملات در آموزش ترکیبی بود که با مضامینی همچون

تضارب آراء در دو فضا برای  امکانکسب ایده، افزایش رقابت سازنده در آموزش ترکیبی،  و ریکدیگ تکالیف
د، تشکیل تالارهای گفتگوی حضوری و مجازی، استعدا فراگیران، دستیابی به مهارت ابراز وجود و بروز

ایجاد  "و "کلاسی تعاملات برای بیشتر انگیزه و هیجان، خجالتی و گرادرون انآموززبان بیشتر تعامل امکان
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 آموزشی نیازهای یادگیری، توجه به فرایند تکمیل، آموزشی محتوای به بیشتر دسترسیخودانگیختگی، 
یادگیرنده در محتوا، ایجاد تسلط به محتوا در فراگیران، رضایت از یادگیری  ترفعال، جستجوی فراگیران همه

و  کد آزاد 16از مواردی بود که در  جانبههمهمل بیان شده است. تعا "استفاده از محتوای متنوع  به دلیل

به آن اشاره  " هاسایر آموزشهای تعامل، دوری از نواقص پوشش دادن همه جنبه "صورتبهتم فرعی  9

-شوندگان در بیان تعامل یادگیرندهیکسان بود. مصاحبه تقریباًشد. سایر تعاملات در این نوع آموزش 

اشاره کردند.  " سیع مربی و فراگیر، ارتباط چندگانه با مربی و ابراز وجودتعامل جامع و و "یاددهنده به

تعاملات بین مربیان، بهترین نوع  کیفیت کنترل "یاددهنده نیز تحت عناوینی از قبیل-تعامل یاددهنده
 یانروزرسبه "صورتمحتوا به-بیان شد. تعامل محتوا " مربی، تعاملات ناهمزمان بین مربیان -تعامل مربی

 "و تعامل مربی با همکاران و با محتوا با مضامینی همچون "و تکمیل راحت محتوا، جستجوی فعال محتوا 
 "و  " مربی، تعاملات ناهمزمان بین مربیان -تعاملات بین مربیان، بهترین نوع تعامل مربی کیفیت کنترل

این یافته نیز با  واقع شد. یدتأکمورد  " متنوع ارتباطی یمتنوع، خلق مسیرها محتوای به بیشتر دسترسی

 Rahimi et)همسو بود.   Graham, 2019) ,(Kumar et al, 2021) ,(Rajabalee, 2020))تحقیقات نتایج 

al, 2022)  ده، برآورترمناسبتعامل  منظوربهبه آموزش مجازی، طراحی فضا  بخشیکیفیت منظوربهنیز-
کرد  توان بیانها میدر تبیین یافتهرا عنوان کرده است.  شدن نیازهای فراگیران و دریافت بازخورد مناسب

 های تعاملمزمان با رشد برخی از انواع تعامل در یک محیط یادگیری، نیاز به ارزیابی سایر گزینهکه ه

اصر عنیابد؛ زیرا حضور حداکثری انواع تعامل، مخاطرات آموزشی را برای یادگیرندگان و کلیه افزایش می

املات تع در اساسی تغییر یک دهندهترکیبی نشانها، یادگیریدهد. بر اساس یافتهمی کاهش یادگیری

ی صورتبه تواند تعاملات رااست؛ زیرا این تعاملات را بین یک یا دو عنصر محدود نکرده و می آموزشیعناصر

الب افراد مط تا دهدو الکترونیکی مقدور نبود. آموزش ترکیبی اجازه می سنتی بهینه سازد که در آموزش

های مختلف دیداری، شنیداری، جنبشی و یا مجموعی گیری از تعامل مورد نیاز با روشگوناگون را با بهره

های متفاوت یادگیری منطقی، تعاملی و ، بیاموزند. استفاده همزمان یادگیرندگان از سبکهاآناز همه 

 هرسان ترینبخشی از آموزش با مناسب ازد که هرسدرک مفاهیم، این امکان را فراهم می منظوربهانفرادی 

 ننشان داد و دانش، تشویق مقایسه و گذاریاشتراک برای اجتماعی هایرسانه کارگیریبهمنتقل گردد. 

 تعامل و فراگیری چشمگیری طوربهنیز در کنار آموزش حضوری،  شدهآموخته تازه هایمهارت مؤثر کاربرد

محتوا و -همچنین بهبود تعاملات محتوا .کندپر میریافت مفاهیم را د هایکرده و شکاف تقویت را

های تردد، برده و ضمن کاهش هزینه بین زمانی را از هایمحدودیتمحتوا در یادگیری ترکیبی -یادگیرنده

دهد. یادگیرنده با مدیریت زمان در زمان مناسب اقدام به درگیری ذهنی با را افزایش می یادگیری سرعت

ت توان اذعان داشرساند. در نهایت میاری میمحتوایکرده و این خودکنترلی به تعامل مطلوب فرد با  محتوا

وجود برخی نواقص در تعاملات هر یک از این سه اجتماع یادگیری که در پژوهش حاضر به آن  علیرغمکه 

 شودپیشنهاد می روازاینپرداخته شد، تغافل از محاسن هریک از این سه نوع آموزش، معقولانه نیست. 

گردی، محتوا در آموزش حضوری، مهارتهای وب -یاددهنده محتوا و-بهبود تعاملات محتوا منظوربه

محتوا به یادگیرندگان آموزش داده  روز کردنبهجستجوی فعال محتوا، جایگزینی مطالب جدید و معتبر و 
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ت بین یادگیرندگان در آموزش حضوری ، تعدیل و تبادل اطلاعابحث گروهیشود و با ایجاد فضایی برای 

 یبزارهااگردد در راستای بهبود تعاملات در آموزش الکترونیکی، مربیان با تقویت گردد. همچنین توصیه می

-رسشپ یها، فرومیاجتماع یهاشبکه ،یکیپست الکترونهمچون  نیآنلا طیتعامل در محاصلی و جایگزین 

د و با ارائه بازخوردهای مناسب زمینه کاهش استرس، از بین خ، آشنایی و مهارت بیشتری پیدا کننپاس

بدون  یمجاز یبازخورد در فضافراگیران را فراهم سازند؛ زیرا  تفاهمء نادرست و سو یهابرداشت بردن 

 کارگیریبه .ساخته است یتعامل را با دشوار مسئله نیو هم گیردمیو زبان بدن صورت  یتماس چشم

 گروهی هایپروژهو  اعلانات یاستفاده از تابلو ی یا بحث گروه تر و فعال مانندیهای تدریس تعاملروش

هایی است که فراگیران را در آموزش درگیر ساخته و تعاملات شش گانه  را تقویت نیز از جمله شیوه

ی در فضای تو متفاو های ارزشیابی نیز باید با رویکرد خلاقانهکند. به دنبال تغییر در روش تدریس، شیوهمی

مشارکت های الکترونیکی و ی، کارپوشهگروه ی وفرد یهاپروژهمجازی طراحی، اجرا و پیگیری شوند. 

ایی هکلاسی، فعالیت و تعامل پویاتری به همراه خواهد داشت. طراحی چنین ارزشیابی هایبحثدر مستمر 

طول دوره توسعه و بهبود همکاری گروه متخصصین آموزشی صورت گیرد و در  صورتبهنیز بهتر است 

 و هانگرشهای آموزشی، ایجاد تغییرات مطلوب در یابد. اضافه بر آنکه تلاش شود با تهیه زیرساخت

رفتارهای کلیه عوامل انسانی و تغییر در نقش سنتی متصدیان آموزشی و فراگیران، به همراه مهیا کردن 

بین فردی در اجتماع یادگیری الکترونیکی  تجهیزات فناوری و پرورش نیروی انسانی متخصص، تعاملات

 هایشآموزبهبود یابد؛ تا ضمن جلوگیری از تعویق در آموزش، زمینه ورود به آموزش تمام الکترونیک برای 

 رائها ترکیبی با توان اذعان داشت اجتماع یادگیریفراهم شود. در نهایت می سالانبزرگای شغلی و حرفه

رندگان بین یادگی عاطفی زنده تعامل برای هاییفرصت پشتوانه به همراه سانبا دسترسی آ آموزشی محتوای

 رو استفادهسازد؛ ازاینو یاددهندگان محاسن هر دو شیوه یادگیری حضوری و الکترونیکی را تجمیع می

 گردد. ش آموزش توصیه میروازاینگسترده 

 ها: محدودیت

توان به موارد زیر ایم که میهایی روبرو بودهمحدودیت در پایان لازم به ذکر است که در این پژوهش با

 اشاره کرد: 

ات سایر موسس به جینتاتعمیم  چهاگر و رفتهیپذ صورت یزبان خارج یهاآموزشگاه در پژوهش نیا -

حتیاط باید با ا ی و سایر دروسآموزش موسسات ریسا به است ولی تعمیم نتایج پذیرامکان زبانآموزش 

 صورت گیرد. 

 تبحر به دلیل عدم تجربه هر سه نوع اجتماع یادگیری علیرغمبرخی از مربیان  ر گذاشتنکنا -

ی علاقگبودن یا بی دو شغلهگران برای مشارکت در پژوهش به دلیل عدم تمایل برخی از تجربه -

 به موضوع پژوهش.

 ملاحظات اخلاقی

ها شرکت کردند و بر مصاحبهکنندگان در پژوهش با رضایت آگاهانه در مشارکتدر مطالعه حاضر 

 شد.  تأکیدمصاحبه و رعایت مسائل اخلاقی  محرمانه بودن



 2041 119 بهار، اول، شمارة یازدهمسال                                           فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 حامی مالی 

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است. 
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