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 دهچکی

 دبستانی پیش دوره در مجازی آموزش چالش های اولویت بندی و شناسایی حاضر پژوهش هدف

 وهش هایپژ زمرۀ در ها، داده گردآوری روش لحاظ به پژوهش، این. است کرونا بعد و حین

له مقا هدفمند خابانت) سنتزپژوهی طریق از پژوهش کیفی بخش. می گیرد قرار( کمی -کیفی)آمیخته

 در. شد انجام( تانیپیش دبس مربیان با نیمه ساختاریافته مصاحبۀ) پدیدارنگاری روش و (منتخب های

 بخش رد پژوهش نمونه. شد استفاده آنها رتبه بندی جهت FAHP روش از پژوهش، کمیّ بخش

 بعد و حین)تانیپیش دبس مجازی آموزش با مرتبط مقاله کلیه آن، شاخص های و چالش ها  استخراج

 15 و مربی 21 شامل صاحب نظر افراد کمی، بخش در و است پیش دبستانی مربیان و( کرونا ایام

 تحلیل و تجزیه یبرا. شدند انتخاب هدفمند روش به کودک تربیت و تعلیم ملی سازمان از کارشناس

. شد ستفادها چانگ فازی روش و سطح سه در کیفی محتوای تحلیل روش از کمی و کیفی داده های

 مجازی آموزش یها¬چالش با ارتباط در مؤثر شاخص 34 و مولفه 5 داده ها تحلیلو تجزیه براساس

 شآموز و محتوا :از عبارتند اهمیت ترتیب به شده شناسایی چالش های. شد شناسایی پیش دبستانی

 (. 5.09) والدین و( 14.38) کودک ،(22.30) مربیان ،(27.54) زیرساخت ها ،(30.70)

 .آمیخته پژوهش چالش ها، پیش دبستانی، وزش مجازی،آم کرونا، :ها واژه کلید

 

 

                                                           
 . یرانتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام یقات،، واحد علوم و تحقیتیگروه علوم ترب یاراستاد 1
 .نیراتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام یقات،واحد علوم و تحق ی،دبستان یشکارشناس ارشد آموزش پ 2



 23 پساکرونا و کرونا دوران در پیش دبستانی دوره در مجازی آموزش چالش های فازی اولویت بندی و شناسایی

 مقدمه

 یدر ووهان، مرکز استان هوب 2019بار در دسامبر  نیاول شود،یشناخته م 19-دیکرونا که با نام کوو روسیو یماریب

از  یاست و به سرعت بر هر بخش افتهیدر سراسر جهان گسترش  ،از آن زمان. (2020 ،1یوی)پرات شد ییشناسا نیچ

و  آموزش (.2020، 2روبلدو و علم یگل،)لاپادا، م گذاشته است بسزایی ریتأث از جمله آموزش و پرورش انسان یزندگ

 یریادگیحذف موقت  یرا برا ییهااستیس روس،یاز گسترش و یریاز کشورها، به منظور جلوگ یاریپرورش بس

در مقاطع   استیس نیشد. ا نیگزیجا نیآنلا ای یازآموزش مج قیاز طر« از خانه یریادگی»صادر کردند که با  یحضور

فعال کردن  یبرا یتواند راه حل موثریم یآموزش مجاز که دیمتوسطه و دانشگاه اعمال گرد ،ییابتدا  ،یدبستانشیپ

آموزش مجازی مجموعه  (.2020 ،4یانینصرالله و ال ینا،؛ روزال2021 ،3یمولیانیدرس باشد)هرمانتو و سر یهاکلاس

گیرد )زمانیان ای صورت میمات آموزشی است که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی، تصویری و رایانهاقدا

 دبستانی پیش یدوره در مجازی آموزش و اطلاعات و ارتباطات فناوری از معتقدند استفاده (. محققان1400و عبدالهی،

 هایفعالیت است قادر مجازی، آموزش .شود نوآموزان و لمانمع رشد سبب تواندمی و است ضروری کرونا دوره طی

 ،5یم)ککند  فراهم مجازی را در کودکان آموزش مورد در مثبت تمایلات و ایجاد ای برای رشد مهارتهای تفکرخلاقانه

-سابقهبی آسیب و تغییر پارادایم از آموزش حضوری به مجازی 19-کووید گیریهمه که در نظر داشت دیباالبته  (.2020
 و جسمی مالی، مشکلات ایجاد جمله است؛ از کرده وارد جهان سراسر در آموزانآموزشی، معلمان و دانش سیستم به ای

 کیفیت کاهش سبب که در مجموع ایناشناخته هاییچالش و جدید در آموزش و بکارگیری فناوری آشنایی روحی، فقدان

روند رو به   (.2020، 6و کووادزه یلایا)باز است شده آموزانانشآموزشی و سطح یادگیری د مؤسسات در نامحسوسی

در حال انجام است و ممکن  -حتی پس از کرونا –یی در مدارس بالا اریبا سرعت بس یاستفاده از آموزش مجاز شیافزا

بر  ی،اثربخشبدون توجه به  یاکثر مؤسسات آموزش باًیتقر .نکند لیآن را تسه یکنترل و سنجش اثربخش این روند، تاس

ی از جمله موسسات آموزش .(2019، 7و فوزان یقتیسا یرین،چودز ی،)مصطف اندکرده یگذارهیسرما مجازیآموزش 

و  یابید تا بتواند ارزنکن شناساییموجود را  زیبرانگچالش عوامل دیبا مجازی را اتخاذ کردندآموزش  یشیوه که مدارس

مجازی شوند. از طرف  هایآموزش به بخشیکیفیت و اثربخشی ا سبب افزایشت دنده جامرا ان ستمیس ی ازبهبود مستمر

 کنند، ارائه دبستانیپیش کودکان برای را مجازی آموزش پاندمی کرونا، طی اندتوانسته مربیان که آنجایی دیگر، از

 دارد ضرورت -ش مجازیبه عنوان عامل اصلی در آموز -مجازی از دیدگاه مربیان آموزش از استفاده هایچالش مطالعه

، 8)سنتهکنند  اصلاح بازخوردها این اساس بر را خود هایدستورالعمل و کنند تأمل خود عملکردهای روی بتوانند تا

 و بیابد را خود جایگاه تواندنمی راحتی به مجازی آموزش که کرد اذعان . باید(2020، 10؛ مهال2021، 9؛ حسن2020

                                                           
1 . Pratiwi 
2 . Lapada, Miguel, Robledo & Alam 
3 . Hermanto & Srimulyani 
4 . Rosalina, Nasrullah & Elyani 
5 . Kim 
6 . Basilaia and Kvavadze 
7 . Mustofa, Chodzirin, Sayekti & Fauzan 
8 . Szente 
9 . Hassan 
1 0 . Mehall 
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 در موجود ساختارهای و والدین معلمان، دانش/نوآموزان، به مربوط مجازی آموزش خصوص در متعددی هایچالش

 ها کاستی رفع در را لازم راهکارهای و نمود بندیاولویت و شناسایی را هاآن دارد ضرورت که دارد وجود آموزشی محیط

 داد.  ارائه

معلمان و  انیدر م سیبه تدر یدهد که تفکر سنتینشان م یآموزش مجاز یهادر خصوص چالش هاپژوهش

امر باعث شده است که  نینامناسب است و ا ت،یفیبا ک نترنتیآنها به ا یآموزان کماکان رواج دارد و دسترسدانش

 نیاز ا یانداشته باشد و معلمان انتظار فوق العاده یریادگیو  سیدر تدر یادیز گاهیهنوز جا یمجاز یتکنولوژ

استفاده نکردن  ،یفناور یهارساختینامناسب، فراهم نبودن ز یآموزش یمحتوا ی،رفها در آموزش ندارند. از طیتکنولوژ

هستند  جهبا آن موا یکیالکترون یریادگیاست که در نظام  ییهامناسب چالش یافزار و انتخاب رسانه آموزشاز نرم

ها به مراتب چالش نی، ادوره تیو اهم تیبا توجه به ماه یدبستان شیدر خصوص دوره پ (.2019و همکاران،  ی)مصطف

 یدبستانشیکه معلمان پ ندنشان داد (2021)2 یلوواو گاور یناوراکسا، چورس( و 2020) 1نیواتر خواهد بود. آنگرمتفاوت

 باورهازمان،  تیریمد ن،یآنلا یریادگیآموزان به آموزش و نودر جذب  ییهابا چالش نیآنلا یریادگیآموزش و  یدر اجرا

. مواجه هستند یو مسائل فن یاانهیسواد رادبستانی، پیش کودکان برای مجازی آموزش بودن مناسب از ادراک نادرست و

حائز  اریبس ،یآموزش مجاز یکرونا و لزوم برگزار در ایام یدبستانشیآموزش پ ژهیو به و ینظام آموزش تیفیک بعلاوه

آموزشی با کیفیت بالا، باعث نی و انتخاب برنامهدبستاگذاری صحیح در آموزش پایه پیشچرا که سرمایه ؛است تیاهم

دوران  نیآموزش در ا نییپا تیفیک همچنین شود.افزایش آمادگی و اشتیاق کودکان برای ورود به مدرسه و اجتماع می

 ،یشناخت ،یاجتماعهای شایستگیباعث رشد  در این دوره، بالا تیفیکه آموزش با ک یدارد در حال یادیز یبازده منف

 یت؛ بلوو2020 یی،)رضااست مداوم بهزیستی و سلامت مهمی در کنندهبینیکه پیش شودیکودکان م یو اخلاق یطفعا

 پرورش و آموزش و عام طور به آموزشی نظام در مجازی آموزش هایچالش به توجه رو، این از (.2020و همکاران، 

 بیشتر مهم، این درک با (.2021 یمولیانی،ر)هرمانتو و س دارد ضرورت خاص بیش از پیش طور به دبستانیپیش

 گرفته صورت مجازی در ایران و جهان آموزش ها و مشکلات موجود در خصوصچالش حوزه در که هاییپژوهش

 متوسطه و آموزش یا و (1398زاده،  یمو حک یحجاز ی،؛ عباس1399 ین،و فرد یمی)سل ابتدایی ی آموزشدوره به مربوط

 در پژوهش و باشدمی با رویکرد کمی یا کیفی (2021؛ حسن، 2021، 4و رخا یلمیانیاوگروهو، ا؛ 2020 ،3یوب)مه عالی

 یوان،)انگرشود است که ضرورت پژوهش در این حوزه بیش از پیش احساس می ناچیز بسیار از دبستان پیش دوره

 -مجازی آموزش هایچالش بندیتاولوی و شناسایی به آمیخته، رویکرد با دارد قصد پژوهش حاضر رو،این از  (.2020

 تواندمی پژوهش از یک سو، این هاییافته. بپردازد دبستانی پیش دوره در - فازی مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر

 معلمان سازیآماده هایبرنامه دبستان در اینکه پیش از دوره آموزش گذارانسیاست و ریزانبرنامه شناختی افق سبب

                                                           
1 . Anggriawan 
2 . Veraksa, Chursina & Gavrilova 
3 . Mahyoob 
4 . ugroho, Ilmiani & Rekha 



 25 ساکروناپ و کرونا دوران در پیش دبستانی دوره در مجازی آموزش چالش های فازی اولویت بندی و شناسایی

های مناسب دوره طراحی با ( و از دگر سو،2020گیرد، شود )سنته،  قرار توجه مورد باید مواردی چه دبستانی پیش

 (.2020 یم،)ک دهند افزایش را جدید فناوری از هاآن استفاده و مربیان انگیزه بتوانند آموزش ضمن خدمت،

 پیشینه پژوهش

 در متعددی ایهپژوهش مجازی، آموزش گسترش و کرونا گیریهمه شیوع به توجه همان طور که اشاره شد با

 است شده امانج مجازی در حوزه آموزش عمومی و عالی هایآموزش خصوص در موجود مشکلات و ها چالش خصوص

ات پیش از زه مطالعه در حودر جهان بسیار ناچیز است و در ایران جزو حلقه مفقود پژوهش در دوره پیش از دبستان اما

 نان به شرح زیر است:دبستان است که برخی از آ

 یریدر طول همه گ یدبستان شیپ انیمرب یهاها و چالشدگاهید ییجهت شناسا یامطالعه (2020) یوانآنگر

COVID-19 .ییهابا چالش نیآنلا یریادگیآموزش و  یدر اجرا یدبستانشینشان داد که معلمان پ جینتا انجام داد 

. یو مسائل فن یاانهیزمان، سواد را تیریمد ن،یآنلا یریادگیبه آموزش و آموزان در جذب دانش ژهیومواجه هستند، به

آموزش و پرورش از جمله دولت، معلمان،  اندرکاراندستاز آن است که لازم است همه  یحاک هاافتهی نیهمچن

 19-دیران کوودر دو یریادگیآموزش و  لاتمدارس و جامعه دست به دست هم بدهند تا مشک رانیمد ن،یآموزان، والدنو

 توسط معلمان یدبستان شیبر آموزش پ 19-دیکوو یریگهمه راتیتأث یبررسنیز با هدف  (2021) 1حل شود. دوران

داشتند  اقیاحساس اضطراب، ترس و اشت ندیفرآ نیدر طول ا یدبستان شیکودکان پپژوهشی را صورت داد که نشان داد 

معلمان به شدت نگران بودند. قبل از ورود  شتریب ب،یترت نیبه هم خواستند هر چه زودتر به مدرسه بازگردند.یو م

 اردشو اریبس یدبستان شیآموزش از راه دور در آموزش پ ندیانجام ندادند. فرآ یاقدام چیمدارس ه ه،یبه ترک 19-دیکوو

 شیدر آموزش پ را نیوالد رکتکردند. آموزش از راه دور مشامی سیابتکارات خود تدر یبود. همه معلمان در راستا

به نیز در پژوهش خود  (2021) 2ه است. یلدیرمو فرزند داشت نیبر تعامل والد یمثبت ریامر تأث نیداد و ا شیافزا یدبستان

 یاجرا یچگونگ یبرا یپرداخت و به دنبال پاسخ یدبستانشیبر آموزش پ 19-دیکوو یریگهمه یامدهایپ یبررس

بر آموزش  یاثرات نامطلوب متعدد 19-دیکوو یریگکه همه نتایج نشان داد . در این راستابود یدبستانشیآموزش پ

حفظ آموزش  یها را برایو باز اتیاضیو ر یعلم ،یهنر یهایها و بازتیفعال مربیانداشته است و  یدبستان شیپ

 یاقدامات دیند که باکرد دیاکت نیمواجه شدند. آنها همچن یمتعدد یهابا چالش ندیفرآ نیبرگزار کردند، اما در طول ا

 هایچالش عنوان با ایمطالعه در (2021حسن ) انجام شود. یریگدر زمان همه یدبستان شیحفظ آموزش پ یبرا

مدارس  و مربیان آموزان،دانش روی پیش هایچالش به بررسی ،COVID-19 گیری همه طول در آنلاین آموزش

 تضمین به امیدواری از نیز را مربیان بلکه والدین، تنها نه گیری کروناهمه از ناشی اطمینان پرداخت. نتایج نشان داد عدم

 و هافرصت تحلیل هدف با خود بررسی در نیز(1399) یهانو ک یزیزاده، عز ی. حاجکرد ناامید آموزشی فرآیند کیفیت

 از کرونا پاندمی که دادند نشان پساکرونا در مجازی آموزش توسعه رهیافت و کرونا دوران در مجازی آموزش هایچالش

                                                           
1 . Duran 
2 . Yıldirm 
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 افت روانی، جسمانی، هایآسیب دیگر طرفی از و شده ذینفعان کلیه آموزشی تجربه و مهارت افزایش باعث طرف یک

 و بازنگری گذاریسیاست و ریزیبرنامه نیازها، و الزامات بینیپیش با اما است، آورده بار به را شغلی فرسودگی تحصیلی،

 آموزش مکمل عنوان به آینده در و داد توسعه را مجازی آموزش توانمی پشتیبانی و یمال انسانی، منابع در جدی

 .جست بهره آن از احسن بنحو حضوری

 روش پژوهش

زش مجازی های آموکتشافی است. در بخش کیفی، برای شناسایی چالشا -رویکرد پژوهش براساس هدف، آمیخته

 هایجلهم مقاله هی، بههی و پدیدارنگاری صورت گرفت. در سنتزپژودبستانی از دو روش پژوهش سنتزپژودر دوره پیش

 این به مقاله، ظرگرفتنن در شد. علت محدود منتشر شده، 2019 بودند که از  دسامبر گرفته قرار همتا داوری تحت که

 دمننظام صورت به وجستج استراتژی منتخب، منابع گردآوری اند. برایگرفته قرار همتا بررسی تحت که است دلیل

 ،Sdience Direct و اسکالر گوگل الکترونیکی داده پایگاه  دو در مستقل صورت به پژوهشگر دو توسط

SCOPUS، SID و( نیکیالکترو ادگیریی دور، راه از آموزش آنلاین، یادگیری الکترونیکی، آموزش) هایکلیدواژه با 

شد  حصاءا مرتبط مقاله 9 گرفت که صورت وکلیدواژگان کیدهچ و عنوان در( دبستانیپیش آموزش) و(  هاموانع و چالش)

 که به شرح زیر است:

 ها.  منابع منتخب برای استخراج چالش1جدول 

 ردیف
نام و نام خانوادگی 

 نویسنده
 عنوان مجله عنوان مقاله

1 
زاده و همکاران  یحاج

(1398) 
در  یآموزش مجاز یهافرصت ها و چالش لیتحل

در  یتوسعه آموزش مجاز فتایدوران کرونا: ره
 پسا کرونا

 یپژوه سیتدر

2 
 یریآموزش از راه دور در طول همه گ (2021) آلن

COVID-19 یازهاین یی: شناساهیدر ترک 
 یدوران کودک انیمرب

مجله آموزش و 
پرورش دوران 

 یکودک

3 
 (2021) دوران

 شیموزش پآبر  COVID-19 ریاثرات همه گ
 یدبستان

 یالملل نیمجله ب
 یش شناسرو

 آموزشی
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 )2022( 1یناراردامار و آکپ 4
 یدبستان شیپ یدرس یهابرنامه لیو تحل هیتجز

پس از همه  و 19-دیکوو یریدر دوره همه گ
 یریگ

Dinamika 

Ilmu 

 (2020) یمور 5
ز آن، جهان به و فراتر ا COVID-19در زمان 

 دارد ازین یدوران کودک انیمرب
 یالملل نیمجله ب
 تانیپیش دبسآموزش 

 (2022) 2یکولوپولون 6
و  اتی: تجربپیش دبستانیدر  نیآموزش آنلا

-COVID یریگمعلمان در طول همه اتیتجرب

19 

 علوم تربیتی

 (2021) 3یتریاسپ 7
همه و  یبرا یدر دوران کودک تیفیآموزش با ک

 دگاهید کی: 19-دیبحران کوو
 پراسپکت

8 
 یلوواو گاور یناوراکسا، چورس

4)2021( 

 نایتجارب آموزش از راه دور بر نگرش مرب ریتأث
 شیکودکان پ ینسبت به آموزش از راه دور برا

 یدبستان
 علوم تربیتی

 (2021) یلدریم 9
 یریگدر طول همه هیدر ترک یدبستانشیآموزش پ

 یدارشناسیمطالعه پد کی: 19-دیکوو

مجله آموزش و 
پرورش دوران 

 یکودک

 ابتدا که صورت این به. شد استفاده دو پژوهشگر توسط وش تحلیل محتوای کیفیاز ر ها،داده تحلیل و تجزیه برای

 قرار تحلیل و بررسی مورد منتخب منابع از قسمت کدام اینکه بر مبنی شد ارائه پژوهش هاییافته از عملیاتی تعریف

 بار چندین تخب انتخاب ومن هایمقاله گیرینتیجه و بحث نتایج، /هایافته قسمت  عملیاتی، تعریف بر اساس .گیرد

 دوم مرحله در سپس. شدند انتخاب مقاله هر تفکیک به کدگذاری برای چالشها با مرتبط و معنادار جملات و شد مطالعه

شدند )ن. ک. جدول  ویرایش و در دو مرحله کدگذاری مقاله هر تفکیک به های آموزش مجازیچالش با مرتبط جملات

های آموزش مجازی از منظر ادراک مربیان از روش پژوهش پدیدارنگاری استفاده شد. همچنین برای شناسایی چالش .(3

های آموزش یده )چالشپد یکمختلف درک  یهاراه یفتوص آن هدف ی است کهپژوهش شرو پدیدارنگاری یک

 شبخ در پژوهش نمونه(. 1981)مرتون، است کنندگان)مربی(شارکتاز م یتوسط گروه دبستانی(مجازی در پیش

 از تدریس آنلاین، سال تجربۀ 3-2 دارای و سال 21-45 سنی ردۀ از دبستانیپیش مربی زن هشت شامل مصاحبه

 ییبعد از آشنا .شدند انتخاب نظری اشباع اصل محور و ملاک -هدفمند نمونه گیری روش تهران به شهرستان سطح

                                                           
1 . Erdamar & Akpinar 
2 . Nikolopoulou 
3 . Spiteri 
4 . Veraksa., Chursina & Gavrilova 
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 زمان ساختارمند تانیمه مصاحبۀ طریق از پژوهش هایداده در جلسه اول، در جلسه دوم با هدف پژوهش مربیان داوطلب

هدف  مشارکت کنندگان پژوهش نسبت به  یدگاههایدیی در بازنما یانیکمک شا این ابزار. شد گردآوری هاداده اشباع

در کلاس  ربیانراحت بودن م یلها  به دلمصاحبه .بود دقیقه 45 -30 بین مصاحبه زمان . مدتآوردیفراهم م پژوهش

 یهاول هایسوال ییروا یبرا .و پیاده سازی شد ضبط هامصاحبه تمام مربیان هماهنگی باشان صورت گرفت. درس

صورت  ایمصاحبه ربیان به صورت نمونهنفر از م دوراهنما، ابتدا با  تاداس ییدپژوهش و تا یاتادب یقدق یمصاحبه با بررس

های کلی پرسیده شد: حبه برای جلب اعتماد مربی، سوال. روند مصاحبه به این صورت بود در زمان شروع مصاگرفت

را  یس، حرفه تدرربیم یشمادبستانی شدید؟ چندسال سابقه تدریس دارید؟ ید؟ چرا مربی پیشکن یلطفا خودتان را معرف

س سال سابقه تدری 2شد: شمای که نزدیک به در ادامه سوال اصلی مصاحبه پرسیده  چرا؟ ید؟دانیم یچالش یاحرفه

بینید؟ لطفا نام ببرید؟ و مثال بزنید. روند دبستانی دارید آیا تفاوتی در تدریس حضوری و مجازی میمجازی در پیش

 کرد تا هدف پژوهش محقق شود.های کنکاشی ادامه پیدا میمصاحبه با سوال

. ن)رحله صورت گرفت در دو م -هابعد از مدیریت داده-های مصاحبه، از تحلیل محتوای کیفی برای تحلیل داده 

کنندگان قرارگرفت و از نظرات طور جداگانه، در اختیار همه شرکتها بهیافته باورپذیری،بررسی  جهت (.3 جدول. ک

اخلاقی بود که در  ملاحظات جمله نتایج، از رازداری پژوهش و اهداف توضیح آگاهانه، شد. رضایت اصلاحی آنان استفاده

 . پژوهش حاضر رعایت شده است

 صوری روایی که گرفته قرار خبرگان اختیار در گویه بانک هاگویه روایی بررسی برای هاچالش استخراج از بعد

 هاداده پایایی برسی به نیاز زوجی مقایسات از استفاده دلیل به نیز کمی بخش در .نمودند تایید را شده وارد هایچالش

 نرخ تجاوز صورت در که شود محاسبه نظرات و هاداده ازگاریناس نرخ باید زوجی مقایسات برای که بود خواهد

 هایماتریس تمامی پژوهش این مورد در که گردد نظر تجدید تناقض دارای نظرات در باید درصد 10 از ناسازگاری

 21 شامل خبرگانی پرسشنامه تدوین شده بر اساس بخش کیفی، در اختیار پانل. گرفت قرار تایید مورد زوجی مقایسات

رتبه  FAHP روش از گیریبهره باها کارشناس سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک قرار گرفت و چالش 15 و مربی

گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله گیری بر مقایسات زوجی نهفته است. تصمیماساس این روش تصمیم .شد بندی

های رقیب مورد ارزیابی در وامل مورد مقایسه و گزینهتصمیم، ع یکند. درخت سلسله مراتبتصمیم آغاز می فازی مراتبی

گیرد. این مقایسات وزن هر یک از فاکتورها را در دهد. سپس یک سری مقایسات زوجی انجام میتصمیم را نشان می

دهد. در نهایت منطق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان میراستای گزینه

. در این پژوهش سازد که تصمیم بهینه حاصل آیدحاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق می هایریسای ماتنهگو

ها از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی چانگ استفاده شده است. در این روش از اعداد فازی زیر بندی چالشبرای رتبه

 استفاده شده است:

 . اعداد فازی مورد استفاده2جدول 
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 (B=>Aعدد فازی ) (A=>Bعدد فازی ) عبارات کلامی امتیاز

 (1،1،1) (1،1،1) ترجیح برابر 1

 (0.33،0.50،1) (1،2،3) ترجیح کم تا متوسط 2

 (0.25،0.33،0.5) (2،3،4) ترجیح متوسط 3

 (0.2،0.25،0.33) (3،4،5) ترجیح متوسط تا زیاد 4

 (0.17،0.2،0.25) (4،5،6) ترجیح زیاد 5

 (0.14،0.17،0.2) (5،6،7) جیح زیاد تا خیلی زیادتر 6

 (0.13،0.14،0.16) (6،7،8) ترجیح خیلی زیاد 7

 (0.11،0.13،0.14) (7،8،9) ترجیخ خیلی زیاد تا کاملا زیاد 8

 (0.11،0.11،0.11) (9،9،9) ترجیح کاملا زیاد 9

( 1بر اساس رابطه ) Sیس در مرحله ابتدایی باید ماتریس مقایسات زوجی تشکیل شده و سپس ماتر
 تشکیل شود.

1

1 1 1
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 
= ⊗  

 
∑ ∑∑  (1)  
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 (2)  

. میمحاسبه شده در مرحله قبل، بردار وزن نرمال شده را به دست آور Vمقدار )حداقل(  نیبا محاسبه کمترسپس 
که هدف  ییبه بردار وزن نها دنیرس ینشده بود، برا یبه دست آمده از مرحله قبل که نرمال ساز یردار وزنسپس ب

 (.1996چانگ، ) شود یاست، نرمال م یمحاسبات فاز یینها

 هایافته
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اشاره  4و  3مقوله کلی دارد که در جدول  5چالش در قالب  34های بخش کیفی حکایت از تجزیه و تحلیل داده
 است: شده

 های بخش سنتزپژوهییافته

 هاهای مستخرج از مقاله. چالش3جدول 

 مقوله خرده مقوله ی و منبعشواهد نوشتار

کودکان در کلاس حضوری با جو کلاس آشنا میشوند و نظم و انضباط و 
قانون کلاسی را  یاد میگیرند و با محیط آموزشی آشنا میشوند.....اما در 

 .(2021)یلدریم، هستند  فضای مجازی از آن محروم

برقراری نظم اجتماعی و 
جلب توجه در کلاس 

 درس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مربوط به چالش
 آموزش و محتوا

کودکان در کلاس حضوری با جو کلاس آشنا میشوند...و با محیط آموزشی 
آشنا میشوند.....اما در فضای مجازی از آن محروم هستند و این عامل 

ای به آموزش نداشته باشد البته ما با فیلم و باعث میشود کودک علاقه 
شعر های آموزشی جذاب سعی میکنیم تا کودک را درگیر آموزش کنیم 

 (.2020زاده و همکاران،  ی)حاج

پایین بودن درگیری 
 تحصیلی در نوآموزان

که  یکیداستان الکترون یو کتاب ها یتعامل یکاربرد یبرنامه ها دوینت
است. مجموعه منابع متشکل  یاستفاده کنند، ضرور معلمان بتوانند از آنها

. به عنوان مثال، ابدیگسترش  دیبا آ.پ از سه کتاب ارائه شده توسط وزارت
 یبه آن برا هیشب یزیچ ای QR یبا افزودن کدها دیشش کتاب با ایپنج 

 یبر اساس سن طبقه بند دیو با مناسب باشند یاستفاده از برد تعامل

 .(2021شوند)آلن، 

بود محتوای کاربردی و ن
تعاملی متناسب با سن 

 کودکان

به دلیل ماهیت سنی کودکان و عدم تمرکز و دقت بالا، یادگیری نوآموزان 
و کنترل آن  خیلی سخته در آموزش حضوری...این چالش در آموزش 
مجازی دو چندان می شود و برای مربی خیلی سخته  متوجه بشه یادگیری 

؛ 2022 ینار،ردامار و آکپ)ر کارش موفق بوده یا نه...واقعا صورت گرفته و د

 (.2020ی،مور ؛2021 یتری،اسپ

کنترل و راهبری 
 یادگیری نوآموزان

)یلدریم، "برد... یزمان م یلیخ یطرح درس و آموزش مجاز هی... ته"

2021). 
 وقت گیر بودن آموزش

ید کودک را مدیریت و کنترل کلاس بسیار سخت شد زیرا نه تنها معلم با...
مدیریت کند بلکه باید والدین را نیز مدیریت کند و والدین باید در راستای 

تمرکز دانش . (2021 یکلوپولو،)ن برنامه های معلم پیش بروند واجرا کنند
خواهند همزمان در طول آموزش از  یدانش آموزان م. آموزان سخت است

ه هست که آموزش را دشوارتر از آنچه ک راه دور صحبت کنند

مدیریت و کنترل سخت 
 کلاس و نوآموز
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  .(2021)یلدریم، کندیم

 

 

 

های مربوط به چالش
 مربیان

در فضای حقیقی اقتدار و قدرت معلم بسیار بیشتر بود و توانایی های معلم 
به خوبی قابل اجرا بود و ارتباط حقیقی باعث رضایت شغلی در مربی میشد 

ود نداشت یا بسیار کم بود )حاجی که در فضای مجازی این رضایت وج

 .(2020زاده و همکاران،

 

کاهش اقتدار معلم و 
 نارضایتی شغلی

. . . در مرحله اول مینکرد افتیبه موقع در برای تولید محتوا ما آموزش
 .(2021 یکلوپولو،)ن می( ما کاملاً تنها بودنی)آموزش آنلا

دشواری در تولید 
محتوای چند رسانه ای 

 آموزشی

خواهم در مورد برنامه  یمن م ک،یتکنولوژ یدر مورد استفاده از ابزارها...
 کنم هیکودکان ته یتوانم کاربرگ برا یآنها م قیبدانم که از طر ییها

 (.2021)آلن،

فقدان آشنایی مربیان با 
پلتفرم های آموزش 

 مجازی

وب  یابزارها ی،استفاده از فناور یهاکه آموزش مهارت کنمیمن فکر م
 یانمرب یبرا یاصول یفناور سازییکپارچه یبرا یبریسا یتو امن 2.0
به روز  یزاتدر کار با تجه ینمعلم یی(. عدم توانا2021است. )آلن،  یالزام

 .(2021 ینا،)وراکسا و چورس و همگان با صنعت آموزش

پایین بودن سطح سواد 
 دیجیتال مربیان

  ینا،)وراکسا و چورس زمان تیریمد لیبه دل یشخص یاخلال در زندگ
 (.202زاده و همکاران،  یحاج)( 2021

اخلال در زندگی 
 شخصی

زاده  یحاج، 2021 ینا،وراکسا و چورسی والدین )و مشغله کار ادیز یریدرگ
 (.202و همکاران، 

 مشغله کاری والدین
 

 

 

 

 

های مرتبط با چالش
 والدین

 فیهده گرفتن وظاخود با چالش بر ع یبار در زندگ نیاول یبرا نیوالد
توانند از فرزندان خود  ینم نیاز والد یاریبس. مواجه شده اند یمعلم
 (.2021 یکلوپولو،ناسپیتری و ) کردند یآنها کار م رایکنند ز تیحما

عدم تمایل والدین در بر 
عهده گرفتن بخشی از 

 وظایف معلمی

کردن  ریدرگ یبرا ما خواهند ارتباط برقرار کنند. ینم نیاز والد یبعض

 .(2021)یلدریم،  میارتباط با آنها مشکل دار یو برقرار نیوالد

پایین آمدن سطح ارتباط 
 والدین با مدرسه

تعداد  ایلازم  یهامشکل داشتند، دستگاه هارساختیها، زاز خانه یدر برخ
را تصور  ی( نداشتند. خانواده انیها )با آموزش آنلااتصال بچه یبرا یلیوسا
رفته در درس شرکت  یدبستان شیکه به پ یه فرزند دارد، کسکه س دیکن

 ینم ند،کوچولوها از تلفن همراه خسته شده بود نینکرده است. . . ا
لازم  لیوسا نیوالد(. 2021) نیکلوپولو، تلفن تماشا کنند قیتوانستند از طر

 (.2021یلدریم،موجود در خانه را ندارند) یها تیفعال یبرا

تامین فقدان توانایی در 
ابزار مورد نیاز آموزش 

 مجازی

نگرش منفی والدین هستند، که آن را چالش  لیم یدر مورد آموزش از راه دور ب نیوالد
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 نسبت به آموزش مجازی (.2021یلدریم،کند) یم زتریبرانگ

پایین بودن سطح اشنایی کافی نوآموز از کار با سیستم های رایانه 
 .(2021ینا، )وراکسا و چورسای

قدان آشنایی و تسلط ف
کافی نو آموزان با رایانه 

 و شبکه شاد

 

 

 

های مربوط به چالش
 کودک

 یاز نظر اجتماع؛ (2021ینا، و تمرکز)وراکسا و چورس یکاهش بهداشت روان
اردمر و گذاشت) ریتأث یاز لحاظ ارتباط؛(2022اردمرو اکپینار، گذاشت) ریتأث

 لیبه دل یر رشد قابل توجهکودکان همچنان در معرض خط (2022اکپینار،
 شیدر آموزش پ؛ (2021اسپیتری،خود هستند) کینزد یهانهیاختلال در زم

معاشرت و کسب  ،یمانند باز ییها تیچون بچه ها در فعال ،یدبستان
مجبور بودند در  ندیفرآ نیکه در ا نیکنند، هم یمختلف شرکت م اتیتجرب

به  نیشود. ا یها م تیفعالنوع  نیآنها از ا تیخانه بمانند، باعث محروم
 تیموقع لیدل هب ن،یگذاشت. علاوه بر ا یمنف ریبر آنها تأث یعیطور طب

با مشکل مواجه  یکاف یها تیبه آموزش و فعال یآنها در دسترس ،یمکان
 .(2021دوران،)د بودن

کاهش رشد مهارت های 
اجتماعی و عاطفی 

 نوآموزان

شاد و اینترنت بود به خاطر این  یکی از مشکلات بزرگ ما کند بودن برنامه
های ارسالی رو باز کنند با این که من که دانش آموزان نمیتوانستند فایل

فایل هارو حجمش رو کم میکردم ولی باز با مشکل مواج میشدند همین 
باعث میشد زمان زیادی رو صرف دانلود کردن کنند و تماس از سمت 

نمیشه فایل و......و این هم زمان بر والدین باشه که بفرستید فایلو چرا باز 
 (.2020بود هم خسته کننده )حاجی زاده و همکاران،

طراحی ضعیف وکند 
 بودن برنامه رسمی شاد

 

 

 

 

 

های مرتبط با چالش
 زیرساخت

 یتماشا ی)پلتفرم ناهمزمان( برا e-me در ویدیمن در حال آپلود چند و
 یاز من م نیاز والد یآمد. برخ شیپ یها بودم، اما دوباره مشکلبچه

و  بریمانند وا گرید یرسانه ها قیرا از طر ناتیخواستند که مثلاً تمر
 دایپ یدسترس e-me توانند به یآنها نم رایآنها ارسال کنم، ز یمسنجر برا

  مقابله نترنتیبا مشکلات اتصال به ا دیما با(. 2021د) نیکلوپولو، کنن
 .(2021)یلدیرم،

سرعت پایین اینترنت 
 پهنای باندو

و کارکنان، بودجه محافظت  نیکودکان، والد یرو یگذار هیبه سرما ازین
و آموزش و مراقبت قابل  یتیخدمات کودکان، محل کار حما یشده برا

. برای آموزش مجازی پیش دارد ریدسترس، مقرون به صرفه و انعطاف پذ
ره و مدرسه دبستانی هیچ بودجه ای را در نظر نگرفتند... بین بخش های ادا

هماهنگی نبود ما معلمان نمی دونستیم با حرف چه کسی رو گوش 
 (.2021و یلدیرم، 2020؛ موری،2020بدیم....)حاجی زاده و همکاران،

عدم هماهنگی بین 
بخش های مختلف 
اموزشی از وزارت تا 

 مدرسه و..
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 های بخش پدیدارنگارییافته

 های مستخرج از مصاحبه ها . چالش4جدول 

 مقوله خرده مقوله گفتاری و منبعاهد شو

کودکان در محیط آموزشی پشت میز هستند و تخته را نگاه میکنند.... ولی 
در فضای خانه از محیط مناسب آموزشی برخوردار نیستند و حتی به درستی 
تلفن همراه و یا وسایل ارتباطی را در دست نمیگیرند و فاصله ی صورت و 

ایت نمیکنند که باعث آسیب به کودک میشود... چشم با تلفن همراه را رع
یکی از اصلی ترین مشکل ما این بود که ما محیط مناسب برای تدریس 
نداشتیم و وقتی در خانه بودیم نه تنها ما بلکه خانواده ها نیز این مشکل را 
داشتند که نمیتوانستند محیط مناسبی برای تدریس پیدا کنند مثلا وقتی 

قرار میشد فرزندان دیگر وارد صفحه میشدند زنگ خانه ارتباط تصویری بر
 (6و5به صدا در می آمد.......) )مصاحبه کننده، 

 

نداشتن محیط مناسب 
برای تدریس و  یادگیری 

 مجازی

 

 

 

 

 

 

 

 

های مربوط به چالش
 آموزش و محتوا

کودکان در کلاس حضوری با جو کلاس آشنا میشوند و نظم و انضباط و 
ا  یاد میگیرند و با محیط آموزشی آشنا میشوند.....اما در قانون کلاسی ر

فضای مجازی از آن محروم هستند و یاددادن نظم کلاسی به صورت 
ها زمان صرف میکنم  نوآموزان پای درس مجازی خیلی سخته خیلی وقت

 (6، 3،4، 1)مصاحبه کننده،  بیارم و جلب توجه کنم  اما نمیشه......

و برقراری نظم اجتماعی 
جلب توجه در کلاس 

 درس

کودکان در کلاس حضوری با جو کلاس آشنا میشوند و نظم و انضباط را  
یاد میگیرند و با محیط آموزشی آشنا میشوند.....اما در فضای مجازی از آن 
محروم هستندو به جای جو کلاس در جو خانه هستند و همین باعث 

لبته ما با فیلم و شعر میشود کودک علاقه ای به آموزش نداشته باشد ا
های آموزشی جذاب سعی میکنیم تا کودک راجذب آموزش کنیم... 

 (2،4)مصاحبه کننده، 

پایین بودن درگیری 
 تحصیلی در نوآموزان

مربی ها برای تولید محتوای آموزشی زمان زیادی را میگذارند و همچنین 
ه این کار برای پاسخ دادن به سوالات کودکان و چک کردن تکالیف آنها ک

 (1،2،4،5مصاحبه شماره .)در فضای حقیقی بسیار زمان کمتری را میگیرد 
 وقت گیر بودن آموزش

تنها معلم باید کودک را  مدیریت و کنترل کلاس بسیار سخت شد زیرا نه
مدیریت کند بلکه باید والدین را نیز مدیریت کند و والدین باید در راستای 

 (1،2،5،8برنامه های معلم پیش بروند واجرا کنند )مصاحبه شماره 

مدیریت و کنترل سخت 
 کلاس و نوآموز

 

 

لم بسیار بیشتر بود و توانایی های معلم در فضای حقیقی اقتدار و قدرت مع 
به خوبی قابل اجرا بود و ارتباط حقیقی باعث رضایت شغلی در مربی میشد 
که در فضای مجازی این رضایت وجود نداشت یا بسیار کم بود )مصاحبه 

 

کاهش اقتدار معلم و 
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  نارضایتی شغلی (.4،5شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مربوط به چالش
 مربیان

ر تنها بودیم و نمیدانستیم ما معلمان در روزهای اولیه آموزش مجازی بسیا
از کدام محتوا های آموزشی استفاده کنیم ولی رفته رفته محتواهای 

های مختلف تهیه کردیم و برای کلاس ارسال آموزشی را در قالب
 .(1،3،4کردیم.)مصاحبه شماره

دشواری در تولید 
محتوای چند رسانه ای 

 آموزشی

ها نمی دونستیم از چه پلتفرم وقتی برنامه شاد مشکل داشت خیلی از ما... 
های دیگه ای استفاده کنیم. واقعا پر از استرس بود و بلد نبودیم چی کار 

 (3،5،7کنیم... )مصاحبه شماره 

فقدان آشنایی مربیان با 
پلتفرم های آموزش 

 مجازی

وقتی که ما شروع کردیم به تدریس مجازی و اول این که نمیدونستیم از 
ا در رابطه با بچه های پیش دبستانی چون این کجا شروع کنیم مخصوص

مقطع بسیار حساس است ... ما با روش ها نوین تدریس مجازی آشنا 
نبودیم و شروع کردیم به پیدا کردن روش ها جدید آموزشی در فضای 
مجازی و سعی کردیم تا حد امکان آموزش خوبی داشته باشیم )مصاحبه 

 (.8،6شماره.

فقدان آشنایی با روش 
ی نوین تدریس در ها

 فضای مجازی

 

قبل از کرونا ما کودکان را براساس کارهای عملی که انجام میدادند 
سنجش و ارزشیابی میکردیم مثلا برای کودکان داستانی را تعریف 
میکردیم و از آن ها میخواستیم که داستان را مجدد تعریف کنند بر اساس 

ذهن دارند را بپرسند و یا  آن چیزی که در ذهنشون است و سوالاتی که در
آن را به نمایش بگزارند و سطح یادگیری آنان را اندازه گیری میکردیم ولی 
در آموزش مجازی ما نمیتوانیم به درستی این کار را انجام دهیم زیرا 
والدین این کار را بر عهده دارند و این کار به خوبی انجام نمیشود)مصاحبه 

 (.2،1،5شماره

روش های آشنا نبودن با 
مناسب سنجش و 
ارزشیابی در فضای 

 مجازی

 

مشکلات زیادی در زندگی شخصی ما به وجود آمده بود از جمله تماس 
والدین در زمان های نامناسب و یا پخش شدن تصویر معلم و یا صدای 
معلم در هنگام آموزش و ارسال فیلم که باعث شده بود برخی از معلمان 

داشته باشند و یا با سخت گیری بیشتری تمایل به ارتباط تصویری ن
 3،6محتوای آموزشی طراحی کنند تا مورد تمسخر واقع نشوند)مصاحبه، 

 (.8و

اخلال در زندگی 
شخصی و هراس از 
 تمسخر و خستگی

 یوقت خود را در فضا شترینگران هستند که کودکانشان ب نیوالد شتریب
)مصاحبه شماره ....دبه دور بمانن یقیبگذرانند و از آموزش حق یمجاز

1،2،3،4). 

 نیوالد ینگرش منف
 یمجاز ینسبت به فضا

 

 

برخی از والدین نمیتوانند نقش معلمی را در فضایی مجازی ایفا کنند زیرا  
مهر مادری مانع از برخی آموزش ها میشود مثلاانجام تکالیف دست ورزی 

بودند نمیتوانستند مواردی که معلم از آنها میخواد و.......و یا به دلیل شاغل 

عدم تمایل والدین در بر 
عهده گرفتن بخشی از 
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را انجام دهند و یااصلا علاقه ای به این کار ندارند. )مصاحبه 
 (1،3،5،7شماره

  وظایف معلمی

 

 

 

های مربوط به چالش
 والدین

بیشتر والدین نگران هستند که کودکانشان بیشتر وقت خود را در فضای 
از آموزش حقیقی به دور بمانند)مصاحبه شماره  مجازی بگذرانند و

.1،2،3،4) 

نگرش منفی والدین 
 نسبت به آموزش مجازی

بیشتر والدین همکاری لازم را بامربی نداشتند یا شاغل بودند اهمیتی به 
آموزش پیش دبستان نمیدادند و فکر میکردند آموزش این مقطع مهم نیس 

ین کم تر در ارتباط باشند ویا تکالیف و این باعث شده بود که مربی با والد
 (.1،2را انجام ندهند )مصاحبه شماره .

عدم تعامل سازنده 
والدین با مربی به دلیل 
کم اهمیت تلقی شدن 
 آموزش پیش دبستانی

یکی از مشکلات عدیده ای که ما با آن مواجه هستیم اینه که در یک 
یک دانه هست و خانواده  دانش آموز و دانشجو هستند و گوشی فقط 

بیشتر دانش آموزان و دانشجویان خانواده از آن استفاده می کنند و نوآموز 
 (.8و  3،5،7نمی تونه در زمان مناسب از آن استفاده کنه....)مصاحبه کننده، 

در دسترس نبودن 
گوشی .. برای نوآموزان 

به دلیل وجود دانش 
 آموز/ان در خانواده

زی آشنای نداشتند و یا آن هایی که با فضای برخی از والدین با فضای مجا
مجازی آشنا بودند از لحاظ آموزش آشنا نبودند یعنی نمیدونستن چه طوری 
باید به بچه از طریق تلفن همراه و برنامه  آموزش بدهند.. )مصاحبه 

 (1،5،3،4،2شماره.

پایین بودن سطح سواد 
فناوری و اطلاعات 

 والدین

تلاشم را برای جذاب کردن تدریس انجام میدادم  با این که منه مربی تمام
ولی باز خانواده ها میگفتند که کلاس های آنلاین برای کودکان ما 
جذابیت ندارد زیرا ذهنیتی که داشتند این بود که به پیش دبستانی میروند 
ودوست پیدا میکنند و کلی بازی همراه آموزش ما در کلاس آنلاین بازی 

ی کودک به نمایش میگذاشتیم ولی خانواده ها زمان ها را قالب فیلم برا
برای بازی با کودک را یا نداشتند یا با کودک همبازی نمیشند و کودک به 
آموزش انلاین مثل دیدن برنامه کودک نگاه میکرد فقط در برنامه کودک 

 (.3،6مجری وجود دارد ولی در پیش دبستانی معلم)مصاحبه شماره 

جذاب نبودن آموزش 
 ی برای نو آموزانمجاز

 

 

 

 

 

 

 

های مرتبط با چالش
 کودک

کودکان در این سن تسلط کافی بر نرم افزار ها ندارد مثلا خیلی برای من 
اتفاق افتاده که کودک مدام برای من ویس میفرستاد یا استیکر های غیر 
مرتبط یا به اشتباه فیلم  و عکس که خانواده ها باید مدیریت داشته باشند 

 (.3،6مدیریت نداشتند )مصاحبه شماره که برخی

فقدان آشنایی و تسلط 
کافی نو آموزان با رایانه 

 و شبکه شاد

یشتر کودکان دچار اضافه وزن شده اند و دچارگرفتگی عضلات و به دلیل ب
بیرون نرفتن از خانه دچار کمبود ویتامین دی که از طریق نور آفتاب به 

یار نگران هستیم زیرا بیشتر خانه دست میاد و ما معلمان وخانواده بس
آپارتمان است و کودک نمیتواند فعالیت بدنی داشته باشد و مقابل نور 
خورشیدقرار بگیرد وبازی های جنبشی و ورزش انجام بدهد ما به کودکان 

بروز مشکلات جسمی و 
 بدنی
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تمرین میدهیم اما کافی نیست زیرا در فضای حقیقی کودکان بیشتر 
 (.2،7،8،5فعالیت دارند )مصاحبه شماره.

کودکان در این سن باید بایکدیگر تعامل داشته باشند تاارتباط را یادبگیرند 
ولی کرونا باعث شد تا کودکان نتوانند با یکدیگر در ارتباط باشندو با 
یکدیگر تعامل داشته باشند حتی ارتباط با بزرکسالان هم به مشکل 

 .(1،7برخوردند)مصاحبه کننده شماره

کاهش رشد مهارت های 
اجتماعی و عاطفی 

 نوآموزان

یکی از مشکلات بزرگ ما کند بودن برنامه شاد و اینترنت بود به خاطر این 
های ارسالی رو باز کنند با این که من که دانش آموزان نمیتوانستند فایل

فایل هارو حجمش رو کم میکردم ولی باز با مشکل مواج میشدند همین 
ن زیادی رو صرف دانلود کردن کنند و تماس از سمت باعث میشد زما

والدین باشه که بفرستید فایلو چرا باز نمیشه فایل و......و این هم زمان بر 
 .(4،5،6،7،8،3،2بود هم خسته کننده )مصاحبه کننده، شماره )

طراحی ضعیف وکند 
 بودن برنامه رسمی شاد

  

 

 

 

 

 

 

های مرتبط با چالش
 زیرساخت

تلفن همراه نداشتن و اینترنت ضعیف داشتند نمیتوانستند از   کودکانی که
کلاس استفاده کنند قطع شدن مدام اینترنت باعث کلافگی و وقت گیری 

 (.2،5،7میشد که باعث میشد کلا اون فایل و باز نکنند)مصاحبه شماره.

سرعت پایین اینترنت 
 وپهنای باند

ند به شهرستان های خود سفر بیشتر خانواده ها به علت این که تعطیل بود
میکردند و به مدت طولانی در آن جا بودند در برخی از شهرستان های 
کشور نه تنها سرعت اینترنتشون خیلی پایین بود بلکه من وقتی تماس 
میخواستم بگیرم با والدین و جویای احوالات شاگردم بشوم نمیتوانستم 

تماس میگرفتند و میگفتند تماس تلفنی برقرار کنم و خود مادر ها با من 
مثلا درس آوا ها برای آن ها دانلود نمیشود و خیلی زمان بر است در حدی 
که حوصله نه تنها کودک بلکه خانواده هم سر میرود )مصاحبه کننده، 

 .(3،5شماره 

سرعت پایین اینترنت در 
 برخی از مناطق کشور

بت نام کردن برای در کنار اینترنت ضعیف، کار کردن با برنامه شاد و ث
معلم و نوآموزان چندان ساده نیست...پیش اومده برای احراز هویت مدیر و 
معلم مشکل پیش اومده و وزارت خونه دسترسی نداده و موفق نشدند 

 .(8و 1،2،7)مصاحبه شونده شماره کلاس درس تشکیل بده....

رابط کاربری محدود و 
 ضعیف

د بچه چطوری می تونه با این پلتفرم شما یه نگاهی به پلتفرم شاد بندازی
کار کنه...کارهاشو بارگذاری کنه ..حتی خود والدین در استفاده از این 
پلتفرم مشکل دارند...فکر میکنم تولیدکنندگان این برنامه اصلا به فکر 

 (.3،5،6نوآموزان نبودند.... )مصاحبه شماره 

عدم توجه کافی به گروه 
سنی نوآموزان در پلتفرم 

 ها

یکی دیگر از مشکلات معلمان و خانواده ها هوشمند نبودن خود سیستم 
 (2،4،6،8آموزشی و قدیمی بودن آنهاست )مصاحبه شماره 

هوشمند نبودن و قدیمی 
بودن  سیستم آموزشی 
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 مجازی مدارس

 

 نتایج بخش کمی  

های مورد نیاز گردآوری وجی، دادهها با توزیع پرسشنامه مقایسات زها و زیرمعیارهای آنبعد از مشخص شدن چالش

سازی گردیده و با شد که در این پرسشنامه به صورت قطعی گردآوری شد و با توجه به اعداد فازی ارائه شده، فازی

 استفاده از مدل چانگ اوزان اهمیت مورد نیاز محاسبه شده است.

 

  

 مربوط به محتوا و آموزش یهاچالش معیارهای اصلی
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 های مربوط به والدینچالش های مربوط به مربیانچالش

  

 هاهای زیرساختچالش چالش نوآموزان

 ها و زیرمعیارهای هر یک.  اوزان نهایی چالش4جدول 

 مخفف گزاره معیار ردیف

وزن 

اهمیت 

)%( 

 معیارهای اصلی

 CTC 30.70 مربوط به محتوا و آموزش یچالش ها

 TC 22.30 انیمرب یچالش ها

 PC 5.09 نیوالد یچالش ها

 NC 14.38 مربوط به کودک یچالش ها

 IC 27.54 رساختهایمربوط به ز یچالش ها

CTC 

ش و 
ط با آموز

ی مرتب
چالشها

محتوا
 

 CTC1 0.01 محیط خانه برای تدریس نوآموزان مناسب نمی باشد.

در آموزش مجازی فعالیت های گروهی و اجتماعی با دشواری مواجه می 
 د.شو

CTC2 15.97 

 CTC3 26.52 محتوای آموزش مجازی تنظیم شده متناسب با سن نوآموزان نمی باشد.
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 CTC4 17.62 در آموزش مجازی کنترل و راهبری نوآموزان با دشواری صورت می گیرد.

یافتن نظم اجتماعی به دلیل عدم حضور در جمع نوآموزان با مشکل مواجه 
 می شود.

CTC5 14.26 

 CTC6 25.62 آموزش مجازی برای نوآموزان بسیار دشوار و زمانگیر است.

TC 

ی مربیان
ش ها

چال
 

عدم وجود زمان مشخصو خارج از چهارچوب، برای معلمین چالش های 
 شخصی ایجاد نموده است.

TC1 4.13 

مدیریت کلاس های مجازی برای معلمین بسیار دشوارتر از حالت آموزش 
 عادی است.

TC2 7.039 

 TC3 1.53 نبودن در کلاس، جایگاه و شان معلم را در دید نوآموز متزلزل می نماید.

معلمین در تولید محتوای آموزش مجازی برای نوآموزان با مشکل مواجه 
 شدند )به دلیل نیازهای فکری و روانی سن نوآموزان(.

TC4 17.05 

رسانه ای با مشکل روبرو  های موجود ملی در ارائه داده و محتوای چندپلتفرم
 بوده و معلمین در یافتن پلتفرم مناسب برای ارائه محتوا مشکل داشتند.

TC5 14.60 

به دلیل ناگهانی بودن شروع مجازی شدن آموزش، معلمین نتواستند سواد 
 رسانه ای متناسب با تولید محتوای مجازی برای نوآموزان را فراگیرند.

TC6 17.72 

تفاوت بودن روش آموزش مجازی، معلمین در بکارگیری روش باتوجه به م
 های درست آموزش مجازی در ابتدا مشکل داشتند.

TC7 15.99 

 TC8 12.39 شیوه های سنجش نوآموزان در کلاس های مجازی با دشواری مواجه بود.

شود که والدین در امر آموزش به دلیل غیرحضوری بودن آموزش سبب می
 رسازنده داشته باشند.های غیدخالت

TC9 9.21 

PC 

ی والدین
ش ها

چال
 

والدین به دلیل ساعات کاری زیاد، نتوانستند به خوبی در امر آموزش 
 همکاری مناسبی داشته باشند

PC1 4.65 

 PC2 13.28 والدین اغلب در مورد محیط مجازی )آلودگی های فرهنگی( نگرانی دارند.

وظایف معلمی را نمی توانند برعهده داشته  فرزندی برخی-وجود رابطه والد
 باشند.

PC3 6.25 

تعامل میان والدین و مدرسه به دلیل عدم حضور در مدرسه کاهش داشته 
 است.

PC4 5.59 
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به دلیل شرایط اقتصادی خاص، والدین در در تهیه ابزار مناسب آموزش 
 مجازی با مشکل مواجه می شوند.

PC5 17.32 

ش آموزش و نوآموز در برخی خانواده ها تهیه محیط و ابزار وجود چند دان
 مناسب برای آموزش را دشوار نموده است.

PC6 19.80 

ای است، به دلیل تفکر غلط اینکه دوره پیش دبستان و دبستان دوره ساده
 توسط برخی والدین، تعامل میان معلم و والدین را کم رنگ نموده است.

PC7 14.26 

 PC8 18.85 لب در زمینه فضا و محیط مجازی اطلاعات کمی دارند.والدین اغ

NC 

ک
ی مربوط به کود

ش ها
چال

 

جذابیت آموزش مجازی به دلیل عدم وجود محیط تعاملی برای نوآموز کمتر 
 است

NC1 23.26 

به دلیل شراط سنی خاص نوآموزان، برقراری ارتباط در فضای مجازی برای 
 نوآموزان دشوار است.

NC2 35.99 

اغلب نوآموزان به دلیل کم بودن تحرک در آموزش مجازی، دچار اضافه 
 وزن و چاقی می شوند.

NC3 8.52 

مهارت  های اجتماعی و عاطفی نوآموزان به دلیل کاهش تعاملات در خطر 
 قرار می گیرد.

NC4 32.23 

IC 

ی مربوط به زیرساختها
ش ها

چال
 

 IC1 21.19 ابط کاربری محدود و ضعیف بودندپلتفرم های ارائه شده اغلب دارای ر

آموزان در پلتفرم واحد ارائه شده توجه کافی به گروه سنی نوآموزان و دانش
 صورت نگرفته است.

IC2 19.48 

کمبود زیرساخت ها و دورافتاده بودن برخی مناطق سرعت اینترنت را با 
 مشکل مواجه نموده است.

IC3 5.69 

د باعث ایجاد ترافیک در شبکه اینترنتی و مشکل شدن پهنای باند موجو
 آموزش مجازی شده است.

IC4 5.70 

مشکلات مختلف پلتفرم ارائه شده در بارگذاری و ارائه محتواهای آموزشی و 
 کم بودن سرعت پلتفرم، آموزش مجازی را دشوار نمود.

IC5 10.98 

خاذ استراتژی درست بخش های وزارتی و بالادستی هماهنگی لازم برای ات
 آموزش برای نوآموزان را نداشتند.

IC6 20.87 

اغلب مدارس به دلیل قدیمی بودن فاقد امکانات حداقلی برای آموزش 
 مجازی بودند.

IC7 16.09 
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 گیریبحث و نتیجه

ت های آموزش مجازی در دوره پیش دبستانی بود.  با بررسی مقالااولین بخش از اهداف پژوهش یافتن چالش

بندی نماید ها را در پنج دسته کلی تقسیمعلمی منتخب و نیز مصاحبه ها مشخص گردید که این پژوهش توانست چالش

های مرتبط با آموزش و ها عبارت بودند از چالشکه با محیط و شرایط داخلی کشور نیز سازگاری داشت. این دسته

های مرتبط با های مرتبط با نوآموزان و نیز چالشدین، چالش، چالش مرتبط با والانیمربهای مرتبط با محتوا، چالش

های مرتبط با محتوا و آموزش نشان داد ها پیامدهایی را به دنبال داشته است. چالشها. هر یک از این چالشزیرساخت

ز  شود که که در حال حاضر عدم رعایت موارد مهم در این چالش باعث ایجاد عدم هماهنگی میان آموزش و نیاز نوآمو

آموزان نخواهد بود. همچنین چالش دیگر مربوط به مربیان بود پیامد این عدم هماهنگی چیزی جز عدم شکوفایی در نو

های مربوط به آن سبب خواهد شد که این حرفه به درستی نتواند وظایف خود را ایجاد نماید که که عدم توجه به چالش

ها ایجاد خواهد باشد که در صورت عدم پاسخ درست به این چالشمربیان میهای مربوط به در واقع پیامد اصلی چالش

ها مربوط به تداخل وظایف و های والدین بود که در این گروه بیشتر چالششد. چالش گروه سوم نیز مربوط به چالش

ظیر عدم تحصیل وضعیت اقتصادی بوده است که در این حالت در صورت عدم ارضای نیاز والدین، ممکن است پیامدی ن

ها مربوط به کودکان بود که با مشخص شدن در مناطق خاص، افت تحصیلی و ... ایجاد شود. گروه دیگر چالش

ها پیامدی نظیر عدم رشد معیارهای اساسی در این چالش مشخص است که در صورت عدم رفع این نیازها، این چالش

نیز مربوط به  ست عاطفی و ... شود. آخرین چالشصحیح اجتماعی کودک، عدم کشف استعداد، عدم روابط در

های مناسب بازه سنی و غیره درست پیاده ها بود که در صورتی که معیارهای اساسی این چالش نظیر پلتفرمزیرساخت

ی های آموزشها و روشها قرار نگیرد، پیامدی نظیر عدم پیاده سازی درست سیستمآموزان و خانوادهسازی و در اختیار نو

زاده و  یحاجتوان به خواهد شد. در این راستا محققین بسیاری به این معیارها نیز اشاره نمودند که از این میان می

های آموزش مجازی باید عوامل بسیاری سنجیده شود که اشاره داشت که بیان نمودند باید برای چالش (2021همکاران )

های ضمن خدمت، دسترسی به اینترنت و .. را به معلمین در دورهدر این میان عوامل زیرساختی و آموزش داد شده 

مدنظر قرار داد زیرا داشتن عوامل اساسی ارزش بالاتری نسبت به عواملی خواهد داشت که بتوان در کوتاه مدت آن را 

تانی به نیازهای دبسنیز اشاره کردند که باید در دوران ابتدایی و پیش (2019و همکاران ) یمحمد تامین نمود. همچنین 

-اجتماعی و ارتباطی کودکان توجه ویژه شود تا بتوان آموزش مجازی ارزشمندی ارائه نمود، در غیر این صورت در آیِنده
ای ضعیف از نظر روانی و اجتماعی ایجاد خواهد شد و ای نه چندان دور این آموزش با مشکل مواجه شده و جامعه

معلم و نوآموزان سبب خواهد شد مباحث ارائه شده توسط نوآموز دریافت مناسبی  همچنین عدم ایجاد ارتباط درست میان

نشده و کیفیت آموزش نیز افت داشته باشد که مشاهده می شود بر اساس مطالعات صورت گرفته شده و نظر خبرگان 

 یو مهجت یرصالحضاپورمر ی،اردکان یبیمسکاملا این موضوع مدنظر بوده و در پرسشنامه وارد شده است. در همین راستا 

ها اشاره نمود و بیان کرد برای در صورتی که های خود به اهمیت فراوان وجود زیرساختنیز در بررسی (1398) ی،اردکان

توان انتظار های مناسب برای ارائه و توسعه وجود نداشته باشد، نمیتمامی معیارها برای آموزش فراهم شود اما زیرساخت

آمیز پیش رود که تا حدودی همسو با نتایج ارائه شده در این پژوهش بوده است. زی موفقیتداشت که آموزش مجا

دبستان و های خود نشان دادند که در راستای آموزش مجازی در مقطع پیش( نیز در بررسی2020) یوانآنگرهمچنین 
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آموزان در کردن دانش ریدرگ ژهیوهب ییهابا چالش نیآنلا یریادگیآموزش و  یدر اجرا یدبستان شیپ انیمربدبستان، 

که نشان دهنده این است که  مواجه هستند یو مسائل فن ای انهیزمان، سواد را تیریمد ن،یآنلا یریادگیآموزش و 

های شدند تماما در معیارهای اصلی و یا حداقل در زیرمعیارهای یکی از چالش ابعادی که از اهمیت بالایی نشان داده

های دهد. همچنین در بررسیگرفته بود و همسویی نظری میان محققین و این پژوهش را نشان مییمورد نظر این جا

گانه ارائه شده از مقالات و نیز های پنجهای موجود در میان چالشصورت گرفته شده مشاهده شد که در میان چالش

بیشترین اهمیت را نیز به عدم  تناسب  های آموزش و محتوا بالاترین اهمیت را داشت که خبرگان در این چالشچالش

درصد وزن اهمیت را به خود اختصاص داده است که برای  27آموزان و نوآموزان بوده است که میان محتوا و سن دانش

این منظور باید توجه داشت که زمینه رفع این چالش داشتن سیستم آموزش قوی مهندسی و تربیت مربی است تا بتوانند 

مسویی فکری محتوایی درست و مناسب برای نوآموزان متناسب با سن و شرایط تحصیلی فراهم شود و با همکاری و ه

ی و یا استفاده به صورت تکمیلی نیز برای تحصیل نیگزایجها توانایی سازی درست این سیستمحتی در صورت پیاده

ار و آموزش به صورت مجازی و به خواهند داشت. افزون بر این، در جایگاه بعدی این چالش مشخص گردید که ساخت

ها بسیار دشوارتر از حضور فیزیکی در مدارس است که خبرگان نیز دور از محیط تعاملی مدرسه برای نوآموزان و دبستانی

اند. در این راستا باید بیان نمود که به دلیل درصد وزن اهمیت به آن اختصاص داده 26بر این باور بوده و در حدود 

و روحی نوآموزان، علاقه بیشتر به تکاپو و داشتن ارتباط با دوستان داشته و از این طریق پرداختن به  شرایط روانی

در  (2021) تحصیل بدون حضور در جمع دوستان و همسالان برایشان دشوارتر بوده است. در این راستا نیز یلدریم

آموزان ش نداشتن فعالیت از سوی دانش/نوهای آموزش مجازی در دوران کرونا نیز نشان داد که چالبررسی چالش

آموزان در آینده نتواند وظایف محوله برحسب شغل و یا زندگی را به )فیزیکی و اجتماعی( سبب خواهد شد تا دانش/نو

های بالایی خواهد درستی صورت دهند و همچنین مشخص گردید دسترسی به اینترنت در بسیاری از کشورها هزینه

های برای آموزش مجازی به صورت درست امری دشوار و هزینه بر بوده و در صورت عدم حمایت داشت که تامین آن

های مرتبط، سبب خواهد شد که محتوای تولید شده به درستی و به خوبی به دست خانهمالی از سوی دولت و وزارت

سبب ایجاد حس ترس، استرس و  نشان داد که آموزش مجازی در ترکیه (2021دوران )آموزان نرسد. نوآموزان و دانش

آموزان شده است که به همین دلیل مشاهده شد که مربیان احساس نیاز کنند و علوم جدید ارتباطی با اضطراب در نو

آموزان را فرا گیرند و از این طریق به ارائه مطالب بپردازند که در واقع در قیاس با نتایج ارائه شده در نوآموزان و دانش

یاز شد مربیان و معلمین محتوای مناسب با نوع آموزش را شناسایی و بکار بسته و نیز رساندن این محتوا این پژوهش ن

 آموزان نیز به صورت مناسب صورت پذیرد.به دست نو
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Fuzzy Identification and Prioritization of Virtual Education 

Challenges in Preschool during and after the COVID-19 Pandemic 

 

Abstract 

The current study aims at identifying and prioritizing the challenges of 
virtual education in preschool during and after the COVOD-19 pandemic. 
The present study can be considered among mixed-method (qualitative-
quantitative) research studies in terms of its (data collection) 
methodology. The qualitative part of the study was conducted through 
research synthesis (purposeful selection of select articles) and 
phenomenological method (semi-structured interviews with preschool 
teachers). In the quantitative phase of the research, the Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP) method was used to identify and rank-order 
the relevant challenges. The sample of the study in the phase of 
extracting challenges and their indicators included all the articles related 
to virtual preschool education (during and after the COVID-19 pandemic) 
as well as preschool teachers; for this quantitative phase, in particular, 
the experts including 21 trainers (preschool teachers) and 15 specialists 
from the National Organization of Child Education and Training were 
purposefully selected. To analyze the qualitative and quantitative data, 
qualitative content analysis method in three levels and Chang's Fuzzy 
method were used. Based on the data analysis findings, 5 components as 
well as 34 indicators were identified as influential in terms of the 
challenges of preschool virtual education. The identified challenges in 
order of their importance include: content and education (30.70), 
infrastructure (27.54), educators (22.30), children (14.38) and parents 
(5.09). 

 Keywords: Corona, virtual education, preschool, challenges of virtual 
education, mixed-method. 


