
 

 

 مدرسه در انآموزدانش نگرش سنجش هایروش و رویکردها

 2جزونقی نرگس، 1 دانا کاظمی بهروز

 (.مسئول نویسنده) .ایران ،تهران دانشگاه ،تربیتی علوم و شناسیروان دانشکده ،گیریاندازه سنجش دکتری، دانشجوی .1

 .ایران تهران، ،اسلامی آزاد دانشگاه ،روانشناسی رشدا کارشناسی، پرورش و آموزش آموزگار .2

 1-12، صفحات 1041 پاییز، چهارم، شماره دوم، دوره نو در تعلیم و تربیت هایایدهصلنامه ف

 22/42/1041تاریخ پذیرش:                                                                                                                         11/40/1041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ماعیاجت و اقتصادی سیاسی، حکومتی، هاینظام در جایگاهی چنان و هستند آشنایی و شدهرفتهیپذ مفاهیم افکار، و نگرش حاضر، قرن در

 کارگیریبه لزممست مفاهیم این پایه بر گیریتصمیم دیگر سوی از. است شده دشوار هاآن گیریاندازه بدون گیریتصمیم نوع هر که اندپیداکرده

هد ها، نتایج نادرستی را به بار خوااین شاخص گیریاندازه در نادرست استفاده. هستند علمی پشتوانه و جایگاه دارای که است هاییروش درست

 وسیع و هایویژگیان است با توجه به دامنه، ابعاد و آموزدانشسنجش نگرش  هایروشها و ، نوشته حاضر درصدد مطالعه رویکردروازاینآورد. 

، هاتابکشامل تمامی  موردمطالعه. جامعه شده استانجاممند پیچیده مفهوم نگرش، روش نوشته حاضر از نوع کیفی و با استفاده از روش مرور نظام

ی؛ مفاهیم، ناسش بر نوع عمدتاًهای این حوضه صورت گرفت و به زبان فارسی و انگلیسی بود که با جستجوی کلیدواژه منتشرشدهمقالات پژوهشی 

 .است متمرکزشده المللیبیننوین و تجارب  هاییافتهو  هاچالشها و اجرایی، فرصت هایشیوه، هارویهرویکردها، 

 .وپرورشآموزش ان،آموزدانش نگرش، سنجش :کلیدی هایواژه 

 
1041 پاییز ،چهارم شماره ،دومدوره ، نو در تعلیم و تربیت هایایده فصلنامه  
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 قدمهم

 ار تازه و روانی افق اجتماعی تحولات فرهنگی، و تغییرات روند کردن رصد و جامعه عمده مسائل درک برای افراد، هاینگرش و هاارزش شناخت

 صویرسازیت بلکه نماید؛می پرتوافکنی  و گروهدر هر بخش  موجود وضعیت بینانهواقع فهم برای تنهانه هانگرش و هاارزش شناخت. گشایدمی

 بر که ؛دارد هر قشر کنونی سیاسی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، رویدادهای با وثیق پیوند هانگرش و هاارزش زیرا ؛سازدمی مسیر نیز را آینده

 از ه،جامع در آن تبعاتتصریح  و هانگرش و هاارزش شناخت جهت در تلاش ،روازاین. شودمی میسر آینده تحولات پیگیری ،هاآنشناخت  اساس

 (.1931، غیاث وند)احمد  است بوده شناسان روان اجتماعی و ریزانبرنامه سیاسی، کارگزاران مدیران، شناسان، جامعه عطف مورد دیرباز

 جامعهدر . است پیداکرده و تحول گرفتهشکل شده، پدیدار انسان، نیازهای براثر جامعه و تحولی درروند که است نهادی وپرورشآموزش بیندراین

تعلیم  هادهاین میان در مدرسه. دارند تربیت توجه و تعلیم مسئله به پیشرفت حال در و اجتماعی پیشرفته و سیاسی نظام هر با هاملت همه امروز

 و مدرسهو  وپرورشآموزشنظام  حوزه در شدهمطرح مسائل از یکی. دارد ایویژهجایگاه  رسمی وپرورشآموزش نظام خصوصبه جامعه، و تربیت

 (.1044، صفا و همکاران به  پیرامونی مباحث یادگیری و چه مفاهیم مختلف است )ثمری آموزدانش بحث نگرش  آموزشگاهی، محیط یادگیری

 أثیرت توانندنمی هاآن اما گیردمی دربر موضوعات یادگیری را و آموزشی هایروش اهمیت اصلاحی هایتلاش بیشتر رسدمی نظر به کهدرحالی

 مانند نگرش عواملی چگونه که است بیشتر بررسی به نیاز بنابراین، ؛کنند کسب پیشرفت و در یادگیری را انآموزدانش عقاید و نگرش کامل

 هانگرش هدرنتیج یادگیرنده رفتارهای از برخی برای درک ایزمینه توانمی که گذاردمی تأثیر پیشرفت و موارد دیگر و یادگیری بر انآموزدانش

 یادگیری و ریستد ارتقاء برای راهکارهایی پیشنهاد باهدف موضوعات به نسبت درکشان و نگرششان یادگیرندگان خودشان، تا است نیاز. آورد فراهم

 .(2412، 1)لانگات شود شناسایی درسی موضوع

و  است انموزآدانش بعدی رفتار قوی کننده بینیپیش عاطفی وضعیت زیرا باشد مهم بسیار معلمان برای باید انآموزدانش علایق یا نگرش و

 .(2419و همکاران،  2آوانگ) دارد وجود پذیریمسئولیت و تحصیلی عملکرد و آموزشی هایفعالیت سمت به فردی نگرش بین قوی ارتباط

 به زندگی در ثبتم شناخت و توسعه نگرش بنابراین کنندیم پیدا دست اهدافشان به یآسانبه موقعیتی هر به مثبت نگرش با داشتن انآموزدانش

 (2410و همکاران،  9کومارداز) کندمی کمک هاچالش با شدن روروبه

 عوامل این از افراد ادراکات و محیطی عوامل تأثیر تحت شدتبه تحصیل به نسبت نگرش ازجملهآن  هایمؤلفه و نگرش که است حالی در این

 یوهش معلم،) آموزشی یهاطیمح در دهندهلیتشک و عوامل عناصر بنابراین ؛اندگسترده اجتماعی و آموزشی یهانظام و خانواده سطح در که است

 یهاضوعموو  مواد کلاس، محیط از انآموزدانش ادراک بر تأثیر طریق از(. آموزشی اهداف تنبیه، و تکالیف، تشویق یادگیری، تجارب ارزشیابی،

نگرش  بارز شنق به کنونی آموزش نظام در که است پس ضروری. گذارندیم تأثیر تحصیلی پیشرفت و تحصیل پیرامون آنان نگرش بر درسی

 (.1933، همایونی) شود دوچندان توجهی آنان تحصیلی نگرش بالطبع و مدرسه و کلاس درس کیفیت ادراک ازجمله ان در ابعاد گوناگونآموزدانش

 افراد نظرات بینیپیش و ارزیابی سیاق همین به. ردیگیمسرچشمه  نگرش که دارد از تلویحاتی وضوحبه مختلف مسائل به نسبت فرد رفتار

 اجرایی مسئولان سایر و مدارانسیاست مدیران، ازنظر هم و اجتماعی شناسانروان ازنظر هم کار، هایشیوه و مؤسسات مسائل، انواع ٔ  نهیدرزم

 انآموزدانش اوربه عبارتی ب .باشند داشته انآموزدانش یادگیری -یاددهی فرایند در شگرفی تأثیر توانندمی هانگرشاز سوی دیگر  است. اهمیت حائز

 توجه با نابراینب باشد داشته تأثیر یادگیری و درس به انآموزدانش علاقه و نگرش روی بر تواندمی هایشانتوانایی و هامهارت یادگیری، به نسبت

گیری مواردی که به تحصیل و یاد ازجملهآموزان به مسائل مختلف دانش بالأخص افراد نگرش بررسی مسئلۀ  هانگرشاهمیت شناخت  افزایش به

 دهآین در هاآن رفتار بینیپیش در ایتااندازه و مفاهیممسائل  ان دربارۀآموزدانش نگرش شناخت .رسدمی نظر به ضروری امری مربوط است،

                                                           
1 Langat 
2 Awang  
3 Kumar Das 
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 نجشس اجرا الزامات و هاچالش و معایب و مزایا بررسی همچنین و نگرش سنجش بررسی نوشته این  هدف بنابراین کند کمک ما به تواندمی

 :اندعبارت که شد مطرح پرسش چهار مذکور، هدف به دستیابی برای است انآموزدانش نگرش

 نگرش چیست و ارتباط نگرش با رفتار  چگونه است؟ 

 ؟اندکدمی گوناگون سنجش نگرش رویکردها 

 ؟اندکدم نگرش سنجش گوناگون ابزار 

 ؟اندکدمنوین سنجش نگرش  هایروش 

 روش پژوهش

ریزی پرسشی واحد و مند، طرح. هدف از روش مروری نظامشده استانجاممند و با استفاده از روش مرور نظام توصیفیروش نوشته حاضر  از نوع 

و جامع  برای ارائه یک پاسخ منسجم هاآنهای با ترکیب و تلفیق یافته توأماختصاصی در یک زمینه مشخص و تحلیل دقیق تمام منابع موجود 

های تخصصی ی و انگلیسی بود که با جستجوی کلیدواژهبه زبان فارس منتشرشده، مقالات پژوهشی هاکتابشامل تمامی  موردمطالعهباشد. جامع می

 Wiley Online؛ المللیبینمعتبر علمی  هایپایگاهدر بین  (Attitude Assessmentنگرش )( و سنجش Attitudeنگرش )پژوهش؛ 

Library،Springer  Science Direct  ملی؛  هایپایگاهوNoormags ،Magiran ،SID   .در کلیه مراحل مقالات متعدد احصا شد

 .قرار گرفت و موارد غیر مرتبط حذف شدند موردبررسی دقتبه، انتخاب مقالات توسط محقق

 نگرش

 موضوع. است نگرش ما صحبت موضوع درواقع ،کنیممی صحبت تحقیر و تحسین یا و تنفر عشق، ،نداشتندوست داشتن، دوست از ما وقتی

 ایمجموعه نگرش، (.1911 پورکریمی،) باشد نگرش خود ازجمله مفهومی هر یا و عقیده موسسه، گروه، شخص، مثل چیزی هر تواندمی نگرش

 تعیین گر ضرورتاً که است اجتماعی و فرهنگی موقعیت یک در مشخص و زمانی دوره یک در خاص، موضوعی مورد در یافته رشد باورهای از

نقل  به ،1ورما) شود منجر فرد جانب از مثبت و منفی رفتارهای و اعمال گیریشکل به و باشد داشته رفتار بر بسزایی تأثیر تواندمی اما نیست؛ رفتار

 (.1932 ،از کارشکی و همکاران

 نسبت شخصی نگرش را معین چیزیک به نسبت عمل برای آمادگی و هااحساس ها،شناخت ترکیب (1301) 2بالاکی و کراچفیلد کرچ، دیدگاه از

 یش یک به نسبت فرد که دانندمی منفی یا مثبت تأثیر را میزان ( نگرش1393) کیسلر ترستون، .(1913 سلیمی، و رضائی) گویندمی چیز آن به

 (.2410 ،9یارداگیل و سرت دمیر، یاشار،) باشد ایده یا موقعیت شخص، سمبل، هرگونه تواندمی روانی شیء این دارد، شناختیروان

 و رونیبی حالات شامل تعریف این شود.می تعریف برای عمل ذهنی آمادگی یا موضوع عنوانبه نگرش اصطلاح اجتماعی روانشناسی چارچوب در

 لیباتا وا،گی کامبا،) دهدمی انجام و کندمی فکر ،شنودمی ،بیندمی را چیزی چه فرد هر که کندمی تعیین نگرش .است انسانی باورهای مشاهدهقابل

 چیز ره به نسبت را افراد تمایل عدم یا تمایل خاص احساس که مفهومی هر باشد خنثی یا منفی مثبت، تواندمی (. نگرش2411 ،0کالا واک و

 (.2412، 2کامار و فونگ مینگ حسینی،) شودمی گفته مورد آن به نسبت وی نگرش کند مشخص

 عقاید با هآمیخت و خانه یا مدرسه در تواندمی که ما محیطدر  موضوع یا مدل با مستقیم رابطه در و شخصی تجارب از نتیجه یک عنوانبه هانگرش

 در ما هب و گذاردمی تأثیر اجتماعی اندیشه بر نگرش هستند آوردن دست به یا شدن آموخته مستعد موضوع باشد با رابطه در خاص تصورات و

 .(2412نگات، لا) کندمی کمک مثبت یا منفی نامطلوب یا مطلوب، نامفید یا مفید ناخوشایند، یا خوشایند عنوانبه هامحرک ارزیابی و دهیسازمان

                                                           
1 Verma 
2 Kretch, Crutchfield and Ballachey 
3 Demir, Yaşar, Sert and Yurdugül 
4 Kimba, Giwa, Libata and Wakkala 
5 Hussaini, Foong & Kamar, 
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 به تنسب نگرش خاصی که شخصی دارد اشاره مداوم ارزیابی با هاآن به واکنش برای رویدادها و موضوعات بندیطبقه برای آمادگی به نگرش

 تجارب انواع برخی درنتیجه افراد وسیلهبه نگرش دهد.می نشان آن واکنش واقعی وضعیت به نه چیز آن از تصورش به نسبت ،دهدمی نشان چیزی

 (.2419، 1آجاگبه و تایوو ساکریا،) برعکس و شودمی ایجاد مثبت نگرش باشد مطلوب تجربه اگر گیردمی شکل یادگیری

 نگرش هایمؤلفه

 یا ثبتم پاسخ برای فرد یک طرف از تمایل یا شدهآموخته آمادگی به را آن طورکلیبه اما ندارد، وجود نگرش اصطلاح از استاندارد تعریف اگرچه

 نگرش به خیر ای بله پاسخی و بعدییکتعاریف بیشتر جنبه  این تعریف کند.می اشاره دیگر اشخاص یا مفهوم موقعیت، اشیاء، برخی به منفی

 را نگرش از ایمؤلفه سه تعریف یک (2441) زان و مارتینو دی حالبااین (.2419 ،2بلاک هونگنینگ و پرندرگاست،) کندمی فرض انآموزدانش

 خوبیبه جتماعیا روانشناسی در گانهسه تعریف این. کندمی متمایز نگرش هایمؤلفه عنوانبه را رفتار و اعتقادات عاطفی، که پاسخ کنندمی تعیین

و  عاطفی شناختی، مؤلفه یک دارای نگرش اینکه اساس بر دهند.می ارجاع جانبهسه ( به مدل1331چایکن ) و ایگلی آن در که شده استتثبیت

 (.1933 همایونی،) است رفتاری

 کندمی کرف شخص که است این مثال یک دارد اعتقاد به آن یا کندمی فکر نگرش موضوع درباره فرد که است چیزی همان نگرش شناختی مؤلفه

 در تاس مار ممکن یک دیدن نمونه عنوانبه. است نگرش موضوع با رابطه در فرد احساسات نگرش، جنبه عاطفی. است خطرناک خزنده یک مار

 یا کندمی رفرا مار دیدن با که شخصی مثال است نگرش به موضوع خاصی روش به پاسخگویی به تمایل رفتاری مؤلفه. کند ایجاد را ترس فرد

 .(2419 ،9وکورانچی اوکر منشا،) هستند پیوستههمبه و مرتبط یکدیگر به نگرش رفتاری و عاطفی شناختی، هایمؤلفه روازاین میزند فریاد

 رفتار و نگرش

 حدی به تیح بود، خواهند مقدماتی رفتارهای کننده ضعیف بینیپیش فقط هانگرش که است واقعیت این گرفتار هامدت از نگرش پژوهش زمینه

 چندبعدیازه س یک نگرش -الف که است شدهداده توضیح مشاهدات از بینیپیش قدرت عدم این نگرش بودند مفهوم گذاشتن کنار خواستار که

 به گرشن بر علاوه و اینکه -ج آیدنمی حساببه نگرش ارزیابی کلی توسط که است هاییویژگی از بسیاری شامل خاص موقعیت هر -ب است

 دراجر واسن، چنر،ف رتیبرگن، پرینز، ساولسبرگ،) گیردمی قرار نیز شده درک رفتاری کنترل و عینی هنجارهای تأثیر تحت رفتار رفتار، یا موضوع

 .(2419 ،0باکر و

در  فتاربینی کننده  رپیش هانگرشبین  که اندموافق عموماً محققان رفتار، و نگرش بین رابطه درباره مختلف هایدیدگاه علیرغم ،وجودبااین

 است ن، ممکشودنمی مشاهده مستقیم طوربه گرچه دارد فراگیران رفتار بر زیادی بسیار تأثیر (. نگرش2413 ،2النادی)مختلف هستند  هایموقعیت

 آیا و نه یا ددارن دوست را موضوع هاآن آیا که کندمی تعیین شود که استنباط رفتاری و عاطفی پاسخ اعتقادات، از ناشی مشاهدهقابل هایپاسخ از

 گرشن با هاانسان. عاطفی است محتوای با عقایدی سیستم مانند نگرش رسدمی نظر به بنابراین ؛(2412 لانگات،) نه یا کنندمی مشارکت هاآن

، 9اوغلو بکیر اناوگ و اویماک) کندمی تغییر تدریجبه و زمان در نگرش یکسان نیست نگرش حالبااین .رندیگیم یاد ازآنپس هاآن شودنمی متولد

 یا یمنف مثبت تواندمی واکنش این ماست اطراف محیط در که است موضوعی هر به عاطفی واکنش برای ذهنی ادراک و ارزیابی نگرش (2412

تعیین  رورتاً ض نگرش. آیدمی وجود به شخصی تجارب درنتیجه و است مشاهدهقابل رفتار در که است تمایل عدم یا تمایل دهندهنشان و باشد خنثی

 .باشد داشته رفتار بر بسزایی تأثیر تواندمی اما نیست رفتار گر

                                                           
1 Sakariyau،Taiwo & Ajagbe 
2 Prendergast,, Hongning & Block 
3 Mensah, Okere and Kuranchie 
4 Savelsbergh, Prins, Rietbergen, Fechner, Vaessen, Draijer and Bakker 
5 Alnahdi 
6 Oymak,, & Ogan-Bekiroglu, 
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 وقعیتم در رفتارهایشان مورد در افراد روانی وضعیت بینیپیش برای اجتماعی روانشناسی زمینه در نوزدهم قرن اول هایدهه در نگرش ساختار

، 1گهونگین) است مشهود رفتار در که گونههمان ،کندمی تمرکز نگرش ماهیت بر که دارد وجود دیگری هایتعریف زمان، آن از شد معرفی خاص

 کنیم شاهدهم مستقیماًرا  هانگرش توانیمنمی ما. دهد شرح را هاپدیده آثار تا است شدهابداع محققان توسط که فرضی است ساختار (. نگرش2419

است و محققین برای آگاهی از نگرش افراد ناگزیر از روی  پذیرامکانگوناگون  ابزارهای طریق از هاآن استنباط اما ؛(2441 ،2بوهنر و شوارتز)

  .کنندمی گیریاندازهو  استنباطدیگر  هاینشانهو یا  هاسرنخ

 نگرش سنجش

 ،شناختیروان ساختارهای تمام همانند نگرش،. شد مطرح اجتماعی شناسیروان در ایمسئله عنوانبه بار نخستین اصولاً هانگرش و نظرها سنجش

 آشکار هایخپاس در هانگرش که دارد آن به بستگی هانگرش همه گیریاندازه بنابراین ؛کنیم را مشاهده هاآن مستقیماً توانیمنمی ما است، نهفته

 نفیم یا تمایل مثبت دهندهنشان که عملی یا عاطفی از شناختی، اعم غیرکلامی، یا کلامی خواه – واکنشی هر (.1244 ،9شود )آلتمن داده نشان

 آیدمی ذهن هب جوش خود صورتبه که هاییشناخت تنها اما قرار بگیرد مورداستفاده پنهان نگرش استنباط برای تواندمی است موضوع به نسبت

 (.2411 ،0احمد و عارفین) دهندمی ارائه نگرش اطلاعاتی بنیاد از تصویری (برجسته اعتقادات)

 یرا دارد  و ابزار – سازه یک - یابداع مفهوم که مجرد مفاهیم از بسیاری مانند نگرش مفهوم. نیست یاساده فرایند سنجی نگرش اقدام به 

 خاصی ارهایرفت به توجه با بتوان که یاگونهبه مردم اعمال و اندیشه گفتار، در همخوانی و نظم دیدن به انسان نیاز ساختن برآورده خدمت در است

 هایسلول که کرد گیریاندازه و بررسی طریقی همان به را آن بتوان که نیست چیزی نگرش .(1934طهوریان، ) کرد بینیپیش را آینده رفتارهای

 مدرسه به نگرش مانند پیچیده  یهانگرش سنجش پی در کهیهنگام .کنیممی گیریاندازه را بدن حرارت میزان یا کنیممی بررسی را آدمی پوست

. هافعالیت و هاکار یا هادرس همکاران، یا هاهمکلاسی سرپرست یا معلم درباره اعتقادات و احساسات دارد، بسیاری ابعاد که بینیممی آییمبرمی کار و

 به تمایل مسالان،ه گروه فشار با که بینیممی آییمبرمی نژادی داوریپیش چون نگرشی سنجش پی در کهوقتیدارد؛  بسیاری مظاهر که بینیممی

 از بیش ما که است پیچیده هاینگرش همین قطعاً همهبااین شود.میهمراه است  با سنجش  خودآگاهی، فقدان تناقض، ابهام، بردن، لذت

 در که دارد  وجود  اساسی نکات نگرش سنجش بنابراین در .(2443بکیراوغلو،  اوگان،) هستیم هاآن و سنجش شناسایی پی در دیگر هاینگرش

 .شود توجه هاآن به بایستی کار ابتدای

 است. غیرممکن نگرش مستقیم سنجش چون شودمی اتکا  استنباط به ،هانگرش سنجش هنگام 

 ،نیستند هماهنگ باهم همواره نظرات و اعتقادات رفتارها.  

 سازد گمراه را ما و کرده تحریف داریم وضعیت از که تصویری تواندمی نگرش مظاهر از یکی بر صرف تمرکز روازاین. 

 با تواننمی ار متغیر یا ثباتبی نگرش. باشد پایا قبلی سنجش که بماند پایدار قدرآن نگرش که ندارد وجود تضمینی همچنین هیچ 

 .کرد آشکار آمدهدستبه مقطع یک در که اطلاعاتی

 2برون) ندارد وجود واحدی «خودانگاره» نمونه برای ندارد، وجود هاآن ماهیت مورد در عامی توافق هیچ گاهاً نگرش سنجش هنگام ،

2440). 

 

 

                                                           
1 Hongning 
2 Schwarz, N., & Bohner 
3 Altmann, 
4 Ahamad, N. R., & Ariffin 
5 Brown 
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 نگرش سنجش خصوص در مختلف یرویکردها

 دهی؛ خودگزارش کردیرو( به چهار رویکرد اشاره کرد الف توانمیدارد که  مختلف وجود یرویکردهانگرش  سنجش در اطلاعات گردآوری برای

 .هاگزارش و اسناد کردیرو( سنجی؛ د گروه کردیرو( دهی؛ ج گزارش دیگر کردیرو( ب

 1خود گزارشی یکردرو( الف

 هم توانمی را اطلاعات این رویکرد در .کند بیان را خودش نگرش شودمی خواسته افراد از که است هاییشیوه تمام شامل خود گزارشی رویکرد

به  عملکرد گزارش نگرش، ارزیابی هایمقیاس پرسشنامه، طریق از کتبی طوربه هم و کرد کسب نظرسنجی مصاحبه، از استفاده با شفاهی طوربه

 تشخیص خودآگاهی، از گیردمی قرار ارزیابی مورد نگرششان که افرادی شودمی فرض خود گزارشی هایشیوه از استفاده هنگام  آورد. دست

. این (2440 برون،) ندارند نگرششان تحریف برای دلیلی که شودمی فرض همچنین. برخوردارند هاآن صریح بیان توانایی و خود نظر و احساسات

 اطلاعات ارائه به لمای یا قادر موردبررسی افراد که باشد داشته وجود دلایلی اینکه مگر است نگرش ارزیابی نوع ترینراحت و  ترینمستقیمرویکرد 

 که انددهیقع نیبرا عمده طوربه مؤلفان گرفته، صورت ابزارها این از استفاده با و زمینه این در که هاییپژوهش وسیع حجم رغمیعل .نباشند لازم

 .دارد خود دادن نشان بدتر یا و بهتر به میلی ناخودآگاه طوربه زیادی احتمالبه نباشد، ثانوی منافع دلیل به خودآگاه سوگیری دارای فرد اگر حتی

 افراد یهاخپاس در هایی­سوگیری چنین میزان و وجود زیرا است، بوده مواجه ابهام از نوعی با همیشه ابزارهایی چنین نتایج اعتبار دلیل، همین به

کریمی، ) مایدن تغییر است ممکن هم فرد یک در حتی زمان طول در( منفی یا مثبت) سوگیری جهت همچنین،. است بوده کنترل و سنجشقابلریغ

1939). 

 بر اندهکرد تجربه که را رخدادهایی شودمی خواسته دهندگان پاسخ از هاآن در که هستند هاییلیست چک اساس بر غالباًدهی، خودگزارش رویکرد

 متغیر/هساز با مرتبط رخدادهای حذف یا انتخاب دهی،خودگزارش هایفرم در. نمایند بیان را هاآن شدت یا و نموده انتخاب استاندارد لیستی اساس

 هاآن در دهندهپاسخ سوگیری احتمال و شده تلقی ذهنی مواردی عنوانبه دهیخودگزارش هایفرم. است پاسخگویان خود عهدۀ بر سنجش مورد

 ازۀس معنای و نمودها تعریف، سر بر باهم کنندگانشرکت و پژوهشگران تفاهم عدم دهی، خودگزارش یهافرم مشکلات از دیگر یکی .بالاست

 با ار خاص رخداد یک عینی هایویژگی و هازمینه ارزشیابی دهیخودگزارش یهاستیلچک بر بسیار اتکای این، بر افزون. است سنجش مورد

 .است نموده مواجه مشکل

 گزارشی دیگر رویکرد( ب

 دهنده گزارش که شودمی  ارزیابی دیگر فردی توسط فرد رفتار و نظرات احساسات، که است  اطلاعاتی بر  مبتنی دهی گزارش دیگر رویکرد

 نداشته فرد با ارتباطی قبلاً  که مستقل گری مشاهده یا( سرپرست معلم، مادر، یا پدر مانند) دارد ارتباط موردبررسی فرد با که باشد کسی تواندمی

 .است

 فراوانی یا فقدان وجود یا از گزارش تهیه و سنجش برای درس کلاس به دیدهتعلیم گری مشاهده اعزام نگرش ارزیابی معتبر و رایج روش

. بردکار به گیردمی قرار مورداستفاده خود گزارشی هایروش که ییهاتیوضع بیشتر در توانمی را دیگران گزارش هست مختلف یهانگرش

 از هید گزارش دیگر رویکرد در. است معتبرتر دیگران گزارش احتمالاً  هستند   نوجوانان و انآموزدانش موردبررسی گروه که ییدرجا نیباوجودا

 .ردیگیبرم در را دیدهتعلیم گری مشاهده بر مبتنی منظم مشاهدات تا موردبررسی فرد یررسمیغ مشاهدات هایگردآوری

 اطلاعات اشدب نداشته رفتار از معرفی نمونه مشاهده برای کافی فرصت گزارشگر اگر. است اطلاعات بودن کامل دهی دیگر گزارش در دیگر مسئله

 گزارش ارائه به مایل یا قادر موردبررسی افراد که است مفید بیشتر رویکرد زمانی این .باشد ربطبی کاملاً یا بوده کنندهگمراه تواندمی شدهارائه

 کرد. استفاده یکردروازاین توانمی هستیم خاصی موقعیت در را افراد نگرش نحوه  دنبال به که زمانی طورهمین نیستند. دقیق

                                                           
1 self-report 
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 1سنجی گروه رویکرد( ج

 الگوهایاست که در حوزه ارتباطات و  هایدادهو تحلیل  آوریجمع  هایروشاز  ایمجموعهاست که مبین  ایگستردهگروه سنجی اصطلاح 

سنجی درصد تعیین درجه پذیرش افراد در یک گروه و کشف رابط بین افراد و آشکار ساخت الگوی  گروه .رودمیبین افراد یک گروه به کار تعاملی 

بر این باور بود  ابداع شد و او 1322روانپزشک و فیلسوف اهل رومانی در سال  2ژاکوب مورینود ابتدا توسط های نگرشی در گروه است. این رویکر

 هر ت و دراس گیریاندازه و سنجشقابل گروه در وضعیت این و گیرندمی قرار دیگران اعتناییبی مورد ایعده و موردتوجه گروه اعضای برخی که

  .(1932دلاور، ) .شودمی ارزیابی معینی ملاک اساس بر دیگر اعضا به نسبت را گروه عضو یا فرد هر موقعیت انسانی گروه

 معیارهای برحسب ،شودمی خواسته گروه اعضای از یک هر از گروه اعضای از یک هر دفع یا جذب میزان گیریاندازه برای که در این رویکرد

 ربارهد اطلاعات کسب ساده نسبتاً ابزارهای سنجی گروه هایشیوه .کند انتخاب گروه میان از را فرد چند یا یک پژوهشگر، طرف از پیشنهادی

 گردی با فرد هر روابط و گروه افراد سایر به نسبت گروه عضو هر پذیرش عدم یا پذیرش میزان بررسی آن هدف  و ؛اندگروه اجتماعی ساختار

 .(1932نصراصفهانی، و  )عصاری. کندمی کسب یکدیگر به نگرششان درباره گروه اعضای از اطلاعاتی است تا گروه اعضای

 دید از قطارانهم گروه هانگرشباورها،   هاآن از حاصل اطلاعات. هاستآن کاربرد و ریزیطرح سهولت در سنجی گروه هایشیوه مزیت

 ارزیابی هب تواندمی دیگر هایروش با تلفیق در سنجی گروه های. دادهنیست کسب قابل دیگری طریق هیچ به احتمالاً که کنندگانشرکت

 گرفت. کمک مدارس در نژادی و تبعیض  گروه یک در نگرشی الگوهای شناخت و کشف های جنسی،نقش یا و هویتی یهانگرش

 هاگزارشاسناد و  رویکرد( ج

 رخدادهااز  هشدثبتو اسناد دقیق و  هاگزارشگذشته نگرانه و متکی بر  معمولاً و  دهدمیقرا  موردبررسیافراد رو  و رفتاردر این رویکرد که نگرش 

گرش نشان دهند ن تواندمی غیرمستقیم صورتبهاز عملکرد افراد  شدهثبتو موارد  دادهااین رخ   .مختلف است هایموقعیتافراد در  عملکردهایو 

 ،وروغیابحض گزارش ان به مدرسه استاد مانندآموزدانشدر خصوص سنجش نگرش نمونه  عنوانباشد. به موردمطالعهفرد بر موضوع یا محیط و شی 

 تهنک. به مدرسه داشته باشد آموزدانشبه عنان اطلاعات منظمی از طرز نگرش  عنوانبه تواندمی انضباطی مدرسه، گزارش مشاوران پرونده

 این به دسترسی در سهولت صورت در اما  ؛داد انجام هاداده این از مطمئن هایبرداشت و قوی روند تواننمی معمولاً رویکرد این در توجهقابل

 .آورد به دست یتوجهقابل نتایج تواندمی اطلاعات

 نگرش سنجش در مورداستفاده ابزارهای

 یکی جهت و شدت نگرش و دیگری کندمیجداگانه فراهم  صورتبه ار هاآنکلی دارند که امکان بررسی  ویژگی دو نگرش دهندهلیتشک اجزای

 .(1932 دلاور،) .هاستآن جهت و شدت میزان تعیین ،هانگرش گیریاندازه اصلی هدف بیندراین .سادگی و پیچیدگی نگرش است

 ایهآزمون حتی و هامقیاس انواع ،هایپرسشنامه مصاحبه، رفتار، مستقیم مشاهده نظیر مختلفی، هایروش از توانمی نگرش سنجش برای

 توجه باید ماا ؛است نگرش سنجش برای روش تریندقیق و ترینمناسب نگرش مورد موضوع به نسبت فرد رفتار مشاهده. کرد استفاده فرافکن

 استفاده نگرش، سنجش مختلف هایروش بین از دلیل، همین به .است پرهزینه و گیروقت عوض، در اما است، مناسب روش این هرچند که داشت

 (.1932منتظری و همکاران، دارند ) بیشتری رواج سنج، نگرش یهامقیاس و نگرش هایپرسشنامه از

 

 

 

                                                           
1 Sociometris 
2 Moreno 
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 1نگرش یهامقیاس

سنج  نگرش یهااسیمق .روندیمروش به شمار  ترینمناسب سنج نگـرش هایپرسشنامه از استفاده نگرش، سنجش مختلف هایروش میـان از

 و ادواردز) شوندیم یریگاندازه مختلف هایروش به که هستند موضوع کی مـورد در خگو،پاس افراد منفی و مثبت اظهارنظرهای حاصل از

 .(2412، 2کیلپاتریک

 هنجاریابی و ساخته مختلف هایروش به که است نگرش موضوع مورد در منفی و مثبت اظهارنظرهای از ایمجموعه شامل سنج نگرش مقیاس

 اندازه وعین تعیین سنج، نگرش یهامقیاس تدوین و تهیه از هدف. شوندیم کاربردهبه مختلف مقاصد برای سنج نگرش یهامقیاس ،شوندیم

 همآن یکدیگر، هب نسبت خطی معیار یک روی بر افراد روش این در ،گریدعبارتبه ؛است یبعدتک پیوستار یک روی بر فرد  نسبی جایگاه از کمی

 را ویژگی یا صفت یک هاآن همه که است افتهیسازمان یهااندازه از ایمجموعه مقیاس، شوندیم داده قرار مطلق نه نسبی، صورتبه

 .(2412همکاران،   9توریسدوتر) دهندیم قرار یریگمورداندازه

 گرشن بودن مساعد از یادرجه معرف که شودمی طرح نمراتی آوردن دست به برای که است پرسشنامه از خاصی نوع سنج، نگرش مقیاس یک

 از عموماً ابزارها این .شود مربوط واحد موضوع یک به آن یهاسؤال همه تا شودمی ساخته یاگونهبه است و خاص موضوعی درباره شخص یک

 قرار ادهمورداستف بعد چند یا یک در افراد نگرش شدت و جهت سنجش برای که هستند یسنج خود شیوه بر مبتنی و هستند کاغذی -مداد نوع

  .گیرندمی

 ی سنجش نگرشهامقیاس یبندمیتقس

 دودسته هب توانمی طورکلیبه را هامقیاسبتوان آن را بر روی یک طیف نشان داد  کهینحوبهیک متغیر  گیریاندازهعبارت است از  0مقیاس بندی

 کرد تقسیم 9ایمقایسه غیر یهامقیاسو  2یاسهیمقا یهامقیاس

 وارد زیر اشاره کرد:مبه  توانیمکه  گیرندمی قرار مقایسه مورد یکدیگر با مستقیماً ها گویه ،ایمقایسه یهامقیاسدر 

 این کند انتخاب را یکی افراد باید و شودمی پرسیده همزمان طوربه گویه دو آزمودنی از مقیاس، این در: 2زوجی ایمقایسه مقیاس 

 .سنجندیم یارتبه سطح در را هاداده مقیاس

 تصوربه را ها گویه این که شودمیخواسته  افراد از ،شودمی پرسیده همزمان طوربه گویه چند مقیاس، این در: 1ایرتبه آرایش مقیاس 

 . کندمی عمل ایرتبه نیز مقیاس این بچیند ایرتبه

 را دارمق آن که شودمی خواسته او از و شودمی داده امتیاز یا اعتبار پول، از ثابتی مقدار آزمودنی به مقیاس، این در: 3ثابت مجموع مقیاس 

 .دهد تخصیص مختلف، هایگویه به

 پرسیده دفر از و سنجدمی مردم از خاصی طبقه یا و گروه با ارتباط برای را تمایل میزان مقیاس، این: بوگاردوس اجتماعی فاصله مقیاس 

 صهخلا مذکور طیف در عدد یک صورتبه نتایج، و کند برقرار هاگروه این با را مختلف ارتباطات که دارد تمایل حد چه تا که شودمی

 .دارد وجود نیز مقیاس این ایمقایسه اشکال غیر البته. شودمی

                                                           
1 attitude scales 
2 Edwards & Kilpatrick 
3 Thorisdottir 
4 Scaling 
5 Comparative scaling 
6 Non- comparative scaling 
7 Paired comparison scalling 
8 Rank-order scaling 
9 Constant sum scaling 
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 1بندی ترتیب مقیاسQ شوندیم چیده ترتیب به مختلف هایگروه در ایرتبه آرایش روش به گویه 104 تا حداکثر مقیاس، این : در . 

 بعدیکی مقیاس یک در را ها از گویه گروهی توانمی آیا کندمی تعیین که شودمی کاربردهبه روشی مقیاس، این در: گاتمن مقیاس

 .شوندیم لیست اهمیت ترتیب به عبارات و شودمی استفاده متغیر یک مختلف هایشاخص بین شدت از همچنین، و خیر یا کرد مرتب

 .کرد اشاره زیر وارد به توانمی که گیردمی قرار سؤال مورد ها گویه سایر از مستقل طوربه گویه هر ،ایمقایسه غیر یهامقیاس در

 هاسؤال اب ها گویه از یک هر میزان آزمودنی مقیاس، این در. شودمی نامیده نیز گرافیکی بندیرتبه مقیاس که: 2پیوسته ایرتبه مقیاس 

 .شودمی گذارینام خود انتهای دو در خط این معمولاً. کندمی برآورد خط یک روی بر علامت، رسم طریق از را

 اسمقی یک روی بر موردنظر گویه با را خود مخالفت یا موافقت میزان که شودمی خواسته آزمودنی از مقیاس، این در: 9لیکرت مقیاس 

 .کند مشخص یادرجه چند

 بر است، مختلف 2هایویژگی دارای که را گویه یک وضعیت که شودمی خواسته آزمودنی از مقیاس، این در: 0معنایی افتراق مقیاس 

 . است دوقطبی 9یهابرچسب با مقیاسی نیازمند ویژگی هر. کنند برآورد ایدرجه مقیاس یک روی

 است خنثی صفر نقطه و فاقد نموده تغییر+ 2 تا -2 از که است ایدرجه ده بعدییک مقیاس یک مقیاس، این: 2نردبانی مقیاس . 

 ور،دلا) کندمی تلفیق را متغیر مخان یک هایشاخص بین در شدت ساختار که است بندی مقیاس تکنیک یک: 1ترستون مقیاس 

1932). 

 3پوشیده با مبدل ابزارهای

 که ستا این بودن واکنش از منظور. است هاروش این بودن واکنش شد، ذکر تاکنون که هاییروش همه در موجود مشکلات تریناساسی از یکی

 لافخ جهت در پاسخی و کندیم خودداری واقعی پاسخ دادن از خاص دلایل خاطر به و عمدبه مصاحبه یک یا مقیاس یک سؤالات به دهندهپاسخ

 نکند برای ابراز را خود واقعی نگرش آزمودنی دارد نامکا ،ترساده عبارت به .بدهد خود از آزمایشگر تصور خلاف جهت در یا خود گروه یمشخط

 که سؤالاتی طرح با آزمایشگر هایروش این در .کنندمی توصیه را مبدل یا پوشیده هایروش از استفاده نظرانصاحب اساسی، اشکال این رفع

 دف،ه این به معمولاً و ؛سازدیم آشکار پوشیده و مخفی شیوه با را آزمودنی نگرش و واردشده ،سنجدمی را شخص نگرش غیرمستقیم طوربه

به  شودیماز همین دسته هستند که  فرافکن هایآزمونکنند که  شناسایی را فرد هنگرش و عقید ترقیعم یهابخش بتوانند که شوندمی استفاده

 .(2412، 14پیوتروسکی) هستند پوشیده فنون از ییهانمونهاشاره کرد که    ،(TAT) موضوع اندریافت آزمون یا رورشاخ آزمون

 هانگرش گیریاندازه دیگر هایروش

 پاسخ) شوندیم ترکیب فیزیولوژیایی یهاواکنش با هیجانی یهاواکنش که است این شدهشناخته واقعیت یک: فیزیولوژیک هایگیریاندازه

 توانمیبه  هانگرش از یترینیع یهااندازه آوردن دست به برای که رسدیمبه نظر  بنابراین، ؛(غیره و مردمک شدن گشاد نبض، ضربان پوستی،

گالوانیک  هایپاسخ است. در (GSR)11 پوست گالوانیک پاسخ هانگرش عینی شاخص نیترمهمقرار داد  یموردبررس فیزیولوژیایی یهاواکنش

                                                           
1 Q-sort scaling 
2 Continues rating scaling 
3 Likert Scale 
4 emantic differential scaling 
5 Attributes 
6 Label 
7 Staple 
8 Thurstone 
9 disguised techniques 
10 Piotrowski 
11 Galvanic Skin Response 
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 محقق به  GSR،روازاین .شدیم گیریاندازه است، شدهختهیبرانگ هیجانی نظر از شخص کهوقتی پوست الکتریکی مقاومت تغییرات پوستی

 .(2412و همکاران،  1کارتوکچی) کند ارزیابی نگرشی موضع یک به نسبت را آزمودنی هیجانی یهاپاسخ تا دهدمی امکان

 هااندازه این که است این( 1311 کاچیوپو، و پتی) چشم مردمک هایپاسخ مانند نگرش فیزیولوژیایی - روانی یهاشاخص مورد در اصلی مسئله

 بسیاری رتأثی ها تحت سنجه این و همینطور، جهت نگرش قدرت تشخیص مناسبی ندارد و در خصوص گیرندمی اندازه را هیجانی هایپاسخ شدت

 فیزیولوژیایی یهاسنجه .(1339 سوکولوف،) گیرندمی قرار آن بودن غیرمنتظره و تازگی مثل شدهعرضه نگرشی محرک دیگر هایویژگی از

 دیگر، مهم دلیل. باشد نگرشی هایپاسخ کیفیت به نسبت هاآن حساسیت عدم است ممکن دلیل یک. روندینم کار به چندان عمل در هانگرش

زینه و در آن نیاز به ه مورداستفاده یهادستگاهندارند و هم  کاربرد قابلیت میدانی هایزمینه در یآسانبه که است فنی ابزارهای کاربرد ضرورت

 .(1939کریمی، ) استدانش فنی 

 یاسق مشاهدهقابل و آشکار رفتاری الگوهای از را نگرشی هایسنجه هاروش این: یالعملعکس غیر هایگیریاندازه و رفتار مشاهدات

 آگاه هآنک بدون هاآزمودنی ،یالعملعکس غیر یهایریگاندازه در اما ؛اندمشاهده مورد که دانندمی هاآزمودنی رفتاری، مشاهدات بیشتر در. کنندمی

 یا 9خدشه از مصون هایروشو  ایمشاهده فنون و 2رفتاری هایشاخص را نگرشی یهایریگاندازه نوع این. گیرندمی قرار مشاهده مورد باشند،

 .انددهینام 0پوشیده هایگیریاندازه

 .شودیم تفادهاس غیرواکنشی یهامقیاس از سنجش، براثر موردمطالعه نگرش در تغییر یعنی یریپذواکنش آثار از اجتناب در سنجش نگرش برای

 کلی به ددار قرار سنجش مورد شاندهیعق یا نگرش کهنیا از مطالعه در کنندگانشرکت که معناست بدین غیرواکنشی یهامقیاس از استفاده

 غیر ارزیابی هایروش  پایه و نگرش سنجش فنون نیترمهم از مشاهده،  است غیرواکنشی یهامقیاس نوع از  مشاهده هایشیوههستند  خبریب

داد  قرار موردمطالعه نامحسوس مشاهده روش با را هاآن توانمی یراحتبه و ارتباطند در هانگرش با رفتارها از بسیاری  .رودمی شمار به تستی

 باید اهدهمش. است معین دوره یک طی و طبیعی محیط در دیگر فردی یا گروه رفتار به گرمشاهده توجه تمام اختصاص مستلزم مشاهده هایشیوه

 .(2443، 2کی پذیرد )مکگاگی، باترو انجام و عمیق دقیق صورتبه

 هایشیوه یهانگرش سنجش داد برای قرار مشاهده مورد توانمی را آن شدت یا مدت، سرعت، فراوانی، مانند رفتار از مختلفی ابعاد روش این در

 وجود مشاهدات ثبت برای یامحدودکننده کمتر هایشیوه .کند کمک ویژه یهادوره و زمان طول در رفتار تغییر تشخیص به ندتوانمی مشاهده

 شخص هر رفتار در که کرد توجه روش این در باید  بپردازد رفتار ثبت به کلاس در مبسوط عمل دستور بدون تواندمی  گری مشاهده و ؛دارد

 نابراینب ؛دهد تغییر را رخدادها و رفتارها حدی تا تواندمی گران مشاهده حضور طورنیهم و رگذارندیتأث نیز نگرش جزبه دیگری متعدد متغیرهای

 .میآورعمل به نگرش از نقص و بیعیب و کامل سنجشی توانیمنمی دارندهیتک رفتار مشاهده بر فقط که ییهامقیاس با

 یریگجهینت

گرش ن دهندهنشانهمواره  مشاهدهقابلبه نظر اغلب محققان جای تردید نیست که رفتار  زیبرانگبحثهم دشوار است و  هانگرش گیریاندازه

گوناگون  ایابزاره روازاینمواردی بسیار زیادی ممکن است فرد قادر به ارائه نگرش خود نباشد یا مایل به ارائه آن نباشد  راستین فرد نیست و در

 وانشناسیر در هاآنو تنوع   گسترش دلایل از یکی احتمالاً و هستند توسعهدرحالاندو  افتاده جا روانشناسی در یاندهیافزا طوربه سنجش نگرش

 بافت در  هانگرش مطالعه ،هاپدیده جانبههمه و عمیق درک دقیق، بررسی سنجش نگرش در. است ابزارها در موجود یهاتیمحدود برخی وجود

 هااسیقممشاهده فنون پوشیده  ازجمله شود، استفاده نیز مختلفی یکردهایروو  هاروش رونیازا .گیردمی قرار تأکید مورد هاآن طبیعی موقعیت و

                                                           
1 Cartocci 
2 behavior indicators 
3 distortion immunized 
4 unobtrusive measures 
5 McGaghie, Butter & Kaye 
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 اعتقاد این بر یمبتن سنجش  ابزارهای زیربنایی فلسفه و اصلی اندیشه طورکلیبه. هستند مبتنی خاصی رویکردهای بر هرکدام ،هانامهپرسشو 

 از ناشی اهدهمشقابل هایپاسخ از است ممکن ،شودنمی مشاهده مستقیم طوربه گرچه دارد فراگیران رفتار بر زیادی بسیار تأثیر نگرش که است

 توصیف برای یمطمئن روش هیچ نگرش فرد به چه شکل و میزان است اگرچه که کندمی تعیین که شود استنباط رفتاری و عاطفی پاسخ اعتقادات،

 هانآ واقعی یهانگرش با افراد باورهای و عقاید گیریاندازه و توصیف موارد از بسیاری در که است ممکن اما ندارد، وجود نگرش گیریاندازه و

 نگرش مقیاس کی .کرد استفاده سنج نگرش یهامقیاس از توانمی اساس این بر. کند کمک هاآن رفتار بینیپیش در ما، به و باشند داشته رابطه

 ارهدرب شخص یک نگرش بودن مساعد از ایدرجه معرف که شودمی طرح نمراتی آوردن دست به برای که است پرسشنامه از خاصی نوع سنج،

و ممکن است در بروز و شدت  شوندمیواکنشی محسوب  ینوعبههستند و یی همراه هاتیمحدوداست که البته این نوع ابزار  خاص موضوعی

 براثر وردمطالعهم نگرش در تغییر یعنی یریپذواکنش آثار از اجتناب نشود از همین رو در سنجش نگرش برای دهیسنج یدرستبهدر افراد  هانگرش

 هکنیا از مطالعه در کنندگانشرکت که معناست بدین غیرواکنشی یهامقیاس از استفاده .شودیم استفاده غیرواکنشی یهامقیاس از سنجش،

 گرفتهکلش خصوص این در ترقیدق سنجش برای ویژه ابزارهایهستند از طرفی امروز  خبریب کلی به دارد قرار سنجش مورد شاندهیعق یا نگرش

  رسدیم نظر به و گیرندمیبهره   هستند همراه فیزیولوژیایی یهاواکنش با نگرشی یهاواکنش و هانگرش که شدهشناخته واقعیت است که از یک

 الوانیکگ پاسخ به توانمی که داد قرار یموردبررس فیزیولوژیایی یهاواکنش توانمی هانگرش از یترینیع یهااندازه آوردن دست به برای که
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