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نقش تعدیلگر هوش اجتماعی در رابطه سرخوردگی اجتماعی و
 امید به زندگی در زنان سرپرست خانوار

مقدمه:‌هدف‌از‌این‌پژوهش‌بررسی‌رابطه‌سرخوردگی‌اجتماعی‌و‌هوش‌
اجتماعی‌با‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌است.‌

روش:‌این‌پژوهش‌از‌نظر‌هدف،‌كاربردی‌و‌از‌نظر‌روش‌توصیفی‌از‌نوع‌
همبستگی‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌بود.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌شامل‌تمامی‌
=n(‌در‌سال‌‌1399-1400 زنان‌سرپرست‌خانوار‌شهرستان‌كاشمر‌)‌105
بودند‌كه‌به‌دلیل‌محدود‌بودن‌جامعه‌پژوهش،‌از‌روش‌سرشماری‌استفاده‌
شد.‌ابزارهای‌سنجش‌شامل‌پرسشنامه‌هوش‌اجتماعی‌مارتین‌یوسن‌و‌داهل‌
)2001(،‌پرسشنامه‌امید‌به‌زندگی‌اشنایدر‌)1991(‌و‌پرسشنامه‌سرخوردگی‌
همبستگی‌ ضریب‌ از‌ استفاده‌ با‌ داده‌ها‌ بود.‌ ‌)2005( هارینگتون‌ اجتماعی‌

پیرسون‌و‌معادلات‌ساختاری‌تجزیه‌وتحلیل‌شدند.

یافته ها:‌بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌با‌هوش‌اجتماعی‌و‌امید‌به‌زندگی‌زنان‌
اساس‌ضریب‌ بر‌ این‌ بر‌ دارد.‌علاوه‌ مثبت‌وجود‌ رابطه‌ سرپرست‌خانوار‌
تغییرات‌ از‌مجموع‌ متغیرها،‌‌62درصد‌ كلیه‌ برای‌ آمده‌ به‌دست‌ ‌R تعیین‌

متغیر‌وابسته‌توسط‌مدل‌تحلیلی‌تبیین‌می‌شود.

زنان،‌خصوصا‌ اهمیت‌سلامت‌روانی‌ نتایج‌مذكور‌و‌ به‌ توجه‌ با‌ بحث:‌
اجتماعی‌ سرخوردگی‌ احتمال‌ و‌ خانوار‌ سرپرست‌ زنان‌ ویژه‌ دغدغه‌های‌
از‌ آنان‌ اجتماعی‌ روانی-‌ توانمندسازی‌ به‌ توجه‌ زنان،‌ از‌ دسته‌ این‌ بالای‌
اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است.‌بنابراین‌با‌ارتقای‌توانمندی‌روانی-اجتماعی‌
این‌ روانی-اجتماعی‌ مشكلات‌ كاهش‌ در‌ می‌توان‌ خانوار‌ سرپرست‌ زنان‌

بخش‌از‌جامعه‌گامهای‌اساسی‌برداشت.
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Intorduction: Female-headed households are families 
wherein women are heads of households without regular 
presence or support of a man. The aim of this study was 
to investigate the relationship between social frustration 
and social intelligence with life expectancy among fe-
male-headed households. 
Method: This research is applied in terms of its purpose 
and descriptive as structural equation model was em-
ployed. The statistical population of the study included all 
female-headed households in Kashmar city (N = 105) in 
1399-1400 (2020-2021). Due to the limited research pop-
ulation, the census method was used. Measurement tools 
included the Martin Iussen and Dahl Social Intelligence 
Questionnaire (2001), the Schneider Life expectancy 
Questionnaire (1991), and the Harrington Social Frus-
tration Questionnaire (2005). Data were analyzed using 
Pearson correlation coefficient and structural equations.
Findings: The results showed that there is a significant 
relationship between social frustration with social intelli-
gence and life expectancy of female-headed households. 
In addition, in order to achieve how much the causal 
model presented in the path analysis diagram explains 
the variance of the dependent variable, the coefficient of 
determination R was used. Based on the obtained R for 
all variables, 94% of the total changes of the dependent 
variable are explained by the analytical model.
Discussion: Considering the mentioned results and the im-
portance of women’s mental health, especially frustration 
of this group of women, it is very important to pay at-
tention to their psycho-social empowerment. Therefore, 
by promoting the psychosocial empowerment of female-
headed households, basic steps can be taken to reduce the 
psychosocial problems of this segment of society.
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Extended Abstract
Introduction: According to the definition of the Welfare Organization, women heads 
of households are women who are responsible for providing material and spiritual 
livelihood for themselves and their family members. This group of women can be 
divided into several categories: divorced women, widows, women whose spouses 
are disabled or unemployed, women whose husbands are addicted and living on 
their own, women whose husbands are in prison and women whose husbands are 
looking for work or have migrated for any other reasons (Azamzadeh et al., 2018).
In 2016, the number of female-headed households in Iran was 2.5 million, of 
which about 70%, of which 1.80 million, became heads of households due to the 
death of their husbands, and 350,000 female-headed households were imprisoned 
due to disability. Or leaving her husband in the family were included in this group, 
250,000 people became self-employed due to divorce and separation, and 135,000 
people because of not getting married. This number of women according to the 
latest statistics, i.e., the statistics of 2019 is about three million and 200 thousand 
people (Shaykhol-Islami et al., 2016). 
Along with the quantitative growth of this phenomenon, qualitative changes in the 
socio-economic characteristics of this group of women such as age, education, in-
come and economic poverty, the issue of female-headed households seem to be more 
than a relatively natural phenomenon turning into a social issue of harm. (Barabara 
et al., 2014). Women heads of households are very vulnerable due to problems such 
as lack of access to equal employment opportunities with men, lower levels of lit-
eracy and lower wages than other groups. In fact, a head of household requires the 
financial and spiritual resources of family members and according to the common 
gender division of labor, the role of guardianship is the responsibility of men and 
women are not trained to perform this role from the beginning and instead follow the 
common gender pattern and principles for women (Javadian et al., 2016). 

Method: The research is applied in terms of purpose and in terms of how to collect 
descriptive information of correlation type with emphasis on structural equations. 
The statistical population included all female-headed households under the auspic-
es of the Kashmir Welfare Department, 105 people. Due to the limited size of the 
statistical population, the census or complete counting method was used instead of 
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the sampling method. The tools used in the present study included three standard 
questionnaires: ¬Social-frustration scale: this scale was prepared by Harrington 
(2005) and translated by Babarisi et al. (2014) and its psychometric properties 
were studied. This scale has 35 items that measure the four factors of emotional in-
tolerance, grief intolerance, progress, and entitlement. Scoring in the Likert scale 
is 1 point. The results of Cronbach’s alpha coefficient showed that the reliability 
of this tool for all participants was 0.84, for the component of non-emotional 0.50, 
the component of emotional intolerance 0.61, the component of progress 0.52, and 
the component of entitlement 0.71. In addition, the alpha coefficient in the foreign 
sample of Harrington (2005) is higher than the Iranian sample with a range of 0.88 
(component of intolerance) to 0.94 of the whole scale. The reliability of this test 
in the present study was estimated by Cronbach’s alpha method for the compo-
nents 0.65, 0.57, 0.50 and 0.65, respectively, and the reliability of this tool for all 
participants was 0.76. Schneider Adult Life Expectancy Scale: the Adult Life Ex-
pectancy Scale is a self-report questionnaire developed by Schneider et al. (1991) 
for adults over 15 years of age. This scale includes two subscales of passage and 
motivation, and is intended to answer each continuum question of 1 strongly dis-
agree, 2 disagree and 3 slightly disagree, 4 slightly agree, 5 agree, 6 strongly agree 
_ life expectancy score is the sum of these two subscales (Schneider and Patterson, 
2000). In a study conducted by Golzari (2007), the reliability of Schneider’s life 
expectancy scale was 0.89 by internal correlation method. The reliability of this 
test in the present study was 0.83. Social Intelligence Scale: This scale, developed 
by Silvera, Martin Eusen, and Dahl (2001), consists of 21 questions and three 
subscales of information processing, social skills and social awareness, which are 
scored based on a five-point Likert scale. The total score of the scale is obtained 
from the sum of the scores of the questions. In the study sample, internal consis-
tency was calculated through Cronbach’s alpha for the whole scale and infor-
mation processing, social awareness and social skills 0.87, 0.86, 0.77 and 0.72, 
respectively. The data obtained from the questionnaires were analyzed by calculat-
ing Pearson correlation coefficient and path analysis through Statistical Software 
for Social Sciences (SPSS) version 18 and Liserel software.
Findings: Findings related to demographic variables showed that 15.3% of partici-
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pants were between 25 and 30 years old, 27.2% were between 30 and 35 years old, 
57% were between 35 and 40 years old and 3.5% were up to 50 years old. In terms 
of degree, 60% had a high school diploma or lower, 32.9% an A.A and 7.1% a bach-
elor’s degree. 

Findings: from Kolmogorov-Smirnov test showed that in all variables, the level 
of significance is more than 0.05, which rejects the assumption of abnormal data 
distribution. Therefore, the data have a normal distribution. The conceptual model 
of the research shows the relationship between the research variables. According 
to the information obtained, the effect of variables is as follows. 
Hypothesis 1: “There is a statistically significant relationship between social frus-
tration and life expectancy in female-headed households”. 
According to the results of statistical tests of this hypothesis, it can be said that at 
a significant level of five percent, “there is a negative and significant relationship 
between social frustration and life expectancy. This means that the life expectancy 
of female-headed households increases. Slowly, their social frustration decreases 
proportionately, so this hypothesis is confirmed at a confidence level of 0.99.
Hypothesis 2: “There is a statistically significant relationship between social frus-
tration and social intelligence in female-headed households.” 
According to the results of statistical tests of this hypothesis, it can be said that at 
a significance level of 5%, there is a negative and significant relationship between 
social frustration and social intelligence. This means that as the amount of social 
intelligence of female-headed households increases, their social frustration de-
creases and vice versa, so the second hypothesis is confirmed at the level of 0.99.
Hypothesis 3: “There is a statistically significant relationship between social intel-
ligence and life expectancy in female-headed households in Kashmar.” 
According to the results of statistical tests of this hypothesis, it can be said that at 
a significance level of five percent, “there is a positive and significant relationship 
between social intelligence and life expectancy.” This means that the higher the 
social intelligence of women heads of households, the higher their life expectancy. 
Therefore, the third hypothesis is accepted at the level of 0.99.

Discussion: One of the most important changes in Iranian society in the field of 
women and the family is the increase in the number of female-headed households. 
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Female-headed household is a new term that has been used in the cultural, social, 
economic, and political spheres with the presence of more women (Buzariumehri, 
2009) in which a female-headed household without the presence or support of a 
male is responsible for the economic management of the family and major deci-
sions. In other words, divorce, death, wife addiction, wife disability, wife impris-
onment, abandonment by immigrant men or lack of prosperity is the cause of the 
phenomenon of female-headed households. Households headed by women (Naha-
vandi, 2009) make up a quarter of the world’s population. In Iran, statistical data 
show an increasing trend and the proportion of women heads of households in the 
last four decades, so that the ratio of female-headed households to total households 
in 1986 was equal to 7.1 percent. This statistical data reached 8.4% in 1996 and the 
increasing trend of female-headed households has continued. So that this figure has 
reached 9.5 percent in 1385 and 12.1 percent in 1390 with rapid growth (Roshani et 
al., 1399). According to the latest census of the Statistics Center of Iran in 2016, the 
ratio of female-headed households to total households in the country has been 12.7% 
(Ghorbani et al., 1398). Research in the world also shows that about 60% of women 
in the world are breadwinners and 37.5% of households in the world are headed by 
women (Boldaji et al., 2011). The statistics of female-headed households depend in 
part on statistics on social harms, such as divorce rates, social crime rates, the num-
ber of prisoners, addiction and family breakdown. The increase in these injuries at 
the community level leads to an increase in the number of these women. In general, 
it can be said that the category of women heads of households is a focal point that is 
directly and indirectly affected by other injuries and can be the basis and reinforcer 
of other injuries (Daghaghleh & Kalhor, 2010 as cited in Roshani et al., 1399).
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مقدمه
بر‌اساس‌تعریف‌سازمان‌بهزیستی،‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌زنانی‌هستند‌كه‌عهده‌دار‌تأمین‌
معاش‌مادی‌و‌معنوی‌خود‌و‌اعضای‌خانوار‌هستند.‌این‌گروه‌از‌زنان‌را‌می‌توان‌به‌دسته‌هایی‌

مانند:‌زنان‌طلاق‌گرفته،‌زنان‌بیوه،‌زنانی‌كه‌همسر‌آنها‌از‌كار‌افتاده‌و‌یا‌بیكار‌است،‌زنانی‌كه‌

همسران‌آنها‌معتاد‌بوده‌و‌هزینه‌های‌زندگی‌بر‌عهده‌خودشان‌است،‌زنانی‌كه‌همسرانشان‌
در‌زندان‌به‌سر‌می‌برند‌و‌زنانی‌كه‌همسرانشان‌برای‌یافتن‌شغل‌یا‌هر‌دلیل‌دیگر‌مهاجرت‌

كرده‌اند،‌تقسیم‌كرد‌)اعظم‌زاده‌و‌همكاران،‌2018(.
در‌سال‌‌1395آمار‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌‌2میلیون‌و‌‌500هزار‌نفر‌بود‌كه‌حدود‌‌70
درصد‌آنها‌كه‌حدود‌یك‌میلیون‌و‌‌80هزار‌نفر‌می‌شد،‌به‌دلیل‌فوت‌شوهر‌سرپرست‌خانوار‌
شدند‌و‌‌350هزار‌نفر‌از‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌به‌دلیل‌ازكارافتادگی،‌زندانی‌شدن‌یا‌ترک‌
شوهر‌از‌خانواده‌در‌این‌گروه‌جای‌گرفتند،‌‌250هزار‌نفر‌به‌دلیل‌طلاق‌و‌جدایی‌و‌‌135
هزار‌نفر‌به‌دلیل‌عدم‌ازدواج،‌خودسرپرست‌شدند.‌این‌تعداد‌از‌زنان‌بر‌اساس‌آخرین‌آمار‌
به‌دست‌آمده،‌یعنی‌آمار‌سال‌‌1397حدود‌سه‌میلیون‌و‌‌200هزار‌نفر‌هستند‌)شیخ‌الاسلامی‌

و‌همكاران،‌2016(.
در‌كنار‌رشد‌كمی‌این‌پدیده،‌تغییرات‌كیفی‌بیش‌ازپیش‌آن‌را‌از‌یك‌پدیده‌نسبتاً‌طبیعی‌

به‌موضوعی‌اجتماعی‌از‌جنس‌آسیب‌تبدیل‌كرده‌است‌)بارابارا‌و‌همكاران،‌2014(.
زنان‌سرپرست‌خانوار‌به‌دلیل‌مواجه‌بودن‌با‌مشكلاتی‌نظیر‌دسترسی‌نداشتن‌به‌فرصتهای‌
به‌گروههای‌دیگر‌ پایین‌تر‌سواد‌و‌دستمزدهای‌كمتر‌نسبت‌ با‌مردان،‌سطوح‌ برابر‌ شغلی‌
بسیار‌آسیب‌پذیر‌هستند.‌در‌واقع‌سرپرستی‌خانوار‌مستلزم‌تأمین‌منابع‌مالی‌و‌معنوی‌اعضا‌

خانواده‌است.‌بر‌اساس‌تقسیم‌كار‌جنسیتی‌رایج‌نقش‌سرپرستی‌بر‌عهده‌مردان‌است‌و‌زنان‌
از‌ابتدا‌برای‌اجرای‌این‌نقش‌آموزش‌داده‌نمی‌شوند‌و‌در‌عوض‌از‌الگو‌و‌اصول‌جنسیتی‌
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رایج‌برای‌زنان‌پیروی‌می‌كنند‌)جوادیان‌و‌همكاران،‌2016(.
‌به‌گونه‌ای‌كه‌مهمترین‌مشكل‌قرارگرفتن‌در‌این‌موقعیت‌ایفای‌نقشهای‌دوگانه‌داخل‌
و‌خانه‌داری،‌تلاش‌ منزل‌ امورات‌ به‌ مادی،‌رسیدگی‌ نقش‌ ایفای‌ است.‌ از‌خانه‌ و‌خارج‌

برای‌كسب‌فرصتهای‌شغلی‌مناسب‌كه‌در‌اغلب‌اوقات‌بسیار‌نادر‌است‌و‌انجام‌فعالیتهای‌
اقتصادی‌چه‌در‌سطح‌كارهای‌خدماتی‌و‌پاره‌وقت‌و‌چه‌در‌سطح‌كارمند‌و‌بالاتر‌فشار‌نقش‌

ایجاد‌می‌كند‌كه‌می‌تواند‌اثرات‌شدید‌و‌بلندمدت‌بر‌جسم‌و‌روان‌این‌زنان‌باقی‌بگذارد‌
)عابدینی،‌2017(.

برای‌ زنان‌ است.‌ اقتصادی-‌اجتماعی‌ رفاه‌ و‌ توسعه‌ زیربنایی‌ مفاهیم‌ از‌ زنان‌ ‌سلامت‌
اینكه‌بتوانند‌نقش‌مراقبت‌دهندگی‌خود‌را‌به‌نحو‌احسن‌انجام‌دهند،‌باید‌سطح‌سلامت‌و‌
رفاه‌خود‌را‌حفظ‌كرده‌و‌ارتقاء‌دهند.‌بااین‌حال،‌پژوهشها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌سلامت‌زنان‌به‌
دلایل‌مختلف‌آسیب‌پذیرتر‌از‌مردان‌است‌و‌علاوه‌بر‌ویژگیهای‌بیولوژیكی‌تحت‌تأثیر‌عوامل‌

فرهنگی،‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌نیز‌قرار‌دارد‌)احمدی‌و‌همكاران،2017(.
‌بسیاری‌از‌بیماریها‌مانند‌بیماریهای‌قلبی‌و‌عروقی،‌سرطانهای‌سینه‌و‌كولوركتال،‌پوكی‌
استخوان،‌استئوآرتریت‌و‌...‌در‌زنان‌از‌میزان‌بالایی‌برخوردار‌است‌و‌شیوع‌این‌بیماریها‌
نیاز‌به‌ارتقاء‌سلامت،‌جلوگیری‌از‌بیماری‌و‌تغییرات‌شیوه‌زندگی‌را‌به‌عنوان‌تمركز‌اصلی‌
باورند‌كه‌سلامتی‌ این‌ در‌مبحث‌سلامت‌زنان‌مورد‌تأكید‌قرار‌می‌دهد.‌جامعه‌شناسان‌بر‌
و‌بیماری‌روانی‌صرفاً‌واقعیاتی‌زیست‌شناختی‌و‌یا‌روان‌شناختی‌نیستند،‌بلكه‌به‌طور‌هم‌
زمان‌دارای‌ابعاد‌و‌ماهیت‌اجتماعی‌نیز‌هستند.‌عوامل‌اجتماعی‌همان‌گونه‌كه‌می‌توانند‌نقش‌
مهمی‌در‌ایجاد،‌حفظ‌و‌ارتقاء‌سلامتی‌ایفا‌كنند‌در‌بروز،‌شیوع‌و‌تداوم‌بیماری‌نیز‌دارای‌
سهمی‌اساسی‌اند.‌به‌طوركلی‌تعریف‌واژه‌سرخوردگی‌به‌حالت‌روحی‌ای‌تلقی‌می‌شود‌كه‌
با‌مشكل‌مواجه‌شود،‌یا‌رسیدن‌به‌آن‌دچار‌ زمانی‌كه‌مسیر‌رسیدن‌به‌یك‌هدف‌مدنظر‌

تأخیر‌شود،‌روی‌می‌دهد.
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‌نتایج‌پژوهشهای‌مختلف‌نشان‌داده‌كه‌هر‌انسان‌در‌دوران‌زندگی‌خود‌به‌بن‌بست‌هایی‌
می‌شود.‌ سرخوردگی‌ دچار‌ او‌ لذا،‌ بماند‌ دور‌ خود‌ اهداف‌ از‌ می‌شود‌ سبب‌ كه‌ می‌رسد‌

همچنین‌احساس‌سرخوردگی‌در‌تمامی‌افراد‌یك‌جامعه‌به‌صورت‌یكسان‌نیست‌و‌در‌انواع‌
دارای‌ نیز‌ نتایج‌سرخوردگی‌ شدید‌و‌خفیف‌طبقه‌بندی‌می‌شود.‌همان‌طور‌كه‌عوارض‌و‌

رتبه‌بندی‌شدید‌و‌خفیف‌است‌)مارلو‌و‌همكاران،‌2015(.

از‌طرفی‌هوش‌یكی‌از‌جذاب‌ترین‌و‌قابل‌توجه‌ترین‌فرایندهای‌روانی‌است‌كه‌جلوه‌های‌
وجوه‌ از‌ یكی‌ عنوان‌ به‌ و‌ می‌شود‌ مشاهده‌ متفاوت‌ میزان‌ به‌ مختلف‌ موجودات‌ در‌ آن‌
قابل‌توجه‌در‌سازش‌یافتگی‌افراد‌با‌محیط‌و‌از‌عوامل‌مهم‌تفاوت‌فردی‌به‌شمار‌می‌رود.‌
برخی‌صاحبنظران‌هوش‌را‌به‌عنوان‌ماهیتی‌واحد‌و‌برخی‌آن‌را‌واجد‌مؤلفه‌ها‌و‌مقوله‌های‌
بی‌شمار‌می‌دانند.‌از‌زمانی‌كه‌مفهوم‌هوش‌از‌مطالعات‌آزمایشگاهی‌و‌آزمونهای‌معماشكل‌و‌
كاغذ-مدادی‌به‌سطح‌جامعه‌و‌روابط‌بین‌فردی‌انتقال‌یافت،‌مفاهیمی‌چون‌هوش‌اجتماعی،‌
هوش‌بین‌فردی‌و‌هوش‌هیجانی‌ذهن‌پژوهشگران‌را‌به‌خود‌مشغول‌كرد.‌هوش‌اجتماعی‌
به‌توانایی‌یك‌شخص‌برای‌درک‌هیجانهای‌افراد‌دیگر‌و‌تا‌حدی‌به‌مدیریت‌هیجان‌و‌رفتار‌
آن‌افراد‌برمی‌گردد.‌ثرندایك‌روانشناس‌معروف‌دهه‌های‌‌1920و‌‌1930در‌همگانی‌كردن‌
نظریه‌بهره‌هوشی‌نقش‌مهمی‌داشته‌است.‌در‌مقاله‌ای‌در‌روزنامه‌هارپر‌اظهار‌داشته‌است:‌
هوش‌اجتماعی‌یعنی‌توانایی‌درک‌دیگران‌و‌عمل‌كردن‌عاقلانه‌در‌ارتباط‌های‌بشری‌كه‌

جنبه‌ای‌از‌هوش‌هیجانی‌است.
بر‌احساس‌ امید‌مجموعه‌ای‌شناختی‌است‌كه‌ اشنایدر‌و‌همكاران‌)1991(‌ از‌دیدگاه‌
موفقیت‌ناشی‌از‌منابع‌گوناگون‌)تصمیم‌هدف‌مدار(‌و‌مسیرها‌)شیوه‌های‌انتخاب‌شده‌برای‌
رسیدن‌به‌اهداف(‌مبتنی‌است‌كه‌از‌طریق‌تركیب‌مسیرها‌و‌منابع‌می‌توان‌به‌اهداف‌رسید.‌
در‌صورت‌وجودنداشتن‌هر‌یك‌از‌این‌دو‌عنصر‌شناختی‌رسیدن‌به‌اهداف‌غیرممكن‌است‌

)فرنام،2017(.
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‌ادراكات‌شخص‌درباره‌تواناییهایش‌برای‌تعیین‌اهداف‌روشن،‌تدوین‌طرحهایی‌برای‌
نائل‌شدن‌به‌این‌اهداف‌)مسیرهای‌تفكر(،‌یافتن‌و‌حفظ‌انرژی‌و‌انگیزش‌برای‌رفتن‌به‌
دنبال‌آن‌اهداف‌و‌پیگیری‌آن‌)عامل‌تفكر(‌تعریف‌دیگری‌از‌امید‌است‌)براتی‌سده،2013(.

درزمینه‌آسیب‌پذیری‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌پژوهشی‌كه‌در‌كشور‌توسط‌سعید‌خانی‌و‌
همكاران‌)2020(‌انجام‌شد،‌نشان‌داده‌شد‌كه‌خانوارهای‌زن‌سرپرست‌نسبت‌به‌خانوارهای‌
سر‌ به‌ نامناسب‌تری‌ وضعیت‌ در‌ اقتصادی-‌اجتماعی‌ شاخصهای‌ لحاظ‌ به‌ مردسرپرست‌

می‌برند.‌این‌خانوارها‌در‌دهكهای‌اقتصادی‌پایین‌تر‌قرار‌دارند؛‌بطوریكه‌اگر‌به‌آمار‌توزیع‌

خانوارها‌به‌تفكیك‌دهكهای‌درآمدی‌سرپرست‌خانوار‌نگاه‌كنیم،‌ملاحظه‌می‌شود‌كه‌‌43.3

درصد‌از‌خانوارهای‌زن‌سرپرست‌در‌دو‌دهك‌پایین‌درآمدی‌جامعه‌قرار‌دارند.‌همچنین‌در‌
‌29.7درصد‌از‌خانوارهای‌زن‌سرپرست‌فرد‌بی‌سواد‌در‌خانوار‌وجود‌دارد.‌درصورتی‌كه‌در‌

خانوارهای‌مردسرپرست‌این‌نسبت‌فقط‌‌5.1درصد‌است.
‌همچنین‌پژوهش‌اعظم‌زاده‌و‌همكاران‌)2018(‌نـشـان‌داد‌كه‌سرخوردگی‌به‌شیوه‌های‌
طردی‌ به‌ منجر‌ نیز‌ درنهایت‌ و‌ می‌كند‌ مداخله‌ گروه‌ این‌ اجتماعی‌ زندگی‌ در‌ گوناگون‌
خودخواسته‌و‌تحمیلی‌در‌زندگی‌آنها‌می‌شود.‌شرایط‌نامناسب‌گذشته‌و‌حال‌و‌پیش‌بینی‌
آشفته‌از‌آینده‌ای‌مبهم‌بستری‌را‌برای‌كاهش‌احساس‌شادمانی‌فراهم‌آورده،‌راهكارهای‌
مقابله‌ای‌را‌در‌قالب‌احساس‌نابرابری،‌افسردگی‌و‌فشار‌روحی‌و‌روانی‌شكل‌داده‌و‌به‌

احساس‌بی‌انصافی‌در‌مورد‌خود‌و‌طرد‌اجتماعی‌منجر‌شده‌است.‌
با‌ اجتماعی‌ هوش‌ بین‌ رابطه‌ بررسی‌ به‌ كه‌ پژوهشی‌ در‌ ‌)2017( همكاران‌ و‌ ناصری‌
بین‌ كه‌ رسیدند‌ نتیجه‌ این‌ به‌ پرداختند‌ دخترانه‌ مدارس‌ متأهل‌ زن‌ معلمان‌ جنسی‌ احقاق‌
ارتباط‌ نتایج‌پژوهش‌مؤید‌ دارد.‌ معناداری‌وجود‌ ارتباط‌ اجتماعی‌و‌احقاق‌جنسی‌ هوش‌
هوش‌اجتماعی‌با‌احقاق‌جنسی‌است،‌لذا‌می‌توان‌نقش‌پیش‌بینی‌كننده‌هوش‌اجتماعی‌را‌
در‌احقاق‌و‌یا‌عدم‌احقاق‌جنسی‌زنان،‌در‌تبیین‌عوامل‌مؤثر‌در‌این‌سازه‌موردتوجه‌قرار‌داد.‌



نقش تعدیلگر هوش اجتماعی در رابطه سرخوردگی اجتماعی و امید به زندگی ... 
 Investigating the Moderating Role of Social Intelligence ... 

157      

یافته‌های‌تحقیق‌عابدینی‌)2017(‌نشان‌داد‌بین‌مؤلفه‌های‌هوش‌اجتماعی‌بعد‌فراشناختی،‌

شناختی،‌انگیزشی‌و‌رفتاری‌با‌توانمندسازی‌زنان‌سرپرست‌خانواده‌رابطه‌معناداری‌وجود‌
دارد.‌‌21درصد‌از‌تغییرات‌مربوط‌به‌توانمندسازی‌زنان‌سرپرست‌خانواده‌به‌وسیله‌هوش‌

هیجانی‌تبیین‌می‌شود.
‌نتایج‌تحقیق‌آجرلو‌و‌همكاران‌)2017(‌نشان‌می‌دهد‌كه‌بین‌هوش‌هیجانی‌با‌سلامت‌
اجتماعی‌در‌بین‌زنان‌شاغل‌رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد.‌نتایج‌پژوهش‌هرویه‌و‌همكاران‌
)2016(‌نشانگر‌آن‌است‌كه‌بین‌هوش‌هیجانی‌با‌سلامت‌اجتماعی‌در‌بین‌زنان‌شاغل‌رابطه‌
معناداری‌وجود‌دارد.‌نتایج‌تحقیق‌شیخ‌الاسلامی‌و‌همكاران‌)2016(‌نـشـان‌داد‌میان‌هوش‌

اجتماعی‌و‌استرس‌ادراک‌شده‌هم‌بستگی‌منفی‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.
‌نتایج‌پژوهش‌استون‌و‌همكاران‌)2018(‌نـشـان‌داد‌بین‌هوش‌اجتماعی‌و‌سرخوردگی‌
اجتماعی‌همبستگی‌منفی‌و‌معنادار‌وجود‌دارد.‌برایان‌و‌همكاران‌)2017(‌در‌پژوهشی‌برای‌
بررسی‌ارتباط‌هوش‌اجتماعی‌و‌كیفیت‌زندگی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌به‌این‌نتیجه‌دست‌
یافتند‌كه‌بین‌میانگین‌امتیاز‌هوش‌اجتماعی‌و‌مؤلفه‌های‌مختلف‌كیفیت‌زندگی‌همبستگی‌
بین‌ نیز‌نشان‌داد‌كه‌ نتایج‌تحقیق‌میشل‌و‌همكاران‌)2017(‌ مثبت‌و‌معنادار‌وجود‌دارد.‌
میانگین‌هوش‌هیجانی‌با‌امتیاز‌سلامت‌اجتماعی‌همبستگی‌مثبت‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌
همچنین‌نتایج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌داد‌افرادی‌كه‌می‌توانند‌به‌احساسات‌خود‌توجه‌كرده،‌آنها‌
ر‌ا‌درک‌كنند‌و‌حالتهای‌خلقی‌خود‌را‌بازسازی‌كنند،‌می‌توانند‌تأثیر‌اتفاقات‌استرس‌زا‌را‌به‌

حداقل‌رسانده‌و‌راحت‌تر‌با‌آن‌مقابله‌كنند.
سرخوردگی‌ كه‌ یافتند‌ دست‌ نتیجه‌ این‌ به‌ پژوهشی‌ در‌ ‌)2016( همكاران‌ و‌ آنتونی‌ ‌
اجتماعی‌در‌زنان‌بیشتر‌از‌مردان‌است.‌همچنین‌با‌افزایش‌سن‌و‌درآمد‌از‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی‌
كاسته‌شود.‌میان‌متغیر‌بی‌هنجاری‌و‌سرخوردگی‌اجتماعی‌رابطه‌معنادار‌و‌مستقیمی‌وجود‌
دارد،‌به‌طوری‌كه‌با‌افزایش‌)یا‌كاهش(‌بی‌هنجاری،‌سرخوردگی‌اجتماعی‌افزایش‌)یا‌كاهش(‌
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می‌یابد.‌در‌ادبیات‌پژوهشی‌پیشین‌بر‌نقش‌سرخوردگی‌اجتماعی،‌امید‌به‌زندگی‌و‌هوش‌
اجتماعی‌در‌كاهش‌تجربه‌عواطف‌منفی‌در‌افراد‌تأكید‌شده‌است.

آن‌ تأثیر‌ زنان‌سرپرست‌خانوار‌و‌ اهمیت‌سلامت‌جسمی‌و‌روانی‌ به‌ با‌توجه‌ لیكن‌ ‌
بر‌كاهش‌آسیبهای‌اجتماعی‌و‌نبود‌پژوهشی‌كه‌به‌بررسی‌هم‌زمان‌سه‌متغیر‌سرخوردگی‌
اجتماعی،‌امید‌به‌زندگی‌و‌هوش‌اجتماعی‌به‌منظور‌بهبود‌فرایند‌تشخیص،‌درمان‌و‌پیشگیری‌

از‌بروز‌سرخوردگی‌اجتماعی‌در‌این‌افراد‌بپردازد،‌انجام‌تحقیقی‌در‌این‌زمینه‌ضروری‌به‌
نظر‌می‌رسد.‌در‌این‌راستا‌هدف‌و‌فرضیه‌های‌زیر‌از‌سوی‌محقق‌ارائه‌شده‌است‌كه‌برازش‌

و‌تأیید‌آنها‌با‌نتایج‌داده‌های‌خروجی‌نرم‌افزار‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفته‌است.
هدف‌از‌این‌تحقیق‌بررسی‌نقش‌تعدیلگری‌هوش‌اجتماعی‌در‌رابطه‌بین‌سرخوردگی‌
اجتماعی‌با‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌شهر‌كاشمر‌بود.‌فرضیه‌های‌تحقیق‌از‌

این‌قرار‌است‌كه‌بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌با‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌رابطه‌
معنی‌داری‌وجود‌دارد.‌بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌با‌هوش‌اجتماعی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌

رابطه‌معنی‌داری‌وجود‌دارد.‌بین‌هوش‌اجتماعی‌با‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌

رابطه‌معنی‌داری‌وجود‌دارد.‌هوش‌اجتماعی‌تأثیر‌سرخوردگی‌اجتماعی‌بر‌امید‌به‌زندگی‌
زنان‌سرپرست‌خانوار‌در‌شهرستان‌كاشمر‌را‌تعدیل‌می‌كند.

روش
روش‌تحقیق‌از‌نظر‌هدف‌كاربردی‌و‌از‌نظر‌نحوه‌گردآوری‌اطلاعات‌توصیفی‌از‌نوع‌

سرپرست‌ زنان‌ كلیه‌ شامل‌ آماری‌ جامعه‌ است.‌ ساختاری‌ معادلات‌ بر‌ تأكید‌ با‌ همبستگی‌

خانوار‌تحت‌حمایت‌اداره‌بهزیستی‌شهر‌كاشمر‌به‌تعداد‌‌105نفر‌بود‌كه‌با‌حجم‌محدود‌
جامعه‌آماری‌به‌جای‌روش‌نمونه‌گیری‌از‌روش‌سرشماری‌استفاده‌شد.‌روش‌جمع‌آوری‌

داده‌ها‌پرسشنامه‌بوده‌است.‌ابزار‌مورداستفاده‌در‌پژوهش‌سه‌پرسشنامه‌استاندارد‌بود:
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همكاران‌ و‌ بابارئیسی‌ توسط‌ مقیاس‌ این‌ هارینگتون:‌ اجتماعی‌ سرخوردگی‌ مقیاس‌
)2015(‌ترجمه‌و‌ویژگیهای‌روانسنجی‌آن‌بررسی‌شد.‌این‌مقیاس‌دارای‌‌35گویه‌است‌كه‌

‌4عاملِ‌عدم‌تحمل‌عاطفی،‌عدم‌تحمل‌ناراحتی،‌پیشرفت‌و‌شایستگی‌استحقاق‌را‌می‌سنجد.‌
نمره‌گذاری‌به‌صورت‌طیف‌لیكرت‌‌1امتیازی‌است.‌نتایج‌ضریب‌آلفای‌كرونباخ‌نشان‌داد‌كه‌

پایایی‌این‌ابزار‌برای‌كل‌شركت‌كنندگان‌0/84،‌برای‌مؤلفه‌عدم‌تحمل‌عاطفی‌0/50،‌مؤلفه‌
عدم‌تحمل‌هیجانی‌0/61،‌مؤلفه‌پیشرفت‌‌0/52و‌مؤلفه‌استحقاق‌‌0/71است.‌علاوه‌بر‌آن‌
ضریب‌آلفا‌در‌نمونه‌خارجی‌هارینگتون‌)2005(‌بالاتر‌از‌نمونه‌ایرانی‌است‌كه‌دامنه‌آن‌
0/88)مؤلفه‌عدم‌تحمل‌ناراحتی(‌تا‌‌0/94كل‌مقیاس‌گزارش‌شده‌است.‌پایایی‌این‌آزمون‌
در‌پژوهش‌حاضر‌به‌روش‌آلفای‌كرونباخ‌به‌ترتیب‌برای‌مؤلفه‌ها‌‌0/50‌،0/0،57/65و‌‌0/65

و‌پایایی‌این‌ابزار‌برای‌كل‌شركت‌كنندگان‌‌0/76برآورد‌شد.
‌مقیاس‌امید‌به‌زندگی‌بزرگسالان‌اشنایدر:‌مقیاس‌امید‌به‌زندگی‌بزرگسالان‌پرسش‌نامه‌ای‌
خود‌گزارشی‌است‌كه‌توسط‌اشنایدر‌و‌همكاران‌)1991(‌برای‌بزرگسالان‌بالای‌‌15سال‌
برای‌ و‌ است‌ انگیزش‌ و‌ گذرگاه‌ مقیاس‌ خرده‌ دو‌ شامل‌ مقیاس‌ این‌ است.‌ شده‌ ساخته‌
پاسخ‌دهی‌به‌هر‌سؤال‌‌پیوستاری‌از‌-1كاملامخالفم،-‌2مخالفم،‌‌-‌3كمی‌مخالفم،-‌4كمی‌
موافقم،-‌5موافقم،-6كاملًا‌موافقم‌در‌نظر‌گرفته‌‌شده‌‌است.‌نمره‌امید‌به‌زندگی‌حاصل‌جمع‌
این‌دو‌خرده‌مقیاس‌است.)اشنایدر‌و‌پترسون،2000(.‌در‌پژوهشی‌كه‌توسط‌گلزاری‌انجام‌
آمد.‌ به‌دست‌ با‌روش‌همبستگی‌درونی‌‌0/89 اشنایدر‌ به‌زندگی‌ امید‌ مقیاس‌ پایایی‌ شد‌

پایایی‌این‌آزمون‌در‌پژوهش‌حاضر‌‌0/83به‌دست‌آمد.
مقیاس‌هوش‌اجتماعی:‌این‌مقیاس‌كه‌ساخته‌سیلورا،‌مارتین‌یوسن‌و‌داهل‌)2001(‌
است،‌مشتمل‌بر‌‌21سؤال‌و‌سه‌خرده‌مقیاس‌پردازش‌اطلاعات،‌مهارت‌اجتماعی‌و‌آگاهی‌
اجتماعی‌است‌كه‌بر‌اساس‌نمره‌گذاری‌طیف‌لیكرت‌پنج‌درجه‌ای‌نمره‌گذاری‌می‌شود.‌نمره‌
كل‌مقیاس‌از‌جمع‌نمرات‌سؤالات‌به‌دست‌می‌آید.‌در‌نمونه‌موردبررسی،‌همسانی‌درونی‌
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از‌طریق‌آلفای‌كرونباخ‌برای‌كل‌مقیاس‌و‌پردازش‌اطلاعات،‌آگاهی‌اجتماعی‌و‌مهارت‌
اجتماعی‌به‌ترتیب‌‌0/77‌،0/86‌،0/87و‌‌0/72محاسبه‌شد.‌داده‌های‌حاصل‌از‌پرسشنامه‌ها‌
و‌ نسخه‌‌18 ‌SPSS از‌طریق‌ مسیر‌ تحلیل‌ و‌ پیرسون‌ محاسبه‌ضریب‌همبستگی‌ از‌طریق‌

نرم‌افزار‌‌Liserelتحلیل‌شد.

یافته ها

توصیف نمونه
یافته‌های‌مرتبط‌با‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌نشان‌داد‌كه‌‌15/3درصد‌پاسخگویان‌سن‌
بین‌‌25تا‌‌30سال،‌‌27/2درصد‌سن‌بین‌‌30تا‌‌35سال،‌‌57درصد‌بین‌‌35تا‌‌40و‌‌3/5
درصد‌نیز‌سن‌تا‌‌50سال‌داشتند.‌از‌نظر‌مدرک‌تحصیلی‌نیز‌‌60درصد‌آنها‌دیپلم‌و‌پایین‌تر،‌

‌32/9كاردانی‌و‌‌7/1درصد‌كارشناسی‌بودند.

آزمون فرضیات
یافته‌های‌حاصل‌از‌آزمون‌كلموگروف-‌اسمیرنف‌نشان‌داد‌كه‌در‌تمامی‌متغیرها‌سطح‌
بنابراین‌ معنی‌داری‌بیش‌از‌‌0/05است‌كه‌فرض‌طبیعی‌نبودن‌توزیع‌داده‌ها‌رد‌می‌شود.‌
داده‌ها‌توزیع‌نرمال‌دارند.‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌نشان‌دهنده‌رابطه‌متغیرهای‌تحقیق‌است.‌با‌

توجه‌به‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌میزان‌تأثیرگذاری‌متغیرها‌به‌شرح‌ذیل‌است.
فرضیه‌اول:‌»بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌و‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌رابطه‌

آماری‌معنی‌داری‌وجود‌دارد«.

سطح‌ در‌ كه‌ گفت‌ می‌توان‌ فرضیه‌ این‌ آماری‌ آزمونهای‌ از‌ حاصل‌ نتایج‌ به‌ توجه‌ با‌
معناداری‌ منفی‌و‌ رابطه‌ به‌زندگی‌ امید‌ اجتماعی‌و‌ بین‌سرخوردگی‌ پنج‌درصد‌ معناداری‌
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وجود‌دارد.‌این‌بدین‌معنا‌است‌كه‌هراندازه‌امید‌به‌زندگی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌افزایش‌
پیدا‌كند‌به‌همان‌نسبت‌سرخوردگی‌اجتماعی‌آنان‌كاهش‌می‌یابد.‌بنابراین‌این‌فرضیه‌در‌

سطح‌اطمینان‌‌0/99تأیید‌می‌شود.
خانوار‌ زنان‌سرپرست‌ در‌ اجتماعی‌ و‌سرخوردگی‌ اجتماعی‌ »بین‌هوش‌ دوم:‌ فرضیه‌

رابطه‌آماری‌معنی‌داری‌وجود‌دارد«.
با‌توجه‌به‌نتایج‌آزمونهای‌آماری‌این‌فرضیه‌می‌توان‌گفت‌كه‌در‌سطح‌معناداری‌پنج‌
درصد‌بین‌هوش‌اجتماعی‌و‌سرخوردگی‌اجتماعی‌رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌این‌
بدین‌معنا‌است‌كه‌هراندازه‌هوش‌اجتماعی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌افزایش‌پیدا‌می‌كند‌به‌
همان‌نسبت‌سرخوردگی‌اجتماعی‌آنان‌كاهش‌می‌یابد‌و‌بالعكس؛‌بنابراین‌فرضیه‌دوم‌در‌

سطح‌‌0/99تأیید‌می‌شود.
فرضیه‌سوم:‌»بین‌هوش‌اجتماعی‌و‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌در‌شهرستان‌

كاشمر‌رابطه‌آماری‌معنی‌داری‌وجود‌دارد«.
با‌توجه‌به‌نتایج‌آزمونهای‌آماری‌این‌فرضیه‌می‌توان‌گفت‌كه‌در‌سطح‌معناداری‌پنج‌
درصد‌بین‌هوش‌اجتماعی‌و‌امید‌به‌زندگی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌این‌به‌این‌
معنا‌است‌كه‌هراندازه‌هوش‌اجتماعی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌بیشتر‌باشد‌به‌همان‌نسبت‌امید‌

به‌زندگی‌آنان‌بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌سوم‌در‌سطح‌‌0/99پذیرفته‌می‌شود.

جدول )1( ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش

سطح معناداریضریب همبستگیفرضیه ها

0/970/000-**فرضیه‌اول
0/7380/000-**فرضیه‌دوم
0/7460/000**فرضیه‌سوم
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زنان‌ زندگی‌ به‌ امید‌ بر‌ اجتماعی‌ سرخوردگی‌ تأثیر‌ اجتماعی‌ »هوش‌ چهارم:‌ فرضیه‌
سرپرست‌خانوار‌در‌شهرستان‌كاشمر‌را‌میانجی‌گری‌می‌كند«.

با‌توجه‌به‌اینكه‌سرخوردگی‌اجتماعی‌متغیر‌پیش‌بین‌یا‌مستقل،‌امید‌به‌زندگی‌متغیر‌

وابسته‌و‌هوش‌اجتماعی‌متغیر‌میانجی‌است؛‌باید‌علاوه‌بر‌اثر‌مستقیم‌متغیر‌مستقل‌بر‌وابسته‌

بپردازیم.‌ اجتماعی‌ یعنی‌هوش‌ میانجی‌ متغیر‌ از‌طریق‌مسیر‌ آن‌ غیرمستقیم‌ اثر‌ بررسی‌ به‌
بنابراین‌مناسب‌ترین‌آزمون‌آماری،‌تحلیل‌مسیر‌است‌كه‌نگاره‌آن‌به‌شرح‌زیر‌است:

X1سرخوردگی‌اجتماعی‌ ‌X2هوش‌اجتماعی‌ ‌Y1امید‌به‌زندگی‌‌‌
و‌ اجتماعی‌ سرخوردگی‌ متغیر‌ بین‌ همبستگی‌ ضریب‌ كه‌ می‌دهد‌ نشان‌ فوق‌ دیاگرام‌
امید‌به‌زندگی‌از‌مجموع‌ضرایب‌مستقیم‌یعنی‌همبستگی‌بین‌این‌متغیر‌و‌امید‌به‌زندگی‌و‌
ضرایب‌غیرمستقیم‌یعنی‌تأثیرگذاری‌سرخوردگی‌اجتماعی‌بر‌امید‌به‌زندگی‌از‌مسیر‌هوش‌

اجتماعی‌به‌دست‌می‌آید.
جدول )2( نتایج آزمون رگرسیون درباره تأثیر متغیرهای سرخوردگی اجتماعی و هوش 

اجتماعی بر امید به زندگی
RR2R2

AdjSES

0/970/940/941/06

پیش‌بین‌ متغیر‌ دو‌ بین‌ بالا‌ چندگانه‌ همبستگی‌ بیانگر‌ ‌)2( شماره‌ جدول‌ یافته‌های‌
)سرخوردگی‌اجتماعی‌و‌هوش‌اجتماعی(‌با‌امید‌به‌زندگی‌است.
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ANOVA جدول )3( معنی داری کلی مدل با استفاده از آزمون

SSdfSMFpمدل

1
47/14223/71رگرسیون

10/620/000 76/40671/14باقیمانده
87/1569كل

یافته‌های‌جدول‌بالا‌نشان‌می‌دهد‌كه‌به‌طوركلی‌هر‌دو‌متغیر‌پیش‌بین‌قادر‌به‌پیش‌بینی‌
متغیر‌ملاک‌بوده‌اند‌زیرا‌سطح‌معنی‌داری‌مربوطه‌كوچكتر‌از‌‌0/05و‌حداكثر‌مقدار‌احتمال‌

ارتكاب‌به‌خطای‌نوع‌اول‌است.

جدول )4( ضرایب بتا بین متغیرهای پیش بین و متغیر ملاک

βtpمدل

62/390/000-ضریب‌ثابت‌)عرض‌از‌مبدأ(
22/780/000-0/92-سرخوردگی‌اجتماعی

0/621/520/02هوش‌اجتماعی

سرخوردگی‌ متغیر‌ دو‌ بین‌ معنی‌دار‌ و‌ منفی‌ ارتباط‌ از‌ حاکی‌ فوق‌ جدول‌ یافته‌های‌
اجتماعی‌و‌امید‌به‌زندگی‌و‌همین‌طور‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌بین‌هوش‌اجتماعی‌و‌امید‌به‌
زندگی‌است.‌زیرا‌سطوح‌معنی‌داری‌مربوط‌به‌هر‌دو‌متغیر‌کوچکتر‌از‌‌0/05است.‌اثرات‌
مستقیم‌این‌دو‌متغیر‌بر‌متغیر‌وابسته‌بر‌اساس‌ضرایب‌بتای‌به‌دست‌آمده‌در‌شکل‌تفکیکی‌

زیر‌ارائه‌شده‌است.



      164      164

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و دوم، بهار 1401، شماره 84

Social Welfare Quarterly, Vol 22, Spring 2022, No 84

      164

شکل )1( نمودار تفکیک شده مرحله اول

 

 سرخوردگی اجتماعی

 هوش اجتماعی

 امید به زندگی

92/0- 

62/0 

در‌مرحله‌دوم‌سرخوردگی‌اجتماعی‌به‌عنوان‌متغیر‌پیش‌بین‌و‌هوش‌اجتماعی‌به‌عنوان‌
متغیر‌ملاک‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌یافته‌های‌جدول‌شماره‌)7(‌نشان‌می‌دهد‌كه‌به‌طوركلی‌متغیر‌
پیش‌بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌قادر‌به‌پیش‌بینی‌متغیر‌ملاک‌یعنی‌هوش‌اجتماعی‌بوده‌است،‌
زیرا‌سطح‌معنی‌داری‌كوچكتر‌از‌‌0/05و‌حداكثر‌مقدار‌احتمال‌ارتكاب‌به‌خطای‌نوع‌اول‌

است.
جدول )5( نتایج آزمون رگرسیون درباره هوش اجتماعی و سرخوردگی اجتماعی

RR2R2
AdjSES

0/730/540/5322/38
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ANOVA جدول )6( معنی داری کلی مدل با استفاده از آزمون

SSdfSMFpمدل

1
64/40164/40رگرسیون

16/810/000 34/136889/50باقیمانده
-74/7769كل

جدول )7( ضرایب بتا بین متغیرهای پیش بین و متغیر ملاک

βtpمدل

16/210/000-ضریب‌ثابت‌)عرض‌از‌مبدأ(
90/000-0/73-شاخص‌سرخوردگی‌اجتماعی

متغیر‌سرخوردگی‌ دو‌ بین‌ بالا‌ بیانگر‌همبستگی‌چندگانه‌ ‌)5( یافته‌های‌جدول‌شماره‌
اجتماعی‌و‌هوش‌اجتماعی‌است.

از‌ یك‌ هر‌ غیرمستقیم‌ و‌ مستقیم‌ تأثیرات‌ می‌توان‌ بتا‌ ضرایب‌ آمدن‌ دست‌ به‌ از‌ پس‌
از‌ مسیر،‌ تحلیل‌ دیاگرام‌ در‌ ازآنجاكه‌ كرد.‌ محاسبه‌ را‌ وابسته‌ متغیر‌ بر‌ مستقل‌ متغیرهای‌
ضرایب‌بتا‌استفاده‌می‌شود‌و‌این‌ضرایب‌نیز‌به‌صورت‌استانداردشده‌هستند؛‌می‌توان‌اثرات‌
متغیرهای‌مختلف‌را‌با‌همدیگر‌مقایسه‌كرد‌و‌مؤثرترین‌آنها‌را‌تعیین‌كرد.‌هر‌متغیر‌دارای‌
دو‌متغیر‌دارای‌دو‌اثر‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌است‌كه‌از‌مجموع‌آنها‌اثر‌كلی‌متغیر‌به‌دست‌
می‌آید.‌پس‌از‌محاسبه‌اثرات‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌كلیه‌مسیرها‌مجموع‌این‌اثرات‌در‌جدول‌

زیر‌خلاصه‌شده‌است.
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جدول )8( مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته

مجموع‌كلاثر‌غیرمستقیماثر‌مستقیممتغیر‌مستقل
0/920/670/25-سرخوردگی‌اجتماعی

0/62-0/62هوش‌اجتماعی

در‌تحقیقات‌اجتماعی-اقتصادی‌معمولا‌شناسایی‌كلیه‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌متغیر‌وابسته‌
برای‌محقق‌امكان‌پذیر‌نیست.‌بنابراین‌متغیرهای‌تحلیل‌مسیر‌همواره‌می‌توانند‌تنها‌بخشی‌
این‌موضوع‌ به‌ این‌تحقیق‌برای‌دستیابی‌ تبیین‌كنند.‌حال‌در‌ از‌واریانس‌متغیر‌وابسته‌را‌
چه‌میزان‌از‌واریانس‌متغیر‌وابسته‌را‌تبیین‌می‌كند‌باید‌از‌ضریب‌تعیین‌‌Rكمك‌گرفت.‌
همان‌طور‌كه‌از‌جداول‌مشخص‌است‌مقدار‌ضریب‌تعیین‌برابر‌با‌‌0/94است.‌بدین‌معنا‌كه‌

‌94درصد‌از‌مجموع‌تغییرات‌متغیر‌وابسته‌توسط‌مدل‌تحلیلی‌تبیین‌می‌شود.

بحث
‌از‌مهم‌ترین‌تغییرات‌جامعه‌ایران‌در‌حوزه‌زنان‌و‌خانواده‌افزایش‌آمار‌زنان‌سرپرست‌
‌)2009 )نهاوندی،‌ دارند‌ عهده‌ بر‌ را‌ آنها‌ سرپرستی‌ زنان‌ كه‌ خانوارهایی‌ است.‌ خانوار‌
نیز‌داده‌های‌آماری‌حاكی‌از‌روند‌ ایران‌ یك‌چهارم‌جمعیت‌جهان‌را‌تشكیل‌می‌دهند.‌در‌
افزایش‌تعداد‌و‌نسبت‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌در‌چهار‌دهه‌اخیر‌است؛‌طوری‌كه‌ به‌ رو‌
نسبت‌خانوارهایی‌كه‌زنان،‌سرپرست‌آنها‌هستند‌به‌كل‌خانوارهای‌كشور‌در‌سال‌‌1365
برابر‌با‌‌7/1درصد‌بوده‌است.‌این‌آمار‌در‌سال‌‌1375به‌‌8/4درصد‌رسیده‌و‌روند‌فزاینده‌
رشد‌خانوارهای‌زن‌سرپرست‌همچنان‌ادامه‌یافته‌است.‌تا‌آنجا‌كه‌این‌رقم‌در‌سال‌‌1385

)روشنی‌و‌ است‌ به‌‌12/1درصد‌رسیده‌ در‌سال‌‌1390 با‌رشدی‌سریع‌ و‌ به‌‌9/5درصد‌
همكاران،1399(.

خانوارهای‌ نسبت‌ ‌،1395 سال‌ در‌ ایران‌ آمار‌ مركز‌ سرشماری‌ آخرین‌ اساس‌ بر‌ ‌
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زن‌سرپرست‌به‌كل‌خانوارهای‌كشور‌‌12/7درصد‌بوده‌است‌)قربانی‌و‌همكاران،1398(.‌

تحقیقات‌صورت‌گرفته‌در‌جهان‌نیز‌نشان‌می‌دهد‌كه‌در‌حدود‌‌60درصد‌زنان‌در‌جهان‌

نان‌آور‌خانه‌هستند‌و‌‌37/5درصد‌خانوارهای‌جهان‌را‌زنان‌سرپرستی‌می‌كنند‌)بولداجی‌و‌

همكاران،‌2011(.‌آمار‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌تا‌حدی‌بر‌آمار‌آسیبهای‌اجتماعی‌از‌قبیل‌نرخ‌
طلاق،‌نرخ‌جرائم‌اجتماعی،‌تعداد‌زندانیان،‌اعتیاد‌و‌ازهم‌گسیختگی‌خانواده‌وابسته‌است.‌

افزایش‌این‌آسیبها‌در‌سطح‌جامعه‌به‌افزایش‌تعداد‌این‌دسته‌از‌زنان‌منجر‌می‌شود.
هم‌ كه‌ است‌ كانونی‌ نقطه‌ای‌ خانوار‌ زنان‌سرپرست‌ مقوله‌ گفت‌ می‌توان‌ مجموع‌ در‌ ‌
و‌ زمینه‌ساز‌ می‌تواند‌ هم‌ و‌ می‌پذیرد‌ تأثیر‌ غیرمستقیم‌ و‌ مستقیم‌ شكل‌ به‌ آسیبها‌ دیگر‌ از‌

تقویت‌كننده‌آسیبهای‌دیگر‌باشد‌)دغاقله‌و‌كلهر،‌1389در‌روشنی‌و‌همكاران،1399(.
خانوار‌ سرپرست‌ زنان‌ برای‌ استرس‌ اصلی‌ منبع‌ خانواده‌ یك‌ از‌ حمایت‌ و‌ مراقبت‌
این‌استرس‌شامل‌فشارهای‌روانی‌و‌جسمی‌در‌طول‌دوره‌های‌زمانی‌ محسوب‌می‌شود.‌
طولانی‌است‌و‌می‌تواند‌بر‌سایر‌حوزه‌های‌مختلف‌زندگی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌ازجمله‌
اختلال‌در‌سلامت‌روانی،‌جسمی،‌انزوای‌اجتماعی‌و‌عدم‌انسجام‌خانوادگی‌تأثیرگذار‌باشد‌
كه‌اغلب‌با‌سطوح‌پایین‌كیفیت‌زندگی،‌تغییر‌ادراكشان‌از‌فرزندپروری،‌كاهش‌خوش‌بینی‌
و‌امید‌آنها‌به‌آینده‌خود‌و‌نیز‌آینده‌فرزندشان،‌وجود‌مشكلات‌بهداشت‌روان‌و‌كیفیت‌
با‌ اینكه‌كیفیت‌زندگی‌مرتبط‌ به‌ با‌توجه‌ پایین‌زندگی‌خانوادگی‌همراه‌است.‌به‌طوركلی‌
سلامت‌روان‌والد‌بر‌توانایی‌خانواده‌در‌مقابله‌با‌مسئله‌سرپرستی‌خانواده‌تأثیرگذار‌است؛‌
درک‌متغیرهای‌تأثیرگذار‌)سرخوردگی‌اجتماعی(‌بر‌كیفیت‌زندگی‌مرتبط‌با‌سلامت‌روان‌

زن‌سرپرست‌خانوار‌بسیار‌مهم‌است‌)غنیمی،1397(.
سرخوردگی‌اجتماعی‌به‌عنوان‌یكی‌از‌عوامل‌اجتماعی‌تعیین‌كننده‌سلامت‌روانی‌در‌
سالهای‌اخیر‌توجه‌فزاینده‌ای‌به‌دست‌آورده‌است.‌انسان‌موجودی‌اجتماعی‌است‌و‌در‌طول‌
حیات‌خویش‌نیازمند‌هم‌نوعان‌خود‌است.‌این‌نیازمندی‌از‌جنبه‌های‌مختلف‌و‌صورتهای‌
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متفاوتی‌قابل‌مشاهده‌است.‌سرخوردگی‌اجتماعی‌واقعیتی‌است‌كه‌افزایش‌روزافزون‌تعداد‌
مقالات‌چاپ‌شده‌در‌مجلات‌مختلف‌در‌مورد‌سرخوردگی‌اجتماعی،‌اثرات‌منفی‌حضور‌و‌
پیامدهای‌مثبت‌نبود‌آن‌حاكی‌از‌اهمیت‌عوامل‌اجتماعی‌با‌توجه‌به‌نقش‌مهمی‌است‌كه‌در‌

زندگی‌انسان‌دارد.‌بنابراین‌توجه‌به‌این‌منبع‌ارزان‌قیمت‌اقتصادی‌و‌با‌اهمیت‌برای‌مقابله‌
مشكلات‌روان‌شناختی‌آنها‌ازجمله‌افسردگی‌و‌اضطراب‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است‌

)لانگ‌و‌همكاران،2001(.
‌سرخوردگی‌اجتماعی‌میزان‌نابرخورداری‌از‌محبت،‌همراهی،‌مراقبت،‌احترام،‌توجه‌و‌
كمك‌دریافت‌شده‌توسط‌فرد‌از‌سوی‌افراد‌یا‌گروههای‌دیگر‌نظیر‌اعضای‌خانواده،‌دوستان‌

و‌دیگران‌تعریف‌كرده‌اند‌)سارافینو،‌1998(.
پژوهشهایی‌وجود‌دارد‌كه‌رابطه‌معنادار‌بین‌سرخوردگی‌اجتماعی‌با‌هوش‌اجتماعی‌و‌

امید‌به‌زندگی‌را‌نشان‌می‌دهد.
یكی‌از‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌سرخوردگی‌اجتماعی،‌امید‌به‌زندگی‌است.‌نتایج‌پژوهش‌
به‌همان‌ می‌یابد‌ افزایش‌ زنان‌سرپرست‌خانوار‌ در‌ زندگی‌ به‌ امید‌ هراندازه‌ نشان‌می‌دهد‌
نتایج‌پژوهشهای‌اعظم‌زاده‌ با‌ نتیجه‌ این‌ آنان‌كاهش‌می‌یابد.‌ نسبت‌سرخوردگی‌اجتماعی‌

و‌همكاران‌)2018(،‌شعبانزاده‌و‌همكاران‌)2014(،‌استون‌و‌همكاران‌)2018(‌و‌آنتونی‌و‌
همكاران‌)2016(‌همسو‌و‌هم‌جهت‌است.‌در‌تبیین‌این‌نتیجه‌می‌توان‌گفت‌نتایج‌گزارشهای‌
بالینی‌و‌مطالعات‌كنترل‌شده‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌تعداد‌نقشهایی‌كه‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌
استرس‌زا‌ عوامل‌ عنوان‌ به‌ دارند،‌ مسائل‌ درزمینه‌ كه‌ مشكلاتی‌ و‌ دارند‌ همسر‌ غیاب‌ در‌

می‌تواند‌كیفیت‌زندگی‌آنها‌را‌در‌تمامی‌ابعاد‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد‌)مطیع،‌2017(.
‌امید‌به‌انسانها‌انرژی‌می‌دهد‌و‌مجهزشان‌می‌كند‌و‌مانند‌كاتالیزوری‌برای‌كار‌و‌فعالیت‌
عمل‌می‌كند.‌امید‌به‌ما‌انعطاف‌پذیری،‌نشاط‌و‌توانایی‌خاصی‌از‌ضرباتی‌را‌كه‌زندگی‌بر‌ما‌
تحمیل‌می‌كند،‌می‌بخشد.‌امیدواری‌پیوندی‌است‌میان‌رفتارهای‌مرتبط‌با‌هدف‌و‌باورهای‌
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افزایش‌ زندگی‌ موفقیت‌آمیز‌ تجارب‌ طریق‌ از‌ امیدواری‌ اهداف.‌ این‌ به‌ رسیدن‌ برای‌ فرد‌
می‌یابد‌و‌به‌واسطه‌تجارب‌شكست‌تقلیل‌می‌یابد‌)میرشا‌و‌همكاران،‌2013(.‌به‌طوركلی‌همه‌

جوامع‌خواستار‌شادی،‌سعادت‌و‌سلامت‌روان‌شناختی‌اعضای‌خانواده‌های‌خود‌هستند.‌
برای‌رسیدن‌به‌این‌خواسته‌باید‌تا‌آنجا‌كه‌ممكن‌است‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌سلامت،‌بهداشت‌
روان‌و‌رضایت‌از‌زندگی‌را‌شناخت.‌یكی‌از‌این‌عوامل‌امید‌به‌زندگی‌است.‌نظر‌به‌اهمیت‌
خانواده‌و‌عوامل‌مرتبط‌با‌آن،‌ازجمله‌سرپرستی‌خانوار،‌انجام‌پژوهشهای‌مختلف‌می‌تواند‌
درک‌جامعی‌از‌این‌پدیده‌فراهم‌كند‌تا‌از‌این‌رهگذر‌بتوان‌به‌تدبیر‌و‌اتخاذ‌راهكارهای‌مؤثر‌

و‌مفید‌دست‌زد‌)هارون‌رشیدی‌و‌منصوری‌راد،2016(.
محققان‌كاهش‌امید‌در‌برابر‌رویدادهای‌زندگی‌را‌در‌فرد‌با‌نوعی‌احساس‌فشار‌روانی،‌
افزایش‌سطوح‌عواطف‌مثبت‌باعث‌ امید‌از‌طریق‌ یا‌افسردگی‌همراه‌دانسته‌اند.‌ اضطراب‌
تقویت‌عزت‌نفس‌به‌عنوان‌یك‌مكانیسم‌واسطه‌ای‌شده‌و‌به‌انطباق‌پذیری‌مثبت‌و‌بهزیستی‌
توانایی‌ برخوردارند‌ بالاتری‌ روان‌شناختی‌ بهزیستی‌ از‌ كه‌ افرادی‌ و‌ می‌شود‌ منتهی‌ روانی‌

سازگاری‌آنها‌با‌مشكلات‌بیشتر‌از‌كسانی‌است‌كه‌از‌این‌مزیت‌برخوردار‌نیستند.
‌با‌ارتقای‌امید،‌فرد‌می‌تواند‌در‌برابر‌عوامل‌استرس‌زا‌و‌هم‌چنین‌عواملی‌كه‌سبب‌به‌وجود‌
آمدن‌بسیاری‌از‌مشكلات‌روان‌شناختی‌می‌شود‌از‌خود‌مقاومت‌نشان‌داده‌و‌بر‌آنها‌غلبه‌
كند.‌امید‌با‌تعدیل‌و‌كمرنگ‌كردن‌عواملی‌چون‌استرس‌و‌افسردگی،‌بهزیستی‌روانی‌افراد‌
را‌تضمین‌می‌كند.‌در‌واقع،‌امیدواری‌به‌عنوان‌یك‌مكانیسم‌واسطه‌ای‌به‌انطباق‌پذیری‌مثبت‌
و‌بهزیستی‌روانی‌منتهی‌می‌شود‌و‌افرادی‌كه‌از‌بهزیستی‌روان‌شناختی‌بالاتری‌برخوردارند،‌
توانایی‌سازگاری‌شان‌با‌مشكلات،‌بیشتر‌از‌كسانی‌است‌كه‌از‌این‌مزیت‌برخوردار‌نیستند.‌
از‌طرفی،‌هر‌چه‌فرد‌قدرت‌بیشتری‌در‌امیدواری،‌مقابله‌با‌مشكلات‌و‌استرسهای‌زندگی‌
داشته‌باشد،‌كمتر‌در‌معرض‌آشفتگیهای‌روانی‌و‌هیجانی‌قرار‌می‌گیرد‌و‌از‌امیدواری‌بالاتری‌
بهره‌مند‌می‌شود.‌در‌حالت‌امیدواری،‌شخص‌می‌تواند‌نیروهای‌خلاقه‌خویش‌را‌در‌راه‌بهبود‌
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چگونگی‌زندگی‌به‌كاربرده،‌رفتارهای‌اعتمادآمیز‌را‌برگزیند‌و‌احساس‌بهزیستی‌و‌رضایت‌
از‌زندگی‌داشته‌باشد‌)چانگ‌و‌همكاران،2017(.‌

به‌نظر‌می‌رسد‌افراد‌امیدوار‌به‌طرز‌خلاقانه‌و‌انعطاف‌پذیری‌به‌مسائل‌می‌نگرند،‌برای‌

حل‌آنها‌طرح‌و‌برنامه‌ریزی‌می‌كنند‌و‌در‌صورت‌نیاز‌نسبت‌به‌درخواست‌كمك‌از‌دیگران‌
باعث‌می‌شود‌ این‌عوامل‌ با‌مشكلات‌دارند‌كه‌ مقابله‌ برای‌ منابع‌كاملی‌ دریغ‌نمی‌كنند‌و‌
و‌ بوگر‌ )رحیمیان‌ باشد‌ برخوردار‌ بالایی‌ روان‌شناختی‌ بهزیستی‌ و‌ روانی‌ بهداشت‌ از‌ فرد‌

اصغرنژاد،1387(.

علاوه‌بر‌اینها،‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌هر‌چه‌هوش‌اجتماعی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌

افزایش‌پیدا‌كند،‌سرخوردگی‌اجتماعی‌آنان‌كاهش‌می‌یابد.‌این‌نتیجه‌با‌نتایج‌پژوهشهای‌
اعظم‌زاده‌و‌همكاران‌)2018(،‌شعبانزاده‌و‌همكاران‌)2014(،‌استون‌و‌همكاران‌)2018(،‌

آنتونی‌و‌همكاران‌)2016(،‌بارابارا‌و‌همكاران‌)2014(،‌میشل‌و‌همكاران‌)2017(،‌بریون‌و‌
همكاران‌)2017(‌و‌جوادیان‌و‌همكاران‌)2014(‌همسو‌و‌هم‌جهت‌است.‌هوش‌اجتماعی‌
توانایی‌به‌كارگیری‌مهارتهای‌ارتباطی،‌روابط‌دوستانه‌با‌دیگران،‌رفتارهای‌اجتماعی‌و‌همدلی‌
برای‌ توانایی‌ اجتماعی‌ به‌عبارت‌دیگر،‌هوش‌ )موران‌و‌همكاران،‌2005(.‌ است‌ دیگران‌ با‌
تعبیر‌و‌تفسیر‌موقعیتهای‌اجتماعی‌و‌سازگاری‌با‌آنها‌است.‌قرار‌داشتن‌در‌شبكه‌اجتماعی‌
دو‌طرفه‌با‌افزایش‌امید‌به‌زندگی‌در‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌می‌تواند‌از‌بروز‌هیجانهای‌منفی‌

و‌احساس‌درماندگی‌و‌سرخوردگی‌اجتماعی‌در‌این‌افراد‌جلوگیری‌كند.
با‌توجه‌به‌یافته‌های‌پژوهش‌توان‌افزایی‌جسمانی،‌روانی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌و‌حقوقی‌
كاربردی‌ پیشنهاد‌ اولین‌ اجتماعی‌ سرخوردگی‌ كاهش‌ جهت‌ در‌ خانوار‌ سرپرست‌ زنان‌
هوش‌ و‌ زندگی‌ به‌ امید‌ افزایش‌ به‌منظور‌ هم‌چنین‌ است.‌ حاضر‌ پژوهش‌ در‌ قابل‌طرح‌
اجتماعی،‌آموزش‌در‌رابطه‌با‌نگرش‌صحیح‌به‌پدیده‌زن‌سرپرست‌خانوار‌در‌قالب‌آشنایی‌

و‌شناخت‌این‌پدیده‌و‌كاهش‌تابوها‌و‌فرهنگ‌سازی‌ضروری‌به‌نظر‌می‌رسد.
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