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سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران
TOPSIS - AHP با استفاده از مدل

بر‌ نظارت‌ برای‌ قدرتمندی‌ ابزار‌ به‌عنوان‌ زندگی‌ كیفیت‌ امروزه‌ مقد    مه:‌
برنامه‌ریزان‌توسعه‌اجتماع‌‌است.‌همچنین‌این‌شاخص‌بیانگر‌ویژگی‌های‌
كلی‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌محیطی‌در‌مناطق‌است.‌با‌توجه‌به‌جایگاه‌ویژه‌
كیفیت‌زندگی‌در‌توسعه‌پایدار‌و‌برنامه‌ریزی‌توسعه‌اجتماعی‌و‌اقتصادی،‌
و‌ سنجش‌ روی‌ محلی‌ و‌ ملی‌ سطح‌ در‌ دولت‌ و‌ غیردولتی‌ مؤسسات‌
شاخص‌سازی‌آن‌تلاش‌می‌كنند.‌هدف‌از‌این‌پژوهش‌نیز‌سنجش‌فضایی‌

شاخص‌تركیبی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌مختلف‌ایران‌است.

با‌استفاده‌از‌داده‌های‌آماری‌سال‌‌1395و‌بر‌اساس‌ .روش:‌این‌تحقیق‌
انجام‌شده‌ بهداشتی‌ و‌ اجتماعی‌ و‌ آموزشی‌ زیربنایی،‌ اقتصادی،‌ مؤلفه‌های‌
است.‌برای‌تحلیل‌داده‌هااز‌روش‌تحلیلی-‌توصیفی‌و‌نیز‌از‌روش‌سلسله‌

مراتبی-‌تاپسیس‌استفاده‌شده‌است.

یافته ها:‌استان‌تهران‌در‌رتبه‌اول‌و‌استانهای‌بوشهر،‌اصفهان‌و‌فارس‌به‌
ترتیب‌از‌لحاظ‌كیفیت‌زندگی‌در‌رتبه‌دوم‌تا‌چهارم‌قرار‌دارند‌و‌استانهای‌
در‌ جنوبی‌ خراسان‌ و‌ بلوچستان‌ و‌ سیستان‌ شمالی،‌ خراسان‌ كردستان،‌

رتبه‌های‌آخر‌هستند.

بحث:‌با‌وجود‌اینكه‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانها‌و‌شهرها‌از‌اهمیت‌خاصی‌
اندازه‌گیری‌آن‌یافت‌نشده‌ برای‌ تا‌كنون‌عوامل‌معینی‌ اما‌ برخوردار‌است‌
است.‌بنابراین‌پرداختن‌به‌مؤلفه‌های‌مختلف‌برای‌اندازه‌گیری‌آن‌می‌تواند‌
راههای‌مناسب‌را‌برای‌دستیابی‌به‌نظام‌جامع‌برای‌سنجش‌كیفیت‌زندگی‌

به‌دست‌آورد.
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Spatial Measurement of the Composite Quality of Life 
Index in Different Provinces of Iran Using TOPSIS - AHP 

Model
Introduction: Today, quality of life as a powerful tool 
for monitoring community development for planners, 
and it also expresses the general social, economic, and 
environmental characteristics in the regions. Due to the 
special position of quality of life in sustainable develop 
ment and social and economic development planning, 
non governmental organizations and the government at 
the national and local levels are working on measuring 
and indexing it.
Method: The purpose of this study is to spatially mea 
sure the combined quality of life index in different 
provinces of Iran. This research was conducted using 
the statistical data of 2016. Economic, infrastructural, 
educational, social, and health components are included 
in this research, analytical descriptive method and hier 
archical TOPSIS method were also used.
Findings: The results show that Tehran province with a 
weight of 0.351 is in the first place and Bushehr, Isfah 
an, and Fars provinces with the weights of 0.097, 0.096 
and 0.087 are in the second to fourth place in terms of 
quality of life, respectively. Kurdistan, North Khorasan, 
Sistan and Baluchestan and South Khorasan are in the 
last ranks in terms of quality of life respectively with 
weights of 0.0365, 0.0319, 0.0304 and 0.0269.
Discussion: Given that the quality of life in the provinces 
and cities is of particular importance, so far there are no 
specific factors to measure the quality of life. Therefore, 
addressing the various components for measuring it can 
provide appropriate ways to achieve a comprehensive 
system for measuring the quality of life.
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Extended Abstract
Introduction: In developed countries, improving the quality of life and social wel 
fare is one of the important goals of economic policy in society, which in devel 
oping countries, along with economic growth, is considered as one of the main 
components and goals of development. On the one hand, quality of life has always 
been considered by planners in different countries of the world due to the wide 
range of dimensions of human life. On the other hand, the expansion of urban life 
and the overpopulation of people in cities have forced experts to conduct more 
research study studies. According to available statistics, about 50% of the world’s 
population lives in cities, and this number is likely to increase in the coming years. 
These statistics show that people prefer to live in cities in order to achieve appro 
priate and sufficient facilities to provide the best needs of their lives (Baskha et 
al., 2010: 96). Therefore, development planning policymakers must plan in such a 
way that social justice, development and social welfare are ensured in all parts of 
the country to prevent population congestion in a particular area. Quality of life is 
not a new concept; it dates back to Aristotle’s time when he referred to the quality 
of life in the discussion of happiness. New philosophers such as Erckard, Jean 
Paul Sartre, and other ancient Greek philosophers also had references (Ghaffari & 
Omidi, 2009: 3). The term quality of life was first coined by a man named Pigou in 
1920 in a book entitled Economics and Welfare. But at present in the economic lit 
erature, there is no single definition of this word (Mitchell, 2000: 153-163). Given 
that the quality of life in the provinces and cities is of particular importance, so far 
there are no specific factors to measure the quality of life. Therefore, addressing 
the various components for measuring it can provide appropriate and practical 
ways to achieve a comprehensive system for measuring quality of life. However, 
due to the expansion of the concept of quality of life, whether globally, regionally, 
nationally and even locally, with many different factors and with study approaches 
governing those communities and due to the existence of statistics and the absence 
of some necessary statistics and special research conditions, has been studied. In 
view of the aforementioned cases, since in today’s world, the level of enjoyment 
and satisfaction of people with life provides the most important opportunity for 
them to have a happy life, in addition to evaluating the quantity of life, quality of 



      50      50

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و یکم، پاییز 1400، شماره 82

Social Welfare Quarterly, Vol 21, Autumn 2021, No 82

      50

life evaluation has a special value. Considering the value of quality of life assess 
ment, this article is entitled “Spatial Measurement of the Composite Quality of 
Life Index in Different Provinces of Iran”. The purpose of this study is to identify 
and rank the components of quality of life in the provinces of Iran and to propose 
appropriate and practical solutions in this regard. In this article, after stating the 
introduction, research background and theoretical foundations are presented, fol 
lowed by quality of life indicators are identified and its degree of importance is 
ranked by experts. 
Method: The main purpose of the research is to measure the spatial composition 
of the quality of life index in different provinces of Iran, which is a cross-sectional 
study and the data of 2016 have been used. This research has been done using the 
library and field study, which has identified and compiled quality of life indicators 
from the library method, and from the statistical yearbook, the Ministry of Eco 
nomic Affairs and Finance and the population registration organization, includ 
ing official bodies and Country is valid, relevant data was collected. In the field 
research method, the news survey was conducted by distributing a questionnaire. 
Four main indicators and 26 sub-indicators were used in this research to measure 
the quality of life. The economic factor has factors (GDP per capita, Gini coeffi 
cient, inflation rate, average household food and non-food expenditure, unemploy 
ment rate, average household income), infrastructure factor with factors (mobile 
phone per capita, Internet coefficient, access to railways) and the education com 
ponent also has indicators (per capita teacher to student, literacy rate, ratio of level 
to literacy of women to men, number of specialists, number of students to the 
total population) , and social and health factors including per capita homicide, per 
capita theft, per capita drug use, per capita suicide, per capita stabbing and extor 
tion, divorce rate, per capita sports, per capita library members, life expectancy at 
birth, per capita number of doctors, per capita Health centers are per capita hospi 
tal beds. The AHP method was used for proper weighting of the expressed factors, 
and in the next step, the points of the provinces have been determined and ranked 
using the TOPSIS method.
Findings: According to the experts in this study, among the main indicators, the 
economic index with a weight of 0.376 is in the highest rank and the infrastructure 



51‌‌‌‌‌‌

سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران...
Spatial Measurement of the Composite Quality ...

index with a weight of 0.132 is in the lowest rank. Among the sub-indicators, 
the highest rank is per capita GDP and the lowest rank is per capita murder and 
per capita stabbing and extortion. Among the economic sub-indices, the GDP per 
capita index has the highest rank and the inflation rate index has the lowest rank, 
in the sub-indices of infrastructure, access to railways has the highest rank and 
the Internet coefficient has the lowest rank, and in the education index the highest 
rank has the number of specialists and The student has the lowest rank to the whole 
population and is ranked first among the sub-indices, social and health index, per 
capita health centers, and premeditated murder and stabbing and extortion per 
capita in the recent past. As a result, in terms of quality of life, Tehran province 
with a weight of 0.351 is in the first place with a large distance compared to other 
provinces and Bushehr, Isfahan and Fars provinces are in the second to fourth 
place with 0.097, 0.096 and 0.087 weight respectively. The provinces of North 
Khorasan, Sistine and Baluchistan and South Khorasan with a weight of 0.0319, 
0.0304 and 0.0269, respectively, are in the latest category in terms of quality of 
life.
Discussion: In general, the term quality of life refers to the environment in which 
people live, such as quality of housing, pollution, and some of the characteristics 
that people enjoy, like health (Passion, 1995: 45). On the other hand, quality of life 
means feeling satisfied and having a good life. The quality of life of individuals 
and groups is related to the actual level of well-being experienced by them in gen 
eral socio-economic conditions (Müller & Schaller, 1983). Quality of life reflects 
the general social and economic characteristics of a society, which is a powerful 
tool for monitoring development planning and also a measure for meeting the psy 
chological, spiritual and material needs of the family and society (Paul & Cumber, 
2005:326). A definition by the World Health Organization in 1993 that defines 
quality of life as a mental concept based on which it argues that an individual’s 
understanding of his or her life situation in terms of culture and value system in his 
or her life, in relation to these are his goals, expectations, standards, and concerns.
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Table No. (1) - Spatial measurement of the combined quality of life index in different 
provinces of Iran

Provinces
The combined process of 

indicators
RankProvinces

The combined process 

of indicators
Rank

0.0482Semnan170.3515Tehran1

0.0475
Chaharmahal va 

Bakhtiari
180.0969Bushehr2

0.0467Hamedan190.0960Esfahan3

0.0451Zanjan200.0872Fars4

0.0447Qom210.0837Mazandaran5

0.0445Azerbaijan Western220.0830Khuzestan6

0.0429Ardabil230.0814Khorasan Razavi7

0.0408Ilam240.0775Alborz8

0.0407Lorestan250.0672Yazd9

0.0401Golestan260.0670Azarbaijan East10

0.0383
Kohgiloyeh and 
Boyerahmad

270.0617Gilan11

0.0365Kurdistan280.0605Makazi12

0.0319Khorasan North290.0602Qazvin13

0.0304Sistan and Baluchestan300.0541Kerman14

0.0269Khorasan southern310.0528Hormozgan15

0.0504Kermanshah16
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Number Chart (1)- Spatial measurement of the combined quality of life index in dif-
ferent provinces of Iran
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مقدمه
مهم‌ اهداف‌ از‌ اجتماعی‌2 رفاه‌ و‌ زندگی‌1 كیفیت‌ ارتقای‌ توسعه‌یافته‌ كشورهای‌ در‌
سیاست‌گذاری‌اقتصادی‌در‌جامعه‌به‌شمار‌می‌رود‌كه‌این‌موضوع‌در‌كشورهای‌درحال‌توسعه‌

نیز‌در‌كنار‌رشد‌اقتصادی‌از‌مؤلفه‌ها‌و‌اهداف‌اصلی‌توسعه‌یافتگی‌تلقی‌می‌شود.‌كیفیت‌
در‌ برنامه‌ریزان‌ موردتوجه‌ همواره‌ بشر‌ زندگی‌ ابعاد‌ گسترده‌ برگیری‌ در‌ دلیل‌ به‌ زندگی‌
كشورهای‌مختلف‌دنیا‌بوده‌است.‌از‌سویی‌نیز‌گسترش‌زندگی‌شهری‌و‌افزایش‌بیش‌ازحد‌
بر‌ بیشتر‌واداشته‌است.‌ به‌مطالعه‌و‌تحقیقات‌ امور‌را‌ نفوس‌مردم‌در‌شهرها،‌كارشناسان‌
اساس‌آمارهای‌موجود‌نزدیك‌به‌‌50درصد‌مردم‌جهان‌در‌شهرها‌زندگی‌می‌كنند‌و‌احتمال‌
می‌رود‌این‌رقم‌در‌سالهای‌آینده‌افزایش‌یابد.‌این‌آمارها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌مردم‌به‌هدف‌
دستیابی‌به‌امكانات‌مناسب،‌كافی‌و‌تأمین‌بهتر‌نیازهای‌زندگی‌شان،‌زندگی‌در‌شهرها‌را‌
باید‌ توسعه‌ برنامه‌ریزی‌ سیاستگذاران‌ بنابراین‌ ‌.)2010 همكاران،‌ و‌ )باسخا‌ دهند‌ ترجیح‌
طوری‌برنامه‌ریزی‌كنند‌كه‌عدالت‌اجتماعی،‌توسعه‌و‌رفاه‌اجتماعی‌در‌تمامی‌نقاط‌كشور‌

تأمین‌شده‌تا‌از‌تراكم‌جمعیت‌در‌یك‌محدوده‌خاص‌جلوگیری‌شود.
كیفیت‌زندگی‌مفهوم‌جدیدی‌نیست،‌بلكه‌در‌فلسفه‌یونان‌وجود‌داشته‌و‌ارسطو‌در‌
بحث‌شادكامی‌بدان‌اشاره‌كرده‌است.‌فیلسوفان‌جدیدی‌چون‌كیركگارد،‌ژان‌پل‌سارتر‌3
و‌دیگر‌فیلسوفان‌یونان‌باستان‌نیز‌اشاراتی‌داشتند‌)غفاری‌و‌امیدی،‌2009(.‌واژه‌كیفیت‌
زندگی‌اولین‌بار‌توسط‌شخصی‌بنام‌»پیگو«‌4در‌سال‌‌1920در‌كتابی‌تحت‌عنوان‌اقتصاد‌و‌
رفاه‌مطرح‌شد.‌اما‌در‌حال‌حاضر‌در‌ادبیات‌اقتصادی،‌تعریف‌واحدی‌از‌این‌واژه‌وجود‌

ندارد‌)میچل2000‌،5(.
1. Quality of life
2. Social welfare
3. Aircard & Jean Paul Sarter
4. Pigo
5. Mitchell
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با‌وجود‌اینكه‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانها‌و‌شهرها‌از‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار‌است‌اما‌
تا‌كنون‌عوامل‌معینی‌برای‌اندازه‌گیری‌كیفیت‌زندگی‌یافت‌نشده‌است.‌بنابراین‌پرداختن‌به‌
مؤلفه‌های‌مختلفی‌برای‌اندازه‌گیری‌آن‌می‌تواند‌راههای‌مناسب‌و‌كاربردی‌را‌برای‌دستیابی‌

به‌نظام‌جامع‌برای‌سنجش‌كیفیت‌زندگی‌به‌دست‌آورد.‌
هرچند‌به‌خاطر‌گستردگی‌مفهوم‌كیفیت‌زندگی،‌چه‌در‌سطح‌جهانی،‌منطقه‌ای،‌ملی‌و‌
حتی‌محلی،‌و‌با‌وجود‌عوامل‌و‌رویكردهای‌متفاوت‌مطالعاتی‌حاكم‌بر‌جوامع‌و‌با‌توجه‌
به‌نبود‌برخی‌آمارهای‌ضروری،‌پژوهش‌در‌این‌حوزه‌در‌شرایطی‌خاص‌انجام‌می‌شود.‌
نظر‌به‌مطالب‌ذكرشده،‌ازآنجایی‌كه‌در‌جهان‌امروزی‌میزان‌لذت‌و‌رضایت‌افراد‌از‌زندگی،‌
ارزیابی‌ كنار‌ در‌ می‌كند.‌ فراهم‌ برایشان‌ زندگی‌شاد‌ داشتن‌یك‌ برای‌ را‌ فرصت‌ مهمترین‌
كمیت‌زندگی،‌ارزیابی‌كیفیت‌زندگی‌نیز‌از‌بهاء‌و‌ارزش‌ویژه‌ای‌برخوردار‌شده‌است.‌با‌
توجه‌به‌ارزش‌ارزیابی‌كیفیت‌زندگی،‌این‌مقاله‌به‌بررسی‌»سنجش‌فضایی‌شاخص‌تركیبی‌
و‌ شناسایی‌ تحقیق،‌ این‌ هدف‌ است.‌ پرداخته‌ ایران«‌ مختلف‌ استانهای‌ در‌ زندگی‌ كیفیت‌
رتبه‌بندی‌مؤلفه‌های‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌ایران‌است‌و‌همچنین‌راه‌حلهای‌مناسب‌و‌
كاربردی‌در‌این‌خصوص‌ارائه‌شده‌است.‌در‌این‌مقاله‌پس‌از‌بیان‌مقدمه،‌پیشینه‌تحقیق‌
و‌مبانی‌نظری‌ارائه‌شده‌و‌به‌دنبال‌آن‌شاخصهای‌كیفیت‌زندگی‌شناسایی‌و‌درجه‌اهمیت‌
آن‌از‌نظر‌خبرگان‌رتبه‌بندی‌شده‌است.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌روش‌تاپسیس،‌شاخص‌تركیبی‌

كیفیت‌زندگی‌تعیین‌و‌درنهایت‌نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادات‌ارائه‌شده‌است.

پیشینه تحقیق
اكبری‌و‌امینی‌)2010(‌به‌تحقیق‌كیفیت‌زندگی‌شهری‌در‌ایران،‌طی‌دو‌دهه‌)-1385
آموزش،‌ بهداشت،‌ مسكن،‌ از:‌ عبارتند‌ كه‌ عینی‌ شش‌گانه‌ شاخصهای‌ اساس‌ بر‌ ‌)1365
ارتباطات،‌انرژی‌و‌گردشگری‌پرداختند.‌این‌تحقیق‌با‌استفاده‌از‌مطالعه‌كتابخانه‌ای‌و‌منابع‌
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آماری‌تنظیم‌شده‌است.‌یافته‌های‌تحقیق‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌شاخصهای‌مسكن،‌آموزش،‌
گردشگری‌و‌بعضی‌شاخصهای‌بهداشت‌و‌سلامت‌در‌دو‌دهه‌كاهش‌یافته‌است.‌شاخصهای‌
بهداشت‌و‌سلامت‌)به‌استثنای‌سرانه‌تختهای‌بیمارستان(‌ثابت‌مانده،‌ولی‌سرانه‌برخورداری‌

شاخصهای‌ارتباطات‌و‌انرژی‌افزایش‌یافتند.
در‌ زندگی‌ كیفیت‌ شاخص‌ رتبه‌بندی‌ مورد‌ در‌ پژوهشی‌ ‌)2010( همكاران‌ و‌ باسخا‌
از‌ استفاده‌ با‌ و‌ عددی‌ تاكسونومی‌ و‌ عاملی‌ تحلیل‌ روش‌ با‌ دادند.‌ انجام‌ ایران‌ استانهای‌
نتایج‌ پرداخته‌اند.‌ كشور‌ استانهای‌ رتبه‌بندی‌ به‌ اجتماعی‌ و‌ محیطی‌ اقتصادی،‌ شاخصهای‌
استانهایی‌ ازجمله‌ آذربایجان‌شرقی‌و‌خوزستان‌ تهران،‌ استانهای‌ نشان‌می‌دهد‌كه‌ حاصله‌

بودند‌كه‌از‌كیفیت‌زندگی‌بالایی‌برخوردار‌هستند.
و‌ سنجش‌ برای‌ )مدلی‌ شهری‌ زندگی‌ كیفیت‌ بررسی‌ به‌ ‌)2012( همكاران‌ و‌ مؤذنی‌
رتبه‌بندی‌استانهای‌ایران(‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌خوشه‌ای‌پرداخته‌اند.‌نتایج‌نشان‌می‌دهد‌
استان‌اصفهان‌با‌نمره‌كیفیت‌زندگی‌‌4.52بالاتر‌از‌حد‌میانگین،‌بالاترین‌رتبه‌را‌نسبت‌به‌بقیه‌
استانها‌به‌خود‌تخصیص‌داده‌است.‌استانهای‌یزد‌با‌نمره‌3.85،‌فارس‌با‌نمره‌‌3.16و‌تهران‌
با‌نمره‌‌3.12در‌رتبه‌های‌بعدی‌قرار‌گرفته‌و‌ایلام‌با‌نمره‌-‌3.58در‌پایین‌ترین‌رتبه‌است.

صادقی‌و‌همكاران‌)2013(‌مطالعه‌ای‌درزمینه‌برآورد‌كیفیت‌زندگی‌استانهای‌كشور،‌با‌
استفاده‌از‌روش‌مدل‌تحلیل‌كلی‌فازی‌در‌‌30استان‌كشور‌را‌موردبررسی‌قرار‌داده‌است.‌
نتایج‌نشان‌می‌دهد‌كه‌استانهای‌آذربایجان‌غربی،‌كردستان،‌سیستان‌و‌بلوچستان‌از‌كیفیت‌
زندگی‌پایین‌برخوردار‌بوده‌و‌استانهای‌یزد،‌مازندران‌و‌چهارمحال‌بختیاری‌در‌رتبه‌های‌
اول‌تا‌سوم‌قرارگرفته‌اند.‌برخلاف‌پژوهشی‌كه‌توسط‌باسخا‌و‌همكاران،‌‌2010انجام‌شده،‌
استانهای‌تهران،‌خوزستان،‌اصفهان‌و‌آذربایجان‌شرقی‌در‌رتبه‌های‌عالی‌قرار‌دارند‌و‌تفاوت‌
نتایج‌به‌خاطر‌متفاوت‌بودن‌مؤلفه‌ها‌و‌متفاوت‌قائل‌شدن‌بین‌رفاه‌اقتصادی‌و‌استانداردهای‌

كیفیت‌زندگی‌است.
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افقه‌و‌همكاران‌)2014(‌تحقیقی‌را‌برای‌بررسی‌شاخص‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌
كشور‌طی‌سالهای‌)1382-1388(‌با‌استفاده‌از‌تركیب‌روشهای‌تحلیل‌عاملی‌و‌تاكسونومی‌
به‌ نسبت‌ زیادی‌ فاصله‌ كه‌ استانی‌ مرفه‌ترین‌ كه‌ می‌دهد‌ نشان‌ نتایج‌ داده‌اند.‌ انجام‌ عددی‌

و‌ دوم‌ رتبه‌ در‌ اصفهان‌ و‌ شرقی‌ آذربایجان‌ استانهای‌ و‌ بوده‌ تهران‌ دارد‌ دیگر‌ استانهای‌
استانهای‌لرستان،‌ایلام‌و‌سیستان‌و‌بلوچستان‌در‌رده‌پایینی‌از‌كیفیت‌زندگی‌قرار‌داشته‌اند.
خوش‌فر‌و‌همكاران‌)2014(‌مطالعه‌ای‌با‌عنوان‌بررسی‌رابطه‌بین‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌
آن،‌ آماری‌ داده‌اند.‌جامعه‌ انجام‌ )نواحی‌شهری‌گرگان(‌ نواحی‌شهری‌ در‌ زندگی‌ كیفیت‌
ساكنین‌شهر‌گرگان‌و‌حجم‌نمونه‌آن‌از‌فرمول‌كوكران‌و‌انتخاب‌نمونه‌ها‌به‌روش‌تصادفی‌
سیستماتیك‌از‌دو‌محله‌كوی‌انقلاب‌و‌گرگان‌پارس‌انتخاب‌شده‌است.‌یافته‌های‌تحقیق‌
نشان‌داده‌كه‌بین‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌عوامل‌آن‌)اعتماد،‌مشاركت‌و‌روابط‌اجتماعی(‌در‌
نیز‌كیفیت‌زندگی‌و‌ معناداری‌داشته‌و‌ رابطه‌ با‌كیفیت‌زندگی‌ اطمینان‌‌99در‌صد‌ سطح‌
از‌ درمانی(‌ بهداشتی‌ و‌ اقتصادی‌ فرهنگی،‌ اجتماعی،‌ )زیست‌محیطی،‌ آن‌ مختلف‌ عوامل‌

سرمایه‌اجتماعی‌متأثر‌بوده‌است.
ملكی‌و‌مدانلو‌جویبار‌)2016(‌به‌بررسی‌سنجش‌و‌رتبه‌بندی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استان‌
مازندران‌با‌استفاده‌از‌تكنیكهای‌1AHPو‌2SAWطی‌سالهای‌1395-‌1394پرداخته‌اند.‌نتایج‌
نشان‌می‌دهد‌سه‌شهرستان‌ساری،‌آمل‌و‌بابل‌به‌ترتیب‌از‌رتبه‌‌1تا‌رتبه‌‌3و‌شهرستانهای‌
جویبار،‌سوادكوه‌و‌گلوگاه‌با‌تفاوت‌قابل‌توجهی‌در‌رده‌های‌پائین‌كیفیت‌زندگی‌شهری‌در‌
استان‌مازندران‌قرارگرفته‌اند‌و‌این‌نابرابریها‌به‌دلیل‌برخوردار‌نبودن‌از‌امكانات‌و‌خدمات‌

یكسان‌و‌بی‌توجهی‌مسئولان‌ذكر‌شده‌است.
ساسانپور‌و‌همكاران‌)2017(‌مطالعه‌ای‌تحت‌تحلیل‌رقابت‌پذیری‌كیفیت‌زندگی‌كلانشهر‌

Analytical hierarchy process(AHP) مخفف 1
Surface Acoustic Wave (SAW) مخفف 2
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تهران‌در‌سطح‌جهانی‌را‌بررسی‌كرده‌اند.‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌تحقیق‌توصیفی-‌تحلیلی‌
كلانشهرهای‌ بین‌ در‌ كه‌ نابرابری‌ بیشترین‌ كه‌ است‌ آن‌ نشانگر‌ نتایج‌ است.‌ شده‌ استفاده‌
موردمطالعه‌ایجاد‌كرده‌است،‌معیارهای‌نسبت‌درآمد‌به‌قیمت‌ملك،‌هزینه‌زندگی‌و‌قدرت‌

خرید‌است.‌مؤلفه‌های‌كیفیت‌زندگی،‌امنیت،‌آلودگی،‌اقلیم،‌بهداشت‌و‌مدت‌زمان‌حركت‌
الكتره‌برای‌سطح‌بندی‌رقابت‌پذیری‌ نتایج‌مدل‌ نیز‌از‌رتبه‌چهارم‌تا‌رتبه‌نهم‌قرار‌دارند.‌
كلانشهرها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌در‌بالاترین‌سطح‌كیفیت‌زندگی‌لس‌آنجلس‌بوده‌و‌به‌ترتیب‌
دهلی،‌مكزیكوسیتی،‌كلكته،‌كراچی،‌استانبول،‌نیویورک،‌سئول،‌بوینس‌آیرس‌در‌رتبه‌دوم‌
داشته‌ قرار‌ چهارم‌ رتبه‌ در‌ تهران‌ و‌ مسكو‌ داكا،‌ و‌ سوم‌ رتبه‌ در‌ مانیل‌ و‌ قاهره‌ توكیو،‌ و‌
است.‌بنابراین‌كلانشهر‌تهران‌در‌رتبه‌‌11از‌‌17قرار‌دارد‌و‌از‌لحاظ‌كیفیت‌زندگی‌قدرت‌

رقابت‌پذیری‌بسیار‌كمی‌داشته‌و‌نیازمند‌توجه‌جدی‌در‌عرصه‌جهانی‌را‌دارد.
صالحی‌)2018(‌با‌تحقیقی‌با‌نام‌رتبه‌بندی‌استانهای‌كشور‌بر‌اساس‌شاخصهای‌توسعه‌
به‌زندگی،‌ امید‌ از‌ انسانی‌كه‌شامل‌ انسانی‌و‌روش‌تحقیق‌برای‌توسعه‌ انسانی‌و‌سرمایه‌
آموزش‌و‌درآمد‌سرانه‌است‌از‌روش‌تاكسونومی‌عددی‌و‌برای‌محاسبه‌سرمایه‌انسانی‌كه‌
شامل‌میزان‌دانش‌نهادینه‌شده‌در‌انسانها‌به‌منظور‌توسعه‌كشورها‌كه‌به‌نوعی‌از‌معیارهای‌
توسعه‌انسانی‌است،‌از‌روش‌مبتنی‌بر‌درآمد‌استفاده‌شده‌است.‌نتایج‌نشان‌داده‌كه‌هر‌یك‌از‌
شاخصهای‌توسعه‌انسانی‌متفاوت‌از‌یكدیگر‌بوده‌ولی‌در‌تركیب‌شاخصهای‌توسعه‌انسانی،‌
بر‌اساس‌وزن‌بیشتری‌كه‌استان‌دارد،‌رتبه‌بندی‌شده‌است.‌در‌توسعه‌انسانی‌استانهای‌تهران،‌
سمنان‌بوشهر‌و‌یزد‌استانهای‌برتر‌بوده‌و‌در‌مقایسه‌توسعه‌انسانی‌با‌سرمایه‌انسانی‌همگرایی‌

معناداری‌بین‌دو‌شاخص‌وجود‌نداشته‌است.
اسماعیلی‌و‌اشجعی‌)2019(‌به‌منظور‌سنجش‌كیفیت‌زندگی‌شهری‌مبتنی‌بر‌رویكردهای‌
عینی‌و‌ذهنی‌)مطالعه‌موردی‌منطقه‌یك‌شهر‌قم(،‌با‌استفاده‌از‌روش‌تاپسیس‌به‌رتبه‌بندی‌
شهرهای‌استان‌قم‌پرداخته‌است.‌نتایج‌حاكی‌از‌آن‌است،‌رتبه‌اول‌در‌بعُد‌عینی‌و‌ذهنی‌به‌
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ترتیب‌متعلق‌به‌محله‌های‌نوبهار‌و‌باجك‌بوده‌و‌در‌نهایت‌به‌بررسی‌همبستگی‌میان‌نتایج‌
شاخصهای‌كیفیت‌زندگی‌در‌بعُد‌عینی‌و‌ذهنی‌پرداخته‌اند‌كه‌رابط‌معنادار‌مثبت‌و‌همبستگی‌

نسبتاً‌خوبی‌در‌بین‌اكثر‌مؤلفه‌ها‌برقرار‌بوده‌است.

اقتصادی‌ رشد‌ و‌ زندگی‌ كیفیت‌ میان‌ رابطه‌ بررسی‌ به‌ ‌)2007( انگلسكو‌1 و‌ استرلین‌
زندگی‌ كیفیت‌ بهبود‌ باعث‌ سرانه‌ آمد‌ در‌ افزایش‌ می‌دهد‌ نشان‌ تحقیق‌ نتایج‌ پرداخته‌اند.‌
نقاط‌ در‌ اقتصادی‌ رشد‌ روی‌ بر‌ مشابهی‌ تأثیر‌ زندگی‌ كیفیت‌ مختلف‌ ابعاد‌ اما‌ می‌شود،‌
مختلف‌دنیا‌نداشته‌است.‌به‌بیان‌دیگر‌درحالی‌كه‌لذت‌و‌شادمانی‌در‌زندگی‌ثابت‌بوده‌ولی‌
افزایش‌درآمد‌سرانه‌دو‌برابر‌شده‌است.‌اگرچه‌رشد‌اقتصادی‌باعث‌بهبود‌شاخصهای‌عینی‌
كیفیت‌زندگی‌مثل‌مسكن،‌پوشاک‌و‌غذا‌شده‌ولی‌به‌خاطر‌افزایش‌شهرنشینی‌و‌به‌دنبال‌
آن‌افزایش‌آلودگیهای‌آب،‌هوا‌و‌آلودگیهای‌صوتی‌ایجاد‌شده،‌در‌نهایت‌از‌میزان‌اثر‌مثبت‌

رشد‌اقتصادی‌بر‌كیفیت‌زندگی‌كاسته‌می‌شود.
كاكلاسكاس‌2و‌همكاران‌)2017(‌به‌منظور‌ارزیابی‌كیفیت‌زندگی‌شهری‌در‌شهرهای‌
اروپایی‌به‌بررسی‌و‌دقت‌روشهای‌مختلف‌‌QLIو‌‌INVARپرداخته‌اند.‌نتایج‌نشان‌می‌دهد‌

كه‌هر‌دو‌روش‌نتایج‌یكسانی‌از‌رتبه‌بندی‌را‌نشان‌می‌دهند.
نوآوری‌این‌تحقیق‌سنجش‌فضایی‌شاخص‌تركیبی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌مختلف‌
ایران‌با‌استفاده‌ازمدل‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌و‌تاپسیس‌است‌و‌علاوه‌بر‌تعیین‌اهمیت‌شاخصها‌
بر‌اساس‌روش‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی،‌با‌استفاده‌از‌روش‌ایده‌ال‌مثبت‌و‌منفی‌تاپسیس‌این‌
پژوهش‌صورت‌گرفته‌است‌كه‌در‌نوع‌خود‌بی‌نظیر‌است.‌همچنین‌‌شاخصهایی‌كه‌در‌این‌

تحقیق‌استفاده‌شده‌است‌متفاوت‌از‌تحقیقات‌دیگران‌است.

1. Sterling & Englasko
2. Kaklaskas
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مبانی نظری

1- مفهوم کیفیت زندگی
»واژه‌كیفیت‌زندگی‌در‌لاتین‌)Qual(‌است‌و‌به‌معنی‌چیزی‌و‌چه،‌‌Qualityنیز‌به‌معنی‌
چگونگی‌آمده‌و‌QOL‌1از‌منظر‌واژگانی‌به‌معنی‌چگونگی‌زندگی‌و‌دربرگیرنده‌تفاوتهای‌

آن‌است‌كه‌برای‌هر‌فرد‌ویژه،‌یگانه‌و‌متفاوت‌با‌دیگران‌است«.‌)برهانی،‌2016(
مانند‌ می‌كند،‌ زندگی‌ مردم‌ آن‌ در‌ كه‌ محیطی‌ به‌ زندگی‌ كیفیت‌ اصطلاح‌ به‌طوركلی‌
كیفیت‌مسكن،‌آلودگی‌و‌بعضی‌از‌ویژگیهای‌كه‌مردم‌از‌آن‌بهره‌مندند،‌مثل‌سلامت‌اشاره‌
از‌ بودن‌ دارا‌ به‌معنای‌احساس‌رضایت‌و‌ از‌طرفی‌كیفیت‌زندگی‌ دارد‌)پسیون1995‌،2(‌
زندگی‌خوب‌است.‌كیفیت‌زندگی‌افراد‌و‌گروهها‌مرتبط‌به‌میزان‌واقعی‌رفاه‌تجربه‌شده‌
توسط‌آنها‌در‌شرایط‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌عمومی‌است‌)مولر‌و‌اسچل‌مر1983‌،3(.‌كیفیت‌
زندگی‌نشان‌دهنده‌ویژگیهای‌كلی‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌یك‌جامعه‌است‌كه‌برای‌نظارت‌بر‌
برنامه‌ریزی‌توسعه،‌ابزاری‌قدرتمند‌به‌حساب‌آمده‌و‌نیز‌میزانی‌برای‌سنجش‌برآورده‌شدن‌
نیازهای‌روانی،‌روحی‌و‌مادی‌خانواده‌و‌جامعه‌تعریف‌شده‌است‌)پال‌و‌كیومر2005‌،4(.

تعریفی‌توسط‌گروه‌سازمان‌جهانی‌سلامت‌5در‌سال‌‌1993بیان‌شد‌كه‌كیفیت‌زندگی‌
موقعیت‌ از‌ فرد‌ درک‌ كه‌ می‌كند‌ استدلال‌ آن‌ اساس‌ بر‌ می‌كند.‌ بیان‌ ذهنی‌ مفهوم‌ یك‌ را‌
انتظارات،‌ اهداف،‌ با‌ رابطه‌ او،‌در‌ ارزش‌در‌زندگی‌ زندگی‌اش‌درزمینه‌فرهنگ‌و‌سیستم‌

استانداردها‌و‌نگرانیها‌تعریف‌می‌شود.
زندگی‌ كیفیت‌ مفهوم‌ برای‌ حاضر‌ حال‌ در‌ شد‌ بیان‌ كه‌ متعددی‌ تعاریف‌ به‌ توجه‌ با‌
كرد:‌ بیان‌ می‌توان‌ شود،‌ توجه‌ آن‌ مشتركات‌ به‌ اگر‌ ولی‌ ندارد.‌ وجود‌ چندانی‌ اتفاق‌نظر‌
1. Quality of life
2. Pacione
3. Moller & Schlemmer
4. Pal & Kumar
5. (World Health Organization Quality of life)
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كیفیت‌زندگی‌عبارت‌است‌از‌نهادینه‌شدن‌توازن،‌هماهنگی،‌مطلوبیت‌و‌برابری‌عادلانه‌و‌
یا‌ملزومات‌لازم‌برای‌زندگی،‌شامل:‌سلامت،‌امنیت،‌آسایش،‌آرامش،‌نشاط،‌خلاقیت‌و‌

زیبایی.

2- ابعاد کیفیت زندگی

اگرچه‌در‌گذشته،‌برای‌سنجش‌رفاه‌و‌توسعه‌اقتصادی‌از‌عامل‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌
سرانه‌استفاده‌می‌شد.‌ولی‌از‌دهه‌‌1960مشخص‌شد‌كه‌بهبود‌زندگی‌با‌رشد‌اقتصادی‌به‌
دست‌نمی‌آید.‌در‌دهه‌های‌اخیر‌دانشمندان‌با‌آگاه‌شدن‌از‌هزینه‌های‌اجتماعی‌و‌خسارات‌
محیطی‌رشد‌اقتصادی‌دریافتند‌كه‌رشد‌فزاینده‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌باعث‌كیفیت‌زندگی‌

مستمر‌برای‌زندگی‌مردم‌نشده‌است‌)جلستر،12006(.‌
اكنون‌كیفیت‌زندگی‌یكی‌از‌موضوعات‌مورد‌علاقه‌پژوهشگران‌علوم‌اجتماعی‌تبدیل‌
شده‌است‌)داس،22008(.‌بر‌این‌اساس‌مفهوم‌كیفیت‌زندگی‌بعد‌از‌دهه‌‌70میلادی‌به‌طور‌
خاص‌مطرح‌و‌سیر‌تكاملی‌خود‌را‌طی‌كرده‌است‌)هیكس‌1979‌،3و‌موریس1979‌4(؛‌
)سن1973‌،5(؛‌)دسجوپتا‌و‌ویل1990‌،6(.‌بنابراین‌تلاشهای‌مستمر‌دانشمندان‌از‌دیرزمان‌
تا‌اكنون‌در‌زمینه‌تعریف‌كیفیت‌زندگی،‌شناسایی‌مؤلفه‌های‌تشكیل‌دهنده‌آن‌و‌روشهایی‌
برای‌توسعه‌اندازه‌گیری‌كیفیت‌زندگی‌انجام‌داده‌اند‌كه‌در‌حال‌حاضر‌ادبیات‌زیادی‌در‌این‌

رابطه‌وجود‌دارد.
كرد.‌ استفاده‌ عینی‌ و‌ ذهنی‌ شاخصهای‌ از‌ می‌توان‌ زندگی‌ كیفیت‌ سنجش‌ جهت‌
ارزیابی‌مؤلفه‌های‌ذهنی‌بیانگر‌رضایت‌مندی‌افراد‌از‌زندگی‌است‌كه‌با‌استفاده‌از‌توزیع‌
1. Glatser
2. Das
3. Hicks
4. Morris
5. Sen
6. Dasgupta & Weale
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پرسشنامه‌های‌مختلف‌و‌یا‌سرشماریهایی‌كه‌از‌افراد‌انجام‌می‌شود.‌با‌توجه‌به‌جمع‌آوری‌
اجتماعی‌را‌در‌ ارزشهای‌طبقات‌مختلف‌ این‌مؤلفه‌ها‌می‌تواند‌ آماری،‌ اطلاعات‌و‌تحلیل‌
جامعه‌نشان‌دهد.‌شاخصهای‌عینی‌كیفیت‌زندگی‌نیز‌عبارتند‌از:‌متغیرهایی‌كه‌قابل‌لمس‌و‌

ملموس‌در‌زندگی‌افراد‌بوده‌و‌نحوه‌محاسبه‌آن‌توسط‌ارگانهای‌رسمی‌جمع‌آوری‌و‌منتشر‌
اقتصاد‌ مانند‌ اوضاع‌جامعه‌در‌سطح‌كلان‌ بررسی‌ عینی،‌ از‌روش‌ استفاده‌ می‌شود.‌هدف‌
كلان،‌وضعیت‌كلی‌جامعه‌و‌مؤلفه‌های‌مربوط‌به‌جمعیت‌یك‌كشور‌است.‌از‌روش‌محاسبه‌
تعریف‌ را‌ انسان‌ فعالیتهای‌ اساسی‌ مشخصه‌ چهار‌ متقابل‌ رابطه‌ می‌توان‌ عینی‌ مؤلفه‌های‌
كرد‌كه‌این‌چهار‌مشخصه‌عبارتند‌از:‌كیفیت‌نظام‌اجتماعی،‌رفاه‌مادی،‌كیفیت‌جامعه‌و‌
این‌ اكوسیستم‌)سیمی1997‌،1(.‌هر‌كشوری‌كه‌سیستم‌آمارگیری‌آن‌اجازه‌دهد‌می‌تواند‌

مشخصه‌ها‌را‌به‌طور‌جزئی‌تری‌موردبررسی‌و‌استفاده‌قرار‌داد.
و‌ مكانها‌ در‌ زندگی‌ كیفیت‌ سنجش‌ برای‌ سازمانها‌ و‌ دانشمندان‌ توسط‌ مختلفی‌ ابعاد‌
زمانهای‌مختلفی‌صورت‌گرفته‌است.‌كمیت‌و‌كیفیت‌زندگی‌از‌یك‌كشور‌با‌كشور‌دیگر‌
بسیار‌متفاوت‌است.‌زیرا‌ارزشها‌و‌نگرش‌افراد‌نسبت‌به‌زندگی‌در‌كشورها‌متفاوت‌است‌و‌
تعیین‌شاخصهای‌مشخص‌برای‌كیفیت‌زندگی،‌مشكل‌به‌نظر‌می‌رسد.‌شاخصهای‌متفاوتی‌
كه‌در‌تحقیقات‌مختلفی‌توسط‌دانشمندان‌انتخاب‌شده‌و‌موردپژوهش‌قرار‌گرفته‌است،‌

به‌صورت‌خلاصه‌در‌جدول‌)1(‌بیان‌می‌شود.

1. Cemi
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جدول شماره )1(- ابعاد کیفیت زندگی در پژوهشهای مختلف و سازمانهای مختلف

ابعاد به کار گرفته شده در پژوهشمنبع

اقتصاد-‌اجتماع-‌سیاستآدلمن،‌موریس‌1)1967(
اقتصاد-‌اجتماع-‌سیاست-‌محیط‌زیست-‌بهداشت-‌آموزشلیو‌2)1976(

سوفین‌3)1993(
امنیت‌عمومی-‌فضای‌زندگی-‌استاندارد‌مسكن-‌ارتباطات-‌

آموزش-‌سلامت‌عمومی-‌صلح‌و‌آموزش-جریان‌ترافیك-‌تمیزی‌
هوا

رحمانی‌واحد‌اطلاعات‌
اكونومیست‌)2005(

رفاه‌مادی-‌بهداشت-امنیت-‌زندگی‌خانوادگی-‌زندگی‌اجتماعی-‌
امنیت‌شغلی-‌آزادی‌سیاسی-‌برابری‌جنسیت

سازمان‌زندگی‌
بین‌المللی‌)2010(

هزینه‌زندگی-‌فرهنگ‌و‌اوقات‌فراغت-‌اقتصاد-‌محیط-‌آزادی-
سلامت‌)بهداشت(-‌زیرساخت-‌امنیت-‌آب‌وهوا

پایگاه‌اطلاعاتی‌نامبئو
)2016(

قیمت‌مصرف‌كننده-‌قدرت‌خرید-‌نسبت‌قیمت‌دارایی‌به‌درآمد-‌
مراقبت‌بهداشتی-‌ایمنی-‌زمان‌ترافیك‌شهری-‌آلودگی

صادقی‌و‌همكاران‌
)2013(

امید‌به‌زندگی-‌مراكز‌بهداشتی‌و‌درمانی-نرخ‌باسوادی-نسبت‌
جمعیت‌فعال‌زنان‌به‌مردان-تعداد‌دانش‌آموزش‌به‌معلم-میزان‌
بارندگی‌مراكز‌استانها-‌تعداد‌روزنامه‌و‌مجله-درصد‌تعداد‌

شركت‌كنندگان‌واجد‌شرایط‌در‌انتخابات

1. Adelman & Morris
2. Liu
3. Sufian
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3 - تعریف اجزا و ارکان کیفیت زندگی در پژوهش حاضر

3-1 شاخصهای اقتصادی
هر‌كشوری‌برای‌افزایش‌كالاها،‌خدمات‌رسانی‌و‌بهبود‌وضعیت‌اقتصادی،‌باید‌تلاش‌
افزایش‌دهد.‌همچنین‌شیوه‌های‌ امكانات‌تولیدی‌را‌ بالا‌برده‌و‌ اقتصاد‌را‌ بازدهی‌ تا‌ كنند‌
به‌كارگیری‌فن‌آوری‌های‌جدید‌و‌بروز‌ با‌ یا‌ جدیدی‌را‌برای‌تولید‌كالا‌در‌پیش‌بگیرد‌و‌
اقتصادی‌ رشد‌ به‌ گفت‌ می‌توان‌ زمان‌ آن‌ ببرد.‌ بالا‌ را‌ اقتصاد‌ تولیدی‌ توانایی‌ بتواند‌ دنیا،‌
دست‌یافته‌است.‌در‌رشد‌اقتصادی‌تقسیم‌كار‌بر‌اساس‌تخصص‌كارمندان،‌افزایش‌نیروی‌
كار‌و‌دستیابی‌به‌مواد‌اولیه‌كافی‌از‌عوامل‌اساسی‌به‌حساب‌می‌آیند‌كه‌در‌این‌بخش‌از‌
زیر‌شاخصهایی‌مانند‌سرانه‌تولید‌ناخالص‌داخلی،‌ضریب‌جینی،‌نرخ‌تورم،‌متوسط‌هزینه‌

خوراكی‌و‌غیرخوراكی‌خانوار،‌نرخ‌بیكاری،‌متوسط‌درآمد‌خانوار‌استفاده‌شده‌است.

3-2- شاخصهای زیربنایی
زیرساختهای‌یك‌كشور‌در‌كیفیت‌زندگی‌از‌اهمیت‌زیادی‌برخوردار‌است.‌در‌دنیای‌
امروز‌وجود‌اینترنت‌و‌فن‌آوری،‌دسترسی‌به‌علم‌روز‌را‌آسان‌ساخته‌است‌كه‌می‌توان‌گفت‌
یكی‌از‌بهترین‌راههای‌موجود‌برای‌تسریع‌و‌گسترش‌امر‌آموزش‌وپرورش‌است‌كه‌شامل‌

زیر‌شاخصهای‌سرانه‌تلفن‌همراه،‌ضریب‌اینترنت،‌دسترسی‌به‌راه‌آهن‌است.

3-3- شاخصهای آموزش
هدف‌از‌رشد‌آموزش،‌دستیابی‌به‌شیوه‌های‌جدید‌و‌امكانات‌پیشرفته‌آموزشی‌در‌عرصه‌
فراگیری‌علم‌است‌كه‌كشورهای‌دنیا‌در‌تلاش‌رسیدن‌به‌آن‌هستند‌تا‌افراد‌متخصص‌و‌
كارورزیده‌ای‌را‌در‌سطح‌جامعه‌شان‌پرورش‌دهند‌و‌به‌عنوان‌نیروی‌فعال‌و‌مؤثر‌استفاده‌
كنند.‌شاخص‌آموزش‌شامل‌اجزای‌سرانه‌معلم‌به‌دانش‌آموز،‌نرخ‌باسوادی،‌نسبت‌سطح‌با‌
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سوادی‌زنان‌به‌مردان،‌تعداد‌متخصصان،‌تعداد‌دانش‌آموز‌به‌كل‌جمعیت‌است.

3-4- شاخصهای اجتماعی و بهداشتی
سیستم‌ یك‌ ایجاد‌ و‌ محیطی‌ بهداشتی،‌ امكانات‌ به‌ وابسته‌ كشوری‌ هر‌ بهداشت‌ رشد‌

اجتماعی‌است‌كه‌هر‌فرد‌بتواند‌از‌حق‌طبیعی‌خود‌استفاده‌كرده‌و‌با‌كمترین‌زمان‌ممكن‌
ادعا‌ كه‌ كشورهایی‌ موضوع‌ این‌ كنار‌ در‌ گیرد.‌ قرار‌ درمان‌ تحت‌ و‌ تشخیص‌ بیماری‌اش‌
بیماریهای‌ ویژه‌ به‌ بیماریهای‌مختلف‌ از‌ بتوانند‌ باید‌ بهداشت‌رسیده‌اند،‌ به‌رشد‌ می‌كنند،‌
عفونی‌جلوگیری‌كنند.‌تأمین‌سلامت‌افراد‌جامعه‌به‌ویژه‌سالخوردگان،‌مادران‌و‌همچنین‌
بهداشت‌ رشد‌ در‌ مهم‌ موضوعات‌ از‌ هوا‌ آلودگی‌ و‌ صوتی‌ آلودگی‌ معضل‌ حل‌ تغذیه،‌
تأمین‌كیفیت‌زندگی‌ از‌اصلی‌ترین‌موضوعات‌در‌ محسوب‌می‌شوند.‌رشد‌بهداشت‌یكی‌
است‌كه‌ارتباط‌تنگاتنگی‌با‌موضوعات‌دیگر‌ازجمله‌رفاه‌اقتصادی،‌خدمات‌پزشكی‌و‌تغذیه‌
دارد.‌زیر‌شاخصهایی‌كه‌در‌این‌بخش‌به‌كار‌گرفته‌شده‌است‌عبارتند‌از:‌سرانه‌قتل‌عمد،‌
باجگیری،‌ و‌ مواد‌مخدر،‌سرانه‌خودكشی،‌سرانه‌چاقوكشی‌ سرانه‌سرقت،‌سرانه‌مصرف‌
میزان‌طلاق،‌سرانه‌ورزشی،‌سرانه‌اعضای‌كتابخانه،‌امید‌به‌زندگی‌در‌بدو‌تولد،‌سرانه‌تعداد‌

پزشكان،‌سرانه‌مراكز‌بهداشتی‌و‌درمانی،‌سرانه‌تخت‌بیمارستان‌هستند.
با‌توجه‌با‌تحقیقات‌و‌مطالعات‌زیادی‌كه‌درزمینه‌كیفیت‌زندگی‌صورت‌گرفته‌است.‌
شاخصهای‌متعددی‌نیز‌در‌هر‌یك‌از‌آنها‌استفاده‌شده‌است.‌تحقیق‌حاضر‌نیز‌با‌ایده‌گرفتن‌
استانهای‌كشور‌ رتبه‌بندی‌ برای‌شناسایی‌و‌ را‌ انجام‌شده،‌مؤلفه‌های‌مختلفی‌ از‌تحقیقات‌

مورد‌ارزیابی‌قرار‌می‌دهد‌كه‌در‌ذیل‌بیان‌می‌شود.
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شکل )1( مدل مؤلفه های کیفیت زندگی در پژوهش حاضر

روش
هدف‌اصلی‌تحقیق‌سنجش‌فضایی‌شاخص‌تركیبی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌مختلف‌
ایران‌است.‌این‌تحقیق‌از‌نوع‌تحقیق‌مقطعی‌بوده‌و‌از‌داده‌های‌سال‌‌1395استفاده‌شده‌
است.‌این‌تحقیق‌با‌استفاده‌از‌روش‌كتابخانه‌ای‌و‌میدانی‌صورت‌گرفته‌است‌كه‌از‌روش‌
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كتابخانه‌ای‌به‌شناسایی‌و‌تدوین‌شاخصهای‌كیفیت‌زندگی‌پرداخته‌است‌و‌از‌سالنامه‌آماری،‌
وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی‌و‌سازمان‌ثبت‌نفوس‌كشور‌كه‌از‌جمله‌ارگانهای‌رسمی‌و‌
معتبر‌كشور‌است،‌داده‌های‌مربوطه‌جمع‌آوری‌شده‌است.‌در‌روش‌تحقیق‌میدانی،‌از‌نظر‌

خبرگان‌از‌طریق‌توزیع‌پرسشنامه‌انجام‌شده‌است.
این‌تحقیق‌برای‌سنجش‌كیفیت‌زندگی‌از‌‌4شاخص‌اصلی‌و‌‌26زیر‌شاخص‌استفاده‌
شده‌است.‌كه‌عامل‌اقتصاد،‌دارای‌نشانگر:‌)سرانه‌تولید‌ناخالص‌داخلی،‌ضریب‌جینی،‌نرخ‌
بیكاری،‌متوسط‌درآمد‌خانوار(،‌ تورم،‌متوسط‌هزینه‌خوراكی‌و‌غیرخوراكی‌خانوار،‌نرخ‌
و‌ راه‌آهن(‌ به‌ دسترسی‌ اینترنت،‌ ضریب‌ همراه،‌ تلفن‌ )سرانه‌ ابعاد:‌ دارای‌ زیربنایی‌ عامل‌
مؤلفه‌آموزش‌نیز‌دارای‌شاخصهای‌)سرانه‌معلم‌به‌دانش‌آموز،‌نرخ‌باسوادی،‌نسبت‌سطح‌
با‌سوادی‌زنان‌به‌مردان،‌تعداد‌متخصصین،‌تعداد‌دانش‌آموز‌به‌كل‌جمعیت(‌و‌ابعاد‌عامل‌
اجتماعی‌و‌بهداشتی‌عبارت‌بودند‌از:‌)سرانه‌قتل‌عمد،‌سرانه‌سرقت،‌سرانه‌مصرف‌مواد‌
مخدر،‌سرانه‌خودكشی،‌سرانه‌چاقوكشی‌و‌باجگیری،‌میزان‌طلاق،‌سرانه‌ورزشی،‌سرانه‌
اعضای‌كتابخانه،‌امید‌به‌زندگی‌در‌بدو‌تولد،‌سرانه‌تعداد‌پزشكان،‌سرانه‌مراكز‌بهداشتی‌و‌
درمانی،‌سرانه‌تخت‌بیمارستان(‌است.‌از‌روش‌‌AHP1كه‌برای‌وزن‌دهی‌مناسب‌به‌عوامل‌
بیان‌شده،‌استفاده‌شده‌است.‌در‌مرحله‌بعدی‌با‌به‌كارگیری‌از‌روش‌‌TOPSIS2رتبه‌استانها‌

تعیین‌شده‌است.

1- معرفی مدل و شیوه محاسبه سلسله مراتبی - تاپسیس
در‌سال‌‌1981روش‌تاپسیس‌اولین‌بار‌توسط‌هوانگ‌یون‌3معرفی‌شد‌كه‌یكی‌از‌بهترین‌
روشها‌برای‌تصمیم‌گیری‌چند‌شاخصه‌محسوب‌می‌شود.‌در‌این‌روش‌‌mگزینه‌با‌‌nمؤلفه‌

1. Analytical hierarchy process (AHP)
2. Technique for order of preference by similarity to ideal solution (TOPSIS)
3. Hwang & yoon
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مورد‌ارزیابی‌قرار‌می‌گیرند.‌انتخاب‌گزینه،‌اساس‌این‌روش‌است‌كه‌كمترین‌فاصله‌را‌از‌
جواب‌ایده‌آل‌مثبت‌)بهترین‌حالت‌ممكن،‌)+‌Aiو‌بیشترین‌فاصله‌را‌از‌جواب‌ایده‌آل‌منفی‌

)بدترین‌حالت‌ممكن،‌ Ai(‌دارد.

2- مراحل روش مذکور قرار ذیل است.

تشكیل‌ماتریس‌تصمیم‌گیری‌در‌مسئله.‌1
به‌كمك‌فرم‌اقلیدسی،‌ماتریس‌تصمیم‌گیری‌به‌شیوه‌زیر‌به‌یك‌ماتریس‌بی‌مقیاس‌.‌2

تبدیل‌می‌شود.

3‌ ماتریس‌. و‌ دریافت‌ ‌AHP روش‌ از‌ استفاده‌ با‌ را‌ شاخص‌ هر‌ وزن‌ مرحله‌ این‌ در‌
ضرایب‌را‌تشكیل‌می‌دهیم.

ایجاد‌ماتریس‌بی‌مقیاس‌وزین‌با‌مفروض‌بردار‌‌wعنوان‌وردی‌الگوریتم،.‌4
یعنی

V= ND * W n*n

برای‌هر‌شاخص‌مشخص‌كردن‌جواب‌ایده‌آل‌مثبت‌و‌ایده‌آل‌منفی،‌لازم‌به‌ذكر‌.‌5
است‌كه‌در‌روش‌خطی‌ایده‌آل‌مثبت‌و‌هر‌شاخص‌برابر‌با‌مقدار‌حداكثر‌)Max(‌آن‌

و‌ایده‌آل‌منفی‌هر‌شاخص‌برابر‌با‌حداقل‌)Min(‌آن‌شاخص‌است.
فاصله‌.‌6 از‌ منفی:‌ و‌ مثبت‌ آل‌ ایده‌ تا‌ گزینه‌ هر‌ فاصله‌ میزان‌ آوردن‌ دست‌ به‌ برای‌

اقلیدسی‌می‌توان‌برای‌محاسبه‌استفاده‌كرد.‌بر‌اساس‌فرمولهای‌زیر‌می‌توان‌فاصله‌
اقلیدسی‌هر‌گزینه‌تا‌ایده‌آل‌مثبت‌و‌منفی‌را‌محاسبه‌كرد.
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7‌.)*CL(محاسبه‌نزدیكی‌نسبی‌هر‌گزینه‌به‌ایده‌آلها‌
رتبه‌بندی‌گزینه‌ها:‌گزینه‌ای‌كه‌دارای‌CL*‌بزرگتر‌باشد‌بهتر‌است..‌8

یافته ها
این‌تحقیق‌به‌دنبال‌سنجش‌فضایی‌شاخص‌تركیبی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌مختلف‌
ایران‌است.‌برای‌این‌پژوهش‌از‌‌4شاخص‌اصلی‌و‌‌26شاخص‌فرعی،‌از‌داده‌های‌سالنامه‌
استفاده‌ نفوس‌كشور،‌سال‌‌1395 ثبت‌ و‌سازمان‌ دارایی‌ و‌ اقتصادی‌ امور‌ وزارت‌ آماری،‌
شده‌است.‌برای‌رتبه‌بندی‌كیفیت‌زندگی‌و‌نیز‌برای‌تحلیل‌شاخصها‌و‌وزن‌دهی‌به‌آنها‌از‌
روش‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌)AHP(‌استفاده‌شده‌است.‌در‌این‌صورت‌شش‌پرسشنامه‌بین‌
اساتید‌و‌خبرگان‌توزیع‌شده‌است.‌آنها‌با‌دادن‌عدد‌‌1تا‌‌9به‌شاخصها،‌اهمیت‌و‌اولویت‌
یك‌شاخص‌را‌به‌شاخص‌دیگر‌بیان‌كرده‌است.‌بنابراین‌با‌به‌كارگیری‌از‌نرم‌افزار‌اكسپرت‌

چویس،‌وزنهای‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌تعیین‌شده‌است.
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شکل )2( رتبه بندی شاخصهای اصلی از نظر خبرگان

با‌توجه‌به‌شكل‌)2(‌و‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌دیده‌می‌شود‌كه‌از‌بین‌شاخصهای‌اصلی،‌
شاخص‌اقتصادی‌در‌بالاترین‌رتبه‌با‌وزن‌‌0.376از‌اهمیت‌زیادی‌در‌تعیین‌كیفیت‌زندگی‌
اقتصاد‌به‌عنوان‌یكی‌از‌مهم‌ترین‌ نقش‌داشته‌است.‌زیرا‌در‌میان‌تمام‌مسائل‌یك‌جامعه،‌
مسائل‌زندگی‌مطرح‌است.‌اقتصاد‌در‌تمام‌ابعاد‌یك‌جامعه‌)سیاسی،‌اجتماعی،‌فرهنگی‌و‌
...(‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است.‌اقتصاد‌ضعیف‌و‌تداوم‌آن‌باعث‌مشكلات‌روحی‌و‌
به‌این‌ترتیب‌خشونتها‌و‌ اجتماعی‌را‌در‌پی‌خواهد‌داشت‌كه‌ روانی‌و‌سرانجام‌معضلات‌
سرقتها‌در‌جامعه‌زیاد‌شده‌و‌این‌خود‌موجب‌سلب‌امنیت‌در‌جامعه‌را‌فراهم‌می‌كند‌و‌
تأثیر‌بسزایی‌در‌سطح‌زندگی‌افراد‌در‌جامعه‌داشته‌و‌موجب‌كاهش‌كیفیت‌زندگی‌افراد‌
در‌جامعه‌می‌شود.‌شاخص‌آموزش‌با‌وزن‌‌0.308دومین‌شاخص‌تأثیرگذار‌بوده‌است.‌در‌
دنیای‌امروز،‌نیاز‌به‌آموزش‌مداوم‌با‌توجه‌به‌پیشرفتهای‌علمی‌و‌فنی‌كه‌به‌سرعت‌راه‌خود‌
را‌طی‌می‌كنند‌به‌عنوان‌یك‌اولویت‌راهبردی‌احساس‌می‌شود.‌اگرچه‌بی‌سوادی‌را‌می‌توان‌
یك‌مشكل‌كاملًاً‌شخصی‌دانست‌اما‌در‌حقیقت‌بر‌كل‌جامعه‌تأثیر‌می‌گذارد.‌و‌شاخص‌
اجتماعی‌و‌بهداشتی‌با‌وزن‌‌0.184در‌رتبه‌سوم‌و‌شاخص‌زیربنایی‌با‌وزن‌‌0.132در‌رتبه‌

چهارم‌و‌پایین‌ترین‌رتبه‌و‌تأثیر‌كمی‌در‌تعیین‌سطح‌كیفیت‌زندگی‌دارا‌بوده‌است.
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جدول )2( وزن شاخصها و درجه اهمیت آن از نظر خبرگان
رتبهارزش وزنیشاخصها

0.1521سرانه‌تولید‌ناخالص‌داخلی
0.0912تعداد‌متخصصین
0.0783نرخ‌باسوادی
0.064ضریب‌جینی

0.0575دسترسی‌به‌راه‌آهن
0.0546سرانه‌معلم‌به‌دانش‌آموز

0.0477نرخ‌بیكاری
0.0478سرانه‌تلفن‌همراه

0.0469نسبت‌سطح‌باسوادی‌زنان‌به‌مردان
0.04510متوسط‌هزینه‌خوراكی‌و‌غیرخوراكی‌خانوار

0.04511متوسط‌درآمد‌خانوار
0.03912تعداد‌دانش‌آموز‌به‌كل‌جمعیت
0.03113سرانه‌مراكز‌بهداشتی‌و‌درمانی

0.02814سرانه‌تعداد‌پزشكان
0.02815ضریب‌اینترنت

0.02616نرخ‌تورم
0.02417سرانه‌تخت‌بیمارستان

0.02318امید‌به‌زندگی‌در‌بدو‌تولد
0.01519سرانه‌ورزشی
0.01320میزان‌طلاق

0.01321سرانه‌اعضای‌كتابخانه
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رتبهارزش وزنیشاخصها

0.0122سرانه‌مصرف‌مواد‌مخدر
0.00823سرانه‌سرقت
0.00724سرانه‌خودكشی
0.00625سرانه‌قتل‌عمد

0.00626سرانه‌چاقوكشی‌و‌باجگیری

با‌توجه‌به‌جدول‌شماره‌)2(‌و‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌در‌پرسشنامه،‌اوزان‌شاخصها‌نظر‌
به‌درجه‌اهمیت‌شاخص‌اصلی‌و‌فرعی‌آنها‌تعیین‌شده‌كه‌این‌فرایند‌با‌واردكردن‌داده‌ها‌در‌
نرم‌افزار‌اكسپرت‌چویس‌به‌دست‌آمده‌است.‌بنابراین‌شاخص‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌با‌وزن‌
‌0.152و‌با‌فاصله‌نسبتاً‌زیادی‌نسبت‌به‌بقیه‌شاخصها‌در‌رتبه‌اول‌قرار‌داشته‌است.‌و‌به‌طور‌
فزاینده‌ای‌در‌تعیین‌كیفیت‌زندگی‌نقش‌دارد.‌بهترین‌شاخص‌اندازه‌گیری‌رفاه‌اقتصادی‌یك‌
ناخالص‌داخلی،‌سرانه‌درآمد‌و‌هزینه‌ ناخالص‌داخلی‌آن‌است.‌زیرا‌تولید‌ جامعه،‌تولید‌
متوسط‌هر‌فرد‌را‌در‌اقتصاد‌نشان‌می‌دهد.‌بااین‌حال‌مردم‌ترجیح‌می‌دهند،‌درآمد‌بیشتری‌
داشته‌باشند‌تا‌به‌وسیله‌آن‌از‌مطلوبیت‌بیشتری‌برخوردار‌باشند.‌دانشمندان‌اخیراً‌به‌این‌نكته‌
پی‌برده‌اند‌كه‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌به‌تنهایی‌موجب‌آرامش‌جامعه‌نمی‌شود.‌شاخصهای‌
تعداد‌متخصصین،‌نرخ‌باسوادی‌و‌ضریب‌جینی‌با‌اوزان‌‌0.078‌،0.091و‌‌0.06در‌رتبه‌دوم‌
تا‌چهارم‌قرار‌دارند.‌حضور‌افراد‌متخصص‌و‌با‌سواد‌افزون‌بر‌اینكه‌خود‌شخص‌از‌سطح‌
زندگی‌بالایی‌بهره‌مند‌می‌شود،‌در‌جامعه‌نیز‌زمینه‌ورود‌تكنولوژی‌و‌فناوری‌را‌فراهم‌ساخته‌
و‌به‌این‌ترتیب‌افراد‌جامعه‌نیز‌از‌این‌امكانات‌می‌توانند‌بهره‌مند‌شوند‌و‌كیفیت‌زندگی‌شان‌
بهبود‌یابند.‌و‌شاخصهای‌سرانه‌سرقت‌با‌وزن‌0.008،‌سرانه‌خودكشی‌با‌وزن‌0.007،‌سرانه‌
قتل‌عمد‌با‌وزن‌‌0.06و‌سرانه‌چاقوكشی‌و‌باجگیری‌با‌وزن‌‌0.006در‌پایین‌ترین‌سطح‌
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قرار‌گرفته‌است.
برای‌اینكه‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانها‌را‌سنجش‌و‌رتبه‌بندی‌نمود،‌لازم‌است‌از‌روش‌
تاپسیس‌استفاده‌شود.‌در‌مرحله‌نخست‌اقدام‌به‌ماتریس‌تصمیم‌گیری‌كرده‌و‌نیز‌ماتریس‌

تصمیم‌گیری‌را‌نرمان‌كرده‌و‌سپس‌راه‌حل‌ایده‌آل‌مثبت‌و‌راه‌حل‌ایده‌ال‌منفی‌تعیین‌شده‌و‌
به‌دنبال‌آن‌میزان‌فاصله‌هر‌گزینه‌تا‌ایده‌آل‌مثبت‌و‌منفی‌به‌دست‌آمده‌و‌همین‌طور‌ضریب‌
نزدیكی‌برای‌هر‌گزینه‌تعیین‌شده‌است.‌نظر‌به‌مراحلی‌كه‌بیان‌گردید،‌در‌مرحله‌آخر‌اقدام‌

به‌رتبه‌بندی‌گزینه‌ها‌بر‌اساس‌ضریب‌نزدیكی‌انجام‌شده‌است.
در‌گام‌نخست‌داده‌ها‌از‌طریق‌مركز‌آمار،‌سالنامه‌آمار‌و‌بانك‌داده‌های‌اقتصادی‌و‌مالی‌
جمع‌آوری‌شده‌و‌سپس‌زیرشاخصهایی‌كه‌جنبه‌منفی‌داشته،‌تبدیل‌به‌جنبه‌مثبت‌شده‌و‌در‌

جدول‌شماره‌)3(‌و‌)4(‌به‌عنوان‌ماتریس‌تصمیم‌گیری‌آورده‌شده‌است.
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بالاترین‌حد‌و‌پایین‌ترین‌حد‌را‌از‌ماتریس‌وزن‌دار‌بی‌مقیاس‌تعیین‌كرده‌و‌ماتریس‌ایده‌
آل‌جدول‌)5(‌تشكیل‌می‌شود.

جدول )5( ماتریس ایده آل

12شماره12شماره
A-A+ماتریس‌ایده‌آلA-A+ماتریس‌ایده‌آل

Z1
32.7544.5264 Z15

0.000020.00000

Z2
0.00770.0047 Z16

0.000320.00004

Z3
0.000340.00026 Z17

0.001270.00001

Z4
7.84683.2827 Z18

0.000020.00000

Z5
0.00400.0013 Z19

0.000060.00000

Z6
5.548522.3212 Z20

0.000150.00003

Z7
0.010560.00426 Z21

0.005090.00054

Z8
0.004040.00191 Z22

0.001230.00007

Z9
0.012750.00000 Z23

0.036750.03253

Z10
0.003370.00137 Z24

0.000190.00007

Z11
0.014000.01146 Z25

0.007380.00126

Z12
0.008730.00357 Z26

0.000300.00010

Z13
57.235771.88198

Z14
0.003860.00238

منبع:‌یافته‌های‌تحقیق
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جدول شماره )6(- ماتریس نزدیکی نسبی به راه حل ایده آل
D+D-AاستانهاشمارهD+D-Aاستانهاشماره

48.7764.6580.087فارس53.9363.8710.06717آذربایجان‌شرقی1
57.4633.6830.060قزوین57.8772.6940.04418آذربایجان‌غربی2
59.3192.7740.045قم59.3892.6630.04319اردبیل3
60.2932.2870.037كردستان46.6944.9590.09620اصفهان4
55.3733.1640.054كرمان52.5934.4200.07821البرز5
58.1423.0860.050كرمانشاه60.5912.5760.04122ایلام6

كهگیلویه‌و‌53.8625.7790.09723بوشهر7
60.5422.4140.038بویراحمد

59.1622.4710.040گلستان16.0208.6830.35124تهران8

چهارمحال‌و‌9
55.4693.6450.062گیلان60.1723.0000.04725بختیاری

59.1982.5150.041لرستان61.3661.6960.02726خراسان‌جنوبی10
50.5024.6150.084مازندران49.4624.3840.08127خراسان‌رضوی11
57.0183.6690.060مركزی61.3852.0220.03228خراسان‌شمالی12
58.2263.2460.053هرمزگان50.0774.5320.08329خوزستان13
59.2262.9030.047همدان59.6292.8150.04530زنجان14
56.2424.0500.067یزد59.0772.9930.04831سمنان15

سیستان‌و‌16
59.7161.8690.030بلوچستان

منبع:‌یافته‌های‌تحقیق

مربع‌ تا‌ كرده‌ منفی‌ را‌ پایین‌حد‌ و‌ بالاترین‌حد‌ مقیاس‌ بی‌ وزن‌دار‌ ماتریس‌ از‌ سپس‌
فاصله‌هر‌شاخص‌از‌بهترین‌شاخص‌)+(‌و‌)-(‌به‌دست‌بیاید.‌از‌این‌طریق‌می‌توان‌فاصله‌
هر‌استان‌را‌از‌نقاط‌مثبت‌و‌منفی‌و‌جدول‌)6(‌را‌به‌دست‌آورد.‌هرچه‌نقاط‌مثبت‌بیشتر‌
باشد‌از‌مطلوبیت‌بیشتری‌برخوردار‌بوده‌و‌هر‌چه‌از‌نقاط‌منفی‌بیشتری‌برخوردار‌باشد،‌از‌
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مطلوبیت‌كمتری‌برخوردار‌است.
در‌مرحله‌آخر‌بر‌اساس‌ماتریس‌نزدیكی‌نسبی‌از‌راه‌حل‌ایده‌آل،‌رتبه‌بندی‌استانها‌از‌
نظر‌كیفیت‌زندگی‌بر‌اساس‌شاخص‌تركیبی‌تعیین‌شده‌و‌رتبه‌بندی‌می‌شود.‌در‌جدول‌)7(‌

و‌نمودار‌)3(‌مشاهده‌می‌گردد‌كه‌استان‌تهران‌با‌وزن‌‌0.351در‌رتبه‌اول‌و‌استانهای‌بوشهر‌
و‌اصفهان‌با‌اوزان‌‌0.0960‌،0.0969در‌رتبه‌دوم‌و‌سوم‌قرار‌دارند.‌با‌توجه‌به‌اینكه‌عمده‌
تولید‌ درصد‌ ‌30 از‌ بیش‌ به‌نحوی‌كه‌ دارد‌ قرار‌ تهران‌ استان‌ در‌ كشور‌ اقتصادی‌ فعالیتهای‌
ناخالص‌داخلی‌كشور‌در‌این‌استان‌تولید‌می‌شود‌و‌اكثر‌متخصصین‌كشور‌در‌این‌استان‌
ساكن‌هستند‌و‌نرخ‌بالای‌باسوادی‌در‌این‌استان‌قرار‌دارد‌باعث‌شده‌است‌كه‌فاصله‌كیفیت‌
زندگی‌سایر‌استانها‌با‌استان‌تهران‌زیاد‌باشد.‌در‌دهه‌اخیر‌توسعه‌پارس‌جنوبی‌در‌استان‌
بوشهر‌باعث‌شده‌است‌كه‌سطح‌ارزش‌افزوده‌در‌این‌استان‌رشد‌قابل‌توجهی‌كند‌و‌جایگاه‌
این‌استان‌را‌بالا‌برده‌است.‌متأسفانه‌سهم‌ناچیز‌استانهای‌خراسان‌جنوبی‌و‌شمالی‌و‌سیستان‌
استانها‌ این‌ از‌ باسوادی‌و‌مهاجرت‌متخصصین‌ پایین‌ تولید‌كشور‌و‌نرخ‌ بلوچستان‌در‌ و‌

باعث‌شده‌است‌كه‌كیفیت‌زندگی‌در‌این‌استانها‌در‌سطح‌نازلی‌قرار‌گیرد.
جدول )7( سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران

فرایند ترکیبی استانهارتبه
فرایند ترکیبی استانهارتبهشاخصها

شاخصها
0.0482سمنان0.351517تهران1
0.0475چهارمحال‌و‌بختیاری0.096918بوشهر2
0.0467همدان0.096019اصفهان3
0.0451زنجان0.087220فارس4
0.0447قم0.083721مازندران5
0.0445آذربایجان‌غربی0.083022خوزستان6
0.0429اردبیل0.081423خراسان‌رضوی7
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فرایند ترکیبی استانهارتبه
فرایند ترکیبی استانهارتبهشاخصها

شاخصها
0.0408ایلام0.077524البرز8
0.0407لرستان0.067225یزد9
0.0401گلستان0.067026آذربایجان‌شرقی10
0.0383كهگیلویه‌و‌بویراحمد0.061727گیلان11
0.0365كردستان0.060528مركزی12
0.0319خراسان‌شمالی0.060229قزوین13
0.0304سیستان‌و‌بلوچستان0.054130كرمان14
0.0269خراسان‌جنوبی0.052831هرمزگان15
0.0504كرمانشاه16

منبع:‌یافته‌های‌تحقیق

شکل )3( سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران
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بحث
همان‌طور‌كه‌در‌دنیای‌امروزی‌نقش‌كیفیت‌زندگی‌یكی‌از‌اهداف‌برنامه‌ریزان‌توسعه‌
دولتها‌است.‌هدف‌این‌تحقیق‌نیز‌سنجش‌فضایی‌شاخص‌تركیبی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانهای‌

مختلف‌ایران‌است.‌با‌استفاده‌از‌داده‌های‌آماری‌سال‌‌1395این‌تحقیق‌تكمیل‌شده‌و‌به‌وسیله‌
تحقیق‌كتابخانه‌ای‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌تعیین‌و‌با‌توزیع‌پرسشنامه‌به‌خبرگان‌اهمیت‌
یك‌شاخص‌با‌شاخص‌دیگر‌معین‌شد.‌با‌استفاده‌از‌روش‌اكسپرت‌چویس‌اوزان‌شاخصها‌
مشخص‌و‌برای‌رتبه‌بندی‌كیفیت‌زندگی‌در‌استانها‌از‌روش‌تاپسیس‌استفاده‌شده‌است.‌
برای‌فرایند‌این‌تحقیق‌از‌‌4شاخص‌اصلی‌و‌‌26شاخص‌فرعی‌استفاده‌شده‌است.‌با‌توجه‌
به‌نظر‌كارشناسان‌در‌این‌تحقیق‌از‌میان‌شاخصهای‌اصلی،‌شاخص‌اقتصادی‌با‌وزن‌‌0.376
در‌بالاترین‌رتبه‌و‌شاخص‌زیربنایی‌با‌وزن‌‌0.132در‌پایین‌ترین‌رتبه‌قرار‌گرفته‌است.‌در‌
بین‌شاخصهای‌فرعی،‌بالاترین‌رتبه‌را‌سرانه‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌و‌پایین‌ترین‌رتبه‌را‌سرانه‌
قتل‌عمد‌و‌سرانه‌چاقوكشی‌و‌باجگیری‌اخذ‌كرده‌است.‌از‌بین‌زیرشاخصهای‌اقتصادی،‌
شاخص‌سرانه‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌بالاترین‌رتبه‌و‌شاخص‌نرخ‌تورم‌پایین‌ترین‌رتبه،‌در‌
شاخصهای‌فرعی‌زیربنایی،‌دسترسی‌به‌راه‌آهن‌بلندترین‌و‌ضریب‌اینترنت‌پایین‌ترین‌رتبه‌
و‌در‌شاخص‌آموزش‌بلندترین‌رتبه‌را‌تعداد‌متخصصین‌و‌تعداد‌دانش‌آموز‌به‌كل‌جمعیت‌
پایین‌ترین‌رتبه‌و‌در‌بین‌زیرشاخصهای،‌شاخص‌اجتماعی‌و‌بهداشتی،‌سرانه‌مراكز‌بهداشتی‌
و‌درمانی‌در‌رتبه‌نخست‌و‌سرانه‌قتل‌عمد‌و‌سرانه‌چاقوكشی‌و‌باجگیری‌در‌تبه‌اخیر‌قرار‌
گرفته‌است.‌و‌درنتیجه‌از‌لحاظ‌كیفیت‌زندگی‌استان‌تهران‌با‌وزن‌‌0.351با‌فاصله‌زیادی‌
نسبت‌به‌بقیه‌استانها‌در‌رتبه‌نخست‌قرار‌گرفت.‌استانهای‌بوشهر،‌اصفهان‌و‌فارس‌به‌ترتیب‌
با‌اوزان‌‌0.096‌،0.097و‌‌0.087در‌رتبه‌دوم‌تا‌چهارم‌قرار‌دارند.‌استانهای‌خراسان‌شمالی،‌
سیستان‌و‌بلوچستان‌و‌خراسان‌جنوبی‌به‌ترتیب‌با‌اوزان‌‌0.0304‌،0.0319و‌‌0.0269در‌
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ردهای‌اخیر‌از‌نظر‌كیفیت‌زندگی‌قرار‌گرفتند.
در‌تحقیقی‌كه‌باسخا‌و‌همكاران‌در‌سال‌‌2010انجام‌داده‌اند،‌استانهای‌تهران،‌آذربایجان‌
قرار‌ بالا‌ دررتبه‌ زندگی‌ كیفیت‌ نظر‌ از‌ كه‌ بودند‌ هایی‌ استان‌ از‌جمله‌ شرقی‌و‌خوزستان‌

استان‌ دادند.‌ انجام‌ راستا‌ را‌در‌همین‌ پژوهشی‌ مؤذنی‌و‌همكاران‌در‌سال‌‌2012 داشتند.‌
های‌اصفهان،‌یزد‌و‌فارس‌از‌نظر‌كیفیت‌زندگی‌در‌سطح‌بالا‌قرار‌داشته‌است.‌صادقی‌و‌
همكاران‌در‌سال‌‌2013نیز‌به‌تحقیقی‌پرداخته‌اند‌كه‌استان‌های‌یزد،‌مازندران‌و‌چهارمحال‌
انجام‌شده‌ تحقیقات‌ بودن‌ متفاوت‌ اند.‌علت‌ گرفته‌ قرار‌ تا‌سوم‌ اول‌ رتبه‌ در‌ بختیاری‌ و‌
تحلیل‌سلسله‌ زمانی‌و‌روش‌ ها،‌سری‌ بودن‌شاخص‌ متفاوت‌ به‌خاطر‌ تحقیق‌حاضر‌ با‌

مراتبی-‌تاپسیس‌است.
افزایش‌یا‌كاهش‌رشد‌اقتصادی‌كه‌باعث‌بهبود‌و‌یا‌كاهش‌سطح‌رفاه‌مردم‌در‌یك‌جامعه‌
می‌بایست،‌سرمایه‌گذاری‌ اقتصادی‌ به‌رشد‌ دستیابی‌ بنابراین‌سیاستگذاران‌جهت‌ می‌شود.‌
روی‌فناوریهای‌جدید‌تولیدی،‌یا‌توسط‌دولت‌با‌سهم‌دادن‌به‌بنگاههای‌خصوصی‌و‌تشویق‌
آنها‌از‌طریق‌معافیت،‌تلاش‌كنند.‌تا‌بازدهی‌تمام‌كالاها‌و‌خدمات‌افزایش‌یابد،‌مخصوصاً‌

استانهایی‌كه‌محروم‌هستند.
می‌توانند،‌ بهادار‌ اوراق‌ نشر‌ از‌طریق‌ انقباضی،‌ انجام‌سیاست‌ با‌ سیاستگذاران‌ و‌ دولت‌
كارهای‌تولیدی‌و‌خدماتی‌را‌در‌استانهای‌محروم‌گسترش‌داده،‌بطوریكه‌از‌یك‌طرف‌با‌نشر‌
اوراق،‌حجم‌نقدینگی‌كاهش‌یافته‌و‌نرخ‌تورم‌نیز‌كاهش‌می‌یابد.‌از‌سویی‌دیگر‌با‌احداث‌

كارهای‌تولیدی‌سبب‌افزایش‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌و‌افزایش‌اشتغال‌در‌جامعه‌می‌شود.
جهت‌افزایش‌افراد‌متخصص‌و‌نرخ‌باسوادی‌در‌استانهای‌محروم‌نیز‌باید‌سرمایه‌گذاری‌
ابتدایی،‌ آموزشی‌ دوره‌های‌ )و‌ مدارس‌ ساخت‌ طریق‌ از‌ گیرد،‌ انجام‌ انسانی‌ نیروی‌ روی‌
متوسط‌و‌عمومی(‌و‌نیز‌ترغیب‌و‌تشویق‌افراد‌جهت‌جذب‌به‌این‌مكانها‌تلاش‌نمایند‌تا‌

سطح‌سواد‌در‌این‌استانها‌افزایش‌یابد.
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