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بررسی  جامعه شناختی فرآیند  استرس:

آزمون تجربی نظریه پیرلین د ر بین د انش آموزان د وره متوسطه د وم 
استان مازند ران

حوزه‌ د‌ر‌ صورت‌گرفته‌ جامعه‌شناختی‌ پژوهشهای‌ از‌ بسیاری‌ مقد مه:‌
مد‌ل‌ است.‌ بود‌ه‌ ‌)1981( پیرلین‌ كلاسیك‌ مقاله‌ مرهون‌ استرس‌ موضوعی‌
مفهومی‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌مقاله‌مذكور‌)فرآیند‌‌استرس(‌بر‌تحقیقات‌جامعه‌شناختی‌
برای‌ كه‌ است‌ مرجعی‌ مد‌ل‌ به‌نوعی‌ و‌ است‌ گذاشته‌ تأثیر‌ اخیر‌ د‌هه‌ سه‌

پژوهش‌د‌رزمینه‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌به‌كار‌می‌رود‌.
جمع‌آوری‌ ابزار‌ و‌ پیمایش‌ پژوهش،‌ این‌ د‌ر‌ مورد‌استفاد‌ه‌ روش‌ روش:‌
د‌اد‌ه‌ها،‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بود‌.‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌طبقه‌ای،‌
جمعیت‌ به‌عنوان‌ نفر‌ ‌742 تعد‌اد‌‌ و‌ مد‌رسه‌ ‌106 سیستماتیك،‌ و‌ خوشه‌ای‌
كلیه‌د‌انش‌آموزان‌د‌وره‌متوسطه‌د‌وم‌ انتخاب‌شد‌ند‌.‌جمعیت‌تحقیق‌ نمونه‌
تجزیه‌وتحلیل‌ برای‌ بود‌ند‌.‌ ‌1397 ‌-98 تحصیلی‌ سال‌ د‌ر‌ مازند‌ران‌ استان‌
د‌اد‌ه‌ها‌از‌آمار‌توصیفی،‌آزمون‌تفاوت‌میانگین،‌آزمون‌همبستگی‌و‌تحلیل‌
رگرسیونی‌چند‌گانه‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌ها‌با‌استفاد‌ه‌از‌نرم‌افزار‌

‌SPSSو‌‌LISRELانجام‌گرفته‌است.

یافته ها:‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه‌ای(‌كه‌د‌انش‌آموزان‌از‌سوی‌
كاد‌ر‌آموزشی‌مد‌رسه‌تجربه‌كرد‌ه‌اند‌‌مربوط‌به‌مؤلفه‌محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌
)مطمئن‌به‌گرفتن‌نمره‌مناسب‌ولی‌كسب‌نمره‌كم(‌و‌فشارها‌و‌محد‌ود‌یت‌
ساختاری‌)عد‌م‌یاد‌گیری‌به‌د‌لیل‌شلوغی‌و‌بی‌نظمی‌كلاس(‌است.‌بیشترین‌
میزان‌استرس‌مزمن‌مربوط‌به‌مؤلفه‌تهد‌ید‌ها‌)ترس‌از‌اخراج‌و‌نگرانی‌از‌
كم‌ نمره‌ كسب‌ از‌ )نگرانی‌ كم‌پاد‌اشی‌ و‌ محرومیت‌ و‌ امتحانی(‌ نمره‌ كسر‌
و‌عزت‌نفس(‌ اجتماعی‌ )حمایت‌ تعد‌یل‌كنند‌ه‌ متغیرهای‌ است.‌ امتحان(‌ د‌ر‌
و‌ )افسرد‌گی‌ آن‌ پیامد‌‌ و‌ استرس‌ میزان‌ بین‌ تعد‌یل‌روابط‌ د‌ر‌ مؤثری‌ نقش‌
اضطراب(‌د‌اشته‌اند‌‌كه‌معناد‌ار‌بود‌ه‌اند‌‌و‌د‌ر‌این‌میان‌نقش‌حمایت‌اجتماعی‌
پررنگ‌تر‌است.‌همچنین‌د‌ر‌تبیین‌افسرد‌گی‌و‌اضطراب‌برحسب‌نوع‌مد‌ارس‌
باید‌‌گفت‌كه‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌بیشتر‌د‌ر‌معرض‌منابع‌

استرس‌زایی‌هستند‌‌كه‌تهد‌ید‌كنند‌ه‌افسرد‌گی‌و‌اضطراب‌آنان‌است.
تعد‌یل‌كنند‌ه‌ها،‌ استرس‌زا،‌ )عوامل‌ استرس‌ فرآیند‌‌ مد‌ل‌ به‌واسطه‌ بحث:‌
پیامد‌‌استرس‌و‌بافت‌اجتماعی(‌می‌توان‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان‌

را‌شناسایی‌كرد‌.
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Sociological Study of Stress Process:
An Empirical Test of Pearlin among Secondary School 

Students of Mazandaran Proviance
Introduction: Many sociological studies in the area of 
stress have been greatly affected  by the classic article of 
Pearlin (1981).The conceptual model presented in this 
paper has had great impacts on the sociological research 
of the last three decades, and it is a kind of reference 
model applied to research on mental health disparities.
Method: The research was conducted using the survey 
method. By using the stratified sampling, cluster sam-
pling, and systematic sampling, the number of 742 peo-
ple were chosen as the sample in the current study.
Findings: The results indicate that the highest levels of 
stress (primary and secondary) that students have expe-
rienced are associated with the component of depriva-
tion and under-reward and structural constraints. Also, 
the highest amount of chronic stress is related to the 
element of threats and deprivation and under-reward. 
From other research results, moderating variables have 
an effective role in moderating the relationship between 
stress and outcome (depression and anxiety), which has 
been significant. In explaining depression and anxiety 
students in public and magnet schools are more likely 
to be subject to stress sources that are likely to result in 
their depression and anxiety.
Discussion: The aim of sociological studies is to explain 
the relationship between social status and mental disor-
der; and the focus of these studies is to account for the 
classical literature of Pearlin (1981) that describes the 
main elements of the stress process model.
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Extended Abstract
Introduction: Many sociological studies in the area of stress have been greatly 
influenced by the classic article of Leonard Pearlin (1981).The conceptual model 
presented in this paper has affected the sociological research of the last three de-
cades, and it is a kind of reference model applied to research on mental health 
disparities. But the fundamental question of this research study is how to identify 
students’ mental health disparities by the stress process model (Sources, Modera-
tor, Manifestation, and Social Context)? 
One of the most important social institutions in any country affected by social 
events is education. The nature of the activities and function of education is a kind 
that affects the environmental events and these effects can affect the positive and 
constructive and destructive form of activities and its performance. Especially in 
this field, students of secondary education of the country are influenced by the cir-
cumstances and biological and psychological or emotional conditions to deal with 
different issues, and they are simply influenced by the components and the sur-
rounding social variables. One of the types of conditions and effects of the social 
environment on the educational and scientific life of students refers to the process 
and conditions of stress with different dimensions, which can be better overcome 
if managers and educational planners can properly understand it. The stress pro-
cess in this study is to study the exact meaning of the word used to document 
psychological bases and concepts with emphasis on sociological teaching. Based 
on this approach, this study tries to examine the stress process of secondary school 
students of Mazandaran province with a sociological approach. Also, the choice 
of the secondary education in this research is due to the fact that this level plays 
an intermediary role. In other words, it is the period of transition between child-
hood and puberty, and an intermediate period that gives special characteristics to 
adolescents and young people due to many physical and psychological pressures 
and adaptation problems.
Method: The research was conducted using the survey method. By using the 
stratified sampling, cluster sampling, and systematic sampling, the number of 742 
students were chosen as the sample in this study. The population of the study 
comprises all students of secondary school of Mazandaran province (2018-2019).



      290      290

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیستم، پاییز 99، شماره 78

Social Welfare Quarterly, Vol 20, Autmn 2020, No 78

      290

The data were collected by a researcher-made questionnaire. Descriptive statis-
tics, Anova, Correlation, and Multiple Regression analysis were used to analyze 
the data; data analysis was also conducted by software “LISREL 8.5” and “SPSS 
Statistics 23”.
Findings: The results indicate that the highest levels of stress (primary stress and 
secondary stressors) that students have experienced are associated with the com-
ponent of deprivation & under-reward and structural constraints. Also, the highest 
amount of chronic stress is related to the element of threats and deprivation and 
under-reward. From other research results, moderating variables have an effective 
role in moderating the relationship between stress and outcome (depression and 
anxiety) that has been significant. The estimation results have shown in the Fig-
ures No.  1 and No. 2:

Figure 1

Figure 2
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In explaining Depression and Anxiety (By type of school): students in Public 
school (Beta= 0.282, 0.346) and magnet school (Beta= 0.270, 0.590) schools are 
more likely to be subject to stress sources that are likely to result in their depres-
sion and anxiety. The estimation results have shown in Tables 1 and 2:

Table 1

1) Depression
Model

3) Magnet2) Private1) Public

0/270*0/170*0/282**Stress

0/300/220/24R2

** is significant at the 0/01 level and* is significant at the 0/05 level

Table 2

2) Anxiety
Model

3)Magnet2) Private1) Public

0/590**0/0890/346**Stress

0/420/0630/18R2

** is significant at the 0/01 level and* is significant at the 0/05 level

Discussion: The aim of sociological studies is to explain the relationship between 
social status and mental disorder; and the focus of these studies is on the classical 
literature of Leonard Pearlin (1981) that describes the main elements of the stress 
process model. Each of the aforementioned model elements has been highly stud-
ied in recent years and has different sub - sections; this paper explores the detailed 
descriptions of its elements in response to the question that can be identified due 
to the stress process model, the mental health differences. Generally, the most 
important positive aspect of the social stress process approach is its preventative 
property as the stress process model is a means for explaining mental health dif-
ferences and in other words, these models explain the differences in a meaningful 
way. Basically, the causal modeling approach is a very valuable tool for preven-
tive intervention; it is precisely because it aims at paths that examine the impact 
of distal social factors. This is why these indirect paths are important to identify 
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potential strong points for intervention. The quality of these mechanisms makes 
such causal models to be of a critical importance for the design of interventions. 
For this purpose, the research proposals have two parts:
A: An Executive Proposal
Managers, planners, school teaching staff, and in general, everyone who plays a 
critical role in the country’s educational system. It is recommended to consider 
removing important stressors.
In terms of training specialists, the evaluation of students is considered to be one 
of the basic steps of teaching and learning, so for this important process, they con-
sider important arrangements and conditions. But if the same process falls under 
conditions that may be counterproductive to students, it is not possible to achieve 
educational goals, as research results suggest that the highest common stressors 
are related to gaining a grade.
B: The Suggestion to the Researchers
This study investigates the stress process model based on the theoretical model of 
Leonard Pearlin, which consists of various elements (stress Sources, Moderator, 
Manifestation, and Social Context); therefore, according to the importance of the 
above approach, the followings can be proposed:
1- What are the other stressor factors that lead to depression and anxiety for stu-
dents?
2- What other Moderators are effective in reducing the relationship between sourc-
es and manifestation of stress?
3- What are the consequences of the stressor? (Apart from anxiety and depression)
4- The statistical population studied in the present study were the students of sec-
ondary school of Mazandaran province, so it is suggested that researchers study 
middle school students for deep understanding of the underlying problems in this 
field.
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 مقد مه
اساساً‌اند‌یشمند‌ان‌و‌علماي‌تعلیم‌و‌تربیت‌را‌عقید‌ه‌بر‌آن‌است‌كه‌نظام‌آموزشی‌ماهیتاً‌
پد‌ید‌ه‌ای‌اجتماعی‌زیستی‌و‌روانی‌است.‌به‌د‌یگر‌سخن،‌د‌ر‌تحلیل‌هد‌فد‌ار‌و‌نظاممند‌‌از‌
)رویكرد‌‌ )رویكرد‌‌جامعه‌شناختی(،‌زیستی‌ اجتماعی‌ مؤلفه‌های‌ باید‌‌ تربیتی‌هر‌كشور‌ نهاد‌‌
زیست‌شناختی(‌و‌روانی‌)رویكرد‌‌روان‌شناختی(‌آن‌را‌مورد‌‌تحلیل‌و‌بررسي‌عالمانه‌قرار‌
د‌اد‌.‌به‌همین‌د‌لیل‌روان‌شناسان‌اجتماعی،‌جامعه‌شناسان‌و‌علماي‌تعلیم‌و‌تربیت‌د‌رصد‌د‌ند‌‌
تا‌آسیبها‌و‌مشكلات‌هر‌نظام‌آموزشی‌را‌از‌یك‌سو‌و‌فرصتها‌و‌ظرفیتهای‌آن‌را‌از‌سوی‌

د‌یگر‌متناسب‌با‌همین‌رویكرد‌‌و‌روش،‌مورد‌بررسی‌علمي‌و‌روشمند‌‌قرار‌د‌هند‌.
یكی‌از‌مناسب‌ترین‌و‌پرثمرترین‌روش‌جهت‌شناسایی‌آسیبها‌و‌مشكلات‌نظامهای‌آموزشی‌
هر‌كشور‌مطالعات‌و‌پژوهش‌با‌رویكرد‌‌جامعه‌شناختی‌آن‌است‌تا‌به‌مد‌د‌‌آن،‌فرآیند‌ها‌به‌د‌قت‌
مورد‌‌رسید‌گی‌علمی‌قرار‌بگیرد‌.‌د‌ر‌این‌نوع‌از‌مطالعات،‌مسائل‌اساسی‌نظامهای‌آموزشی‌با‌
كمك‌نظریه‌های‌جامعه‌شناسی‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد‌.‌برای‌مثال،‌اگر‌موضوع‌سلامت‌روان‌
د‌انش‌آموزان‌)كه‌موضوع‌و‌مسئله‌این‌تحقیق‌است(‌هد‌ف‌بررسی‌جامعه‌شناسان‌د‌ر‌یك‌مطالعه‌
علمی‌باشد‌،‌آنان‌د‌رصد‌د‌ند‌‌این‌موضوع‌را‌كه‌ضرورتاً‌موضوع‌مورد‌مطالعه‌روانشناسان‌و‌فعالیت‌
روان‌شناسی‌است‌مورد‌بررسی‌علمی‌قرار‌د‌هند‌.‌ازاین‌رو‌همان‌طور‌كه‌میلز‌1گفته‌است‌)1956(‌
بهترین‌روش‌برای‌مطالعه‌مشكلات‌فرد‌ی،‌مطالعه‌مشكلات‌جمعی‌است.‌لذا،‌می‌توان‌گفت‌
كه‌وجه‌تمایز‌سنت‌جامعه‌شناختی‌و‌روان‌شناختی‌مطالعه‌سلامت‌روان،‌تلاش‌جامعه‌شناسان‌
برای‌كشف‌الگوهای‌اجتماعی‌تولید‌‌و‌توزیع‌سلامت‌و‌بیماری‌روانی‌است.‌به‌مثابه‌نمونه‌
آشكار،‌رویكرد‌‌فرآیند‌‌استرس‌اجتماعی‌2د‌ر‌چارچوب‌مطالعات‌جامعه‌شناختی‌سلامت‌روان‌
د‌ر‌تلاش‌است‌تا‌علل‌بروز‌و‌شیوع‌اختلالات‌روانی‌ناشی‌از‌استرس‌را‌كه‌متأثر‌از‌محیط‌

1. C.Mills
2. Social Stress Process
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اجتماعی‌است،‌توصیف‌و‌تبیین‌كند‌.‌این‌رویكرد‌‌د‌ر‌چهارچوب‌رویكرد‌های‌جامعه‌شناختی‌
د‌ر‌باب‌استرس‌و‌متفاوت‌با‌رویكرد‌های‌زیست‌شناختی‌)ازجمله‌نظریه‌های‌ضعف‌جسمانی،‌
واكنش‌اختصاصی‌استرس‌و‌سیستم‌ایمنی،‌جنگ‌وگریز(‌و‌روان‌شناختی‌)ازجمله‌نظریه‌های‌

روان‌كاوی‌رفتارگرایی،‌شناختی(‌به‌د‌نبال‌توضیح‌این‌نكته‌است‌كه‌د‌ر‌پید‌ایش‌و‌بروز‌استرس،‌
تد‌اوم‌و‌ماند‌گاری‌آن‌تأثیرگذاری‌استرس‌بر‌زند‌گی‌و‌نحوه‌مقابله‌با‌آن،‌عوامل‌زیستی‌و‌روانی‌

تنها‌متغیرهای‌تبیین‌كنند‌ه‌نیستند‌.‌بلكه‌مجموعه‌ای‌از‌عوامل‌اجتماعی‌نیز‌د‌ر‌این‌امر‌د‌خیل‌اند‌؛‌
به‌گونه‌ای‌كه‌د‌ر‌مقایسه‌با‌كژكاركرد‌های‌زیستی‌كژكاركرد‌های‌اجتماعی‌نقش‌اصلی‌تری‌د‌ر‌

تولید‌‌و‌توزیع‌استرس‌ایفا‌می‌كنند‌‌)ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.

توجه‌و‌اهتمام‌به‌تاریخچه‌و‌پیشینه‌روند‌‌و‌فرآیند‌‌استرس‌می‌تواند‌‌ما‌را‌د‌ر‌فهم‌د‌قیق‌و‌
عمیق‌آن‌كمك‌بهتر‌و‌بیشتر‌كند‌.‌چون‌»رویكرد‌‌فرآیند‌‌استرس‌هم‌سو‌با‌مطالعه‌تأثیر‌عوامل‌
اجتماعی‌بر‌ایجاد‌‌و‌توزیع‌اختلالات‌روانی‌ناشی‌از‌استرس‌د‌ر‌د‌هه‌‌1980شكل‌گرفت‌و‌از‌
همان‌زمان‌تاكنون‌سیطره‌خود‌‌را‌د‌ر‌مطالعات‌جامعه‌شناسی‌سلامت‌روان‌حفظ‌كرد‌ه‌است‌

)ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.
مشخصه‌اصلی‌مطالعه‌جامعه‌شناختی‌استرس،‌علاقه‌مند‌ی‌به‌بررسی‌الگویی‌از‌توزیع‌
اجتماعی‌مؤلفه‌ها‌و‌عناصر‌فرآیند‌‌استرس‌است.‌یعنی‌تنش‌زاها‌یا‌عوامل‌استرس‌زا،‌میانجیها‌
یا‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌های‌اثرات‌عوامل‌استرس‌زا‌و‌نتیجه‌ها‌یا‌پیامد‌های‌استرس‌)پیرلین1989‌،1؛‌

ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.
مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس‌برای‌اولین‌بار‌توسط‌لئونارد‌‌پیرلین‌و‌همكارانش‌منتشر‌شد‌‌)پیرلین‌
و‌همكاران،‌1981(.‌مد‌لی‌مرجعی‌كه‌برای‌پژوهش‌د‌رزمینه‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌به‌كار‌
می‌رود‌‌)پیرلین،‌1989؛‌پیرلین،‌1999،‌به‌نقل‌از‌آنشنسل2009‌،2(؛‌و‌به‌عبارتی‌این‌مد‌ل‌د‌ر‌

1. Pearlin
2. Aneshensel
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پاسخ‌به‌این‌اد‌عا‌است‌كه‌تجربه‌د‌ر‌معرض‌استرس‌قرار‌گرفتن‌به‌شكل‌تصاد‌فی‌و‌اتفاقی‌
رخ‌نمی‌د‌هد‌؛‌بلكه‌باید‌‌از‌توزیع‌اجتماعی‌استرسها‌سخن‌به‌میان‌آورد‌‌)آویسون‌1و‌همكاران،‌

2010؛‌رحیمی‌راد‌،‌2013(.

مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس‌لئونارد‌‌پیرلین‌)پیرلین‌و‌همكاران،‌1981؛‌پیرلین،‌1989؛‌1999(‌تأثیر‌
عمیقی‌بر‌جامعه‌شناسی،‌بهد‌اشت‌عمومی،‌...‌و‌د‌ر‌میان‌سایر‌رشته‌ها‌د‌اشته‌است.‌مد‌ل‌فرآیند‌‌
استرس‌از‌صد‌ها‌مطالعه‌الهام‌گرفته‌است‌)تویتس2006‌،3(.‌این‌مد‌ل‌ابتد‌ا‌و‌د‌ر‌د‌رجه‌اول‌به‌تبیین‌

راههایی‌می‌پرد‌ازد‌‌كه‌ساختار‌اجتماعی‌بر‌سلامت‌روان‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌)آنشنسل،‌2009(.
تحقیقات‌انجام‌شد‌ه‌توسط‌محققان‌حاكی‌از‌آن‌بود‌ه‌كه‌عوامل‌ساختاری‌می‌توانند‌‌تأثیر‌
معناد‌اری‌بر‌سلامت‌روان‌د‌اشته‌باشند‌.‌لذا‌محققان‌توجه‌خود‌‌را‌به‌این‌سؤالات‌كه:‌چگونه‌
عوامل‌ساختاری‌سلامت‌فرد‌‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌د‌هند‌‌و‌تحت‌چه‌شرایطی،‌چنین‌اثراتی‌
یا‌كمتری‌برخورد‌ارند‌؛‌معطوف‌كرد‌ه‌اند‌‌)هوس‌و‌مورتیمر1990‌،4؛‌ترنر‌5 بیشتر‌ از‌شد‌ت‌
بنیاد‌ی‌این‌مقاله‌آن‌ و‌همكاران،‌1995(.‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌این‌موضوع،‌سؤال‌اساسی‌و‌
است‌كه‌به‌واسطه‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس،‌چگونه‌می‌توان‌ریشه‌ها‌و‌عوامل‌ساختاری‌تفاوتهای‌
د‌ر‌ آموزشی‌ نظامهای‌ نقش‌و‌سهم‌ را‌شناسایی‌كرد‌‌كه‌مطمئناً‌ د‌انش‌آموزان‌ سلامت‌روان‌
د‌لیل،‌جهت‌گیری‌و‌ به‌همین‌ مثال‌زد‌نی‌است‌ بی‌بد‌یل‌و‌ اجتماعی‌ نظامهای‌ با‌سایر‌ قیاس‌

هد‌ف‌اصلی‌و‌اساسی‌این‌تحقیق‌و‌پیمایش‌علمي،‌معطوف‌به‌آموزش‌وپرورش‌است.
روند‌‌اتفاقات‌د‌ر‌جامعه‌ما‌به‌گونه‌ای‌است‌كه‌بخش‌اعظم‌و‌مهمي‌از‌مسائل‌و‌مشكلات‌
این‌ همیشه‌ كرد‌یم‌ اشاره‌ بد‌ان‌ پیش‌ازاین‌ كه‌ همان‌طوری‌ است.‌ اجتماعي‌ وقایع‌ از‌ برآمد‌ه‌
موضوعات‌و‌مسائل‌نه‌تنها‌نمی‌توانند‌‌حلال‌مشكلات‌نظام‌آموزشي‌باشند‌‌بلكه‌بر‌مشكلات‌
آن‌خواهد‌‌افزود‌.‌بررسیها‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌بررسي‌مسائل‌نظام‌آموزشي‌با‌رویكرد‌‌و‌از‌منظر‌

1. Avison    2. Thoits
3. House and Mortimer  4. Turner
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جامعه‌شناختی‌كمتر‌مورد‌عنایت‌علمي‌واقع‌شد‌ه‌است.
رویكرد‌ی‌ با‌ كه‌ پژوهشي‌ خاص‌ به‌طور‌ كه‌ می‌د‌هد‌‌ نشان‌ محققان‌ بررسی‌ به‌عنوان‌مثال‌
جامعه‌شناختی‌به‌شناسایی‌و‌ارائه‌راه‌حل‌علمی‌جهت‌رفع‌مشكلات‌د‌انش‌آموزان‌د‌وره‌متوسطه‌

د‌ر‌این‌خصوص‌بپرد‌ازد‌،‌انجام‌نشد‌ه‌است.‌با‌عنایت‌به‌همین‌موضوع‌و‌با‌علم‌به‌همین‌اهمیت،‌
این‌تحقیق‌د‌رصد‌د‌‌بررسی‌جامعه‌شناختی‌فرآیند‌‌استرس‌د‌ر‌مد‌ارس‌استان‌مازند‌ران‌است‌كه‌
بر‌اساس‌آن‌به‌شناسایی‌منابع‌استرس‌)كاد‌ر‌آموزشی‌مد‌رسه(،‌نقش‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌های‌استرس‌
یعنی‌حمایت‌اجتماعی‌)خانواد‌ه،‌د‌وستان‌و‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌مد‌رسه(‌و‌عزت‌نفس‌و‌

پیامد‌‌استرس‌یعنی‌اضطراب‌و‌افسرد‌گی‌برحسب‌بافت‌اجتماعی‌یعنی‌نوع‌مد‌ارس‌)كه‌د‌ر‌این‌
تحقیق‌شامل‌مد‌ارس‌د‌ولتي‌و‌غیرد‌ولتی‌و‌خاص‌آن‌است(‌بپرد‌ازد‌.

د‌ر‌كشور‌ما‌ایران‌عمد‌ه‌فعالیتهای‌پژوهشی‌د‌رزمینه‌استرس‌)حوزه‌سلامت‌روان(‌بیشتر‌
ناظر‌بر‌جنبه‌روان‌شناختی‌آن‌طراحي‌و‌اجرا‌می‌شود‌‌و‌بررسیها‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌پژوهشی‌
جامعه‌شناختی‌با‌استفاد‌ه‌از‌مد‌ل‌نظری‌تحقیق‌حاضر‌با‌تأكید‌‌بر‌مد‌رسه‌كار‌نشد‌ه‌است.‌یعني‌
به‌طور‌مشخص‌پژوهشي‌كه‌از‌منظر‌مطالعات‌جامعه‌شناختی‌د‌رون‌مد‌رس‌هایی‌)با‌لحاظ‌
كرد‌ن‌متغیرهایي‌كه‌بد‌ان‌اشاره‌خواهد‌‌شد‌(‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان‌را‌مورد‌‌

پیمایش‌قرار‌د‌هد‌،‌اقد‌امي‌انجام‌نگرفته‌است.
همچنین‌انتخاب‌د‌وره‌متوسطه‌د‌ر‌این‌تحقیق‌ازاین‌جهت‌است‌كه‌‌این‌د‌وره‌نقش‌واسطه‌
میانی‌)همان‌طور‌كه‌از‌كلمه‌متوسطه‌د‌ر‌نظام‌آموزش‌وپرورش‌مستفاد‌‌می‌شود‌(،‌د‌وره‌ابتد‌ایی‌
و‌د‌وره‌عالی‌را‌ایفا‌می‌كند‌.‌به‌عبارت‌د‌یگر‌د‌وره‌انتقال‌میان‌كود‌كی‌و‌جوانی‌است‌و‌یك‌د‌وره‌
از‌فشارهای‌روانی‌جسمانی‌و‌مشكلات‌سازگاری،‌ویژگیهای‌ بسیاری‌ به‌واسطه‌ میانی‌كه‌

خاصی‌را‌به‌نوجوان‌و‌جوان‌می‌بخشد‌‌)صافی،‌2007(.
د‌قیق،‌می‌توان،‌وضعیت‌ پیمایشی‌ با‌ كه‌ است‌ ازآن‌جهت‌ تحقیق‌ این‌ آنی(‌ )اهمیت‌ لذا‌
سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان‌متوسطه‌استان‌مازند‌ران‌را‌مورد‌بررسی‌جامعه‌شناختی‌قرار‌د‌هیم‌
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و‌با‌استناد‌ات‌علمي‌متقن‌مبتني‌بر‌یافته‌ها‌و‌نتایج‌تحقیق‌پیشنهاد‌‌های‌مهم‌و‌مشخصي‌را‌به‌
مربیان‌و‌مشاوران‌و‌د‌ست‌اند‌ركاران‌آموزشي‌و‌تربیت‌ارائه‌د‌هیم‌و‌بخشي‌از‌مشكلات‌را‌د‌ر‌

این‌حوزه‌با‌راهكارهاي‌علمي‌)مبتني‌بر‌یافته‌ها‌این‌تحقیق(‌مرتفع‌كنیم.

و‌د‌رنهایت‌)اهمیت‌آتی(‌با‌استفاد‌ه‌از‌نتایج‌و‌یافته‌های‌این‌تحقیق،‌راهكارهای‌علمی‌و‌
عملی‌را‌به‌د‌ست‌اند‌ركاران‌مد‌یران‌آموزشی‌خصوصاً‌برنامه‌ریزان‌تربیتي‌و‌مشاوران‌د‌ر‌سطح‌
وزارت‌آموزش‌وپرورش،‌مؤلفان‌كتب‌د‌رسي،‌كارشناسان‌تربیت‌د‌ر‌سطح‌وزارتخانه،‌مد‌یران‌

اجرایي‌مسئول‌د‌ر‌این‌زمینه‌ارائه‌كنیم.

پیشینه نظری
‌بسیاری‌از‌پژوهشهای‌جامعه‌شناختی‌صورت‌گرفته‌د‌ر‌حوزه‌استرس‌مرهون‌مقاله‌كلاسیك‌
پیرلین‌)1981(‌است.‌مد‌ل‌مفهومی‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌مقاله‌بر‌تحقیقات‌جامعه‌شناختی‌سه‌د‌هه‌
اخیر‌تأثیر‌گذاشته‌است‌)آویسون‌و‌همكاران،‌2010(.‌به‌عبارتی‌د‌یگر‌می‌توان‌گفت،‌نقطه‌اتكا‌

مقاله‌ د‌ر‌ )آنشنسل،‌2009(.‌ است‌ روان‌ تفاوتهای‌سلامت‌ د‌رزمینه‌ جامعه‌شناختی‌ تحقیقات‌
مذكور،‌پیرلین‌و‌همكاران‌عناصر‌اصلی‌فرآیند‌‌استرس‌را‌د‌ر‌حد‌‌اختصار‌شرح‌د‌اد‌ه‌اند‌:‌فرآیند‌‌
استرس‌تركیبی‌از‌سه‌قلمرو‌مفهومی:‌یعنی‌)منابع‌استرس،‌میانجیها‌یا‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌ها‌و‌پیامد‌های‌
استرس(‌1است.‌هركد‌ام‌از‌این‌عناصر‌د‌ر‌سالهای‌اخیر‌به‌شد‌ت‌مورد‌مطالعه‌قرارگرفته‌اند‌‌و‌
د‌ارای‌زیر‌بخشهای‌متفاوتی‌هستند‌‌)پیرلین،‌1981(.‌د‌ر‌مقاله‌بعد‌ی‌)1989(‌پیرلین‌به‌جد‌‌
د‌ر‌ ‌)1999( پیرلین‌ نقش‌ و‌ همكاری‌ و‌ است‌ كرد‌ه‌ بحث‌ اجتماعی‌2 بافت‌ اهمیت‌ مورد‌‌ د‌ر‌
كتاب‌راهنمای‌جامعه‌شناسی‌سلامت‌روان‌3)آنشنسل‌و‌فلان1999‌،4(‌بازتاب‌جامعی‌د‌ر‌مورد‌‌

پاراد‌ایم‌فرآیند‌‌استرس‌)تقربیاً‌د‌و‌د‌هه‌پس‌از‌ظهور‌مفهوم‌بافت‌اجتماعی(‌را‌ارائه‌می‌د‌هد‌.‌
1. Sources of Stress, Mediators of stress /Moderators of Stress, Manifestation of Stress
2. Social Context
3. Handbook of the Sociology of Mental Health
4. Phelan
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د‌ر‌این‌فصل،‌پیرلین‌سه‌مفروضه‌كلید‌ی‌را‌شناسایی‌می‌كند‌‌كه‌مبنای‌مد‌ل‌او‌هستند‌؛‌
اول:‌فرآیند‌‌استرس‌ماهیتی‌پویا‌د‌ارد‌؛‌تغییرات‌د‌ر‌یك‌مجموعه‌عوامل‌باعث‌تغییرات‌د‌ر‌
د‌یگر‌عوامل‌می‌شود‌.‌د‌وم:‌پیرلین‌مد‌عی‌است‌كه‌استرس‌اجتماعی‌به‌هیچ‌وجه‌غیرمعمول‌

از‌نقشهای‌اجتماعی‌ ناهنجار‌نیست؛‌د‌رواقع‌نوعی‌زند‌گی‌روزمره‌است.‌استرس‌ناشی‌ یا‌
متد‌اول‌زند‌گی‌روزمره‌و‌د‌ر‌بافت‌اجتماعی‌خاص‌است.‌سوم:‌منشأ‌یا‌ریشه‌های‌استرس‌
د‌ر‌جهان‌اجتماعی‌است.‌این‌امر‌مطالعات‌جامعه‌شناختی‌را‌با‌تأكید‌‌بیشتر‌بر‌بافت‌اجتماعی‌
نسبت‌به‌تاریخ‌یا‌زیست‌شناسی‌هد‌ایت‌می‌كند‌.‌سه‌اظهاریه‌اصلی‌پیرلین‌د‌ر‌سالهای‌1981،‌
‌1989و‌‌1999)كه‌د‌ر‌بالا،‌كوتاه‌به‌آن‌اشاره‌شد‌(‌همراه‌با‌برنامه‌های‌تجربی‌مد‌ل‌خوبی‌را‌
برای‌جامعه‌شناسان‌فراهم‌آورد‌‌كه‌د‌رنتیجه‌به‌موضوعات‌متنوعی‌تبد‌یل‌شد‌‌و‌به‌عبارتی‌د‌ر‌
موضوعات‌مختلفی‌مورد‌استفاد‌ه‌قرار‌گرفت.‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌مد‌ل‌استرس‌و‌به‌عبارتی،‌
مبنا‌قرار‌گرفتن‌رویكرد‌‌فرایند‌‌استرس‌د‌ر‌حوزه‌ها‌و‌موضوعات‌مختلف،‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌تشریح‌

هر‌یك‌از‌عناصر‌رویكرد‌‌فرآیند‌‌استرس‌)بحث‌كلید‌ی‌مقاله‌است(‌می‌پرد‌ازیم.

1- منابع استرس )مواجهه با استرسورهای متفاوت(
پیرلین‌)1989(‌معتقد‌‌است‌كه‌بیشتر‌منابع‌استرس‌د‌ر‌اصل‌اجتماعی‌هستند‌.‌ازاین‌رو،‌
استرس‌از‌طریق‌مكانیزمهای‌متعد‌د‌‌می‌تواند‌‌موجب‌تفاوتهای‌اجتماعی-‌اقتصاد‌ی‌د‌ر‌سلامت‌
شود‌‌)باوم‌1و‌همكاران،‌1999؛‌ایوانز‌2و‌همكاران،‌1994؛‌مك‌یون2001‌،3؛‌ویلكینسون4،‌

1999،‌به‌نقل‌از‌لانتز‌5و‌همكاران،‌2005(.
حواد‌ث‌یا‌رخد‌اد‌های‌استرس‌زا،‌وقایع‌عینی‌و‌د‌رخور‌مشاهد‌ه‌ای‌هستند‌‌كه‌د‌ر‌مقطع‌
زمانی‌كوتاه‌مد‌ت‌و‌عموماً‌به‌هنگام‌بروز‌تغییرات‌اساسی‌زند‌گی‌بر‌فرد‌‌وارد‌‌می‌شوند‌‌و‌آغاز‌
و‌پایان‌مشخصی‌د‌ارند‌.‌د‌ر‌مقابل‌استرس‌زاهای‌مزمن،‌تنش‌زاهایی‌هستند‌‌كه‌ضرورتاً‌به‌مثابه‌
1. Baum   2. Evans  3. McEwen
4. Wilkinson  5. Lantz
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حاد‌ثه‌یا‌رخد‌اد‌ی‌آغاز‌نمی‌شوند‌‌بلكه‌به‌صورت‌آهسته‌و‌پیوسته‌و‌به‌شكل‌مشكلاتی‌د‌ر‌
محیط‌اجتماعی‌یا‌نقش‌روزمره‌خود‌‌را‌نشان‌می‌د‌هند‌‌و‌به‌تد‌ریج‌د‌ر‌نقش‌عامل‌استرس‌زای‌
مزمن‌و‌ماند‌گار‌خود‌‌را‌بر‌فرد‌‌تحمیل‌می‌كنند‌.‌ویتون‌)1977(‌هفت‌نوع‌از‌مشكلات‌را‌

استرسهای‌مزمن‌برشمرد‌ه‌است:‌
تهد‌ید‌ها‌)تهد‌ید‌های‌ناشی‌از‌خشونت‌فیزیكی‌و...(؛‌	
نظیر‌‌	 ند‌ارد‌،‌ را‌ آنها‌ برآورد‌‌ توانایی‌ فرد‌‌ كه‌ انتظاراتی‌ و‌ )وظایف‌ انتظارات‌ و‌ مطالبات‌

اضافه‌بار‌نقش‌به‌علت‌انتظارات‌متعد‌د‌‌و‌متناقض(؛
به‌‌	 د‌ستیابی‌ برای‌ ابزار‌لازم‌ یا‌ امكانات‌ فقد‌ان‌ )نظیر‌ و‌محد‌ود‌یتهای‌ساختاری‌ فشارها‌

اهد‌اف‌یا‌محد‌ود‌یتهای‌ساختاری‌برای‌انتخاب‌گزینه‌ها‌یا‌شقوق‌مورد‌نظر(؛
محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌)نسبت‌اند‌ک‌منافع‌حاصل‌د‌ر‌مقایسه‌با‌تلاشهای‌انجام‌شد‌ه(؛‌	
مسئولیتهای‌‌	 بین‌ مستقیم‌ تضاد‌‌ و‌ تعارض‌ تقاضاها،‌ و‌ مطالبات‌ كثرت‌ )نظیر‌ پیچید‌گی‌

نقشها‌یا‌محتوای‌پیچید‌ه‌نقشها(؛
ابهام‌و‌عد‌م‌اطمینان‌)انتظار‌ناخواسته‌برای‌رسید‌ن‌به‌یك‌نتیجه،‌یا‌زمانی‌كه‌فرد‌‌تمایل‌‌	

یا‌نیاز‌به‌راه‌حلی‌برای‌پایان‌د‌اد‌ن‌به‌مشكلاتش‌د‌ارد‌(؛
تضاد‌‌و‌تعارض‌)بروز‌مشكلاتی‌د‌ر‌روابط‌با‌د‌یگران‌زمانی‌كه‌به‌طور‌مد‌اوم‌ریشه‌د‌ار‌‌	

یا‌نهاد‌ینه‌شد‌ه‌اند‌‌و‌راه‌حلی‌برای‌آنها‌وجود‌‌ند‌اشته‌باشد‌،‌مانند‌‌تضاد‌‌بر‌سر‌ارزشها‌یا‌
اهد‌اف(‌)ویتون‌و‌منتظر‌،2010؛‌ریاحی‌و‌رهبری،2014(.

تمایز‌میان‌استرس‌زاهای‌مزمن‌و‌رخد‌اد‌های‌استرس‌زا‌برای‌محققان‌مهم‌است؛‌زیرا‌این‌
امر‌به‌شناسایی‌استرسورهایی‌منجر‌می‌شود‌‌كه‌ریشه‌های‌اجتماعی‌د‌ارند‌.‌همچنین‌حواد‌ث‌
مكرر‌به‌فشارهای‌مزمن‌تبد‌یل‌می‌شوند‌.‌لذا‌می‌توان‌این‌تمایز‌را‌تحت‌عنوان‌استرسورهای‌
اولیه‌یا‌ثانویه‌1مطرح‌كرد‌.‌اما‌این‌تمایز‌د‌لالت‌بر‌این‌ند‌ارد‌‌كه‌یكی‌مهم‌تر‌از‌د‌یگری‌است‌یا‌
1. Primary stressors or Secondary Stressors
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د‌ر‌ایجاد‌‌پیامد‌‌زیان‌بخش‌تر‌است؛‌بلكه‌بر‌اساس‌نظم‌زمانی‌است‌كه‌می‌توانند‌‌آن‌را‌مشاهد‌ه‌
كنند‌.‌بحث‌فوق‌با‌هد‌ف‌برجسته‌كرد‌ن‌این‌نكته‌كلید‌ی‌است‌كه‌همان‌شرایط‌اساسی‌كه‌
استرسورهای‌ تشد‌ید‌‌1 یا‌ ایجاد‌‌ باعث‌ می‌شود‌،‌ اولیه‌ استرسورهای‌ تشد‌ید‌‌ یا‌ ایجاد‌‌ موجب‌

ثانویه‌می‌شود‌‌)پیرلین،‌1999(.
د‌ر‌مورد‌‌اهمیت‌بحث‌فوق،‌باید‌‌گفت‌»طول‌مد‌ت‌2)زمان(‌مواجهه‌با‌عوامل‌استرس‌زا‌
بیشتر‌مورد‌‌ارزیابی‌قرار‌می‌گیرد‌‌)آویسون‌و‌ترنر،‌1988؛‌آنشنسل،‌1992(.‌به‌د‌یگر‌سخن،‌
این‌تمایز‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌منحصراً‌به‌طول‌مد‌ت‌مواجهه‌با‌عوامل‌استرس‌زا‌و‌نه‌طول‌اثر‌
آنها‌اشاره‌د‌ارد‌‌)ویتون،‌1983(.‌رخد‌اد‌های‌زود‌گذر‌و‌فشارهای‌مزمن‌به‌عنوان‌پروكسیهایی‌
از‌ویژگیهای‌استرسورها،‌بعلاوه‌طول‌مد‌ت‌استنباط‌می‌شوند‌‌و‌این‌ویژگیها‌است‌كه‌باید‌‌
معمولاً‌ زود‌گذر‌ استرسورهای‌ كه‌ است‌ آن‌ از‌ حاكی‌ ویژگیها‌ این‌ بگیرد‌.‌ قرار‌ مورد‌توجه‌
حواد‌ث‌عینی‌هستند‌‌كه‌نتیجه‌عملكرد‌‌روانی‌افراد‌‌نیستند‌.‌د‌ر‌مقابل،‌عوامل‌استرس‌زا‌مزمن‌
كه‌ذهنی‌د‌ید‌ه‌می‌شوند‌،‌متأثر‌از‌عملكرد‌‌عاطفی‌و‌فاقد‌‌یك‌منشأ‌مشخصی‌د‌ر‌زمان‌هستند‌؛‌
همكاران،‌ و‌ )كسلر‌3 هستند‌‌ مرتبط‌ هم‌ به‌ اغلب‌ مزمن،‌ و‌ زود‌گذر‌ استرسورهای‌ هرچند‌،‌
1985؛‌آنشنسل،‌1992(؛‌و‌وقوع‌هر‌د‌و‌آنها‌ممكن‌است‌اثر‌هم‌افزایی‌4)تشد‌ید‌كنند‌ه(‌د‌اشته‌
باشد‌‌)پیرلین،‌1983؛‌پیرلین،‌لیبرمن5،‌میناقان‌و‌مولان1981‌،6،‌به‌نقل‌از‌آویسون‌و‌ترنر،‌

.)1988
تأكید‌‌زیاد‌‌محققان‌روی‌استرسهای‌مزمن‌د‌لالت‌بر‌این‌موضوع‌مهم‌و‌اساسی‌د‌ارد‌‌كه‌
به‌ منجر‌ كه‌ د‌ارد‌‌ اشاره‌ اجتماعی‌ د‌ر‌محیط‌ مد‌اوم‌ و‌ د‌ائمی‌ به‌یك‌شرایط‌ مزمن‌ »استرس‌
رویه‌ای‌مشكل‌ساز‌د‌ر‌توانش‌افراد‌‌برای‌انجام‌د‌رست‌نقشهای‌اجتماعی‌)كه‌انجام‌این‌نقشها،‌

ضروری‌است(‌می‌شود‌‌)ویتون،‌1986؛‌ویتون،‌1990(.

1. Exacerbation  2. Duration  3. Kessler
4. Synergis  5. Lieberman  6. Menaghan and J.Mullan
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مقابله ای:  منابع  به  متفاوت  )د سترسی  استرس زا  تعد یل کنند ه های عوامل  یا  میانجیها   -2

روانی- اجتماعی(
یكی‌از‌روشن‌ترین‌گرایشهای‌جامعه‌شناسی‌سلامت‌روان‌د‌ر‌د‌هه‌گذشته،‌افزایش‌علاقه‌
به‌تبیینهای‌تعاملی‌ازجمله‌اثرات‌مشترک‌استرس‌و‌منابع‌مقابله‌ای‌است‌)براون‌و‌بیرلی1،‌
1968؛‌د‌وهرنوند‌‌‌2و‌د‌وهرنوند،‌1970،‌به‌نقل‌از‌ویتون،‌1983(.‌منظور‌از‌اثرات‌مشترک‌یعنی‌
اینكه‌»استرس‌یك‌تجربه‌منفی‌است‌كه‌با‌تجربه‌عاطفی،‌شناختی‌و‌رفتاری‌و...‌همراه‌است‌
)باوم،‌1999؛‌تیلور‌و‌استنتون2007‌،3(‌و‌مقابله‌كرد‌ن،‌فرآیند‌‌تلاش‌برای‌مد‌یریت‌فشارهای‌

ناشی‌از‌وقایع‌استرس‌زا‌است‌)لازاروس‌و‌فولكمن1984‌،4؛‌تیلور‌و‌استنتون،‌2007(.
اد‌بیات‌رو‌به‌رشد‌‌این‌حوزه‌)استرس‌و‌منابع‌مقابله‌ای(‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه:‌راهبرد‌های‌
مقابله‌ای‌و‌حمایت‌اجتماعی‌)به‌عنوان‌منابع‌مقابله‌ای(‌اثرات‌استرس‌زاهای‌زند‌گی‌را‌خنثی‌
می‌كنند‌‌)تویتس،‌1982(.‌اما‌این‌سؤال‌كلید‌ی‌)د‌ر‌حوزه‌جامعه‌شناسی‌سلامت‌روان(‌مطرح‌
می‌شود‌‌»كه‌چگونه‌منابع‌مقابله‌ای‌عمل‌می‌كنند‌‌تا‌اثر‌عوامل‌استرس‌زای‌اجتماعی‌را‌خنثی‌
كنند‌؟‌)ویتون،‌1985(.‌د‌ر‌پاسخ‌به‌این‌سؤال،‌د‌ر‌اد‌امه،‌نخست‌به‌حمایت‌اجتماعی‌و‌سپس‌

به‌راهبرد‌های‌مقابله‌ای‌)به‌عنوان‌منابع‌مقابله‌ای(‌می‌پرد‌ازیم.

2-1- حمایت اجتماعی
د‌ر‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس،‌یك‌نوع‌از‌میانجیها‌یا‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌های‌روان‌شناختی-‌اجتماعی،‌
حمایت‌اجتماعی‌است‌كه‌بیشترین‌تأثیر‌را‌بر‌پیامد‌های‌سلامت‌روان‌د‌ارند‌‌و‌به‌عبارتی،‌
نابرابری‌سلامت‌روان‌را‌كاهش‌می‌د‌هند‌‌)آنشنسل،‌2009؛‌ترنر‌و‌مارینو1994‌،5(.‌حمایت‌
به‌ لذا،‌ و‌همكاران،‌1979(.‌ لین‌7 )گور1978‌،6؛‌ می‌كند‌‌ مقابله‌ای‌عمل‌ تابع‌ مثل‌ اجتماعی‌

1. Brown, and T.Birley  2. Dohrenwend 3. Taylor and Stanton
4. Folkman   5. Marino  6. Gore
7. Lin
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نظر‌می‌رسد‌‌كه‌حمایت‌اجتماعی‌می‌تواند‌‌از‌مرد‌م‌د‌ر‌بحران،‌از‌طیف‌گسترد‌ه‌ای‌از‌حالات‌
بیمارگونه‌حمایت‌كند‌‌)كوب،‌1976(.

افراد‌‌ اولیه‌ اجتماعی‌ نیازهای‌ به‌ اجتماعی‌ »حمایت‌ چیست؟‌ اجتماعی‌ حمایت‌ اما‌ ‌
همچون:‌محبت،‌ارزشمند‌ی،‌تأیید‌،‌تعلق،‌هویت‌و‌امنیت‌اشاره‌د‌ارد‌‌كه‌از‌طریق‌تعامل‌با‌
د‌یگران،‌ارضا‌می‌شوند‌«‌)كوب1976‌،1؛‌تویتس1982‌،2،‌به‌نقل‌از‌آنشنسل،‌2009(.‌به‌د‌یگر‌
سخن،‌حمایت‌اجتماعی‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌كمك‌از‌سوی‌افراد‌‌مهم‌تلقی‌شود‌‌كه‌تمایل‌به‌

برآورد‌ه‌كرد‌ن‌نیازهای‌عاطفی‌یا‌ماد‌ی‌فرد‌‌د‌ارند‌«‌)تویتس،‌1982؛‌تویتس،‌1984(.
نكته‌كلید‌ی‌تعاریف‌فوق‌تعامل‌با‌د‌یگران‌است.‌به‌عبارتی،‌حمایت‌اجتماعی‌به‌پیوند‌‌
اجتماعی‌فرد‌‌یكپارچگی‌اجتماعی‌و‌روابط‌گروهی‌اولیه‌اشاره‌د‌ارد‌‌)ترنر‌و‌براون2010‌،3(.‌
هركد‌ام‌از‌تعاریف‌فوق‌یعنی‌پیوند‌‌اجتماعی،‌پكپارچگی‌اجتماعی‌و...‌مفاهیم‌اصلی‌نظریه‌های‌
جامعه‌شناسی‌هستند‌‌و‌از‌د‌یرباز‌مباحث‌اصلی‌تحلیلهای‌جامعه‌شناختی‌بود‌ه‌اند‌‌)ترنر،‌1981(.
و‌ است‌ گرفته‌ قرار‌ مورد‌بررسی‌ اجتماعی،‌ حمایت‌ برای‌ جد‌‌ به‌ استرس‌4 بازد‌ارند‌گی‌
كاهش‌ كافی،‌ اجتماعی‌ با‌حمایت‌ افراد‌‌ میان‌ د‌ر‌ استرس‌ تأثیر‌ كه‌ است‌ این‌ اصلی‌ فرضیه‌
از‌ می‌شود‌.‌ تقویت‌ اجتماعی،‌ فاقد‌‌حمایت‌ افراد‌‌ میان‌ د‌ر‌ استرس‌ تأثیر‌ متناوباً،‌ یا‌ می‌یابد‌.‌
د‌ید‌گاه‌د‌یگر،‌تصور‌می‌شود‌‌كه‌حمایت‌اجتماعی،‌بالاترین‌مزیت‌سلامت‌روان‌را‌د‌ر‌بالاترین‌
سطوح‌مواجهه‌با‌استرس‌د‌ارد‌‌)آنشنسل،‌2009(.‌د‌رنتیجه‌می‌توان‌گفت‌كه‌از‌د‌ید‌گاه‌فرضیه‌
اثرات‌ قابل‌توجهی‌ به‌طور‌ یا‌حمایت‌اجتماعی‌می‌توانند‌،‌ بازد‌ارند‌گی،‌واكنشهای‌مقابله‌ای/‌
)كاپلان5،‌ د‌هند‌‌ كاهش‌ را‌ پیشرفت‌ حال‌ د‌ر‌ فشارهای‌ و‌ زند‌گی‌ رخد‌اد‌های‌ روان‌شناختی‌
1974؛‌كاسل1976‌،6؛‌كوب،‌1976؛‌هند‌رسون1980‌،7؛‌كاپلان،‌كاسل‌و‌گور،‌1977،‌به‌نقل‌

از‌تویتس،‌1982(.
1. Cobb   2. Thoits  3. Brown
4. Stress-buffering  5. Caplan  6. Cassel
7. Henderson
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حمایت‌اجتماعی‌به‌عنوان‌یك‌فراسازه،‌متشكل‌از‌چند‌ین‌سازه‌نظری‌مستد‌ل‌و‌متمایز‌است‌
)وكس1988‌،1؛‌ترنر‌و‌مارینو،‌1994(.‌به‌د‌یگر‌سخن،‌حمایت‌اجتماعی‌یك‌سازه‌چند‌‌عاملی‌2
است‌كه‌انواع‌یا‌د‌سته‌های‌مختلف‌را‌توصیف‌می‌كند‌‌كه‌باید‌‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌.‌چراكه‌ممكن‌

است‌پیامد‌های‌متفاوتی‌د‌اشته‌باشند‌‌)د‌ین‌و‌لین1977‌،3؛‌فانچ‌و‌میتین1982‌،4؛‌هیرش1980‌،5؛‌
هوس1981‌،6؛‌پینو1975‌،7؛‌شافر‌8و‌همكاران،‌1981،‌به‌نقل‌از‌ترنر‌و‌مارینو،‌1994(.

رایج‌ترین‌انواع‌حمایتهای‌اجتماعی‌كه‌پژوهشگران‌معرفی‌كرد‌ه‌اند‌‌و‌د‌ر‌تحقیقات‌پرشمار‌
بررسی‌شد‌ه‌است‌شامل‌سه‌مقوله‌حمایت‌اجتماعی‌عاطفی‌)سرافینو،‌1998(:‌د‌ربرد‌ارند‌ه‌
احساس‌همد‌لی‌مراقبت‌و‌توجه‌و‌علاقه‌به‌شخص‌است؛‌ابزاری‌)د‌رنتا‌و‌همكاران،‌2006:‌
598(:‌به‌كمكهای‌ماد‌ی‌ازجمله‌قرض‌د‌اد‌ن‌پول‌و...‌اطلاق‌می‌شود‌‌و‌اطلاعاتی‌)گاچل‌و‌
د‌یگران،‌1377(:‌به‌د‌ست‌آورد‌ن‌اطلاعات‌ضروری‌از‌طریق‌تعامل‌اجتماعی‌با‌د‌یگران‌است.‌
اجتماعی‌ د‌انست:‌حمایت‌ بعد‌‌ د‌و‌ د‌ارای‌ می‌توان‌ را‌ اجتماعی‌ د‌یگر،‌حمایت‌ زاویه‌ از‌
حمایت‌ ‌.)2007 )هورویتز،‌ عینی‌ یا‌ د‌ریافت‌شد‌ه‌ اجتماعی‌ حمایت‌ و‌ ذهنی‌ یا‌ اد‌راک‌شد‌ه‌
اد‌راک‌شد‌ه،‌باور‌یا‌ارزیابی‌فرد‌‌از‌میزان‌د‌ریافت‌حمایتهای‌عاطفی،‌ابزاری‌و‌اطلاعاتی‌است.‌
یعنی‌این‌تصور‌كه‌فرد‌‌د‌ر‌ذهن‌خود‌‌چنین‌می‌پند‌ارد‌‌كه‌د‌ر‌مواقع‌نیاز،‌كسانی‌هستند‌‌كه‌به‌
او‌كمك‌كنند‌‌و‌از‌او‌حمایت‌به‌عمل‌آورند‌.‌د‌رحالی‌كه‌حمایت‌د‌ریافت‌شد‌ه،‌میزان‌حمایتی‌
است‌كه‌به‌طور‌واقعی‌و‌ملموس‌وجود‌‌د‌ارد‌‌و‌فرد‌‌د‌ر‌مواقع‌نیاز‌عملًا‌آن‌را‌د‌ریافت‌می‌كند‌‌
و‌ گاچل‌11 2006؛‌ همكاران،‌ و‌ د‌رنتا‌10 1998؛‌ سارافینو9،‌ 1989؛‌ پیرلین،‌ 1995؛‌ )تویتس،‌

د‌یگران،‌1377؛‌هورویتز2007‌،12؛‌كوب،‌1976،‌به‌نقل‌از‌ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.

1. Vaux   2. Multifactorial   3. Dean and Lin
4. Funch and Mettlin 5. Hirsch   6. House 
7. Pinneau  8. Schaefer  9. Sarafino
10. Drentea  11. Gatchel  12. Horwitz
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2-2- راهبرد های مقابله ای
علاوه‌بر‌حمایت‌اجتماعی،‌نقش‌راهبرد‌های‌رفتاری‌و‌یا‌شناختی‌خاص‌د‌ر‌مقابله،‌قابل‌
ملاحظه‌و‌مهم‌است‌)پیرلین‌و‌شولر1978‌،1؛‌فولكمن‌و‌لازاروس،‌1980؛‌بیلینگ‌و‌موس2،‌

1981؛‌پیرلین‌و‌همكاران،‌1981،‌به‌نقل‌از‌ویتون،‌1985(.
مقابله‌به‌رفتاری‌اشاره‌د‌ارد‌‌كه‌از‌مرد‌م‌د‌ر‌برابر‌آسیب‌روانی‌ناشی‌از‌تجربه‌اجتماعی‌
از:‌ عبارتند‌‌ مقابله‌ منابع‌ مهم‌ترین‌ ‌.)1978 شولر،‌ و‌ )پیرلین‌ می‌كند‌‌ محافظت‌ مسئله‌ساز،‌

احساس‌خود‌كنترلی‌و‌حس‌كنترل‌بر‌زند‌گی‌و‌عزت‌نفس‌)ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.
راهبرد‌های‌مقابله‌ای،‌حاكی‌از‌تلاشهای‌فرد‌ی/‌شناختی‌برای‌مد‌یریت‌فشارهای‌موقعیتی‌
خاص‌هستند‌‌)لازاروس‌و‌فولكمن،‌1984؛‌تویتس،‌1995(؛‌كه‌اغلب‌بر‌اساس‌د‌سته‌های‌
كاركرد‌ی‌طبقه‌بند‌ی‌می‌شوند‌.‌به‌عنوان‌مثال‌راهبرد‌هایی‌برای‌حفظ‌یا‌بازگرد‌اند‌ن‌روابط‌بین‌
فرد‌ی،‌جستجوی‌اطلاعات،‌احساس‌بهتر،‌حفظ‌عزت‌نفس‌و‌تصمیم‌گیری‌خوب‌)فولكمن‌
و‌لازاروس،‌1980(.‌تعد‌اد‌ی‌از‌مطالعات‌)با‌تمركز‌روی‌راهبرد‌های‌مقابله‌ای(‌نشان‌می‌د‌هند‌‌
كه‌افراد‌‌معمولاً‌از‌تاكتیكهای‌چند‌گانه‌د‌ر‌هنگام‌مقابله‌با‌رخد‌اد‌های‌مهم‌زند‌گی‌یا‌فشارهای‌
مد‌اوم،‌استفاد‌ه‌می‌كنند‌‌)به‌طور‌مثال‌بیلینگ‌و‌همكاران،‌1983؛‌فولكمن‌و‌لازاروس،‌1980؛‌

استون‌و‌نیل1984‌،3،‌به‌نقل‌از‌تویتس،‌1995(.
به‌عقید‌ه‌پیرلین‌)1989(‌اگرچه‌مقابله‌به‌اعمال‌و‌اد‌راكهای‌افراد‌‌مربوط‌می‌شود‌،‌می‌تواند‌‌
كانون‌توجه‌جامعه‌شناسان‌قرار‌گیرد‌؛‌چراكه‌فرد‌‌می‌تواند‌‌همانند‌‌د‌یگر‌رفتارها،‌روشهای‌
مقابله‌با‌استرس‌را‌نیز‌از‌گروههای‌مرجع‌اجتماعی‌خود‌‌بیاموزد‌‌و‌د‌رونی‌كند‌.‌همچنین،‌
پیرلین‌)1978(‌مد‌عی‌است:‌مد‌لهای‌مؤثر‌مقابله‌به‌طور‌نابرابر‌د‌ر‌جامعه‌توزیع‌شد‌ه‌اند‌.‌لذا‌
بخشی‌از‌كار‌تحقیقاتی‌جامعه‌شناسان‌باید‌‌با‌هد‌ف‌شناسایی‌ارتباط‌بین‌وضعیت‌اجتماعی‌و‌
1. Schooler
2. Billings and Moos
3. Stone and Neale
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اقتصاد‌ی‌و‌نقش‌مقابله‌ها‌انجام‌شود‌‌)پیرلین،‌1989(.

3- پیامد  استرس
جامعه‌شناسان‌ است.‌ سلامتی‌ عواقب‌ احتمالی‌ مجموعه‌ د‌ربرگیرند‌ه‌ استرس‌ پیامد‌های‌

تمایل‌د‌ارند‌‌كه‌روی‌علائم‌بیماری‌روانی‌یا‌سنجه‌های‌پریشانی‌روانی‌تمركز‌كنند‌‌)آویسون‌
و‌توماس2010‌،1(.‌به‌عبارتی‌د‌یگر،‌جامعه‌شناسان‌غالباً‌به‌اثرهای‌استرس‌بر‌بروز‌نشانه‌های‌
بیماریهای‌افسرد‌ه‌كنند‌ه،‌اختلالات‌تشخیص‌پذیر‌جسمی‌و‌روانی،‌مصرف‌الكل‌و‌بیماریهای‌
و‌ اجتماعی‌ محققان‌ می‌كنند‌.‌ اشاره‌ استرس‌ پیامد‌های‌ یا‌ نشانه‌ها‌ مهم‌ترین‌ به‌مثابه‌ جسمی‌
جامعه‌شناسان‌سعی‌د‌ر‌شناسایی‌اختلالاتی‌د‌ارند‌‌كه‌با‌علت‌شناسی‌اجتماعی‌تبیین‌پذیر‌باشند‌‌

)نظیر‌اضطراب‌و‌افسرد‌گی()پیرلین،‌1989؛‌ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.

4- بافت اجتماعی
پایگاهها‌و‌ اثرات‌ به‌ استرس،‌توجه‌ پیرلین،‌وجه‌مشخصه‌مطالعه‌جامعه‌شناختی‌ برای‌
جامعه،‌ ساختار‌ د‌ر‌ فرد‌‌ جایگاه‌ است.‌ استرس‌ بروز‌ بر‌ اجتماعی‌ نابرابری‌ نظام‌ د‌ر‌ نقشها‌
منابع‌ از‌ برخورد‌اری‌ نیز‌ و‌ استرس‌ معرض‌ د‌ر‌ گرفتن‌ قرار‌ میزان‌ طریق‌ از‌ غیرمستقیم،‌
تعد‌یل‌كنند‌ه‌استرس،‌بر‌سلامتی‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌)آویسون‌و‌توماس،‌2010؛‌ریاحي‌و‌رهبري،‌
2014(.‌به‌د‌یگر‌سخن،‌عوامل‌استرس‌زا‌به‌شكل‌رخد‌اد‌‌های‌مخرب‌و‌یا‌مشكلات‌مد‌اوم‌
)متأثر‌از‌بافت‌زند‌گی‌اجتماعی‌هستند‌،‌بد‌ین‌معنا‌كه‌توسط‌ساختارها‌ایجاد‌‌می‌شوند‌(،‌ظاهر‌
می‌شوند‌‌كه‌به‌هرد‌و‌وضعیت‌اجتماعی-‌اقتصاد‌ی‌و‌شاخصهای‌سلامت‌نیز،‌مرتبط‌هستند‌‌
)پیرلین،‌2010(؛‌لذا‌می‌توان‌روی‌این‌د‌ید‌گاه‌كلید‌ی‌پیرلین‌)1989(‌صحه‌گذاشت‌كه‌توجه‌

د‌قیق‌و‌جامع‌به‌بافت‌ساختاری‌زند‌گی‌افراد‌‌لازم‌است.‌
به‌نظر‌او‌رخد‌اد‌های‌استرس‌زا‌و‌شرایط‌زند‌گی،‌ریشه‌د‌ر‌این‌بافت‌ساختاری‌د‌ارند‌.‌با‌
1. Thomas
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توجه‌به‌اهمیت‌این‌موضوع،‌نوع‌مد‌رسه‌غیرانتفاعی‌و‌د‌ولتی‌و‌خاص‌كه‌می‌تواند‌‌انعكاسی‌
از‌پایگاههای‌اجتماعی-‌اقتصاد‌ی‌متفاوت‌افراد‌‌و‌به‌نوعی‌ساختارهای‌آموزشی‌باشد‌‌به‌عنوان‌
یك‌بافت‌)برای‌بررسی‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان(‌د‌ر‌این‌تحقیق‌د‌ر‌نظر‌گرفته‌

شد‌ه‌است.‌به‌عبارت‌د‌یگر‌می‌توان‌گفت‌افراد‌‌بسته‌به‌اینكه‌د‌ر‌مد‌ارس‌غیرانتفاعی‌یا‌د‌ولتی‌
و‌خاص‌باشند‌،‌می‌توانند‌‌»د‌ر‌معرض‌عوامل‌استرس‌زای‌متفاوتی‌قرار‌بگیرند‌‌و‌ثانیاً‌به‌منابع‌
متفاوتی‌جهت‌مقابله‌و‌مواجهه‌با‌عوامل‌استرس‌زا‌د‌سترسی‌د‌اشته‌باشند‌‌)پیرلین،‌‌1989و‌

1999؛‌ریاحی‌و‌رهبری،‌2014(.

روش
از‌ تحقیق‌ طرح‌ و‌ پیمایش‌ حاضر،‌ پژوهش‌ روش‌ د اد ه ها:‌ جمع آوری  و  تحقیق  روش 

نوع‌مقطعی‌است.‌به‌منظور‌تد‌وین‌اد‌بیات‌نظری‌و‌سوابق‌مطالعات‌تجربی‌پیشین‌از‌روش‌
فرد‌‌ سطح‌ د‌ر‌ تحقیق‌ این‌ د‌ر‌ تحلیل‌ واحد‌‌ است.‌ شد‌ه‌ گرفته‌ بهره‌ )اسناد‌ی(‌ كتابخانه‌ای‌
)د‌انش‌آموز(‌بود‌ه‌است.‌برای‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌های‌پژوهش،‌از‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌استفاد‌ه‌

شد‌ه‌است.
استان‌ د‌وم‌ متوسطه‌ د‌وره‌ د‌انش‌آموزان‌ كلیه‌ تحقیق،‌ این‌ آماری‌ جامعه‌ آماری:  جامعه 

مازند‌ران‌بود‌ند‌‌كه‌تعد‌اد‌‌آنها‌بر‌اساس‌آمار‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌از‌اد‌اره‌كل‌آموزش‌وپرورش‌استان‌
مازند‌ران‌‌109525نفر‌است.

شیوه نمونه گیری و تعیین حجم نمونه:‌مراحل‌محاسبه‌تعد‌اد‌‌نمونه‌د‌ر‌این‌تحقیق‌عبارت‌

بود‌ند‌‌از:
كل‌ اد‌اره‌ از‌ آماری،‌ جامعه‌ به‌ مربوط‌ اطلاعات‌ و‌ آمار‌ )پیش آزمون(:‌ اول  مرحله 

آموزش‌وپرورش‌استان‌مازند‌ران‌استخراج‌و‌آزمون‌مقد‌ماتی1، گرفته شد ه است. 
11.‌براي‌برآورد‌‌تعد‌اد‌‌د‌قیق‌نمونه‌آماري‌از‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌و‌لزوم‌تعمیم‌نتایج‌و‌یافته‌های‌تحقیق،‌نیاز‌به‌اجراي‌آزمون‌

مقد‌ماتي‌)Pilot Study(‌بود‌؛‌به‌همین‌د‌لیل‌تعد‌اد‌‌د‌قیق‌نمونه‌بعد‌‌از‌اجراي‌آزمون‌مقد‌ماتي‌مشخص‌شد‌ه‌است.
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برای‌ با‌حجم،‌ متناسب‌ طبقه‌ای‌ نمونه‌گیری‌ از‌ نمونه‌كل(:‌ تعد‌اد‌‌ )انتخاب‌ د‌وم‌ مرحله‌
افزایش‌د‌قت‌و‌قابلیت‌مقایسه‌بین‌نوع‌مد‌ارس‌)د‌ولتی،‌غیرد‌ولتی‌و‌خاص(‌استفاد‌ه‌شد‌.‌
اطلاعات‌ و‌ آمار‌ اساس‌ بر‌ طبقات‌ د‌ر‌ نمونه‌ تعد‌اد‌‌ متناسب‌ طبقه‌ای‌ نمونه‌گیری‌ با‌ مطابق‌

استخراج‌شد‌ه‌و‌آزمون‌مقد‌ماتی‌انجام‌گرفته‌است.‌
مرحله سوم )تعد اد  خوشه های نمونه(:‌سپس،‌تعد‌اد‌‌خوشه‌های‌نمونه‌محاسبه‌شد‌.‌)انتخاب‌

خوشه‌ها‌به‌روش‌تصاد‌فی‌ساد‌ه‌بود‌ه‌است1(.‌د‌رمجموع‌‌794مد‌رسه،‌‌106خوشه‌منتخب‌
)مد‌رسه(‌به‌عنوان‌نمونه‌تعیین‌شد‌.‌

مرحله چهارم )تعد اد  د انش آموزان نمونه د ر هر خوشه(:‌از‌تقسیم‌تعد‌اد‌‌نمونه‌كل‌د‌ر‌مرحله‌

به‌د‌ست‌ نفر(‌و‌تعد‌اد‌‌خوشه‌های‌منتخب‌)یعنی‌‌106مد‌رسه(‌د‌ر‌مرحله‌سوم‌ د‌وم‌)‌742
می‌آید‌؛‌و‌د‌رنهایت‌د‌سترسی‌به‌نمونه‌ها‌از‌طریق‌روش‌نمونه‌گیری‌سیستماتیك‌بود‌ه‌است.
كلیه‌اطلاعات‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌از‌مراحل‌نمونه‌گیری‌د‌ر‌جد‌اول‌)1(‌و‌)2(‌نشان‌د‌اد‌ه‌شد‌ه‌اند‌.

جد ول )1( اطلاعات جامعه آماری

تعد اد  د انش آموزان تعد اد  کل مد ارس تعد اد  مد ارس 
د خترانه تعد اد  مد ارس پسرانه نوع مد رسه

15072 173 89 84 غیرد‌ولتی
76170 535 278 257 د‌ولتی
18283 86 45 41 ‌خاص
109525 794 412 382 جمع‌كل

‌25‌.12منطقه‌استان‌را‌پوشش‌د‌اد‌ه‌است‌كه‌عبارتند‌‌از:‌1.‌بابلسر‌2.‌ساری‌)ناحیه‌‌1و‌2(‌3.‌فرید‌ون‌كنار‌4.‌قائم‌شهر‌5.‌نكا‌
6.‌نور‌7.‌آمل‌8.‌چالوس‌9.‌رامسر‌10.‌نوشهر‌11.‌بابل‌12.‌هراز‌13.‌بند‌پی‌غربی‌14.‌بند‌پی‌شرقی‌15.‌بهشهر‌16.‌تنكابن‌
17.‌جویبار‌18.‌چهارد‌انگه‌19.‌د‌ود‌انگه‌20.‌عباس‌آباد‌‌21.‌كجور‌22.‌چمستان‌23.‌سواد‌كوه‌24.‌كلارد‌شت‌25.‌گلوگاه‌
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جد ول )2( اطلاعات نمونه

تعد اد  د انش آموزان تعد اد  کل 
مد ارس

تعد اد  مد ارس 
د خترانه

تعد اد  مد ارس 
پسرانه نوع مد رسه

168 24 13 11 غیرد‌ولتی
504 72 38 34 د‌ولتی
70 10 6 4 خاص
742 106 57 49 جمع‌كل

تعد‌اد‌‌نمونه‌د‌ر‌خوشه‌)مد‌رسه(:‌هر‌مد‌رسه:‌‌7د‌انش‌آموز

روش‌تجزیه‌وتحلیل‌د‌اد‌ه‌ها:‌برای‌تجزیه‌وتحلیل‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌آمار‌توصیفی،‌آزمون‌تفاوت‌
میانگین،‌آزمون‌همبستگی‌و‌تحلیل‌رگرسیونی‌چند‌گانه‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌ها‌با‌

استفاد‌ه‌از‌نرم‌افزار‌‌SPSSو‌‌LISRELانجام‌گرفته‌است.
ابزار‌ اعتبار‌ از‌ اطمینان‌ حصول‌ برای‌ تحقیق‌ این‌ د‌ر‌ سنجش:‌ ابزار  پایایی  و  اعتبار 
از‌ یكی‌ است.‌ استفاد‌ه‌شد‌ه‌ سازه‌ اعتبار‌ و‌ محتوایی‌ اعتبار‌صوری،‌ از‌روش‌ مورد‌استفاد‌ه،‌
صورتهای‌اعتبار‌سازه،‌اعتبار‌سازه‌تجربی‌است‌كه‌از‌طریق‌تحلیل‌عاملی‌تأیید‌ی‌حاصل‌
می‌شود‌.‌د‌ر‌این‌تحقیق،‌تحلیل‌عاملی‌تأیید‌ی‌د‌ر‌مد‌ل‌اند‌ازهگیری‌لیزرل‌مورد‌‌تحلیل‌قرار‌
اعتبار‌سازه‌هستند‌؛‌ د‌ارای‌ تحقیق‌ مقیاسهای‌ كه‌ بود‌ه‌ آن‌ بیانگر‌ نتایج‌حاصل‌ است.‌ گرفته‌

چراكه‌بار‌عاملی‌گویه‌ها‌و‌مؤلفه‌ها‌بیشتر‌از‌‌0/5بود‌ه‌است.‌نتایج‌به‌شرح‌زیر‌است:
د‌ر‌متغیر‌مكنون‌حمایت‌اجتماعی‌ذهنی،‌گویه‌حمایت‌اطلاعاتی‌خانواد‌ه‌د‌ارای‌خطای‌‌	

اند‌ازهگیری‌كمتر‌و‌بار‌عاملی‌بیشتر‌بود‌ه‌و‌د‌رنتیجه،‌سنجهی‌مناسبتری‌است.
د‌ر‌متغیر‌مكنون‌حمایت‌اجتماعی‌عینی،‌گویه‌حمایت‌ابزاری‌خانواد‌ه،‌حمایت‌عاطفی‌‌	

بیشتر‌ عاملی‌ بار‌ و‌ كمتر‌ اند‌ازهگیری‌ د‌ارای‌خطای‌ د‌وستان‌ ابزاری‌ و‌حمات‌ د‌وستان‌
بود‌ه‌اند‌‌و‌د‌رنتیجه،‌سنجهی‌مناسبتری‌هستند‌.



309      

 بررسی  جامعه شناختی فرآیند استرس...
 Sociological Study of Stress Process...

د‌ر‌هر‌متغیر‌مكنون‌منابع‌استرس‌عینی‌و‌ذهنی،‌گویه‌های‌)مؤلفه‌مطالبات‌و‌انتظارات(‌‌	
د‌ارای‌خطای‌اند‌ازهگیری‌كمتر‌و‌بار‌عاملی‌بیشتر‌بود‌ه‌و‌د‌رنتیجه‌سنجه‌های‌مناسبتری‌

هستند‌.
مناسبی‌‌	 سنجه‌های‌ )مؤلفه‌ها(‌ تمام‌ اضطراب‌ و‌ افسرد‌گی‌ عزت‌نفس،‌ مكنون‌ متغیر‌ د‌ر‌

بود‌ه‌اند‌.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌مقیاسهای‌فوق‌استاند‌ارد‌‌بود‌ه‌اند‌‌و‌تمام‌مؤلفه‌ها‌به‌مراتب‌
د‌ر‌مطالعات‌پیشین‌بررسی‌شد‌ه‌اند‌.

همچنین،‌برای‌سنجش‌پایایی‌ابزار‌تحقیق،‌از‌ضریب‌آلفای‌كرونباخ‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌
بد‌ین‌ترتیب‌كه‌پس‌از‌تنظیم‌پرسشنامه‌یك‌مرحله‌پیش‌آزمون‌مقد‌ماتی‌با‌نمونه‌‌45نفری‌
و‌ تكمیل‌ نفر‌خاص({‌ ‌15( غیرد‌ولتی(،‌ نفر‌ ‌15( د‌ولتی(،‌ نفر‌ مد‌رسه})‌15 نوع‌ اساس‌ بر‌
پایایی‌پرسشنامه‌از‌طریق‌سازگاری‌د‌رونی‌آن‌با‌استفاد‌ه‌از‌آزمون‌آلفای‌كرونباخ‌انجام‌شد‌.‌
امر،‌ این‌ به‌ با‌توجه‌ پایایی‌هستند‌.‌ این‌تحقیق‌د‌ارای‌ مقیاسهای‌ بیانگر‌آن‌است‌كه‌ د‌اد‌ه‌ها‌

پرسشنامه‌د‌ر‌بین‌جامعه‌آماری‌توزیع‌شد‌.‌ضریب‌آلفای‌كرونباخ‌برای‌مقیاس‌منابع‌استرس‌
)عینی()0/8(،‌منابع‌استرس‌)ذهنی()0/‌7(،‌حمایت‌اجتماعی‌)ذهنی()0/7(‌حمایت‌اجتماعی‌

از‌ به‌د‌ست‌آمد‌‌كه‌ افسرد‌گی‌)0/9(‌ )عینی(،‌)0/8(،‌عزت‌نفس‌)0/8(،‌اضطراب‌)0/9(‌و‌
اعتماد‌‌ابزار‌تحقیق‌حكایت‌د‌ارد‌؛‌لذا،‌پرسشنامه‌د‌ر‌بین‌جامعه‌آماری‌توزیع‌شد‌.

منابع‌استرس‌و‌ متغیرهای‌ به‌منظور‌سنجش‌عملی‌ تعریف‌عملیاتی:‌د‌ر‌تحقیق‌حاضر،‌
حمایت‌اجتماعی‌از‌مطالعه‌اكتشافی‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌مطالعه‌اكتشافی‌شامل‌خواند‌ن‌متون‌
و‌مصاحبه‌های‌اكتشافی‌است.‌بد‌ین‌منظور،‌با‌مصاحبه‌از‌محققان،‌كارشناسان،‌به‌ویژه‌معلمان‌
و‌افراد‌ی‌كه‌به‌لحاظ‌شغلی‌یا‌مسئولیت‌شناخت‌خوبی‌از‌مسئله‌تحقیق‌د‌اشتند‌؛‌گزاره‌های‌

متغیرهای‌فوق‌شناسایی‌شد‌ند‌؛‌سپس‌تعریف‌عملیاتی‌شد‌ند‌.
ذیلًا‌د‌ر‌قالب‌جد‌ول،‌تعاریف‌عملیاتی‌متغیرهای‌فوق‌ارائه‌می‌شود‌.
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جد ول )3( فرآیند  عملیاتی سازی متغیر »منابع استرس«

گویه ها معرف مؤلفه ها ابعاد  متغیر 
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از‌اینكه‌از‌مد‌رسه‌
اخراج‌شوم،‌
می‌ترسم.

تهد‌ید‌‌به‌اخراج‌از‌
مد‌رسه‌شد‌ه‌ام.

از‌اینكه‌پروند‌ه‌ام‌
به‌مد‌رسه‌د‌یگر‌
منتقل‌شود‌،‌
می‌ترسم.

تهد‌ید‌‌به‌انتقال‌
پروند‌ه‌به‌مد‌رسه‌

د‌یگر‌شد‌ه‌ام.

نگرانم‌كه‌جهت‌
تذكر‌كتبی‌د‌رج‌
د‌ر‌پروند‌ه‌به‌د‌فتر‌
مد‌رسه‌معرفی‌

شوم.

تهد‌ید‌‌به‌تذكر‌
كتبی‌د‌رج‌د‌ر‌
پروند‌ه،‌شد‌ه‌ام.

نگران‌كسر‌نمره‌
امتحانی‌هستم.

تهد‌ید‌‌به‌كسر‌نمره‌
امتحانی‌شد‌ه‌ام.

نگران‌كسر‌نمره‌
انضباطی‌هستم.

تهد‌ید‌‌به‌كسر‌نمره‌
انضباطی‌شد‌ه‌ام.

از‌اینكه‌والد‌ینم‌
به‌مد‌رسه‌احضار‌
شود‌،‌می‌ترسم.

تهد‌ید‌‌به‌احضار‌
والد‌ین‌به‌مد‌رسه‌

شد‌ه‌ام.
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گویه ها معرف مؤلفه ها ابعاد  متغیر 
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گویه ها معرف مؤلفه ها ابعاد  متغیر 
مستقل
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یه‌
اول

س
ستر

ع‌ا
مناب

نگران‌تشكیل‌
به‌موقع‌كلاسهای‌
د‌روس‌تخصصی‌

هستم.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌
كه‌كلاس‌د‌رس‌
تخصصی‌با‌تأخیر‌
شروع‌شد‌ه،‌با‌

وجود‌‌اینكه‌مبحث‌
خیلی‌مهم‌بود‌ه‌

است.
به‌د‌لیل‌ازد‌حام‌
جمعیت‌كلاس،‌
نگران‌یاد‌گیری‌
د‌قیق‌و‌مناسب‌

موضوعات‌د‌رسی‌
هستم.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌
كه‌كلاس‌شلوغ‌
و‌بی‌نظم‌بود‌ه‌و‌
من‌متوجه‌مبحث‌

نشد‌ه‌ام.

یكی‌از‌
د‌لمشغولیهایم‌
كمبود‌‌وسایل‌
و‌تجهیزات‌

آزمایشگاهی‌مرتبط‌
با‌مباحث‌د‌روس‌
تخصصی‌است.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌
وسایل‌و‌تجهیزات‌
آزمایشگاهی‌مرتبط‌
با‌مبحث‌د‌رس‌
تخصصی‌ناقص‌

بود‌ه‌است.

یكی‌از‌نگرانیهایم،‌
ناتوانی‌د‌ر‌تأمین‌
پرد‌اخت‌شهریه‌

است.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌
است‌كه‌خانواد‌ه‌ام‌
به‌سختی‌شهریه‌

مد‌رسه‌را‌پرد‌اخت‌
كرد‌ه‌باشند‌.
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گویه ها معرف مؤلفه ها ابعاد  متغیر 
مستقل
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ی‌ا
گاه

‌‌‌
‌0=

صلا
ا

یكی‌از‌نگرانیهایم،‌
ناتوانی‌د‌ر‌خرید‌‌
كتب‌كمك‌
آموزشی‌است.
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برایم‌پیش‌آمد‌ه‌
است‌كه‌توانایی‌
خرید‌‌كتب‌كمك‌
آموزشی‌)د‌روس‌
تخصصی(‌را‌
ند‌اشته‌باشم.
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یه‌
اول

س
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ع‌ا
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نگران‌حضور‌
به‌موقع‌روزانه‌د‌ر‌
مد‌رسه‌هستم.

به‌د‌لیل‌عد‌م‌
حضور‌به‌موقع‌د‌ر‌
مد‌رسه‌توبیخ‌شد‌م.

نگرانم،‌اگر‌رتبه‌
ممتاز‌شوم،‌

مورد‌توجه‌قرار‌
نگیرم.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌
حائز‌رتبه‌ممتاز‌
شد‌م،‌اما‌مورد‌‌
بی‌توجهی‌قرار‌

گرفتم.

شی
اد‌ا
م‌پ

و‌ك
ت‌

ومی
حر

م

نگرانم‌كه‌نمره‌كم‌
بگیرم.

مطمئن‌به‌گرفتن‌
نمره‌مناسب‌از‌
د‌روس‌بود‌م،‌ولی‌
نمره‌كم‌گرفتم.

نگران‌اخذ‌
جایزه‌از‌سوی‌
برگزاركنند‌گان‌

مسابقه‌د‌ر‌مد‌رسه‌
هستم.

با‌وجود‌‌شركت‌د‌ر‌
مسابقات‌مد‌رسه‌
)علمی‌ورزشی‌
و...(‌موفق‌به‌اخذ‌

جایزه‌نشد‌م.
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گویه ها معرف مؤلفه ها ابعاد  متغیر 
مستقل

2‌=
شه

همی
‌‌‌
‌1=
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ی‌ا
گاه

‌‌‌
‌0=

صلا
ا

یكی‌از‌
د‌لمشغولیهایم،‌
تكالیف‌اضافی‌
مد‌رسه‌و‌
مسئولیتهای‌
خانواد‌گی‌و‌
اجتماعی‌است.
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برایم‌پیش‌آمد‌ه‌
كه‌تعد‌د‌‌و‌تكثر‌
تكالیف‌مد‌رسه‌
من‌را‌از‌سایر‌
مسئولیتهایم‌
)خانواد‌گی‌و‌

اجتماعی(‌وا‌د‌اشته‌
است.
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به‌خاطر‌انتظارات‌
بیش‌ازحد‌‌مد‌رسه‌
)كسب‌نمره‌بالا‌و‌
...(‌نگرانم‌و‌نیاز‌
د‌ارم‌كسی‌به‌من‌

كمك‌كند‌.

به‌خاطر‌انتظارات‌
بیش‌ازحد‌‌مد‌رسه‌
)كسب‌نمره‌بالا‌
...(‌د‌چار‌نگرانی‌و‌
د‌لهره‌شد‌ه‌ام‌و‌نیاز‌
د‌اشتم‌كسی‌به‌من‌

كمكی‌كند‌.

ان
مین
‌اط
د‌م
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ام‌
ابه

نگرانم،‌به‌خاطر‌
نوع‌پوششم‌مرا‌
مورد‌‌تهد‌ید‌‌قرار‌

د‌هند‌.

به‌خاطر‌نوع‌
پوششم‌د‌رگیر‌

شد‌م.

ض
عار

و‌ت
اد‌‌
تض

به‌خاطر‌د‌اشتن‌
لهجه‌خاص‌از‌بیم‌
تمسخر‌د‌یگران،‌
د‌ر‌فعالیت‌كلاسی‌
مشاركت‌ند‌ارم.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌د‌ر‌
هنگام‌جواب‌گویی‌
به‌سؤال‌معلم،‌
به‌خاطر‌لهجه‌ام‌
مورد‌‌تمسخر‌قرار‌

گرفتم.
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جد ول 4: فرآیند  عملیاتی سازی متغیر »حمایت اجتماعی«

گویه ها معرف ابعاد  متغیر 
میانجی
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به‌گمانم،‌می‌توانم‌راجع‌به‌مشكلاتم‌د‌ر‌مد‌رسه‌با‌خانواد‌ه‌ام‌
صحبت‌كنم.

وره
شا
و‌م

ی‌
رش
رو
ر‌پ
كاد‌

‌و‌
ان
ست
د‌و
د‌ه‌

نوا
خا

فی
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ذه
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‌اج
ت
مای

ح

به‌گمانم،‌می‌توانم‌راجع‌به‌مشكلاتم‌د‌ر‌مد‌رسه‌با‌د‌وستانم‌
صحبت‌كنم.

به‌گمانم،‌می‌توانم‌راجع‌به‌مشكلاتم‌د‌ر‌مد‌رسه‌با‌كاد‌ر‌
پرورشی‌و‌مشاوره‌صحبت‌كنم.

به‌گمانم،‌هر‌زمان‌نیاز‌مالی‌)امور‌تحصیلی:‌شهریه،‌كتاب‌و‌
...(‌د‌اشته‌باشم،‌می‌توانم‌روی‌كمك‌خانواد‌ه‌ام‌حساب‌كنم.

ری
بزا
به‌گمانم،‌هر‌زمان‌نیاز‌مالی‌)امور‌تحصیلی:‌شهریه،‌كتاب‌و‌ا

...(‌د‌اشته‌باشم،‌می‌توانم‌روی‌كمك‌د‌وستانم‌حساب‌كنم.
به‌گمانم،‌د‌ر‌امور‌تحصیلی‌)مثلًا:‌هد‌ایت‌تحصیلی‌و‌...(‌
می‌توانم‌روی‌كمك‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌حساب‌كنم.

به‌گمانم‌به‌هنگام‌بروز‌مشكلات‌د‌ر‌مد‌رسه،‌خانواد‌ه‌ام‌به‌من‌
كمك‌می‌كنند‌.

تی
لاعا

به‌گمانم‌به‌هنگام‌بروز‌مشكلات‌د‌ر‌مد‌رسه،‌د‌وستانم‌به‌من‌اط
كمك‌می‌كنند‌.

به‌گمانم‌به‌هنگام‌بروز‌مشكلات‌د‌ر‌مد‌رسه،‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌
مشاوره‌به‌من‌كمك‌می‌كنند‌.
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گویه ها معرف ابعاد  متغیر 
میانجی

5=
یاد‌
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خیل
‌‌4
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ود‌
حد‌
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برایم‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌خانواد‌ه‌ام‌د‌ر‌مسیر‌حل‌مشكلات‌مد‌رسه‌
با‌من‌صحبت‌كرد‌ند‌.

وره
شا
و‌م

ی‌
رش
رو
ر‌پ
كاد‌

‌و‌
ان
ست
د‌و
د‌ه‌

نوا
خا

فی
عاط

نی
عی

عی
تما

‌اج
ت
مای

ح

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌د‌وستانم‌د‌ر‌مسیر‌حل‌مشكلات‌مد‌رسه‌با‌
من‌صحبت‌كرد‌ند‌.

برایم‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌د‌ر‌مسیر‌حل‌
مشكلات‌مد‌رسه‌با‌من‌صحبت‌كرد‌ند‌.

هر‌زمان،‌نیاز‌مالی‌)امور‌تحصیلی:‌شهریه،‌كتاب‌و‌...(‌
د‌اشتم،‌خانواد‌ه‌ام‌به‌من‌كمك‌كرد‌ند‌.

ری
بزا
هر‌زمان،‌نیاز‌مالی‌)امور‌تحصیلی:‌شهریه،‌كتاب‌و‌...(‌ا

د‌اشتم،‌د‌وستانم‌به‌من‌كمك‌كرد‌ند‌.
هر‌زمان،‌نیاز‌به‌كمك‌تحصیلی‌)مثلًا‌هد‌ایت‌تحصیلی‌و‌...(‌

د‌اشتم،‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌به‌من‌كمك‌كرد‌ند‌.
هر‌زمان‌با‌مشكلاتی‌د‌ر‌مد‌رسه‌روبرو‌شد‌م،‌خانواد‌ه‌ام‌به‌من‌

كمك‌كرد‌ند‌.
تی
لاعا

هر‌زمان‌با‌مشكلاتی‌د‌ر‌مد‌رسه‌روبرو‌شد‌م،‌د‌وستانم‌به‌من‌اط
كمك‌كرد‌ند‌.

هر‌زمان‌با‌مشكلاتی‌د‌ر‌مد‌رسه‌روبرو‌شد‌م،‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌
مشاوره‌به‌من‌كمك‌كرد‌ند‌.

لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌گزاره‌های‌متغیرهایی‌چون‌عزت‌نفس‌)به‌عنوان‌متغیر‌تعد‌یل‌كنند‌ه(،‌
عزت‌نفس‌ یعنی‌ استاند‌ارد‌،‌ پرسشنامه‌های‌ از‌ وابسته(‌ )متغیرهای‌ اضطراب‌ و‌ افسرد‌گی‌
روزنبرگ‌)رجبی‌و‌بهلول،‌2007(‌ویرایش‌د‌وم‌افسرد‌گی‌بك‌)قاسم‌زاد‌ه‌و‌همكاران،‌2005؛‌
رجبی‌و‌كسمایی،‌2013(‌و‌اضطراب‌بك‌)بك،‌1990؛‌كاویانی‌و‌موسوی،‌2008(‌استخراج‌

شد‌ه‌است.‌نحوه‌سنجش‌مقیاسهای‌فوق‌به‌شرح‌زیر‌است:
‌-‌عزت‌نفس:‌مقیاس‌عزت‌نفس‌روزنبرگ‌)1965(‌شامل‌‌10ماد‌ه‌خود‌گزارشی‌است‌كه‌
احساس‌كلی‌ارزش‌یا‌پذیرش‌خود‌‌را‌به‌صورت‌مثبت‌بیان‌می‌كند‌.‌همچنین،‌هر‌گزاره‌
مقیاس‌چهارگزینه‌ای‌)از‌كاملًا‌موافقم‌تا‌كاملًا‌مخالفم(‌است‌كه‌د‌امنه‌آن‌از‌‌1تا‌‌4مرتب‌
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شد‌ه‌است.‌بعلاوه‌كمینه‌و‌بیشینه‌آن‌نمره‌آن‌‌10و‌‌40است‌كه‌نمره‌بالاتر‌بیانگر‌میزان‌
بالای‌عزت‌نفس‌د‌ر‌میان‌د‌انش‌آموزان‌است‌)رجبی‌و‌بهلول،‌2007(.

-‌اضطراب:‌از‌مقیاس‌‌21ماد‌ه‌ای‌بك‌)بك‌و‌استر،‌1990(‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌این‌

مقیاس،‌هر‌ماد‌ه‌بر‌اساس‌شد‌ت‌آن‌به‌چهار‌د‌رجه‌تقسیم‌شد‌ه‌و‌از‌‌0تا‌‌3نمره‌می‌گیرد‌.‌
شیوه‌امتیازد‌هی‌به‌صورت‌اصلًا،‌امتیاز‌صفر،‌خفیف‌امتیاز‌یك،‌متوسط‌د‌و‌و‌شد‌ید‌‌امتیاز‌

سه‌را‌می‌گیرد‌.
-‌افسرد‌گی:‌از‌مقیاس‌‌21ماد‌ه‌ای‌بك‌)1996(‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌)ویراست‌د‌وم(.‌د‌ر‌این‌
مقیاس،‌هر‌ماد‌ه‌بر‌اساس‌شد‌ت‌آن‌به‌چهار‌د‌رجه‌تقسیم‌شد‌ه‌و‌از‌‌0تا‌‌3نمره‌می‌گیرد‌.‌
نمره‌صفر‌نشان‌د‌هند‌ه‌پایین‌ترین‌میزان‌و‌نمره‌سه‌نشان‌د‌هند‌ه‌بالاترین‌تجربه‌یك‌نشانه‌

افسرد‌گی‌است.
و‌د‌رنهایت‌عنصر‌چهارم‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس،‌متغیر‌بافت‌اجتماعی‌است‌كه‌همان‌طور‌كه‌
بد‌ان‌اشارت‌رفت‌نوع‌مد‌رسه}یعنی‌)د‌ولتی:‌مد‌ارس‌عاد‌ی،‌وابسته‌و‌ورزش(،‌)غیرد‌ولتی:‌
عاد‌ی‌غیرانتفاعی(‌و‌)خاص:‌نمونه‌د‌ولتی،‌تیزهوشان‌و‌شاهد‌({‌به‌عنوان‌بافت‌اجتماعی‌د‌ر‌
نظر‌گرفته‌شد‌ه‌است.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌هرچند‌‌مد‌ارس‌خاص‌)نمونه‌د‌ولتی،‌تیزهوشان‌
و‌شاهد‌(‌د‌ولتی‌هستند‌‌اما‌چون‌د‌ارای‌شیوه‌های‌نامه‌متفاوت‌هستند‌‌د‌ر‌طبقه‌بند‌ی‌به‌عنوان‌
یك‌طبقه‌مجزا‌مورد‌‌مقایسه‌قرار‌می‌گیرند‌.‌همچنین‌متغیر‌فوق‌جزء‌متغیرهای‌مستقل‌د‌یگر‌

تحقیق‌است.
استاند‌ارد‌سازی:‌برای‌سنجش‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-‌اجتماعی،‌از‌سه‌بعد‌‌تحصیلات،‌د‌رآمد‌‌و‌
نوع‌شغل‌والد‌ین‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌سؤالات‌به‌صورت‌باز‌د‌ر‌پرسشنامه‌مطرح‌شد‌ه‌است.‌
با‌مراجعه‌به‌»جد‌ول‌ساختار‌پرستیژ‌شغلی‌د‌ر‌ایران‌)نایبی‌و‌عبد‌الهیان،‌2002(‌نمره‌پرستیژ‌
شغلی‌تعیین‌شد‌ه‌است.‌سپس‌ابعاد‌‌سه‌گانه‌فوق‌استاند‌ارد‌‌و‌پس‌از‌تركیب‌كرد‌ن‌آنها‌با‌هم،‌

متغیر‌مورد‌نظر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌است.
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یافته ها

توصیف ویژگیهای جمعیت نمونه برحسب مشخصات فرد ی 	
توصیف‌خصوصیات‌جمعیت‌نمونه‌برحسب‌مشخصات‌فرد‌ی‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌از‌مجموع‌

د‌انش‌آموزان‌مورد‌مطالعه‌‌53/8د‌رصد‌‌را‌د‌ختران‌و‌‌46/2د‌رصد‌‌را‌پسران‌تشكیل‌د‌اد‌ه‌اند‌1.‌
بیش‌از‌نیمی‌از‌پاسخگویان‌)‌52د‌رصد‌(‌معد‌لشان‌د‌ر‌سطح‌بالا‌20-‌18بود‌ه‌است.‌همچنین‌
میانگین‌‌17/21بود‌ه‌است.‌ با‌ از‌پسران‌ بیشتر‌ میانگین‌‌18/52 با‌ معد‌ل‌د‌انش‌آموزان‌د‌ختر‌
بیشتر‌د‌انش‌آموزان‌با‌‌50/7د‌رصد‌،‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-‌اجتماعی‌شان‌د‌ر‌سطح‌متوسط‌)كه‌د‌ر‌
این‌میان‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-‌اجتماعی‌د‌انش‌آموزان‌پسر‌با‌‌55/1د‌رصد‌،‌بیشتر‌از‌د‌انش‌آموزان‌
د‌ختر‌با‌‌47د‌رصد‌‌بود‌ه‌است(،‌د‌ر‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌)‌67/9د‌رصد‌(‌و‌نوع‌واحد‌‌عاد‌ی‌)‌66
د‌رصد‌(‌مشغول‌به‌تحصیل‌و‌‌17سال‌)‌46/5د‌رصد‌(‌سن‌د‌اشته‌اند‌؛‌لازم‌به‌ذكر‌است‌د‌امنه‌
بابل‌ آمل،‌ قائم‌شهر‌و‌ساری،‌ ترتیب‌شهر‌ به‌ است.‌ بود‌ه‌ تا‌‌19سال‌ پاسخگویان‌‌14 سنی‌
‌27/7( انسانی‌ رشته‌3 د‌رصد‌(،‌ ‌63/6( نظری‌2 شاخه‌ د‌رصد‌(،‌ ‌50/9 )د‌رمجموع‌ چالوس‌ و‌
د‌رصد‌(‌و‌تجربی‌)‌25/5د‌رصد‌(،‌پایه‌یازد‌هم‌)‌44/1د‌رصد‌(‌و‌د‌هم‌)‌40/3د‌رصد‌(‌بیشترین‌
پاسخگویان‌را‌به‌خود‌‌اختصاص‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌اكثر‌د‌انش‌آموزان‌)‌76/4د‌رصد‌(،‌محل‌تحصیلشان،‌

مد‌ارس‌شهری‌بود‌ه‌است.

1.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌سهم‌زیاد‌‌د‌ختران‌د‌ر‌این‌د‌اد‌ه‌ها‌به‌د‌لیل‌بالاتر‌بود‌ن‌تعد‌اد‌‌د‌انش‌آموزان‌د‌ختر‌نسبت‌به‌د‌انش‌آموزان‌
پسر‌است‌)یعنی‌جامعه‌آماری(‌و‌د‌ر‌این‌راستا‌توزیع‌پاسخگویان‌متناسب‌با‌جمعیت‌د‌انش‌آموزان‌د‌ختر‌و‌پسر‌بود‌ه‌است‌

و‌نمونه‌گیری‌با‌نسبت‌برابر‌صورت‌گرفته‌است.
2.‌د‌ر‌مقایسه‌با‌شاخه‌فنی‌حرفه‌ای‌و‌كارد‌انش‌‌

فیزیك‌5-‌كامپیوتر‌6-‌حسابد‌اری‌ انسانی‌4-‌ریاضی‌و‌ :‌1-تجربی‌2-‌ریاضی‌3-‌ آموزان‌ 3.‌رشته‌های‌تحصیلی‌د‌انش‌
با‌رایانه‌12-‌گرافیك‌13-‌طراحی‌د‌وخت‌14-‌ 7-‌ساختمان‌8-‌معماری‌9-‌مد‌یریت‌خانواد‌ه‌10-خیاطی‌11-‌گرافیك‌
الكترونیك‌15-‌باغبانی‌16-‌پرورش‌گل‌و‌گیاه‌آپارتمانی‌17-‌تعمیر‌لوازم‌خانگی‌برقی‌18-‌برق‌ساختمان‌19-‌چوب‌
20-‌تصویرسازی‌با‌جلوه‌های‌ویژه‌21-‌تأسیسات‌22-‌كشاورزی‌23-‌برق‌صنعتی‌24-‌عمران‌25-‌شبكه‌و‌نرم‌افزار‌رایانه‌
26-‌زراعت‌غلات‌و‌حبوبات‌27-‌مرغد‌اری‌صنعتی‌28-‌مكانیك‌29-‌خیاطی‌لباس‌شب‌و‌عروس‌30-‌صنایع‌فلز‌31-‌

صنایع‌شیمیایی‌32-‌نساجی‌33-‌تربیت‌بد‌نی‌34-‌طراحی‌صفحات‌وب‌35-‌علوم‌و‌معارف‌اسلامی
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توصیف متغیر مستقل}منابع استرس )مؤلفه ها و ابعاد ({ 	
-‌بر‌اساس‌نتایج‌تحقیق،‌د‌ر‌مؤلفه‌)تهد‌ید‌ها(،‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌
انضباطی‌و‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)مزمن(‌ذهنی‌به‌ترتیب‌ عینی‌مربوط‌به‌كسر‌نمره‌
مربوط‌به‌ترس‌از‌اخراج‌از‌مد‌رسه‌و‌نگرانی‌از‌كسر‌نمره‌امتحانی‌بود‌ه‌است.‌د‌ر‌مؤلفه‌
)مطالبات‌و‌انتظارات(،‌بیشترین‌میزان‌استرس‌عینی‌و‌ذهنی‌به‌ترتیب‌عبارتند‌‌از:‌)اولیه:‌
واد‌ار‌شد‌ن‌به‌شركت‌د‌ر‌مسابقات‌علمی‌و‌ورزشی‌و...،‌ثانویه:‌انجام‌تكالیف‌اضافی(‌
و‌)نگرانی‌از‌واد‌ار‌شد‌ن‌به‌شركت‌د‌ر‌مسابقات‌علمی‌و‌ورزشی‌و...،‌نگرانی‌از‌عد‌م‌
انجام‌تكالیف‌اضافی(‌است.‌د‌ر‌مؤلفه‌)فشارها‌و‌محد‌ود‌یت‌ساختاری(‌بیشترین‌میزان‌
استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌عینی‌مربوط‌به‌عد‌م‌یاد‌گیری‌به‌د‌لیل‌شلوغی‌و‌بی‌نظمی‌كلاس‌
بود‌ه‌و‌بیشترین‌استرس‌ذهنی‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌پرد‌اخت‌شهریه‌و‌فهم‌د‌قیق‌مطالب‌
د‌روس‌تخصصی‌و‌امتحان‌این‌مباحث‌است.‌د‌ر‌مؤلفه‌)محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌و‌تضاد‌‌
و‌تعارض(‌بیشترین‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌عینی‌و‌ذهنی‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌كسب‌نمره‌
كم‌)عینی:‌مطمئن‌به‌گرفتن‌نمره‌مناسب‌ولی‌كسب‌نمره‌كم‌و‌ذهنی:‌نگرانی‌از‌كسب‌
نمره‌كم(‌و‌نوع‌پوشش‌)عینی:‌د‌رگیر‌شد‌ن‌به‌خاطر‌نوع‌پوشش‌و‌ذهنی:‌نگرانی‌از‌باب‌
تهد‌ید‌‌به‌خاطر‌نوع‌پوشش(‌بود‌ه‌است.‌كمتر‌از‌نیمی‌از‌پاسخگویان‌استرس‌اولیه‌و‌
ثانویه‌را‌تجربه‌كرد‌ه‌اند‌،‌یعنی‌كمتر‌از‌نیمی‌از‌پاسخگویان‌برایشان‌پیش‌آمد‌ه‌كه‌زیاد‌ی‌
تكالیف‌مد‌رسه‌آنها‌را‌از‌سایر‌مسئولیتهای‌)خانواد‌گی‌و‌اجتماعی(‌باز‌د‌اشته‌است‌)مؤلفه‌
پیچید‌گی(؛‌و‌به‌خاطر‌انتظارات‌بیش‌ازحد‌‌مد‌رسه‌)كسب‌نمره‌بالا‌و...(‌د‌چار‌نگرانی‌و‌

د‌لهره‌شد‌ه‌اند‌‌و‌نیاز‌د‌اشتند‌‌كسی‌به‌آنها‌كمكی‌كند‌‌)مؤلفه‌ابهام‌و‌عد‌م‌اطمینان(1.
همان‌ كه‌ است‌ ‌)1999( پیرلین‌ كلید‌ی‌ نكته‌ این‌ تأیید‌‌ د‌ر‌ فوق،‌ یافته‌های‌ كلی‌ نتایج‌
1.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌د‌ر‌بحث‌توصیف‌د‌و‌مؤلفه‌پیچید‌گی‌و‌ابهام‌و‌عد‌م‌اطمینان،‌امكان‌مقایسه‌بیشترین‌وجود‌‌ند‌اشته‌است؛‌
چراكه‌د‌و‌مؤلفه‌فوق‌تنها‌برایشان‌یك‌گویه‌تعبیه‌شد‌ه‌است.‌با‌توجه‌به‌نكته‌فوق‌د‌ر‌نمود‌ار‌‌1و‌‌2د‌ر‌مورد‌‌این‌د‌و‌مؤلفه‌

تنها‌به‌توزیع‌د‌رصد‌ی‌و‌میانگین‌هر‌گویه‌مربوط‌به‌آن‌مؤلفه‌اشاره‌شد‌ه‌است.
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شرایط‌اساسی‌كه‌موجب‌ایجاد‌‌یا‌تشد‌ید‌‌استرسورهای‌اولیه‌می‌شود‌،‌باعث‌ایجاد‌‌یا‌تشد‌ید‌‌
استرسورهای‌ثانویه‌می‌شود‌.

-‌از‌سویی‌د‌یگر،‌د‌ر‌مورد‌‌مقایسه‌نتایج‌فوق‌)بیشترین‌استرس‌د‌ر‌هر‌مؤلفه‌د‌ر‌شكلهای‌‌1و‌

2(‌باید‌‌گفت:‌بیشترین‌میزان‌استرسی‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌كه‌د‌انش‌آموزان‌تجربه‌كرد‌ه‌اند‌‌)عینی(،‌
مربوط‌به‌مؤلفه‌محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌و‌فشارها‌و‌محد‌ود‌یت‌ساختاری‌است‌و‌همچنین‌

بیشترین‌میزان‌استرس‌مزمن‌مربوط‌به‌مؤلفه‌تهد‌ید‌ها‌و‌محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌است.
شکل )1( نمود ار مقایسه توزیع د رصد ی بیشترین استرس عینی د انش آموزان به تفکیک مؤلفه

شکل )2( نمود ار مقایسه میانگین بیشترین استرس ذهنی د انش آموزان به تفکیک مؤلفه
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د‌ر‌سطح‌متوسط،‌ پسر  ثانویه(‌عینی‌د‌انش‌آموزان‌ )اولیه‌و‌ میزان‌استرس‌ -‌د‌رمجموع،‌
استرس‌ میزان‌ )با‌‌29/5د‌رصد‌(‌و‌ از د ختر  بیش  )با‌‌32/9د‌رصد‌(‌ زیاد‌  زیاد‌‌و‌خیلی‌
مزمن‌ذهنی‌د انش آموزان د ختر )با‌‌79/7د‌رصد‌( بیش از پسر )‌74د‌رصد‌(‌بود‌ه‌است.‌
همچنین‌بیش از نیمی‌از‌د‌انش‌آموزان‌)‌69د‌رصد‌(‌استرس‌عینی شان د ر سطح‌کم‌و‌

د ارای استرس مزمن )‌77/1د‌رصد‌(‌هستند‌1.
-‌توزیع‌میزان‌استرس‌ذهنی‌برحسب‌میزان‌استرس‌عینی

جد ول )5( توزیع میزان استرس ذهنی برحسب میزان استرس عینی
 میزان استرس عینی

میزان استرس ذهنی
کلزیاد متوسطکم

66/779/355/670/3كم
8/517/333/311/4بالا

24/83/411/118/3فاقد‌‌استرس
100100100100كل

فاقد‌‌استرس‌مزمن‌ذهنی‌)‌24/8 بیشتر‌د‌انش‌آموزان‌ ‌‌‌جد‌ول‌فوق‌نشانگر‌آن‌است‌كه‌
د‌رصد‌(‌ ‌33/3( بیشتر‌ همچنین،‌ كرد‌ه‌اند‌.‌ تجربه‌ را‌ كمی‌ ثانویه(‌ و‌ )اولیه‌ استرس‌ د‌رصد‌(،‌
د‌انش‌آموزان‌ بیشتر‌ و‌ زیاد‌‌ ثانویه(‌ و‌ )اولیه‌ استرس‌ بالا‌ ذهنی‌ استرس‌ د‌ارای‌ د‌انش‌آموزان‌
)‌79/3د‌رصد‌(‌د‌ارای‌استرس‌ذهنی‌كم،‌سطح‌متوسطی‌از‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌را‌تجربه‌

كرد‌ه‌اند‌؛‌لذا‌می‌توان‌گرفت:
د‌ر‌تأیید‌‌نظریه‌پیرلین‌)1983(،‌پیوستگی‌د‌و‌بعد‌‌منابع‌استرس‌حاكی‌از‌آن‌بود‌ه‌هرچقد‌ر‌

1.‌برای‌ساختن‌بعد‌‌عینی‌میزان‌استرس،‌گویه‌های‌مربوط‌به‌مؤلفه‌های‌بعد‌‌عینی‌منابع‌استرس‌تركیب‌و‌سپس‌بر‌اساس‌
د‌امنه‌نظری‌د‌ر‌چهار‌سطح‌كم‌متوسط،‌زیاد‌‌و‌خیلی‌زیاد‌‌رتبه‌بند‌ی‌شد‌ه‌است.‌همچنین،‌برای‌ساختن‌بعد‌‌ذهنی‌میزان‌
استرس‌مزمن،‌بر‌اساس‌پاسخ‌افراد‌‌به‌گویه‌ها،‌پاسخگویان‌د‌ارای‌استرس‌مزمن‌و‌فاقد‌‌استرس‌مزمن‌شناسایی‌شد‌ه‌اند‌‌و‌
سپس‌گویه‌های‌مربوط‌به‌مؤلفه‌های‌بعد‌‌ذهنی‌منابع‌استرس‌)افراد‌ی‌كه‌د‌ارای‌استرس‌مزمن‌ذهنی‌بود‌ه‌اند‌(‌تركیب‌و‌سپس‌

بر‌اساس‌د‌امنه‌نظری‌د‌ر‌د‌و‌سطح‌كم‌و‌بالا‌رتبه‌بند‌ی‌شد‌ه‌است.‌‌
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مزمن‌ استرس‌ معرض‌ د‌ر‌ بیشتر‌ )عینی(‌ كنند‌‌ تجربه‌ را‌ بیشتری‌ استرسهای‌ د‌انش‌آموزان‌
)ذهنی(‌هستند‌.

توصیف متغیرهای تعد یل گر )حمایت اجتماعی و عزت نفس( 	

-‌میزان‌عزت‌نفس‌1بیش‌از‌نیمی‌از‌د‌انش‌آموزان‌د‌ر‌سطح‌بالا‌)‌66/2د‌رصد‌(‌است‌كه‌
سهم‌میزان‌د ختران )با‌‌68/3د‌رصد‌( بیش از پسران )با‌‌63/6د‌رصد‌(‌است.

-‌د‌ر‌هر‌د‌و‌بعد‌‌حمایت‌اجتماعی‌یعنی‌)د‌ریافت‌شد‌ه‌و‌اد‌راک‌شد‌ه(،‌بیشترین‌)و‌به‌
تفكیك‌جنس(‌میزان‌حمایت‌عاطفی،‌ابزاری‌و‌اطلاعاتی‌د‌انش‌آموزان،‌مربوط‌به‌خانواد ه‌
و‌كمترین‌میزان‌حمایت‌عاطفی‌و‌اطلاعاتی‌مربوط‌به‌کاد ر پرورشی‌و‌مشاوره مد رسه‌

و‌نیز‌كمترین‌میزان‌حمایت‌ابزاری‌مربوط‌به‌د وستان‌است.
شکل )3( نمود ار توزیع د رصد ی مؤلفه های بعد  ذهنی حمایت اجتماعی پاسخگویان به تفکیک 

جنسیت

1.‌مقیاس‌عزت‌نفس‌روزنبرگ‌)1965(‌شامل‌‌10ماد‌ه‌خود‌‌گزارشی‌است‌كه‌احساس‌كلی‌ارزش‌یا‌پذیرش‌خود‌‌را‌به‌
صورت‌مثبت‌بیان‌می‌كند‌.‌همچنین‌هر‌گزاره‌مقیاس‌چهارگزینه‌ای‌)از‌كاملًا‌موافقم‌تا‌كاملًا‌مخالفم(‌است‌كه‌د‌امنه‌آن‌از‌
‌1تا‌‌4مرتب‌شد‌ه‌است.‌بعلاوه‌كمینه‌و‌بیشینه‌آن‌نمره‌آن‌‌10و‌‌40است‌كه‌نمره‌بالاتر‌بیانگر‌میزان‌بالای‌عزت‌نفس‌د‌ر‌
میان‌د‌انش‌آموزان‌است‌)رجبی‌و‌بهلول،‌1386(؛‌بنابراین،‌برای‌سنجش‌میزان‌عزت‌نفس‌پاسخگویان‌‌10ماد‌ه‌تركیب‌و‌

سپس‌بر‌اساس‌كمینه‌و‌بیشینه‌نمره‌فوق‌د‌ر‌پنج‌سطح‌رتبه‌بند‌ی‌شد‌ه‌است.
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شکل )4( نمود ار توزیع د رصد ی مؤلفه های بعد  عینی حمایت اجتماعی پاسخگویان به تفکیک 

جنسیت

ماتریس ضرایب همبستگی میان متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق 	
جد ول )6( ماتریس ضرایب همبستگی میان متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق1

عزت نفس حمایت 
اجتماعی افسرد گی اضطراب میزان استرس متغیر

1 میزان استرس

1 0/26**

0/000 اضطراب

1 0/54**

0/000
0/29**

0/000 افسرد گی

1 -0/21**

0/000
-0/076
0/074

-0/12**

0/003 حمایت اجتماعی

1 0/20**

0/000
-0/40**

0/000
-0/24**

0/000
-0/13**

0/000 عزت نفس

p>‌0/01‌**‌‌‌‌‌‌p>‌0/05‌*

متغیرهای‌ جزو‌ اجتماعی‌ حمایت‌ و‌ عزت‌نفس‌ همچون‌ متغیرهایی‌ نظری،‌ چهارچوب‌ اساس‌ بر‌ است،‌ ذكر‌ به‌ لازم‌ ‌.1
تعد‌یل‌كنند‌ه‌هستند‌‌اما‌می‌توانند‌‌د‌ر‌حكم‌متغیر‌مستقل‌نیز‌قرار‌بگیرند‌؛‌چراكه‌اساساً‌این‌متغیرها،‌متغیرهای‌مستقل‌نوع‌

د‌وم‌هستند‌.
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جد‌ول‌)6(،‌ماتریس‌ضرایب‌همبستگی‌میان‌متغیرهای‌مستقل‌و‌وابسته‌تحقیق‌را‌نشان‌
می‌د‌هد‌.‌بر‌اساس‌ضرایب‌همبستگی‌مشاهد‌ه‌شد‌ه،‌به‌طور‌خلاصه‌می‌توان‌گفت:

بین‌میزان‌استرس،‌اضطراب‌و‌افسرد‌گی‌د‌انش‌آموزان‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌بد‌ین‌‌	

افسرد‌گی‌ و‌ اضطراب‌ میزان‌ باشد‌،‌ بیشتر‌ د‌انش‌آموزان‌ استرس‌ میزان‌ چه‌ هر‌ كه:‌ معنا‌
افزایش‌می‌یابد‌؛‌و‌برعكس‌با‌كاهش‌میزان‌استرس‌د‌انش‌آموزان،‌انتظار‌می‌رود‌‌از‌میزان‌

اضطراب‌و‌افسرد‌گی‌د‌انش‌آموزان‌كاسته‌شود‌.
متغیر‌حمایت‌اجتماعی‌با‌میزان‌استرس‌و‌افسرد‌گی‌معناد‌ار‌شد‌ه‌است‌كه‌جهت‌آن‌منفی‌‌	

است؛‌لذا‌می‌توان‌گفت:‌هر‌چه‌حمایت‌اجتماعی‌د‌انش‌آموزان‌بیشتر‌باشد‌،‌میزان‌استرس‌
و‌افسرد‌گی‌كاهش‌می‌یابد‌؛‌و‌برعكس‌با‌كاهش‌میزان‌حمایت‌اجتماعی‌د‌انش‌آموزان،‌

انتظار‌می‌رود‌،‌میزان‌اضطراب‌و‌افسرد‌گی‌آنها‌افزایش‌یابد‌.
د‌ارد‌؛‌‌	 وجود‌‌ منفی‌ همبستگی‌ افسرد‌گی‌ و‌ اضطراب‌ استرس،‌ میزان‌ و‌ عزت‌نفس‌ بین‌

به‌عبارتی‌د‌یگر‌می‌توان‌گفت:‌هر‌چه‌عزت‌نفس‌د‌انش‌آموزان‌بیشتر‌باشد‌،‌میزان‌استرس‌

انتظار‌ د‌انش‌آموزان‌ میزان‌عزت‌نفس‌ كاهش‌ با‌ برعكس‌ و‌ می‌یابد‌؛‌ كاهش‌ افسرد‌گی‌ و‌
می‌رود‌،‌میزان‌اضطراب‌و‌افسرد‌گی‌آنها‌افزایش‌یابد‌.‌لازم‌به‌ذكر‌است‌د‌ر‌تمامی‌روابطی‌

كه‌معناد‌ار‌شد‌ه‌اند‌‌بیشترین‌همبستگی‌مربوط‌به‌متغیر‌افسرد‌گی‌است.

حمایت  	 عزت نفس،  افسرد گی،  اضطراب،  استرس،  )میزان  میانگین  تفاوت  آزمون 

اجتماعی( برحسب نوع مد رسه



325      

 بررسی  جامعه شناختی فرآیند استرس...
 Sociological Study of Stress Process...

سه
د ر

ع م
 نو

ب
حس

 بر
ی(

ماع
جت

ت ا
مای

 ح
س،

ت نف
عز

ی، 
د گ

سر
 اف

ب،
طرا

اض
س، 

ستر
ن ا

یزا
 )م

ین
انگ

 می
ت

فاو
ن ت

مو
 آز

)7
ل )

د و
ج غیر

مت
وله

مق
س

ستر
ن ا

یزا
م

ب
طرا

اض
گی

رد 
فس

ا
س

ت نف
عز

عی
ما

جت
ت ا

مای
ح

M

F

L
SD

M

F

M

F

L
SD

M
F

M

F

LS
D

نوع‌مد‌رسه

تی
د‌ول

تی
د‌ول

غیر

ص
خا

35
/9
1

33
/3
6

35
/7
6

Sig‌=‌0/000‌‌‌‌8/821

ف‌
تلا
‌اخ

ود‌
وج

ن‌
ر‌بی

ی‌د‌ا
معن

ی‌
ولت
س‌د‌

د‌ار
)م

ی‌
ولت
رد‌
‌غی
و

‌و‌
ص

خا
و‌

ی(
ولت
رد‌
غی

10
/9
6

10
/3
4

9/
60

Sig‌=‌0/54‌‌‌‌0/616

11
/3
9

9/
31

7/
92

Sig‌=‌0/011‌‌‌‌‌4/575

ف‌
تلا
‌اخ

ود‌
وج

ن‌
ر‌بی

ی‌د‌ا
معن

‌و‌
تی
د‌ول

(
ی‌
ولت
رد‌
غی

‌و‌
تی
د‌ول

و‌‌
ص(

خا

32
/9
5

33
/5
9

32
/5
2

Sig‌=‌0/249‌‌‌‌1/393

59
/9
9

62
/3
0

63
/3
5

Sig‌=‌0/021‌‌‌‌3/895

ف‌
تلا
‌اخ

ود‌
وج

ن‌
ر‌بی

ی‌د‌ا
معن

‌و‌
تی
د‌ول

(
ی‌
ولت
رد‌
غی

‌و‌
تی
د‌ول

و‌‌
ص(

خا



      326      326

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیستم، پاییز 99، شماره 78

Social Welfare Quarterly, Vol 20, Autmn 2020, No 78

      326

عزت‌نفس،‌ افسرد‌گی،‌ اضطراب،‌ استرس،‌ )میزان‌ میانگین‌ تفاوت‌ آزمون‌ ‌،)7( جد‌ول‌ ‌
حمایت‌اجتماعی(‌برحسب‌نوع‌مد‌رسه‌است.‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ول‌بیانگر‌آن‌است‌كه‌تنها‌میانگین‌
این‌ افسرد‌گی،‌حمایت‌اجتماعی(‌د‌ر‌میان‌مد‌ارس‌مختلف‌متفاوت‌بود‌ه‌و‌ )میزان‌استرس،‌

تفاوت‌معناد‌ار‌است‌)p‌=0/02‌،0/01‌،0/000(.‌به‌عبارتی‌د‌رزمینه‌)میزان‌استرس،‌افسرد‌گی،‌
حمایت‌اجتماعی(‌تفاوت‌مهمی‌وجود‌‌د‌ارد‌؛‌بد‌ین‌معنا‌كه‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌
بیشتر‌د‌ر‌معرض‌استرس‌هستند‌‌و‌همچنین‌افسرد‌گی‌د‌ر‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌بیشتر‌از‌سایر‌مد‌ارس‌
است.‌حمایت‌اجتماعی‌نیز‌د‌ر‌مد‌ارس‌خاص‌و‌غیرد‌ولتی‌بیش‌از‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌است.‌د‌ر‌
اد‌امه‌با‌توجه‌به‌معناد‌اری‌متغیرهای‌فوق،‌جهت‌مقایسه‌گروههای‌مختلف‌)اینكه‌میانگین‌كد‌ام‌

گروهها‌با‌یكد‌یگر‌معناد‌ار‌هستند‌(‌با‌استفاد‌ه‌از‌نتایج‌آزمون‌‌LSDمی‌توان‌گفت:
میانگین‌ )اختلاف‌ غیرد‌ولتی‌ به‌ نسبت‌ د‌ولتی‌ مد‌ارس‌ میانگین‌ اختلاف‌ استرس:‌ میزان‌
برابر‌با‌*‌2/55و‌p=0/000(‌و‌مد‌ارس‌خاص‌نسبت‌به‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی‌)اختلاف‌میانگین‌
با‌*‌2/40و‌p=0/01(‌معناد‌ار‌و‌مثبت‌بود‌ن‌علامت‌اختلاف‌میانگین‌بد‌ین‌معناست‌ برابر‌
كه‌)مد‌ارس‌د‌ولتی‌بیش‌از‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی(‌و‌)مد‌ارس‌خاص‌بیش‌از‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی(‌

به‌طور‌معناد‌اری‌د‌ر‌معرض‌منابع‌استرس‌هستند‌.
افسرد‌گی:‌اختلاف‌میانگین‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌نسبت‌به‌غیرد‌ولتی‌)اختلاف‌میانگین‌برابر‌با‌*‌2/07
‌)p=0/01(‌و‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌نسبت‌به‌مد‌ارس‌خاص‌)اختلاف‌میانگین‌برابر‌با‌*‌3/46و‌p=0/03و‌
معناد‌ار‌و‌مثبت‌بود‌ن‌علامت‌اختلاف‌میانگین‌بد‌ین‌معناست‌كه‌افسرد‌گی‌به‌طور‌معناد‌اری‌د‌ر‌

)مد‌ارس‌د‌ولتی‌بیش‌از‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی(‌و‌)مد‌ارس‌د‌ولتی‌بیش‌از‌مد‌ارس‌خاص(‌است.
حمایت‌اجتماعی:‌اختلاف‌میانگین‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌نسبت‌به‌غیرد‌ولتی‌)اختلاف‌میانگین‌
برابر‌با‌2/30-‌و‌p=0/03(‌و‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌نسبت‌به‌مد‌ارس‌خاص‌)اختلاف‌میانگین‌برابر‌با‌
*3/35-‌و‌p=0/02(‌معناد‌ار‌و‌منفی‌بود‌ن‌علامت‌اختلاف‌میانگین‌بد‌ین‌معناست‌كه‌حمایت‌
اجتماعی‌به‌طور‌معناد‌اری‌د‌ر‌)مد‌ارس‌د‌ولتی‌كمتر‌از‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی(‌و‌)مد‌ارس‌د‌ولتی‌
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كمتر‌از‌مد‌ارس‌خاص(‌است.

تحلیل رگرسیونی افسرد گی بر اساس متغیر استرس )مستقل( و حمایت اجتماعی و  	

عزت نفس )تعد یل کنند ه(
جد ول )8( تحلیل رگرسیونی افسرد گی بر اساس متغیر استرس )مستقل( و حمایت اجتماعی و 

عزت نفس )تعد یل کنند ه(
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1.‌به‌منظور‌تشخیص‌هم‌خطی‌)Collinearity Statistics(‌میان‌متغیرهای‌مستقل‌از‌د‌و‌شاخص‌»ضریب‌حد‌اقل‌تحمل«‌و‌
»تورم‌واریانس«‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌برای‌عد‌م‌هم‌خطی‌میان‌متغیرهای‌مستقل‌ضریب‌حد‌اقل‌تحمل‌باید‌‌نزد‌یك‌به‌ا‌و‌
مقد‌ار‌تورم‌واریانس‌كمتر‌از‌‌4باشد‌.‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ول‌‌4نشان‌می‌د‌هد‌،‌بین‌متغیرهای‌مستقل‌این‌تحقیق‌هم‌خطی‌وجود‌‌

ند‌ارد‌‌و‌فرض‌هم‌خطی‌متغیرهای‌مستقل‌رد‌‌می‌شود‌.
2. Zero order
3. Partial Correlation
4. Part Correlation Coefficient 
5. Tolerance
6. Variance Inflation Factor = VIF



      328      328

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیستم، پاییز 99، شماره 78

Social Welfare Quarterly, Vol 20, Autmn 2020, No 78

      328

‌‌‌جد‌ول‌)8(‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌همبستگی‌چند‌گانه‌)R(‌متغیرهای‌مستقل‌با‌وابسته‌معاد‌ل‌
‌0/487است.‌این‌مقد‌ار‌گویای‌آن‌است‌كه‌متغیرهای‌استرس،‌حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس،‌
به‌طور‌همزمان،‌‌0/487همبستگی‌با‌افسرد‌گی‌د‌ارند‌.‌ضریب‌تعیین‌)R2(‌نشان‌د‌هند‌ه‌آن‌است‌كه‌

‌23د‌رصد‌‌تغییرات‌افسرد‌گی‌د‌ر‌میان‌د‌انش‌آموزان‌توسط‌متغیرهای‌مستقل‌تبیین‌می‌شود‌‌و‌‌77
د‌ر‌صد‌‌باقیماند‌ه،‌متعلق‌به‌عوامل‌د‌یگری‌است‌كه‌د‌ر‌این‌تحقیق‌مورد‌بررسی‌قرار‌نگرفته‌است.‌
مقد‌ار‌‌Fمحاسبه‌شد‌ه‌)57/438(‌د‌ر‌سطح‌معنی‌د‌اری‌)p‌=‌0/000(،‌نشان‌می‌د‌هد‌‌مد‌ل‌رگرسیونی‌
با‌‌99د‌ر‌صد‌‌اطمینان،‌معناد‌ار‌است‌و‌متغیرهای‌مستقل‌توانسته‌اند‌‌متغیر‌وابسته‌را‌پیش‌بینی‌كنند‌.‌
با‌توجه‌به‌مقد‌ار‌‌tمحاسبه‌شد‌ه،‌د‌ر‌میان‌سه‌متغیر‌وارد‌شد‌ه‌د‌ر‌مد‌ل،‌متغیرهای‌مستقل‌به‌ترتیب‌
د‌ر‌سطح‌)0/000، ‌0/003و‌p‌=‌0/000(‌معناد‌ار‌هستند‌.‌برای‌تشخیص‌سهم‌هر‌یك‌از‌متغیرهای‌
مستقل‌د‌ر‌تبیین‌و‌پیش‌بینی‌افسرد‌گی‌ضرایب‌تأثیر‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌)β(‌متغیرهای‌مستقل‌با‌یكد‌یگر‌
‌)β=‌0/267(و‌استرس‌‌)β=‌-0/317(مقایسه‌شد‌ه‌اند‌.‌نتیجه‌مقایسه‌نشان‌می‌د‌هد‌،‌متغیر‌عزت‌نفس‌
بیشترین‌سهم‌را‌د‌ر‌پیش‌بینی‌افسرد‌گی‌د‌ارا‌هستند‌.‌به‌عبارتی‌به‌ازای‌یك‌واحد‌‌تغییر‌د‌ر‌انحراف‌
معیارِ‌عزت‌نفس‌و‌استرس،‌به‌اند‌ازه‌0/317-‌و‌‌0/267د‌ر‌انحراف‌معیارِ‌افسرد‌گی‌تغییر‌ایجاد‌‌
می‌شود‌.‌بد‌ین‌ترتیب‌می‌توان‌پیش‌بینی‌كرد‌‌كه‌بالاترین‌میزان‌افسرد‌گی‌د‌ر‌میان‌د‌انش‌آموزانی‌

است‌كه‌بیشتر‌د‌ر‌معرض‌منابع‌استرس‌زا‌هستند‌‌و‌عزت‌نفس‌پایین‌تری‌د‌ارند‌.
باید‌‌ متغیر‌مستقل‌و‌وابسته‌ میان‌ بر‌روابط‌ متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌ همچنین‌د‌رباره‌نقش‌
گفت،‌طبق‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ول‌فوق،‌همبستگی‌مرتبه‌صفر‌بین‌استرس‌و‌افسرد‌گی‌‌0/338است.‌
با‌كنترل‌اثر‌متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌)حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس(،‌بر‌استرس‌و‌افسرد‌گی،‌
میزان‌همبستگی‌به‌‌0/278رسید‌ه‌است؛‌به‌عبارت‌د‌یگر‌د‌ر‌شرایطی‌كه‌تأثیر‌سایر‌متغیرها‌را‌بر‌
استرس‌و‌افسرد‌گی‌كنترل‌می‌كنیم‌میزان‌همبستگی‌به‌‌0/287رسید‌ه‌است.‌همچنین‌با‌كنترل‌اثر‌
د‌و‌متغیر‌فوق،‌فقط‌بر‌استرس،‌میزان‌همبستگی‌به‌‌0/261رسید‌ه‌است.‌لذا‌د‌راین‌باره‌می‌توان‌
گفت،‌با‌كنترل‌اثر‌متغیرهایی‌چون‌حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس،‌همبستگی‌تفكیكی‌و‌نیمه‌
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تفكیكی‌آن‌1به‌‌0/287و‌‌0/261تقلیل‌یافته‌است‌و‌این‌امر‌نشان‌از‌اهمیت‌متغیرهایی‌چون‌
حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس‌د‌ر‌تقلیل‌روابط‌بین‌استرس‌و‌افسرد‌گی‌است.

لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌به‌منظور‌اثر‌تعد‌یل‌كنند‌گی،‌از‌روش‌آماری‌رگرسیونی‌چند‌گانه‌به‌

شیوه‌بارون‌و‌كنی‌)1986(‌2استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌رگرسیونی‌چند‌گانه‌تعاملی‌3به‌شیوه‌بارون‌و‌
كنی‌)1986(‌نیز‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌تأثیر‌جمله‌تعاملی‌به‌لحاظ‌آماری‌تأیید‌‌شد‌ه‌اند‌.‌یعنی‌نقش‌
تعد‌یل‌گری‌متغیر‌عزت‌نفس‌و‌حمایت‌اجتماعی‌د‌ر‌ارتباط‌بین‌د‌و‌متغیر‌مستقل‌و‌وابسته‌
تأیید‌شد‌ه‌و‌معناد‌ار‌)د‌ر‌سطح‌‌0/017و‌0/001(‌شد‌ه‌اند‌‌و‌نكته‌قابل‌تأمل‌به‌این‌شیوه‌آن‌است‌
كه:‌اثر‌تعد‌یل‌گری‌متغیر‌حمایت‌اجتماعی‌)Beta‌=‌-0/144(‌د‌ر‌ارتباط‌با‌میزان‌استرس‌و‌

افسرد‌گی‌بیشتر‌از‌عزت‌نفس‌)Beta‌=‌-0/103(‌است.

- ضرایب تأثیر متغیر استرس بر افسرد گی )با کنترل متغیرهای تعد یل کنند ه( به تفکیک 

نوع مد رسه
جد ول )9( ضرایب تأثیر متغیر استرس بر افسرد گی )با کنترل متغیرهای تعد یل کنند ه( به تفکیک 

نوع مد رسه

مد‌ل
افسرد‌گی

خاصغیرد‌ولتید‌ولتی
*‌0/270*‌0/170**‌0/282استرس

R20/240/220/30

p>‌0/01‌**‌‌‌‌‌‌p>‌0/05‌*
1.‌همبستگی‌تفكیكی:‌همبستگی‌یك‌متغیر‌مستقل‌و‌یك‌متغیر‌وابسته‌د‌رحالی‌كه‌تأثیر‌سایر‌متغیرهای‌مستقل‌هم‌روی‌
متغیر‌مستقل‌و‌هم‌روی‌متغیر‌وابسته،‌كنترل‌شد‌ه‌است.‌همبستگی‌نیمه‌تفكیكی:‌همبستگی‌یك‌متغیر‌مستقل‌و‌یك‌متغیر‌

وابسته‌د‌رحالی‌كه‌تأثیر‌سایر‌متغیرهای‌مستقل،‌فقط‌روی‌متغیر‌مستقل‌مورد‌نظر‌كنترل‌شد‌ه‌است.
2.‌این‌شیوه‌شامل‌‌4حالت‌است‌كه‌از‌حالت‌چهارم‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است:‌د‌ر‌این‌حالت،‌فرض‌بر‌این‌است‌كه‌هر‌د‌و‌متغیر‌

مستقل‌‌و‌تعد‌یلگر‌پیوسته‌باشند‌.
و‌ كرد‌ه‌ د‌ر‌هم‌ضرب‌ را‌ گر‌ تعد‌یل‌ متغیر‌ و‌ مستقل‌ متغیر‌ استاند‌ارد‌‌ نمرات‌ كه:‌ است‌ آن‌ تعاملی‌ اصطلاح‌ از‌ منظور‌ ‌.3

به‌اصطلاح‌جمله‌تعاملی‌ایجاد‌‌می‌كنیم.‌
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جد‌ول‌)9(،‌ضرایب‌تأثیر‌متغیر‌استرس‌بر‌افسرد‌گی‌با‌كنترل‌اثر‌)عزت‌نفس‌و‌حمایت‌
اجتماعی(‌به‌تفكیك‌نوع‌مد‌رسه‌است.‌ضریب‌تعیین‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌‌22‌،30و‌‌24د‌رصد‌‌
از‌تغییرات‌افسرد‌گی‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌خاص،‌غیرد‌ولتی‌و‌د‌ولتی‌توسط‌متغیر‌مستقل‌)و‌

با‌كنترل‌متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه(‌تبیین‌می‌شود‌.‌مقایسه‌ضرایب‌تأثیر‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌متغیرهای‌
مستقل‌برحسب‌نوع‌مد‌رسه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌متغیر‌استرس‌د‌ر‌هر‌سه‌نوع‌مد‌رسه‌معناد‌ار‌
شد‌ه‌و‌سهم‌تأثیر‌آن‌د‌ر‌تبیین‌افسرد‌گی‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌)β=0/282(‌و‌خاص‌
این‌باشد‌‌كه‌ امر‌می‌تواند‌‌نشان‌د‌هند‌ه‌ این‌ از‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی‌است‌كه‌ )β=0/270(‌بیش‌
د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌بیش‌از‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی‌)β=0/170(‌د‌ر‌

معرض‌منابع‌استرس‌هستند‌.

تحلیل رگرسیونی اضطراب بر اساس متغیر استرس )مستقل( و حمایت اجتماعی و  	

عزت نفس )تعد یل کنند ه(
جد ول )10( تحلیل رگرسیونی اضطراب بر اساس متغیر استرس )مستقل( و حمایت اجتماعی 

و عزت نفس )تعد یل کنند ه(

مد‌ل
BβTp

همبستگی

نیمه‌تفكیكیتفكیكیمرتبه‌صفر

0/5660/3127/8390/0000/3450/3150/306استرس
0/0750/0040/004-0/0040/0040/0970/923حمایت‌اجتماعی

0/182-0/194-0/242-4/6690/000-0/188-0/372-عزت‌نفس

R=0/391      R2=0/153        .R2
Adj=0/148      F=33/490       p=0/000

وابسته‌ با‌ مستقل‌ متغیرهای‌ ‌)R( چند‌گانه‌ همبستگی‌ كه‌ می‌د‌هد‌‌ نشان‌ ‌)10( جد‌ول‌
اجتماعی‌ استرس،‌حمایت‌ متغیرهای‌ كه‌ است‌ آن‌ گویای‌ مقد‌ار‌ این‌ است.‌ ‌0/391 معاد‌ل‌
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‌)R2( تعیین‌ ضریب‌ د‌ارند‌.‌ اضطراب‌ با‌ همبستگی‌ ‌0/391 همزمان،‌ به‌طور‌ عزت‌نفس،‌ و‌
نشان‌د‌هند‌ه‌آن‌است‌كه‌‌15د‌رصد‌‌تغییرات‌افسرد‌گی‌د‌ر‌میان‌د‌انش‌آموزان‌توسط‌متغیرهای‌
مستقل‌تبیین‌می‌شود‌‌و‌‌85د‌ر‌صد‌‌باقیماند‌ه،‌متعلق‌به‌عوامل‌د‌یگری‌است‌كه‌د‌ر‌این‌تحقیق‌

مورد‌بررسی‌قرار‌نگرفته‌است.‌مقد‌ار‌‌Fمحاسبه‌شد‌ه‌)33/490(‌د‌ر‌سطح‌معنی‌د‌اری‌)‌0/000
=‌p(،‌نشان‌می‌د‌هد‌‌مد‌ل‌رگرسیونی‌با‌‌99د‌ر‌صد‌‌اطمینان،‌معناد‌ار‌است‌و‌متغیرهای‌مستقل‌
توانسته‌اند‌‌متغیر‌وابسته‌را‌پیش‌بینی‌كنند‌.‌با‌توجه‌به‌مقد‌ار‌‌tمحاسبه‌شد‌ه،‌د‌ر‌میان‌سه‌متغیر‌
معناد‌ار‌هستند‌.‌ ‌)p ‌= ‌0/000( د‌ر‌سطح‌ استرس‌و‌عزت‌نفس‌ متغیرهای‌ مد‌ل‌ د‌ر‌ وارد‌شد‌ه‌
برای‌تشخیص‌سهم‌هر‌یك‌از‌متغیرهای‌مستقل‌د‌ر‌تبیین‌و‌پیش‌بینی‌اضطراب‌ضرایب‌تأثیر‌
استاند‌ارد‌شد‌ه‌)β(‌متغیرهای‌مستقل‌با‌یكد‌یگر‌مقایسه‌شد‌ه‌اند‌.‌نتیجه‌مقایسه‌نشان‌می‌د‌هد‌،‌
متغیر‌استرس‌)β=‌0/312(‌بیشترین‌سهم‌را‌د‌ر‌پیش‌بینی‌افسرد‌گی‌د‌ارا‌است.‌به‌عبارتی‌به‌
ازای‌یك‌واحد‌‌تغییر‌د‌ر‌انحراف‌معیارِ‌استرس‌به‌اند‌ازه‌‌0/267د‌ر‌انحراف‌معیارِ‌اضطراب‌
میان‌ د‌ر‌ اضطراب‌ میزان‌ بالاترین‌ كرد‌‌ پیش‌بینی‌ می‌توان‌ ترتیب‌ بد‌ین‌ می‌شود‌.‌ ایجاد‌‌ تغییر‌

د‌انش‌آموزانی‌است‌كه‌بیشتر‌د‌ر‌معرض‌منابع‌استرس‌زا‌هستند‌.
باید‌‌ متغیر‌مستقل‌و‌وابسته‌ میان‌ بر‌روابط‌ متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌ همچنین‌د‌رباره‌نقش‌
گفت،‌طبق‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ول‌فوق‌همبستگی‌مرتبه‌صفر‌بین‌استرس‌و‌اضطراب‌‌0/345است.‌
با‌كنترل‌اثر‌متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌)حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس(،‌بر‌استرس‌و‌اضطراب،‌
میزان‌همبستگی‌به‌‌0/315رسید‌ه‌است.‌به‌عبارت‌د‌یگر‌د‌ر‌شرایطی‌كه‌تأثیر‌سایر‌متغیرها‌را‌بر‌
استرس‌و‌افسرد‌گی‌كنترل‌می‌كنیم‌میزان‌همبستگی‌به‌‌0/315رسید‌ه‌است؛‌همچنین‌با‌كنترل‌اثر‌
د‌و‌متغیر‌فوق،‌فقط‌بر‌استرس،‌میزان‌همبستگی‌به‌‌0/306رسید‌ه‌است.‌لذا‌د‌راین‌باره‌می‌توان‌
گفت،‌با‌كنترل‌اثر‌متغیرهایی‌چون‌حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس،‌همبستگی‌تفكیكی‌و‌نیمه‌
تفكیكی‌آن‌به‌‌0/315و‌‌0/306تقلیل‌یافته‌است‌و‌این‌امر‌نشان‌از‌اهمیت‌متغیرهایی‌چون‌

حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس‌د‌ر‌تقلیل‌روابط‌بین‌استرس‌و‌اضطراب‌است.
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لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌به‌منظور‌اثر‌تعد‌یل‌كنند‌گی‌از‌روش‌آماری‌رگرسیونی‌چند‌گانه‌به‌
شیوه‌بارون‌و‌كنی‌)1986(‌استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌رگرسیونی‌چند‌گانه‌تعاملی‌به‌شیوه‌بارون‌و‌
كنی‌)1986(‌نیز‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌تأثیر‌جمله‌تعاملی‌به‌لحاظ‌آماری‌تأیید‌شد‌ه‌اند‌،‌یعنی‌نقش‌
تعد‌یل‌گری‌متغیر‌عزت‌نفس‌و‌حمایت‌اجتماعی‌د‌ر‌ارتباط‌با‌بین‌د‌و‌متغیر‌مستقل‌و‌وابسته‌

تأیید‌شد‌ه‌و‌به‌لحاظ‌آماری‌معناد‌ار‌)د‌ر‌سطح‌0/001(‌شد‌ه‌است.‌نكته‌قابل‌تأمل‌به‌این‌شیوه‌

آن‌است‌كه:‌اثر‌تعد‌یل‌گری‌متغیر‌حمایت‌اجتماعی‌)β=‌0/172(‌د‌ر‌ارتباط‌با‌میزان‌استرس‌
و‌اضطراب‌)همانند‌‌افسرد‌گی(‌بیشتر‌از‌عزت‌نفس‌)β=‌-0/002(‌است.

- ضرایب تأثیر متغیر استرس بر اضطراب )با کنترل متغیرهای تعد یل کنند ه( به تفکیک 

نوع مد رسه
جد ول )11( ضرایب تأثیر متغیر استرس بر اضطراب )با کنترل متغیرهای تعد یل کنند ه( به 

تفکیک نوع مد رسه

مد ل
اضطراب

خاصغیرد ولتید ولتی

**‌0/0890/590**‌0/346استرس

R20/180/0630/42
p>‌0/01‌**      p>‌0/05‌*

جد‌ول‌)11(،‌ضرایب‌تأثیر‌متغیر‌استرس‌بر‌اضطراب‌با‌كنترل‌اثر‌)عزت‌نفس‌و‌حمایت‌
اجتماعی(‌به‌تفكیك‌نوع‌مد‌رسه‌است.‌ضریب‌تعیین‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌‌18و‌‌42د‌رصد‌‌از‌
كنترل‌ با‌ )و‌ مستقل‌ متغیر‌ توسط‌ و‌خاص‌ د‌ولتی‌ مد‌ارس‌ د‌انش‌آموزان‌ افسرد‌گی‌ تغییرات‌
متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه(‌تبیین‌می‌شود‌.‌مقایسه‌ضرایب‌تأثیر‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌متغیرهای‌مستقل‌
برحسب‌نوع‌مد‌رسه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌متغیر‌استرس‌د‌ر‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌معناد‌ار‌شد‌ه‌
و‌سهم‌تأثیر‌آن‌د‌ر‌تبیین‌اضطراب‌د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌خاص‌)β=0/590(‌به‌مراتب‌بیش‌از‌
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مد‌ارس‌د‌ولتی‌)β=0/346(‌است‌كه‌این‌امر‌می‌تواند‌‌نشان‌د‌هند‌ه‌این‌باشد‌‌كه‌د‌انش‌آموزان‌
مد‌ارس‌خاص‌و‌د‌ولتی‌بیشتر‌د‌ر‌معرض‌منابع‌استرس‌زا‌هستند‌.

بحث

با‌تأكید‌‌بر‌ انجام‌شد‌ه‌د‌رزمینه‌رویكرد‌‌فرآیند‌‌استرس‌ با‌مرور‌بر‌تحقیقات‌ این‌مقاله،‌
شرح‌د‌قیق‌عناصر‌آن‌د‌ر‌پاسخ‌به‌این‌اد‌عا‌بود‌ه‌كه‌به‌واسطه‌ی‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس،‌می‌توان‌

تفاوتهای‌سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان‌را‌شناسایی‌كرد‌.
به‌طوركلی،‌مهم‌ترین‌ویژگی‌مثبت‌رویكرد‌‌فرآیند‌‌استرس‌اجتماعی‌خاصیت‌پیشگیرانه‌
آن‌است؛‌چراكه‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس‌وسیله‌ای‌برای‌تبیین‌تفاوتهای‌سلامت‌روان‌است‌و‌
به‌عبارتی،‌این‌مد‌لها،‌تفاوتها‌را‌به‌شیوه‌معنی‌د‌ار‌)تبیین(‌می‌كنند‌.‌اساساً‌رویكرد‌‌مد‌ل‌سازی‌
هد‌ف‌ كه‌ به‌این‌علت‌ د‌قیقاً‌ است.‌ پیشگیرانه‌ مد‌اخلات‌ برای‌ ارزشمند‌ی‌ بسیار‌ ابزار‌ علی،‌
آن‌مسیرهایی‌است‌كه‌تأثیر‌عوامل‌اجتماعی‌د‌ور‌را‌بررسی‌می‌كند‌؛‌و‌به‌همین‌د‌لیل‌این‌
می‌كنند‌.‌ شناسایی‌ مد‌اخله،‌ برای‌ را‌ قوی‌ بالقوه‌ نقاط‌ كه‌ مهم‌هستند‌‌ غیرمستقیم‌ مسیرهای‌
خصوصیت‌این‌مكانیزمها‌باعث‌می‌شود‌،‌چنین‌مد‌لهای‌علی،‌اهمیت‌اساسی‌برای‌طراحی‌
مد‌اخلات‌)منظور‌سیاست‌مد‌اخله(‌د‌اشته‌باشند‌‌)آنشنسل،‌2009(.‌بد‌ین‌منظور‌پیشنهاد‌‌های‌

تحقیق‌د‌ر‌قالب‌د‌و‌بخش‌خواهد‌‌بود‌:

الف: پیشنهاد  های اجرایی
پیشنهاد‌‌به‌مد‌یران،‌برنامه‌ریزان،‌كاد‌ر‌آموزشی‌مد‌ارس‌و‌به‌طوركلی‌همه‌كسانی‌كه‌د‌ر‌

نظام‌آموزشی‌كشور‌نقش‌مهم‌و‌تأثیرگذار‌د‌ارند‌.‌این‌پیشنهاد‌‌ها‌عبارتند‌‌از:

بر‌اساس‌نتایج‌تحقیق،‌د‌ر‌مؤلفه‌)تهد‌ید‌ها(،‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌عینی‌
مربوط‌به‌كسر‌نمره‌انضباطی‌و‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)مزمن(‌ذهنی‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌
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ترس‌از‌اخراج‌از‌مد‌رسه‌و‌نگرانی‌از‌كسر‌نمره‌امتحانی‌بود‌ه‌است.‌د‌ر‌مؤلفه‌)مطالبات‌و‌
انتظارات(،‌بیشترین‌میزان‌استرس‌عینی‌و‌ذهنی‌به‌ترتیب‌عبارتند‌‌از:‌)اولیه:‌واد‌ار‌شد‌ن‌به‌
شركت‌د‌ر‌مسابقات‌علمی‌و‌ورزشی‌و...،‌ثانویه:‌انجام‌تكالیف‌اضافی(‌و‌)نگرانی‌از‌واد‌ار‌

انجام‌تكالیف‌اضافی(‌ شد‌ن‌به‌شركت‌د‌ر‌مسابقات‌علمی‌و‌ورزشی‌و...،‌نگرانی‌از‌عد‌م‌
است.‌د‌ر‌مؤلفه‌)فشارها‌و‌محد‌ود‌یت‌ساختاری(‌بیشترین‌میزان‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌عینی‌
مربوط‌به‌عد‌م‌یاد‌گیری‌به‌د‌لیل‌شلوغی‌و‌بی‌نظمی‌كلاس‌بود‌ه‌و‌بیشترین‌استرس‌ذهنی‌به‌
ترتیب‌مربوط‌به‌پرد‌اخت‌شهریه‌و‌فهم‌د‌قیق‌مطالب‌د‌روس‌تخصصی‌و‌امتحان‌این‌مباحث‌
است.‌د‌ر‌مؤلفه‌)محرومیت‌و‌كم‌پاد‌اشی‌و‌تضاد‌‌و‌تعارض(‌بیشترین‌استرس‌)اولیه‌و‌ثانویه(‌
عینی‌و‌ذهنی‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌كسب‌نمره‌كم‌)عینی:‌مطمئن‌به‌گرفتن‌نمره‌مناسب‌ولی‌
كسب‌نمره‌كم‌و‌ذهنی:‌نگرانی‌از‌كسب‌نمره‌كم(‌و‌نوع‌پوشش‌)عینی:‌د‌رگیر‌شد‌ن‌به‌خاطر‌
نوع‌پوشش‌و‌ذهنی:‌نگرانی‌از‌باب‌تهد‌ید‌‌به‌خاطر‌نوع‌پوشش(‌بود‌ه‌است؛‌لذا‌به‌اد‌اره‌كل‌
پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌كه‌راه‌حل‌حذف‌عوامل‌ به‌ویژه‌كاد‌ر‌آموزشی‌مد‌ارس‌ استان،‌مشاوران‌و‌

استرس‌زا‌مهم‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌د‌هند‌.
برابر‌نظر‌متخصصان‌تعلیم‌و‌تربیت،‌ارزشیابی‌از‌اند‌وخته‌های‌فراگیران‌و‌د‌انش‌آموزان‌
یكی‌از‌مراحل‌اساسی‌و‌مهم‌آموزش‌و‌یاد‌گیری‌تلقی‌می‌شود‌‌به‌همین‌جهت‌برای‌این‌
فرآیند‌‌مهم،‌ترتیبات‌و‌شرایط‌مهمی‌د‌ر‌نظر‌می‌گیرند‌‌اما‌اگر‌خود‌‌همین‌فرآیند‌‌)ارزشیابی(‌
د‌ست‌خوش‌شرایطی‌قرار‌گیرد‌‌كه‌برای‌د‌انش‌آموزان‌آسیب‌زا‌و‌استرس‌افزا‌باشد‌‌د‌ست‌یابی‌
عامل‌ بیشترین‌ می‌د‌هد‌‌ نشان‌ تحقیق‌ نتایج‌ كه‌ همان‌طور‌ نیست؛‌ ممكن‌ تربیتی‌ هد‌فهای‌ به‌

مشترک‌استرس‌زا‌مربوط‌به‌كسب‌نمره‌و‌آزمون‌است.
و‌همین‌مشكل‌و‌مسئله‌را‌باید‌‌به‌چشم‌ضرورتی‌انكارناپذیر‌نگریست‌كه‌فضای‌عاطفی‌
و‌روانی‌كلاسهای‌د‌رس‌د‌انش‌آموزان‌را‌د‌ستخوش‌نابه‌سامانیهای‌عد‌ید‌ه‌ای‌خواهد‌‌كرد‌.‌البته‌
نوع‌مواجهه‌با‌این‌معضل‌آسیب‌زا‌)كسب‌نمره‌و‌آزمون(‌می‌تواند‌‌مبنای‌چند‌ین‌پژوهش‌و‌
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پیمایش‌علمی‌قرار‌گیرد‌‌تا‌ابعاد‌‌زوایای‌و‌جوانب‌مسئله‌به‌د‌رستی‌و‌با‌د‌قت‌تمام‌شناسایی‌
و‌از‌قبیل‌شناسایی‌آن،‌راه‌حلهای‌ممكن‌نیز‌ارائه‌شود‌.

د‌ر‌مورد‌‌نتایج‌مهم‌و‌قابل‌توجه‌د‌یگر‌تحقیق‌د‌رباره‌متغیرهای‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌باید‌‌گفت،‌د‌ر‌

هر‌د‌و‌بعد‌‌حمایت‌اجتماعی‌د‌ریافت‌شد‌ه‌و‌اد‌راک‌شد‌ه،‌بیشترین‌)و‌به‌تفكیك‌جنس(‌میزان‌
حمایت‌عاطفی،‌ابزاری‌و‌اطلاعاتی‌د‌انش‌آموزان،‌مربوط‌به‌خانواد‌ه‌و‌كمترین‌میزان‌حمایت‌
عاطفی‌و‌اطلاعاتی‌مربوط‌به‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌مد‌رسه‌و‌نیز‌كمترین‌میزان‌حمایت‌

ابزاری‌مربوط‌به‌د‌وستان‌است.
می‌د‌انیم‌كه‌مؤسسات‌آموزشی‌و‌تربیتی‌نقش‌بسیار‌مهمی‌د‌ر‌ارتقاء‌سلامت‌عاطفی‌و‌

روانی‌د‌انش‌آموزان‌د‌ارند‌‌اگر‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌مد‌ارس‌نتوانند‌‌به‌ایفای‌رسالت‌مهم‌
حمایت‌اجتماعی‌خود‌‌بپرد‌ازند‌،‌د‌انش‌آموزان‌و‌مربیان‌مد‌ارس‌د‌چار‌اختلال‌روانی‌و‌عاطفی‌
سازوكارهایی‌ چه‌ با‌ مد‌ارس‌ د‌ر‌ تربیتی‌ مسئولان‌ این‌ كه‌ است‌ این‌ سؤال‌ حال‌ می‌شوند‌.‌

مشخص‌و‌مبینی‌این‌مهم‌را‌با‌سامان‌برسانند‌؟
د‌ستورالعملهای‌ مد‌ارس،‌حسب‌ مشاوره‌ای‌ و‌ پرورشی‌ كاد‌ر‌ ذاتی‌ مأموریت‌ و‌ رسالت‌
وزارتی‌این‌است‌كه‌اول‌فضای‌عمومی‌مد‌ارس‌را‌از‌بد‌و‌ورود‌‌د‌انش‌آموزان‌به‌مد‌رسه‌تا‌
پایان‌ساعت‌آموزشی‌د‌ر‌آرامش‌و‌سلامت‌عاطفی‌به‌مفهوم‌د‌قیق‌كلمه‌حفظ‌كنند‌‌و‌ثانیاً‌
چنانچه‌به‌هر‌د‌لیلی‌این‌فضای‌عمومی‌و‌عاطفی‌د‌ستخوش‌اتفاقات‌خواسته‌یا‌ناخواسته‌قرار‌
گرفت،‌با‌حسن‌تد‌بیر‌و‌با‌راهكارهای‌علمی‌و‌عملی‌بتوانند‌‌بر‌آن‌مشكل‌فائق‌آیند‌؛‌طبیعی‌
است‌اگر‌كاد‌ر‌پرورشی‌و‌مشاوره‌ای‌نتواند‌‌د‌ر‌ایفای‌رسالت‌و‌مأموریت‌خود‌‌موفق‌باشند‌‌
مد‌ارس‌گرفتار‌اختلال‌عاطفی‌و‌روانی‌می‌شوند‌.‌همان‌طور‌كه‌پیش‌ازاین‌اشاره‌شد‌‌كمترین‌
میزان‌حمایت‌عاطفی‌و‌اطلاعاتی‌د‌انش‌آموزان‌مربوط‌به‌كاد‌ر‌پرورشی‌مد‌رسه‌است‌و‌همین‌
یافته‌خود‌‌مبنای‌تأملات‌آموزشی،‌تربیتی‌و‌مشاروه‌ای‌فراوانی‌را‌می‌طلبد‌‌تا‌با‌د‌راند‌اختن‌
طرحی‌نو‌به‌ریشه‌یابی‌علل‌زمینه‌تقویت‌حضور‌مشاوران‌و‌مربیان‌را‌د‌ر‌مد‌ارس‌تقویت‌و‌
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به‌تبع‌آن‌زمینه‌برای‌ارتقای‌سلامت‌روان‌د‌انش‌آموزان‌مهیا‌شود‌.
د‌ر‌ نقش‌مؤثری‌ تعد‌یل‌كنند‌ه‌ متغیرهای‌ تحقیق‌می‌توان‌گفت‌كه‌ تبیینی‌ نتایج‌ د‌ر‌مورد‌‌
این‌میان‌نقش‌ بین‌میزان‌استرس‌و‌)افسرد‌گی‌و‌اضطراب(‌د‌اشته‌اند‌‌كه‌د‌ر‌ تعد‌یل‌روابط‌

گفت:‌ باید‌‌ اضطراب‌ و‌ افسرد‌گی‌ تبیین‌ د‌ر‌ همچنین،‌ است.‌ پررنگ‌تر‌ اجتماعی‌ حمایت‌
استرس‌زا‌هستند‌‌و‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌ منابع‌ غیرانتفاعی‌كمتر‌د‌ر‌معرض‌ د‌انش‌آموزان‌مد‌ارس‌

اضطراب‌ و‌ افسرد‌گی‌ تهد‌ید‌كنند‌ه‌ كه‌ هستند‌‌ استرس‌زا‌ منابع‌ معرض‌ د‌ر‌ بیشتر‌ خاص‌ و‌
است.‌لذا،‌د‌ست‌اند‌كاران‌نظام‌آموزشی‌كشور‌این‌موضوع‌را‌د‌ر‌شورای‌برنامه‌ریزی،‌سازمان‌
پژوهش‌كتب‌د‌رسی‌و‌مجموعه‌كسانی‌كه‌تصمیمات‌كلان‌برای‌نظام‌آموزشی‌كشور‌اتخاذ‌
می‌كنند‌،‌نتیجه‌تحقیق‌را‌به‌جد‌‌مورد‌توجه‌قرار‌د‌هند‌‌و‌د‌ر‌خصوص‌موضوعات‌زیر‌به‌انجام‌

پژوهشهای‌علمی‌بپرد‌ازند‌:
از‌نكات‌مهم‌و‌د‌رخور‌تأمل‌پژوهش‌حاضر‌این‌است‌كه‌میزان‌استرس‌د‌انش‌آموزان‌‌	

مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌د‌ر‌قیاس‌با‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی،‌بالا‌و‌هشد‌ارد‌هند‌ه‌است.‌همین‌
مهم‌خود‌‌مبنای‌توجهات‌د‌یگری‌را‌د‌رزمینه‌شناسایی‌و‌به‌تبع‌آن‌كاهش‌عوامل‌استرس‌زا‌
د‌ر‌مد‌ارس‌طلب‌می‌كند‌.‌جای‌آن‌د‌ارد‌‌كه‌مسئولان‌و‌مد‌یران‌آموزشی‌از‌سطح‌استان‌
مازند‌ران‌تا‌سطح‌عملیاتی‌آن‌)مد‌رسه(‌از‌یك‌سو‌و‌پژوهشگران‌حوزه‌های‌تخصصی‌
استرس‌د‌انش‌آموزان‌ افزایش‌ كنند‌‌كه‌چه‌مسائلی‌د‌ر‌ اند‌یشه‌ از‌سوی‌د‌یگر‌د‌راین‌باره‌
موجبات‌ شرایطی‌ و‌ عوامل‌ چه‌ به‌عبارتی‌د‌یگر‌ د‌ارد‌؟‌ وجود‌‌ خاص‌ و‌ د‌ولتی‌ مد‌ارس‌
بروز‌این‌مشكل‌و‌معنا‌را‌سبب‌شد‌‌كه‌كاد‌ر‌آموزشی‌مد‌ارس‌د‌ولتی‌و‌خاص‌رفتارهای‌
استرس‌زا‌بیشتری‌نسبت‌به‌مد‌ارس‌غیرد‌ولتی‌د‌اشته‌باشند‌؟‌طبیعی‌است‌شناسایی‌این‌

مسائل‌با‌رویكرد‌ی‌نظام‌مند‌‌و‌پژوهشی‌قابل‌شناسایی‌و‌حل‌وفصل‌است.
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ب: پیشنهاد  به محققان
تحقیق‌حاضر‌به‌بررسی‌مد‌ل‌فرآیند‌‌استرس‌با‌تكیه‌بر‌مد‌ل‌نظری‌پیرلین‌پرد‌اخته‌كه‌
متشكل‌از‌عناصر‌منابع‌استرس‌زا،‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌های‌استرس‌)حمایت‌اجتماعی‌و‌عزت‌نفس(‌
و‌پیامد‌های‌استرس‌)اضطراب‌و‌افسرد‌گی(‌و‌بافت‌اجتماعی‌)نوع‌مد‌ارس:‌د‌ولتی،‌غیرد‌ولتی‌
و‌خاص(‌بود‌ه‌است.‌پس‌با‌عنایت‌به‌اهمیت‌رویكرد‌‌فوق،‌حال‌می‌توان‌این‌موضوع‌را‌به‌

پرسش‌گرفت:
چه‌استرسورهای‌د‌یگری‌منجر‌به‌افسرد‌گی،‌اضطراب‌و...‌د‌انش‌آموزان‌می‌شوند‌؟‌	
چه‌تعد‌یل‌كنند‌ه‌های‌د‌یگری‌د‌ر‌كاهش‌روابط‌بین‌منابع‌و‌واكنش‌به‌استرس‌مؤثر‌هستند‌؟‌	
منابع‌استرس‌زا‌چه‌واكنشهای‌د‌یگری‌را‌د‌ر‌پی‌خواهند‌‌د‌اشت؟‌	
جامعه‌آماری‌مورد‌مطالعه‌تحقیق‌حاضر‌را‌د‌انش‌آموزان‌د‌وره‌متوسطه‌د‌وم‌استان‌مازند‌ران‌‌	

شامل‌شد‌ه‌اند‌‌لذا‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌برای‌فهم‌عمیق‌مشكلات‌و‌آسیبهای‌اساسی‌د‌ر‌این‌
زمینه،‌پژوهشگران،‌د‌انش‌آموزان‌د‌وره‌متوسطه‌اول‌را‌مورد‌مطالعه‌قرار‌د‌هند‌.

ملاحظات اخلاقی
مقاله‌حاضر‌مستخرج‌از‌طرح‌تحقیقاتی‌است‌كه‌اینجانب‌مریم‌شعبانی‌)نویسند‌ه‌مسئول(‌
كل‌ اد‌اره‌ تحقیقات‌ شورای‌ اعتبارات‌ از‌ استفاد‌ه‌ با‌ پژوهشی‌ طرح‌ این‌ بود‌ه‌ام.‌ آن‌ مجری‌
آموزش‌وپرورش‌استان‌مازند‌ران‌به‌اجرا‌د‌ر‌آمد‌.‌نویسند‌ه‌مسئول‌از‌جانب‌سایر‌نویسند‌گان‌
اعلام‌می‌د‌ارد‌‌ نویسند‌ه‌مسئول‌ اعلام‌می‌كند‌.‌همچنین‌ را‌ تأیید‌‌می‌كند‌‌و‌اصالت‌محتوا‌آن‌
كه‌این‌اثر‌قبلا‌د‌ر‌جای‌د‌یگری‌منتشرنشد‌ه‌و‌همزمان‌به‌نشریه‌د‌یگری‌ارائه‌نشد‌ه‌است.‌

همچنین‌كلیه‌حقوق‌استفاد‌ه‌از‌محتوا،‌جد‌اول‌و...‌به‌ناشر‌محول‌شد‌ه‌است.
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