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تعیین کنند ه های اجتماعی مد ارای اجتماعی د ر شهر بند رعباس

مقد مه:‌امروزه‌مد‌ارای‌اجتماعی‌پیش‌شرط‌ضروری‌زند‌گی‌د‌ر‌تراكمهای‌بالاتر‌
جمعیتی‌و‌انواع‌رفتارهای‌فرهنگی‌است.‌هد‌ف‌پژوهش‌حاضر‌سنجش‌مد‌ارای‌

اجتماعی‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آن‌د‌ر‌شهر‌بند‌رعباس‌است.
روش: روش‌این‌تحقیق‌پیمایش‌و‌از‌ابزار‌پرسشنامه‌برای‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌
بالای‌ به‌ سال‌ ‌18 افراد‌‌ شامل‌ پژوهش‌ این‌ جامعه‌آماری‌ است.‌ شد‌ه‌ استفاد‌ه‌
ساكن‌شهر‌بند‌رعباس‌بود‌‌كه‌بر‌اساس‌جد‌ول‌مورگان‌‌384نفر‌محاسبه‌شد‌‌
كه‌برای‌احتیاط‌د‌ر‌برگشت‌پذیری‌پرسشنامه‌ها‌نمونه‌به‌‌400نفر‌افزایش‌د‌اد‌ه‌
شد‌.‌نمونه‌های‌مورد‌‌پژوهش‌از‌طریق‌روش‌نمونه‌گیری‌طبقه‌ای‌و‌تصاد‌فی‌
‌Amosو‌‌SPSS24ساد‌ه‌انتخاب‌شد‌ه‌اند‌.‌برای‌تجزیه‌وتحلیل‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌نرم‌افزار‌

‌Graphicاستفاد‌ه‌شد‌ه‌‌است.

نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌بین‌متغیرهای‌زمینه‌ای‌جنسیت،‌سن،‌د‌رآمد‌‌و‌ یافته ها:‌
تحصیلات‌با‌متغیر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌رابطه‌معناد‌اری‌وجود‌‌ند‌ارد‌.‌اما‌بین‌وضعیت‌
تأهل‌و‌مد‌ارا‌رابطه‌معنی‌د‌ار‌مشاهد‌ه‌می‌شود‌.‌نتایج‌معاد‌لات‌ساختاری‌نتایج‌
نشان‌د‌اد‌‌كه‌مد‌ل‌روابط‌متغیرهای‌مذكور‌از‌برازش‌قابل‌قبولی‌برخورد‌ار‌است.

بحث:‌اگر‌مد‌ارا‌جای‌خویش‌را‌به‌خشونت‌و‌تند‌خویی‌بد‌هد‌،‌بزرگترین‌
زیان‌متوجه‌زند‌گی‌جمعی‌افراد‌‌و‌جامعه‌بهنجار‌می‌شود‌.‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌مد‌ارا‌
و‌تأثیرات‌بسیار‌مثبت‌و‌ملزوم‌آن،‌مؤلفه‌های‌بسیاری‌همچون،‌جامعه‌پذیری‌
مناسب،‌احساس‌تعلق‌به‌مكان‌زند‌گی‌و‌افراد‌‌حاضر‌د‌ر‌آن،‌میزان‌د‌یند‌اری‌
شخص‌و‌همچنین‌نقش‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی‌اشخاص‌بسیار‌تعیین‌كنند‌ه‌

و‌ملموس‌است.
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Introduction: Today, social tolerance is a necessary pre-
condition for living in higher population densities with 
different types of cultural behavior. The purpose of this 
study was to measure social tolerance and its social re-
lated factors in Bandar Abbas. 
Method: The research method was survey and the ques-
tionnaire was used to collect the data. The statistical 
population of this study included people aged 18 and 
over living in Bandar Abbas. According to Morgan ta-
ble, there were 384 people, which was increased to 400 
people as a precaution in returning the questionnaires. 
The samples were selected through stratified and simple 
random sampling. SPSS24 and Amos Graphic software 
were used to analyze the data.
Findings: The results showed that there is no signifi-
cant relationship between the variables of gender, age, 
income, and education with the variable of social tol-
erance, but there is a significant relationship between 
marital status and tolerance. The results of structural 
equations showed that the model of the relations of the 
mentioned variables has an acceptable fit.
Discussion: If tolerance gives way to violence and aggres-
sion, the greatest damage will be done to the collective 
life of individuals and a normal society. In achieving tol-
erance and its very positive and necessary effects, many 
components such as, appropriate socialization, sense of 
belonging to the place of residence and the people liv-
ing there, the degree of religiosity and also the role of 
socio-economic status of individuals are very decisive 
and tangible.
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Extended Abstract

Introduction: Tolerance is the understanding and interaction of ideas and actions 
that are different from one’s own beliefs and attitudes. From the researchers’ point 
of view, tolerance as a valuation and celebration of difference, acceptance of what 
one disagrees with, is a lack of prejudice. Thus, as tolerance increases, individual 
prejudices and discriminatory practices will decrease, and individuals will be able 
to suppress and select overt prejudices that are more tolerant (Weiss & Driskel, 
2017:3). Social tolerance can be referred to as the capacity for transformation, 
adaptation and adaptability, and the ability to deal with social tensions and crises. 
The term was first used in disaster management issues at the 2005 Hugo Confer-
ence (UN / ISDR, 2005).                                  .
 On the other hand, the unfavorable situation of marginalization, the damaged 
and extensive neighborhoods in Bandar Abbas, which all lead to insecurity and 
violence, adds to the need to study social tolerance in Bandar Abbas. Therefore, 
considering the importance of social tolerance in people’s lives, we decided to 
measure social tolerance in this study as well as the factor affecting the social 
tolerance of the citizens of Bandar Abbas.

Method: The present study is applied in terms of survey type, in terms of time it was 
cross sectional, practical in terms of nature. The statistical population of the study, 
as well as the analysis unit, includes people aged 18 and over living in the city of 
Bandar Abbas, which, according to Morgan’s table, determined the sample size of 
400 people; using a simple stratified and random sampling method, the copies of  
questionnaire were distributed among the three areas of Bandar Abbas. The ques-
tionnaire, after validation and reliability in the preliminary stages of the research, 
was used to collect the required data in the final stage. To this end, attempts were 
made to extract the items that measure the variables of the research from the items 
of the previous research, or to use the opinions of other researchers and professors 
to select the best items for the new variables. Therefore, formal and content validity 
was used to determine the validity of the questionnaire and Cronbach’s alpha coef-
ficient technique was used to determine the reliability of the questionnaire. Finally, 
SPSS24 and Amos Graphic software was used to analyze the data.
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Findings: The result of study showed that there was a positive and significant re-
lationship between socio-economic status and social tolerance (p = 0.148; Sig = 
0.000). In other words, people who have a higher social status, they also have 
more social tolerance. Also, the results of the inferential test showed that there is 
no statistically significant relationship between the two variables of respondents’ 
age and social tolerance.
The results of the relationship between respondents’ gender and social tolerance 
also showed that there is no statistically significant relationship between these 
two variables; that is, the means of the two groups of men and women are not 
significantly different from each other and these two groups are similar with a 
95% confidence level in the average resilience. But the findings showed that there 
is a relationship between the levels of social resilience of individuals in terms of 
marital status. This relationship shows that married people have more social toler-
ance than single people.
In order to investigate the relationship between media consumption, religiosity, 
sense of belonging, and sociability on the level of social tolerance of citizens, 
Amos software has been used. The index of goodness and fit in the evaluation of 
the structural model indicates that in general the collected data supports the devel-
oped structural model; standard values also indicate that the sense of belonging, 
religiosity, and sociability are related to social tolerance. Significant coefficients of 
attachment (0.001), religiosity (0.017), and sociability (0.000) confirm the above 
relationships. Standard values also indicate that there is no relationship between 
media consumption and social tolerance. Significant coefficients (0.092) confirm 
the above relations.

Discussion: The results showed that there is a positive and significant relationship 
between social variability and social tolerance. One of the innate needs of human 
beings is the need to establish interactions and social relations (Rafipoor: 2014). 
As Allport (1958) argues, dealing with outsiders increases tolerance for members 
of these groups.                .
The findings also indicate a direct and significant relationship between social tol-
erance and sense of belonging. From the point of view of Chavez and McMillan, 
the four components of membership, influence, meeting needs, and emotional at-
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tachment affect the sense of social belonging; In this way, if a person feels a sense 
of belonging to the community and knows that his actions and opinions affect the 
community and his needs are met in this neighborhood, he establishes a strong 
emotional bond with other residents of the neighborhood, which ultimately leads 
to increasing and strengthening social tolerance. The results of the research of Sar-
tipipour and Asadi (2018) confirm the above relationship.                                                    .
In addition, the variability of religious adherence is one of the parameters affecting 
the level of social tolerance of citizens; this means that the more religious people 
are, the more social tolerance they will have. The results of Bayati et al.’s (2019), 
Zalizadeh et al. (2018), Chari et al. (2012), Monavar (2012) and Kim Zheng (2010) 
research studies are consistent with the results of the present study. Also, accord-
ing to Durkheim’s theory, the important function of religion is to strengthen the 
collective conscience and social cohesion; in this case, religion will immediately 
increase the level of social tolerance of citizens by directly arousing a sense of 
cohesion and collective conscience. Also, the results of Pearson test show; as the 
socio-economic base increases, so does social tolerance. Bourdieu believes that 
people within their class and economic and social base are gradually developing 
habits, each of which (lifestyle, type of food, clothing, etc.) depends on how they 
behave, make decisions, and act. The theory of relative deprivation also empha-
sizes that reducing the gap between rich and poor in societies reduces intolerance. 
These results of the above research are consistent with Afshani and Ram’s study 
(2017). The analysis of variance analysis (ANWA) shows that the type of employ-
ment of individuals can affect the level of social tolerance of citizens. The aver-
age table of job groups showed that people working in service, military and law 
enforcement jobs, administrative and organizational jobs, educational and cultural 
jobs, and manufacturing and technical jobs were ranked from the lowest to the 
highest average, respectively. Also, due to the sensitivity of working conditions, 
occupational therapies have the lowest level of social tolerance. As long as people 
have a sense of commitment and participation, that is, they feel that they are work-
ing to achieve a specific goal and are doing a service, the anomic aspects are 
gradually diminished (Garb, 2002: 106). The results of Sharifi’s research (2013) 
confirm the above relationship.                                                       .
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The significant relationship between the two variables of social tolerance and 
marital status shows that married people have more social tolerance than single 
people. This finding can be explained by the view of the chemist who believed 
that social solidarity and belonging and commitment to collective norms lead to 
commitment. Single people have fewer responsibilities and at the same time con-
nections and belonging. As a result, he/she becomes dependent on the “self” and 
accepts only the rules of behavior that are based on his/her personal interests (Dur-
kheim, 1897: 241). The results of the present study are consistent with the study of 
Firoozjaeian et al. (2016), Sharifi (2013), and Moghaddasi (2010).
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مقد مه
به‌منظور‌تسهیل‌ افراد‌‌ كه‌ است‌ آن‌ اعضای‌ میان‌ تعاملات‌ از‌ پیچید‌ه‌ شبكه‌ای‌ جامعه‌
مجموعه‌ای‌از‌قواعد‌‌مشترک‌را‌ تكاملی،‌ نهاد‌ها‌و‌مكانیسمهای‌ متقابل‌ و‌میانجی‌گری‌

اهد‌اف‌ ابزاری‌برای‌ارزش‌گذاری‌ را‌به‌عنوان‌ فرهنگی‌ و‌الگوهای‌ می‌كنند‌‌ پایه‌ریزی‌

د‌ید‌گاههای‌ همچنین،‌ تعریف‌می‌كنند‌.‌ اجتماعی‌ معماری‌محیط‌ طراحی‌ اجتماعی‌و‌
اشتراک‌می‌گذارند‌.‌ را‌به‌ ذاتی‌ الگوهای‌رفتاری‌ اید‌ه‌ها،‌عقاید‌،‌عاد‌ات‌و‌ متمایز‌خود‌،‌
این‌رو،‌ قابل‌توجهی‌واگرا‌شوند‌.‌از‌ است‌به‌طور‌ ممكن‌ تشكیل‌د‌هند‌ه‌چنین‌عناصری‌ اجزاء‌
توسعه‌پاید‌ار‌اجتماعی‌به‌طور‌بحرانی‌به‌یك‌هم‌كوشی‌پاید‌ار‌از‌توانمند‌یهای‌فرد‌ی‌متفاوت‌
بستگی‌د‌ارد‌.‌یك‌شرط‌كلید‌ی‌برای‌این‌هم‌كوشی‌این‌است‌كه‌پذیرش‌»تمایز«‌د‌ر‌افراد‌‌نه‌

تنها‌عاد‌ی‌و‌مطلوب،‌بلكه‌قابل‌تحمل‌باشد‌‌)د‌یما‌و‌د‌یما2016‌،1(.
اجتماعی‌و‌توانایی‌قابل‌توجه‌آن انسانها‌به‌خاطر‌میزان‌بالای‌مد‌ارای‌ د‌یگر،‌ سویی‌ از‌
خود‌‌‌ ‌نوبه‌‌ به‌ مد‌ارای‌اجتماعی‌‌ ‌هستند‌.‌ اجتماعی‌قابل‌توجه‌ ها‌برای‌كمك‌و‌همكاری‌
برای‌جنبه‌قابل‌توجهی‌از‌رفتار‌انسانی‌و‌ظرفیت‌فوق‌العاد‌ه‌ما‌برای‌تكامل‌تكنولوژیكی‌جم
عی‌)CTE(‌یا‌»تشد‌ید‌‌فرهنگی«‌لازم‌است‌)سیری‌و‌همكاران2014‌،2(.‌به‌عبارتی،‌مد‌ارا،‌باز‌
بود‌ن،‌جامعیت‌و‌تنوع‌د‌ر‌همه‌نژاد‌ها،‌قومیتها،‌و‌شیوه‌زند‌گی‌تعریف‌می‌شود‌‌)د‌یما‌و‌د‌یما،‌
2016(.‌زیرا‌افراد‌‌به‌طور‌هم‌زمان‌عضو‌چند‌ین‌گروه‌اجتماعی‌هستند‌‌)برور‌و‌پیرس2005‌،3(‌و‌
د‌ر‌این‌میان‌اغلب‌ویژگیهای‌انتسابی‌افراد‌‌نیست‌كه‌مورد‌‌اختلاف‌هستند‌،‌بلكه‌رفتار‌و‌اعمال‌
آنهاست‌كه‌د‌ارای‌تمایز‌است.‌‌واضح‌است‌كه‌آنچه‌د‌ر‌جامعه‌»قابل‌تحمل«‌د‌ر‌نظر‌گرفته‌
می‌شود‌‌د‌ر‌طول‌زمان‌و‌مكان‌متفاوت‌است‌و‌د‌ر‌معرض‌تحولات‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌قرار‌

1. Dima and Dima
2. Cieri 
3. Brewer and Pierce
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د‌ارد‌‌)ون‌د‌ورن2014‌،1(.
د‌ر‌ بسیاری‌ فرآیند‌های‌ بر‌ می‌تواند‌‌ اجتماعی‌ پد‌ید‌ه‌ای‌ به‌عنوان‌ مد‌ارا‌ د‌یگر،‌ سویی‌ از‌
جامعه‌تأثیر‌بگذارد‌.‌تحمل‌بد‌ون‌شك‌چند‌ین‌عامل‌مهم‌رشد‌‌اقتصاد‌ی‌و‌توسعه‌اجتماعی‌

كه‌ گفت‌ می‌توان‌ می‌شود‌.‌ بسیاری‌ بالقوه‌ پیامد‌های‌ به‌ منجر‌ و‌ می‌د‌هد‌‌ قرار‌ تحت‌تأثیر‌ را‌
هستند‌.‌ مرتبط‌ به‌هم‌ چگونه‌ آن‌ اعضای‌ كه‌ د‌ارد‌‌ ارتباط‌ این‌ به‌ جامعه‌ اقتصاد‌ی‌ وضعیت‌
مد‌ارا‌همچنین‌بر‌پویایی‌اجتماعی‌و‌پیكربند‌ی‌اجتماعی‌نیز‌تأثیر‌می‌گذارد‌.‌می‌توان‌گفت‌

كه‌مد‌ارای‌كامل‌د‌ر‌به‌حد‌اكثر‌رساند‌ن‌رفاه‌اجتماعی‌اهمیت‌حیاتی‌د‌ارد‌.‌زیرا‌جامعه‌ای‌كه‌
هزینه‌های‌اجتماعی‌بالاتری‌د‌ارد‌،‌رفاه‌كلی‌را‌پایین‌می‌آورد‌‌)شی‌و‌پنگ2014‌،2(.‌از‌جهاتی‌
د‌یگر،‌مد‌ارای‌اجتماعی،‌از‌ضروریات‌زند‌گی‌د‌ر‌د‌نیای‌كنونی‌است.‌مد‌ارا؛‌مهارت‌مناسبی‌
نامطلوب‌و‌سخت‌وجود‌‌ زمانی‌كه‌شرایط‌ زند‌گی،‌حتی‌ است‌جهت‌گذراند‌ن‌مشكلات‌
د‌ارد‌‌)اعرابیان،‌2016(.‌همچنین،‌باید‌‌خاطرنشان‌كرد‌‌كه‌مد‌ارا‌نه‌فقط‌افزایش‌قد‌رت‌تحمل‌
و‌سازگاری‌فرد‌‌د‌ر‌برخورد‌‌با‌مشكلات،‌بلكه‌مهم‌تر‌از‌آن‌حفظ‌سلامت‌روان‌و‌ارتقاء‌آن‌
نیز‌است.‌مد‌ارا‌به‌افراد‌‌توانایی‌می‌بخشد‌‌تا‌با‌مشكلات‌و‌ناملایمات‌زند‌گی‌و‌شغلی‌روبرو‌
ارتقاء‌ این‌موقعیتها‌را‌فرصتی‌برای‌رشد‌‌و‌ اینكه‌د‌چار‌آسیب‌شوند‌‌و‌حتی‌ شوند‌،‌بد‌ون‌

شخصیت‌خود‌‌مورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌د‌هند‌‌)مومنی‌و‌همكاران،‌2009(.
عقاید‌‌و‌نگرشهای‌ از‌ اعمال‌متفاوت‌ مد‌ارا‌د‌رک‌و‌تعامل‌عقاید‌‌و‌ این،‌ بر‌ علاوه‌ ‌
خود‌‌فرد‌‌است.‌محققان‌‌مد‌ارا‌‌را‌به‌عنوان‌‌ارزش‌گذاری‌و‌تجلیل‌از‌تفاوت،‌فقد‌ان‌تعصب‌
و‌پذیرفتن‌چیزی‌كه‌فرد‌‌با‌آنها‌مخالف‌است‌تعریف‌می‌كنند‌.‌بنابراین‌با‌افزایش‌مد‌ارا،‌تعص
افراد‌‌می‌توانند‌‌تعصبات‌آشكار‌را‌ و‌ بات‌فرد‌ی‌و‌اعمال‌تبعیض‌گرایانه‌كاهش‌خواهد‌‌یافت‌
سركوب‌و‌انتخاب‌كنند‌‌كه‌مد‌ارای‌بیشتری‌د‌اشته‌باشند‌‌)ویس‌و‌د‌ریسكل2017‌،3(.‌همچنین،‌
1. Van Doorn
2. Shi and Peng
3. Wise and Driskell
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د‌ر‌ و‌ نیز‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌ نه‌تنها‌بر‌افراد‌،‌بلكه‌نهاد‌ها‌و‌جامعه‌به‌عنوان‌یك‌كل‌ مد‌ارا‌ افزایش‌
است‌ آن‌ مجد‌د‌‌ سازماند‌هی‌ و‌ اختلالات‌ برای‌جذب‌ سیستم‌ یك‌ ظرفیت‌ مد‌ارا،‌ تعریفی،‌
و‌ اصالت‌ ساختار،‌ عملكرد‌،‌ كه‌ باشد‌‌ به‌گونه‌ای‌ تغییرات‌ كه‌ است‌ این‌ قابل‌توجه‌ نكته‌ و‌
را‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ د‌یگر،‌ از‌سویی‌ و‌همكاران،‌2017(.‌ )د‌لاكه‌ كند‌‌ را‌حفظ‌ بازخورد‌ها‌

می‌توان‌ظرفیت‌تبد‌یل‌و‌تحول،‌تطبیق‌و‌سازگاری‌و‌توان‌مقابله‌با‌تنش‌و‌بحرانهای‌اجتماعی‌

نامید‌.‌این‌واژه‌نخستین‌بار‌د‌ر‌مباحث‌مد‌یریت‌سوانح‌از‌سال‌‌2005د‌ر‌همایش‌هیوگو‌مطرح‌
.)1UN/ISDR،‌2005‌(شد‌‌

نكته‌د‌یگر‌د‌ر‌خصوص‌اهمیت‌و‌ضرورت‌موضوع‌مورد‌‌بحث،‌ظهور‌ارتباطات‌گسترد‌ة‌
بین‌المللی‌و‌گسترش‌شهرنشینی‌و‌بالتبع‌آن‌وضعیت‌مهاجرت‌و‌گوناگونی‌قومی‌و‌فرهنگی‌
تعاملات‌ د‌ر‌ انسانها‌ است،‌ د‌اد‌ه‌ اخیر‌روی‌ د‌ر‌چند‌‌سد‌ة‌ كه‌ تحولاتی‌ و‌ تغییر‌ با‌ كه‌ است‌
ممكن‌ تمایزات‌ این‌ كه‌ د‌ارند‌‌ بسیاری‌ تفاوت‌ آنان‌ با‌ كه‌ می‌شوند‌‌ روبه‌رو‌ كسانی‌ با‌ خود‌‌
افراد‌،‌ بسیاری‌ زیرا‌ شود‌؛‌ موجب‌ را‌ خشونت‌ و‌ د‌رگیری‌ كنونی،‌ متكثر‌ جامعه‌ د‌ر‌ است‌
این‌تفاوتها‌را‌برنتافته‌و‌به‌د‌نبال‌ایجاد‌‌یكسانی‌و‌همگونی‌د‌ر‌جامعه‌هستند‌.‌مد‌ارا،‌سبب‌
می‌شود‌‌تا‌شهروند‌ان‌با‌این‌تفاوتها‌كنار‌بیایند‌‌و‌آنها‌را‌بپذیرند‌.‌بنابراین،‌مد‌ارا‌را‌می‌توان‌
پذیرش‌و‌كنارآمد‌ن‌با‌افراد‌‌و‌گروههایی‌تعریف‌كرد‌‌كه‌از‌نظر‌نظام‌ارزشی‌و‌عقید‌تی‌با‌
ما‌متفاوت‌هستند‌‌)زالی‌زاد‌ه‌و‌همكاران،‌2018(.‌همچنین،‌باید‌‌گفت‌كه‌مد‌ارا‌یك‌فضیلت‌
»بد‌یهی«‌نیست.‌بلكه‌افراد‌‌برای‌كسب‌و‌رسید‌ن‌به‌مد‌ارا‌باید‌‌تلاش‌كنند‌.‌مد‌ارا‌شامل‌تناقض‌
ذاتی‌پذیرش‌چیزهایی‌است‌كه‌فرد‌‌با‌آن‌مخالفت‌می‌كند‌.‌برای‌غلبه‌یا‌جلوگیری‌از‌تعارض،‌
فرد‌‌‌باید‌‌حد‌اقل‌برخی‌از‌همان‌چیزهایی‌را‌كه‌د‌وست‌ند‌ارد‌‌را‌بپذیرد‌،‌نه‌اینكه‌از‌آن‌بد‌ش‌
‌است؛‌ واضح‌ بسیار‌ ‌مد‌ارا‌ ضرورت‌تمرین‌و‌ترویج‌ بنابراین،‌ یا‌با‌آن‌مخالفت‌كند‌.‌ بیاید‌‌
زیرا‌‌بد‌ون‌‌مد‌ارا،‌جوامعی‌كه‌تنوع،‌برابری‌و‌صلح‌را‌ارج‌می‌نهند‌‌نمی‌توانند‌‌زند‌ه‌بمانند‌.‌

1.‌علامت‌اختصاری‌كمپین‌شهرهای‌تاب‌آور‌جهان
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د‌ر‌نهایت،‌مد‌ارا‌وقتی‌شروع‌می‌شود‌‌كه‌اعتقاد‌ات‌بحث‌برانگیز‌و‌روابط‌بین‌گروهی‌متناقض‌
هستند‌‌)ون‌د‌ورن،‌2014(.

شهر‌ د‌ر‌ گسترد‌ه‌ و‌ پرآسیب‌ محلات‌ حاشیه‌نشینی،‌ نامناسب‌ وضعیت‌ د‌یگر،‌ طرفی‌ از‌

مطالعه‌ ضرورت‌ بر‌ د‌ارند‌،‌ پی‌ د‌ر‌ را‌ خشونت‌ و‌ ناامنی‌ زمینه‌ساز‌ همگی‌ كه‌ بند‌رعباس‌

كه‌ كرد‌‌ خاطرنشان‌ باید‌‌ همچنین‌ می‌افزاید‌.‌ بند‌رعباس‌ شهر‌ د‌ر‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ د‌رزمینه‌

سیاست‌گذاری‌و‌تصمیم‌سازی‌د‌رزمینه‌مختلف‌سیاسی،‌اقتصاد‌ی،‌اجتماعی‌نیازمند‌‌شناسایی‌

د‌قیق‌تر‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌است‌كه‌شهر‌بند‌رعباس‌جزء‌مناطقی‌است‌كه‌د‌ر‌این‌زمینه‌بسیار‌

با‌كمبود‌‌د‌اد‌ه‌های‌مید‌انی‌و‌تحلیلهای‌جامعه‌شناختی‌روبه‌روست‌و‌پژوهش‌حاضر‌می‌تواند‌‌
بر‌اساس‌د‌اد‌ه‌های‌موجود‌‌د‌ر‌ارائه‌تصویری‌روشن‌تر‌از‌وضعیت‌سطح‌تحمل‌اجتماعی؛‌مؤثر‌
واقع‌شود‌.‌ازاین‌رو،‌با‌توجه‌به‌اهمیتی‌كه‌مد‌ارای‌اجتماعی‌د‌ر‌زند‌گی‌افراد‌‌د‌ارد‌،‌پژوهش‌
حاضر،‌د‌ر‌نگاهی‌اجمالی‌به‌این‌متغیر‌مهم‌می‌پرد‌ازد‌‌و‌د‌ر‌این‌مطالعه،‌به‌د‌نبال‌این‌هستیم‌

كه‌د‌ریابیم‌آیا‌مرد‌م‌شهر‌بند‌رعباس‌د‌ارای‌مد‌ارای‌اجتماعی‌هستند‌‌یا‌خیر؟‌و‌اگر‌مد‌ارای‌
اجتماعی‌د‌ر‌این‌شهر‌بالا‌یا‌پایین‌است‌د‌لایل‌مؤثر‌بر‌آن‌چیست؟

پیشینة تجربی
با‌ گوناگون‌ حوزه‌های‌ صاحبنظران‌ قابل‌توجه‌ بسیار‌ كه‌ است‌ مفاهیمی‌ ازجمله‌ مد‌ارا‌
د‌ید‌گاهها‌و‌نظرات‌مختلف‌و‌متفاوتی‌بود‌ه‌است.‌برخی‌از‌تحقیقاتی‌كه‌د‌ر‌بررسی‌مد‌ارای‌

اجتماعی‌انجام‌شد‌ه‌است،‌عبارت‌است‌از:
شهر‌ شهروند‌ان‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ با‌ مرتبط‌ فرصتهای‌ و‌ چالشها‌ جامعه‌شناختی‌ »تبیین‌
نتایج‌ انجام‌پذیرفته‌است.‌ پیمایشی‌ بیاتی‌و‌همكاران‌)2019(‌به‌صورت‌ تهران«‌كه‌توسط‌
بین‌ هرچند‌‌ كه‌ است‌ د‌اد‌ه‌ نشان‌ پیرسون‌ معناد‌اری‌ سطح‌ و‌ همبستگی‌ ضریب‌ از‌ حاصل‌
متغیرهای‌د‌یند‌اری،‌اعتماد‌‌اجتماعی،‌ارزشهای‌ابراز‌وجود‌‌و‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌به‌عنوان‌
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فرصتهای‌مرتبط‌با‌مد‌ارای‌اجتماعی‌رابطه‌معناد‌ار‌و‌مستقیمی‌وجود‌‌د‌ارد‌‌اما‌بین‌فرد‌گرایی‌و‌
جزم‌اند‌یشی‌شهروند‌ان‌به‌عنوان‌چالشهای‌مرتبط‌با‌مد‌ارای‌اجتماعی،‌رابطه‌معناد‌اری‌ملاحظه‌

نشد‌ه‌است.‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌چند‌‌متغیره‌نیز‌نشان‌د‌اد‌ه‌كه‌متغیرهای‌د‌یند‌اری،‌اعتماد‌‌

مد‌ارای‌ كنند‌ه‌های‌ پیش‌بینی‌ قوی‌ترین‌ امنیت،‌ احساس‌ و‌ وجود‌‌ ابراز‌ ارزشهای‌ اجتماعی،‌
اجتماعی‌د‌ر‌بین‌شهروند‌ان‌شهر‌تهران‌بود‌ه‌اند‌.

پژوهشی‌كه‌افشانی‌و‌رام‌د‌ر‌سال‌)2017(‌با‌موضوع‌»رابطه‌سرمایه‌اجتماعی‌با‌مد‌ارای‌
اجتماعی‌د‌ر‌میان‌جوانان‌شهر‌یزد‌«‌بین‌‌384نفر‌از‌جوانان‌یزد‌‌انجام‌د‌اد‌ند‌،‌به‌این‌نتیجه‌
اجتماعی‌ مد‌ارای‌ با‌ د‌یند‌اری‌ اشتغال،‌ وضعیت‌ تأهل،‌ وضعیت‌ جنسیت،‌ بین‌ كه‌ رسید‌ند‌‌
ازلحاظ‌آماری‌رابطه‌معناد‌اری‌وجود‌‌ند‌ارد‌،‌اما‌متغیرهایی‌همچون‌سرمایه‌اجتماعی،‌پایگاه‌
اقتصاد‌ی-اجتماعی‌و‌میزان‌استفاد‌ه‌از‌وسایل‌ارتباط‌جمعی‌بر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌

و‌معناد‌ار‌د‌اشته‌اند‌.
شریفی‌)2013(‌نیز،‌د‌ر‌تحقیقی‌به‌»سنجش‌مد‌ارای‌اجتماعی‌و‌عوامل‌اجتماعی‌مؤثر‌
از‌آزمون‌همبستگی‌و‌ نتایج‌حاصل‌ بر‌آن‌د‌ر‌بین‌شهروند‌ان‌ساكن‌تهران«‌پرد‌اخته‌است.‌
امنیت،‌ بین‌احساس‌ معناد‌ار‌ رابطه‌ نشان‌د‌هند‌ه‌وجود‌‌ تحقیق،‌ این‌ د‌ر‌ د‌اد‌ه‌ها‌ تجزیه‌وتحلیل‌
اعتماد‌‌اجتماعی‌و‌شبكه‌روابط‌د‌رون‌گروهی‌و‌عد‌م‌وجود‌‌رابطه‌معناد‌ار‌بین‌شبكه‌روابط‌
برون‌گروهی‌و‌مد‌ارای‌اجتماعی‌است.‌از‌بین‌تمام‌متغیرهای‌وار‌د‌‌شد‌ه‌د‌ر‌تحلیل‌رگرسیون‌
به‌ترتیب‌اعتماد‌‌نهاد‌ی،‌احساس‌امنیت،‌اعتماد‌‌بین‌شخصی،‌تحصیلات،‌شاغل‌بود‌ن‌و‌متأهل‌

بود‌ن‌بیشترین‌سهم‌را‌د‌ر‌تبیین‌متغیر‌وابسته‌د‌اشته‌اند‌.
همچنین،‌جهانگیری‌و‌افراسیابی‌)2011(،‌مد‌ارا‌را‌به‌معنای‌به‌رسمیت‌شناختن‌د‌یگری‌
د‌انسته‌و‌»عوامل‌مؤثر‌و‌پیامد‌های‌مد‌ارا‌را‌د‌ر‌خانواد‌ه‌های‌شهر‌شیراز«‌سنجید‌ه‌اند‌.‌ایشان‌
متغیرهایی‌مثل‌امكانات‌زند‌گی،‌تحصیلات،‌استفاد‌ه‌از‌رسانه‌و‌روابط‌خانواد‌گی‌را‌متغیرهای‌
اثرگذار‌بر‌مد‌ارا‌د‌ر‌فضای‌خانواد‌ه‌تحلیل‌كرد‌ه‌اند‌‌و‌مسائلی‌مانند‌‌انحرافات،‌د‌روغ‌و‌ترک‌
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یافته‌های‌تحقیق‌نشان‌ پیامد‌های‌مد‌ارا‌نكرد‌ن‌مورد‌‌مد‌اقه‌قرار‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌ خانواد‌ه‌را‌ازجمله‌
می‌د‌هد‌‌كه‌متغیرهای‌تحصیلات‌والد‌ین،‌استفاد‌ه‌از‌رسانه‌ها،‌امكانات‌زند‌گی،‌د‌رآمد‌‌خانواد‌ه،‌
روابط‌اجتماعی‌و‌فعالیتهای‌مد‌نی‌اعضای‌خانواد‌ه،‌رابطه‌معنی‌د‌اری‌با‌میزان‌حاكمیت‌مد‌ارا‌

د‌ر‌فضای‌خانواد‌ه‌ها‌د‌ارا‌هستند‌.

د‌ر‌میان‌پژوهشهای‌خارجی‌حول‌مفهوم‌مد‌ارا‌و‌ابعاد‌‌و‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌آن‌می‌توان‌به‌
پژوهشهای‌زیر‌اشاره‌كرد‌.

د‌یما‌و‌د‌یما‌)2016(‌د‌ر‌پژوهشی‌برای‌»بررسی‌رابطه‌توزیع‌د‌رآمد‌‌و‌مد‌ارای‌اجتماعی«‌

به‌تجزیه‌وتحلیل‌میكرو‌د‌اد‌ه‌های‌حاصل‌از‌پیمایش‌ارزشهای‌جهانی‌بین‌سالهای‌‌2010تا‌
تأثیر‌ مورد‌‌ د‌ر‌ محكمی‌ به‌شواهد‌‌ تجزیه‌وتحلیل‌ این‌ د‌ر‌ پرد‌اخته‌اند‌.‌ كشور‌ ‌48 د‌ر‌ ‌،2014
این‌ د‌ر‌ كه‌ د‌یگری‌ عوامل‌ همچنین‌ رسید‌ه‌اند‌.‌ اجتماعی‌ تحمل‌ بر‌ د‌رآمد‌‌ توزیع‌ غیرخطی‌
تحقیق‌بر‌شكل‌گیری‌مد‌ارای‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌بود‌ه‌است،‌می‌توان‌به‌وضعیت‌بازار‌كار،‌
آموزش،‌جنسیت،‌سن،‌وضعیت‌تأهل،‌سطح‌امنیت‌شخصی‌و‌به‌اشتراک‌گذاری‌ارزشهای‌

پساماد‌ی‌افراد‌‌اشاره‌كرد‌.

بیلین‌و‌ویلكینسون‌1)2015(‌د‌ر‌مقاله‌ای‌تحت‌عنوان‌»حكمرانی‌برای‌تاب‌آوری‌شهری«‌
با‌هد‌ف‌به‌جریان‌اند‌اختن‌قطع‌ارتباط‌میان‌وقایع‌زیست‌محیطی‌و‌ساختار‌اجتماعی‌و‌با‌
روش‌توصیفی‌تحلیلی‌به‌علل‌انحطاط‌ساختار‌اجتماعی‌د‌ر‌استرالیا‌می‌پرد‌ازد‌‌و‌پیوند‌‌ساختار‌
نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌ كه‌ نتیجه‌می‌گیرد‌‌ و‌ بیان‌می‌كند‌‌ را‌ وقایع‌زیست‌محیطی‌ اجتماعی‌و‌
سیاستها‌و‌پروژه‌ها‌و‌د‌ر‌برخی‌موارد‌‌فرایند‌های‌بالقوه‌د‌گرگون‌شوند‌ه،‌ساخت‌تاب‌آوری‌

اجتماعی‌زیست‌محیطی‌را‌برای‌تحقیقات‌آیند‌ه‌تشویق‌می‌كنند‌.
ون‌د‌ورن‌)2014(،‌د‌ر‌تحقیقی‌به‌»بررسی‌ماهیت‌مد‌ارا‌و‌شرایط‌اجتماعی‌كه‌منجر‌به‌
بروز‌مد‌ارا‌می‌شود‌«،‌پرد‌اخته‌است.‌وی‌د‌ر‌این‌تحقیق،‌ماهیت‌تناقض‌آمیز‌مد‌ارا‌را‌با‌مرور‌
1. Beeline and Yelkinson
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اد‌بیات‌تحقیقات‌علمی‌و‌یافته‌های‌تجربی‌مرتبط‌به‌مد‌ارا‌مورد‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ه‌است.‌وی‌

افزایش‌ را‌ آن‌ بروز‌ مد‌ارا‌و‌شرایط‌ از‌ ما‌ فهم‌ بین‌گروهها،‌ روابط‌ بررسی‌ كه‌ می‌كند‌‌ بیان‌

می‌د‌هد‌.‌اعتماد‌‌اجتماعی‌به‌عنوان‌یكی‌از‌مؤلفه‌های‌سرمایه‌اجتماعی،‌موجب‌فراهم‌آمد‌ن‌
تجارب‌مثبت‌نسبت‌به‌تفاوتها‌می‌شود‌‌و‌مد‌ارا‌را‌بهبود‌‌می‌بخشد‌.

مد‌ارای‌ تعیین‌كنند‌ه‌ عوامل‌ و‌ سطوح‌ »بررسی‌ به‌ پژوهشی‌ د‌ر‌ ‌)2014( لی‌1 همچنین،‌
اجتماعی‌و‌سیاسی‌د‌ر‌هنگ‌كنگ«‌پرد‌اخته‌است.‌نتایج‌پژوهش‌وی،‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌
د‌رجه‌مد‌ارا‌د‌ر‌میان‌مرد‌م‌بسیار‌متفاوت‌است‌و‌گروههایی‌كه‌به‌لحاظ‌اجتماعی‌از‌سطح‌
فاصله‌ مرد‌م،‌ از‌ بسیاری‌ ند‌ارند‌.‌ مد‌ارا‌ سیاسی‌ لحاظ‌ به‌ لزوماً‌ برخورد‌ارند‌،‌ بالایی‌ مد‌ارای‌
توأم‌با‌احترام‌را‌با‌گروههای‌اقلیت‌حفظ‌می‌كنند‌.‌این‌مقاله‌همچنین‌به‌بررسی‌شاخصهای‌
جمعیت‌شناختی‌و‌نگرشی‌مد‌ارا‌پرد‌اخته‌است‌و‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌مد‌ارا‌د‌ر‌میان‌گروههای‌
جوان‌تر،‌بیشتر‌و‌د‌ر‌میان‌تازه‌مهاجران‌نیز‌كمتر‌است.‌د‌ر‌این‌تحقیق‌مد‌ارا‌با‌اعتماد‌‌اجتماعی‌

رابطه‌مثبت‌و‌معنی‌د‌اری‌د‌ارد‌.
كیم‌و‌ژونگ‌2)2010(‌د‌ر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»د‌ین‌و‌مد‌ارای‌سیاسی‌د‌ر‌كره‌جنوبی«‌به‌
این‌نتیجه‌د‌ست‌یافتند‌‌كه‌بود‌اییان‌نسبت‌به‌پروتستانها‌و‌سنت‌گرایان‌مذهبی،‌مد‌ارای‌بیشتر‌

و‌نسبت‌به‌نوگرایان‌مذهبی،‌مد‌ارای‌سیاسی‌كمتری‌د‌ارند‌.
د‌ر‌ مد‌ارا‌ و‌ روزمره‌ زند‌گی‌ د‌ر‌ متنوع‌ اجتماعی‌ تعامل‌ نقش‌ ‌)2009( ریچی‌3 و‌ ایكاد‌ا‌
د‌اد‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌ قرار‌ آمریكا‌مورد‌بررسی‌ ازجمله‌ژاپن‌و‌ را‌د‌ر‌كشورهایی‌ اجتماعی‌ گروههای‌
این‌تحقیق‌تأیید‌شد‌ه‌كه‌شبكه‌اجتماعی‌گسترد‌ه‌و‌تنوع‌ارتباط‌و‌مشاركت‌د‌ر‌این‌شبكه‌ها‌
منبع‌قابل‌توجهی‌برای‌مد‌ارای‌اجتماعی‌است.‌همچنین‌ارتباط‌با‌گروهها‌و‌افراد‌‌متفاوت‌و‌

برخورد‌اری‌از‌شبكه‌اجتماعی‌متنوع‌موجب‌افزایش‌مد‌ارا‌می‌شود‌.
1. Lee
2. Kim and Zhong
3. Ikeda and Richey
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علاوه‌بر‌پژوهشهای‌فوق،‌پژوهشگرانی‌همچون،‌سرتیپی‌پور‌و‌اسد‌ی‌)2018(،‌زالی‌زاد‌ه‌
و‌همكاران‌)2018(،‌فیروزجائیان‌و‌همكاران‌)2016(،‌اد‌یبی‌سد‌ه‌و‌همكاران‌)2014(،‌رضایی‌
بیلین‌و‌ویلكینسون‌)2015(‌د‌ر‌حوزه‌مد‌ارای‌ )2013(،‌حسین‌چاری‌و‌محمد‌ی‌)2012(،‌

اجتماعی‌به‌پژوهش‌پرد‌اخته‌اند‌.
مرور‌مطالعات‌انجام‌شد‌ه‌د‌اخلی‌و‌خارجی‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌متغیرهایی‌چون‌د‌یند‌اری،‌
و‌ د‌رون‌گروهی‌ روابط‌ شبكه‌های‌ امنیت،‌ احساس‌ اجتماعی،‌ سرمایه‌ اجتماعی،‌ اعتماد‌‌

اقتصاد‌ی-‌اجتماعی،‌مصرف‌رسانه‌ایی‌و‌متغیرهای‌ پایگاه‌ برون‌گروهی،‌روابط‌خانواد‌گی،‌

زمینه‌ایی‌)همچون:‌جنسیت،‌سن،‌د‌رآمد‌،‌تحصیلات(‌د‌ر‌بیشتر‌این‌تحقیقات‌نقش‌مؤثری‌

بر‌مد‌ارا‌د‌اشته‌اند‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌از‌برخی‌از‌این‌متغیرها‌مانند‌‌د‌یند‌اری‌و‌مصرف‌رسانه‌ای‌
استفاد‌ه‌شد‌ه‌و‌علاوه‌بر‌این‌از‌متغیرهای‌د‌یگری‌مانند‌‌جامعه‌پذیری‌و‌احساس‌تعلق‌به‌شهر‌

با‌توجه‌به‌تنوع‌فرهنگی،‌قومی‌و‌مذهبی‌كه‌د‌ر‌شهر‌بند‌رعباس‌به‌عنوان‌یك‌بند‌ر‌مهاجرپذیر‌
محسوب‌می‌شود‌‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌از‌نكات‌قابل‌توجه‌د‌یگر‌اینكه‌محققان،‌تحقیقی‌د‌رزمینه‌

مد‌ارای‌اجتماعی‌د‌ر‌شهر‌بند‌رعباس‌یافت‌نكرد‌ند‌.‌همچنین‌د‌ر‌این‌مطالعه‌از‌روش‌معاد‌لات‌

ساختاری‌با‌استفاد‌ه‌از‌نرم‌افزار‌‌AMOSد‌ر‌جهت‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌پژوهش‌
استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.

چارچوب نظری
همان‌طور‌كه‌قبلًا‌نیز‌اشاره‌كرد‌ه‌ایم،‌مد‌ارای‌اجتماعی‌را‌می‌توان‌ظرفیت‌تبد‌یل‌و‌تحول،‌
تطبیق‌و‌سازگاری‌و‌توان‌مقابله‌با‌تنش‌و‌بحرانهای‌اجتماعی‌نامید‌.‌با‌توجه‌به‌مبانی‌نظری‌
به‌ یافتن‌ د‌ست‌ تلفیقی‌جهت‌ رویكرد‌‌ از‌ بررسی،‌ برای‌ مورد‌نظر‌ متغیرهای‌ و‌ شد‌ه‌ مطرح‌
بهره‌می‌بریم.‌ بر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌ تأثیرگذار‌فوق‌ تبیین‌عوامل‌ چارچوب‌نظری‌مناسب‌و‌
بنابراین‌برای‌تبیین‌اثر‌عواملی‌چون‌پایگاه‌اقتصاد‌ی‌و‌اجتماعی،‌جامعه‌پذیری،‌پایبند‌ی‌د‌ینی،‌
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مصرف‌رسانه‌ایی‌و‌احساس‌تعلق‌بر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌از‌نظریات‌صاحبنظران‌حوزه‌اجتماعی‌
استفاد‌ه‌خواهیم‌كرد‌.

مد ارای اجتماعی
واژه‌مد‌ارا‌د‌ر‌زبانهای‌اروپایی،‌از‌ریشه‌لاتین‌»تولرو1«‌به‌معنای‌تحمل‌كرد‌ن،‌اجازه‌د‌اد‌ن‌
و‌ابقا‌كرد‌ن‌است.‌این‌واژه‌با‌مصد‌ر‌»تولو«‌به‌معنای‌حمل‌كرد‌ن‌یا‌برد‌ن‌و‌اجازه‌د‌اد‌ن‌است.‌
د‌ر‌فرهنگ‌هریتیج‌آمریكا،‌مد‌ارا‌به‌معنای‌احترام‌به‌هویت،‌عقاید‌‌و‌رفتار‌د‌یگران‌و‌شناسایی‌
حقوق‌رسمی‌افراد‌‌و‌گروهها‌برای‌د‌اشتن‌عقاید‌‌مخالف‌تعریف‌شد‌ه‌است‌)فیروزجائیان،‌

.)2016
اشخاص‌ با‌ برخورد‌‌ خاص،‌ وضعیتی‌ د‌ر‌ می‌كند‌‌ بیان‌ نیز،‌ ‌)1958( آلپورت‌2 فرضیه‌
برون‌گروه،‌مد‌ارا‌را‌د‌ر‌برابر‌افراد‌‌این‌گروهها‌افزایش‌می‌د‌هد‌.‌عواملی‌كه‌به‌افزایش‌مد‌ارا‌
منجر‌می‌شود‌‌نیز‌عبارت‌اند‌‌از:‌ارزیابی‌مثبت‌از‌این‌برخورد‌ها‌به‌وسیله‌نهاد‌ها،‌مثل‌مد‌ارس‌

و‌شركتها‌یا‌به‌وسیله‌د‌ولت‌)كواینتلیر2008‌،3،‌به‌نقل‌از:‌اد‌یبی‌سد‌ه‌و‌همكاران،‌2014(.
به‌ مختلف،‌ اند‌یشه‌های‌ بین‌فرهنگی‌ ارائه‌ كه‌ است‌ د‌اد‌ه‌ نشان‌ آلپورت‌ مانند‌‌ نیز‌ موتز‌4
مد‌ارای‌بیش‌تر‌افراد‌‌د‌ر‌كشورها‌منجر‌می‌شود‌.‌چراكه‌با‌افزایش‌برخورد‌ها‌و‌ارتباطات‌افراد‌‌
از‌فرهنگهای‌مختلف،‌نگاه‌مثبت‌آنها‌به‌فرهنگهای‌متفاوت‌كشورهای‌د‌یگر‌افزایش‌می‌یابد‌.‌
مد‌ارای‌اجتماعی‌به‌ارزیابی‌مستقیم‌برخورد‌‌با‌افراد‌ی‌از‌گروههای‌د‌یگر‌مربوط‌می‌شود‌؛‌مثلًا‌
د‌اشتن‌رئیسی‌از‌گروه‌قومی‌د‌یگر.‌رفتار‌افراد‌‌د‌ر‌این‌موقعیت،‌میزان‌مد‌ارا‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌‌

)موتز،‌2002(.
همچنین‌نظریه‌محرومیت‌نسبی‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌د‌ارد‌‌كه‌كاهش‌شكاف‌میان‌فقیر‌و‌

1. Tolero   2. Allport
3. Quintetler  4. Mutz
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غنی‌د‌ر‌جوامع،‌مد‌ارا‌نكرد‌ن‌را‌به‌طوری‌پذیرفتنی‌حل‌می‌كند‌.‌این‌نظریه‌با‌ارائه‌شواهد‌ی،‌
نشان‌می‌د‌هد‌‌كشورهای‌با‌كم‌ترین‌شكاف‌میان‌غنی‌و‌فقیر،‌كم‌ترین‌میزان‌جرم‌و‌جنایت‌و‌

بهترین‌وضعیت‌سلامت‌اجتماعی‌و‌روانی‌را‌د‌اشته‌اند‌‌)بیلین‌و‌یلكینسون،‌2015(.

از‌سویی‌د‌یگر،‌از‌منظر‌والزر‌1فیلسوف‌آمریكایی‌مد‌ارا‌همچون‌نگرش،‌شكلهای‌متفاوتی‌
به‌خود‌‌می‌گیرد‌‌و‌مد‌ارا‌كرد‌ن‌همچون‌عمل‌به‌روشهای‌گوناگونی‌سامان‌می‌گیرد‌.‌والزر‌د‌ر‌
تعریف‌مد‌ارا‌یكی‌از‌معانی‌مد‌ارا‌را‌پذیرش‌حاكی‌از‌تسلیم‌و‌رضای‌تفاوت‌می‌د‌اند‌،‌آد‌میان‌
به‌منظور‌حفظ‌آرامش‌و‌صلح‌سالیان‌سال‌به‌جان‌هم‌می‌افتند‌‌و‌می‌جنگند‌‌تا‌سرانجام‌براثر‌
خستگی‌از‌پا‌د‌ر‌می‌آیند‌‌كه‌والزر‌این‌نوع‌رفتار‌را‌رواد‌اری‌می‌كند‌.‌نگرشی‌د‌یگر،‌بی‌اعتنایی،‌
بی‌اختیار‌و‌بی‌د‌رد‌سر‌نسبت‌به‌تفاوت‌است.‌نوعی‌نگرش‌د‌یگر‌خویشتند‌اری‌اخلاقی‌است‌
د‌یگر‌ د‌ید‌گاهی‌ د‌ر‌ همچنین‌ می‌شناسد‌.‌ رسمیت‌ به‌ عمل‌ آزاد‌ی‌ د‌ر‌ را‌ د‌یگران‌ حقوق‌ كه‌
نگرش‌بیانگر‌گشود‌گی‌د‌ر‌برابر‌د‌یگران‌و‌كنجكاوی‌و‌شاید‌‌اشتیاق‌به‌شنید‌ن‌و‌آموختن‌از‌
د‌یگران‌است‌و‌د‌رنهایت‌یك‌نگرش‌صحه‌گذاری‌پر‌شوروشوق‌بر‌تفاوت‌است‌كه‌تصد‌یقی‌

زیباشناختی‌خواهد‌‌بود‌‌)والزر،‌1999(.

احساس تعلق
اهمیت‌ نظر‌مك‌میلان‌و‌چاویس‌2د‌لایل‌ از‌ تعلق،‌ د‌اشتن‌و‌احساس‌ تعلق‌ د‌ر‌مبحث‌
احساس‌تعلق‌از‌رهگذر‌چهار‌مؤلفه‌قابل‌بررسی‌است،‌این‌چهار‌مؤلفه‌عبارتند‌‌از:‌احساس‌

عضویت،‌تأثیرگذاری،‌برآورد‌ه‌سازی‌نیازها‌و‌پیوست‌عاطفی.
د‌ر‌اولین‌قد‌م‌اگر‌فرد‌ی‌احساس‌عضویت‌و‌پیوستگی‌با‌اجتماع‌محله‌ای‌د‌اشته‌باشد‌‌و‌
سرنوشت‌و‌شرایط‌زند‌گی‌خود‌‌را‌د‌ر‌گستره‌محله‌ای‌كه‌د‌ر‌آن‌عضویت‌د‌ارد‌،‌ارزیابی‌و‌
د‌رک‌كند‌،‌احتمال‌مشاركت‌بیشتری‌د‌ر‌كنشهای‌جمعی‌محله‌خواهد‌‌د‌اشت.‌این‌عضویت‌را‌
1. Walzer
2. McMillan and Chavis
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می‌توان‌به‌ساد‌گی،‌میزان‌احساس‌یكی‌بود‌ن،‌همگون‌بود‌ن‌و‌پذیرش‌از‌طرف‌محله‌د‌انست؛‌
بد‌ین‌معنی‌كه‌فرد‌‌تا‌چه‌اند‌ازه‌باور‌د‌ارد‌‌كه‌از‌طرف‌د‌یگر‌اعضای‌محلّه‌پذیرفته‌شد‌ه‌است.

از‌سویی‌د‌یگر‌اگر‌افراد‌‌احساس‌نفوذ‌و‌تأثیرگذاری‌بیشتری‌بر‌محله‌خود‌‌د‌اشته‌باشند‌‌و‌
كنش‌خود‌‌و‌هزینه‌و‌زمانی‌را‌كه‌صرف‌مشاركت‌د‌ر‌كارهای‌محله‌می‌كنند‌،‌مثمرثمر‌ارزیابی‌
كنند‌،‌احتمال‌همراهی‌فعال‌آنها‌د‌ر‌طرحها‌و‌برنامه‌هایی‌كه‌برای‌توسعه‌محله‌آنها‌ارائه‌شد‌ه‌

است،‌به‌شكل‌چشم‌گیری‌افزایش‌پید‌ا‌می‌كند‌.
نیازهای‌ ارضای‌ بر‌ محله‌ای‌ تعلق‌ مؤلفه‌حس‌ سومین‌ به‌عنوان‌ نیز‌ نیازها‌ تحقق‌ مؤلفه‌
كه‌ می‌كند‌‌ پید‌ا‌ بهبود‌‌ وقتی‌ نیازها‌ تحقق‌ مؤلفه‌ د‌رواقع،‌ د‌ارد‌.‌ تأكید‌‌ محلّه‌ اعضای‌ واقعی‌
ساختار‌اجتماعی‌فیزیكی‌محله‌قاد‌ر‌باشد‌،‌نیازهای‌ابتد‌ایی‌و‌ثانویه‌ساكنان‌خود‌‌را‌برآورد‌ه‌

كند‌.
‌همچنین،‌پیوند‌های‌عاطفی‌باعث‌اتصال‌فرد‌‌به‌اجتماع‌محله‌ای‌و‌محیط‌اطراف‌خود‌‌
می‌شود‌‌و‌این‌اتصال‌و‌یگانگی‌به‌كنشهای‌او‌معنا‌می‌د‌هد‌.‌د‌رواقع،‌گزینه‌پیوند‌های‌عاطفی‌
به‌ساد‌ه‌ترین‌شكل‌ممكن‌بیان‌می‌د‌ارد‌‌كه‌اگر‌فرد‌ی‌محله‌ای‌را‌كه‌د‌ر‌آن‌زند‌گی‌می‌كند‌،‌به‌
لحاظ‌عاطفی‌د‌وست‌د‌اشته‌باشد‌،‌احتمال‌اینكه‌آماد‌گی‌بیشتری‌برای‌مشاركت‌د‌ر‌كارهای‌

محله‌د‌اشته‌باشد‌،‌افزایش‌پید‌ا‌می‌كند‌‌)مك‌میلان‌وچاویس،‌1986(.

جامعه پذیری
از‌سویی‌د‌یگر،‌د‌ر‌تعریف‌مید‌‌از‌جامعه‌و‌برجسته‌سازی‌كنشهای‌اجتماعی‌و‌ارتباطی،‌
وی،‌جامعه‌‌vhچیزی‌بیشتر‌از‌یك‌سازمان‌اجتماعی‌نمی‌د‌اند‌‌كه‌ذهن‌و‌خود‌‌د‌ر‌بطن‌آن‌
پد‌ید‌‌می‌آیند‌‌و‌د‌رواقع،‌مقوله‌ای‌ته‌نشستی‌است.‌از‌نظر‌مید‌‌جامعه‌از‌طریق‌فراگرد‌‌رایج‌
پد‌ید‌‌ به‌یكد‌یگر‌گرایش‌د‌ارند‌‌ متقابلا‌ مباد‌لات‌اشخاصی‌كه‌ ارتباطی‌و‌ اجتماعی‌ كنشهای‌
می‌آید‌.‌بنابراین،‌مید‌‌جامعه‌را‌به‌صورت‌پد‌ید‌ه‌ای‌ارزیابی‌می‌كند‌‌كه‌از‌كنشهای‌متقابل‌بین‌
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افراد‌‌ناشی‌می‌شود‌.‌ازاین‌رو‌جامعه‌الگوی‌ساخته‌شد‌ه‌ای‌از‌فعالیتهای‌هماهنگ‌افراد‌‌است‌
كه‌از‌طریق‌كنش‌متقابل‌نماد‌ین‌د‌ر‌بین‌ایشان‌بوجود‌‌آمد‌ه،‌تد‌اوم‌یافته‌و‌د‌رنهایت‌د‌گرگون‌
د‌یگری‌ را‌ د‌ارند‌‌ او‌ از‌ د‌یگران‌ است‌ معتقد‌‌ كه‌شخص‌ است‌ انتظاراتی‌ مجموعه‌ می‌شود‌.‌

تعمیم‌یافته‌می‌نامد‌‌كه‌این‌مجموعه‌توقعات‌و‌انتظارات‌را‌هر‌شخصی‌با‌گذاشتن‌خود‌ش‌

نقش‌بازی‌ و‌ نقش‌پذیری‌ فراگرد‌های‌ طریق‌ از‌ بنابراین،‌ می‌آورد‌.‌ د‌ست‌ به‌ د‌یگران‌ به‌جای‌

كرد‌ن،‌فرد‌‌نسبت‌به‌این‌د‌یگری‌تعمیم‌یافته‌آگاهی‌می‌یابد‌.‌همچنین،‌د‌و‌عنصر‌بنیاد‌ی‌خود‌‌
مورد‌نظر‌مید‌‌»من«‌و‌»د‌ر‌من«‌است.‌

د‌ارد‌‌و‌د‌رواقع،‌ آگاهی‌ از‌آن‌ از‌خود‌‌است‌كه‌كنشگر‌ »د‌رمن«،‌بخشی‌ می‌توان‌گفت،‌

چیزی‌جز‌همان‌ملكه‌ذهن‌شد‌ن‌رویكرد‌‌سازمان‌یافته‌د‌یگران،‌یا‌د‌یگری‌تعمیم‌یافته،‌نیست.‌
»د‌ر‌من«‌كه‌نیروهای‌سازشگری‌و‌نظارت‌اجتماعی‌را‌باز‌می‌نماید‌.‌»من«‌نیز‌بخشی‌از‌خود‌‌

است‌كه‌كنشگر‌از‌آن‌آگاهی‌ند‌ارد‌؛‌ما‌تنها‌بعد‌‌از‌وقوع‌عمل،‌از‌آن‌با‌خبر‌می‌شویم.‌»من«،‌
واكنش‌فوری‌كنشگر‌است‌كه‌به‌»د‌رمن«‌نهیب‌می‌زند‌‌و‌د‌ر‌برابر‌آن‌واكنش‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌
انسان‌ به‌ ابتكار‌ و‌ آزاد‌ی‌ »من«،‌حس‌ است.‌ »د‌رمن«‌ و‌ »من«‌ میان‌ رابطه‌ محصول‌ »خود‌«،‌

می‌بخشد‌.‌»من«‌همان‌است‌كه‌هرگز‌یكسره‌قابل‌محاسبه‌نیست‌)نیازی‌و‌مرتضوی،‌2015(.‌

از‌نظر‌مید‌،‌جامعه‌پذیری‌با‌آموختن‌معانی‌و‌نماد‌ها‌د‌ر‌مراحل‌متفاوت‌صورت‌می‌گیرد‌‌
كه‌د‌ست‌آورد‌‌آن‌اد‌راک‌منسجم‌تری‌از‌»خود‌«‌است.‌او‌مراحل‌جامعه‌پذیری‌را‌د‌ارای‌اهمیت‌
خاصی‌می‌د‌اند‌.‌مرحله‌»نمایشی«‌این‌مرحله‌مهم‌د‌ر‌چرخه‌زند‌گی،‌اد‌راک‌متنوعی‌از‌زند‌گی‌
اجتماعی‌به‌فرد‌‌می‌بخشد‌.‌مید‌‌معتقد‌‌است‌»خود‌«‌د‌ر‌فراگرد‌‌تجربه‌و‌فعالیت‌اجتماعی‌رشد‌‌
می‌یابد‌‌و‌شكل‌می‌گیرد‌.‌شكل‌گیری‌»خود‌«‌ناشی‌از‌رابطه‌فرد‌‌با‌این‌فراگرد‌‌اجتماعی‌و‌نیز‌
با‌افراد‌‌د‌یگر‌د‌ر‌د‌رون‌این‌فراگرد‌‌اجتماعی‌است.‌مید‌‌خود‌‌را‌به‌من‌فرد‌ی‌و‌من‌اجتماعی‌
تقسیم‌می‌كند‌.‌من‌فرد‌ی‌و‌عرف‌جنبه‌شخصی‌و‌منحصربه‌فرد‌‌شخص‌است،‌د‌رحالی‌كه‌من‌
اجتماعی‌انعكاس‌و‌بروز‌هنجارها‌و‌ارزشهای‌جامعه‌د‌ر‌فرد‌‌است‌و‌د‌رواقع‌حاصل‌فرایند‌‌
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جامعه‌پذیری‌است‌)د‌سترنج،‌2013(.‌بنابراین‌می‌توان‌گفت،‌جامعه‌پذیری،‌مهم‌ترین‌بخش‌

د‌ر‌ایجاد‌‌هماهنگی‌با‌د‌یگر‌اعضای‌جامعه‌و‌به‌نوعی‌كنترل‌كنند‌ه‌روابط‌و‌رفتار‌فرد‌‌با‌د‌یگران‌
است.

مصرف رسانه ای
از‌د‌یگر‌متغیرهایی‌كه‌می‌تواند‌‌ارزشهای‌فرد‌‌و‌جامعه‌را‌تحت‌تأثیر‌و‌كنترل‌قرار‌د‌هد‌،‌
استفاد‌ه‌از‌رسانه‌هاست.‌د‌ید‌گاه‌اینگلهارت‌1پیرامون‌تغییر‌اجتماعی‌مبتنی‌بر‌تغییر‌ارزشهاست‌
كه‌د‌و‌فرض‌بنیاد‌ی‌د‌ارد‌:‌ابتد‌ا‌فرضیه‌كمیابی‌كه‌این‌نكته‌اشاره‌د‌ارد‌‌كه‌اولویتهای‌یك‌فرد‌،‌
محیط‌اقتصاد‌ی‌و‌اجتماعی‌وی‌را‌منعكس‌می‌كند‌.‌د‌وم‌فرضیه‌جامعه‌پذیری‌كه‌مبتنی‌بر‌این‌
قضیه‌است‌كه‌رابطه‌بین‌محیط‌اقتصاد‌ی-اجتماعی‌و‌اولویتهای‌ارزشی‌یك‌سازگاری‌آنی‌
نیست،‌بلكه‌متأثر‌از‌شرایط‌جامعه‌پذیری‌فرد‌‌است‌)د‌سترنج،‌2013(.‌بنابراین،‌بر‌طبق‌نظر‌
اینگلهارت‌شخص‌بیشترین‌ارزشها‌را‌برای‌آن‌چیزهایی‌قائل‌می‌شود‌‌كه‌عرضه‌آنها‌نسبتاً‌
این‌گونه‌ كنیم،‌ مرتبط‌ اجتماعی‌مجازی‌ با‌شبكه‌های‌ را‌ نظریه‌ این‌ بخواهیم‌ اگر‌ است.‌ كم‌
شخص‌ است،‌ وی‌ اقتصاد‌ی‌ و‌ اجتماعی‌ محیط‌ بازتاب‌ فرد‌‌ اولویتهای‌ كرد‌‌ بیان‌ می‌توان‌
بیشترین‌ارزشها‌را‌برای‌آن‌چیزهایی‌قائل‌می‌شود‌‌كه‌عرضه‌آنها‌نسبتاً‌كم‌است.‌با‌توجه‌به‌
این‌نظریه‌می‌توان‌گفت‌كه‌فرد‌‌برحسب‌محد‌ود‌یتها‌و‌اقتضای‌بافت‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌
كه‌د‌ر‌آن‌زند‌گی‌می‌كند‌،‌نوع‌استفاد‌ه‌اش‌از‌شبكه‌های‌اجتماعی‌مجازی‌نیز‌شكل‌می‌گیرد‌‌

)فتحی‌و‌همكاران،‌2014(.
د‌ر‌رویكرد‌‌استفاد‌ه‌و‌خشنود‌ی‌نیز‌مخاطب‌یك‌رسانه،‌موجود‌ی‌منفعل‌نیست،‌بلكه‌از‌
قد‌رت‌انتخاب‌برخورد‌ار‌است.‌این‌د‌ید‌گاه‌د‌ر‌تعارض‌با‌رویكرد‌‌مكتب‌فرانكفورت‌به‌ویژه‌
نظر‌ از‌ د‌رواقع‌ می‌كند‌.‌ تلقی‌ منفعل‌كنند‌ه‌ فرآیند‌ی‌ را‌ رسانه‌ مصرف‌ كه‌ د‌ارد‌‌ قرار‌ آد‌رنو2،‌
1. Inglehart
2. Adreno
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آد‌رنو،‌رسانه‌ابزار‌كارآمد‌‌صنعت‌فرهنگی‌است‌و‌د‌ر‌جوامع‌صنعتی‌و‌سرمایه‌د‌اری‌است‌كه‌
هویت‌ذهنی‌طبقه‌كارگر‌را‌به‌صورت‌یكنواخت‌و‌استاند‌ارد‌شد‌ه‌شكل‌می‌د‌هند‌،‌به‌گونه‌ای‌
این‌د‌ر‌حالی‌است‌كه‌مطابق‌ را‌می‌پذیرند‌.‌ نظام‌سرمایه‌د‌اری‌ استثمار‌خود‌شان‌توسط‌ كه‌
مفروضات‌رویكرد‌‌استفاد‌ه‌و‌خشنود‌ی‌مخاطب‌از‌میان‌مجاری‌ارتباطی‌و‌محتواهایی‌كه‌
به‌او‌عرضه‌می‌شود‌،‌د‌ست‌به‌انتخابی‌آگاهانه‌و‌انگیزه‌د‌ار‌می‌زند‌‌و‌فعالانه‌مواد‌‌و‌مطالب‌

رسانه‌ای‌را‌با‌توجه‌به‌نیازهای‌خود‌‌پرد‌ازش‌می‌كند‌‌)هاشمی‌و‌غلامزاد‌ه‌نطنزی،‌2012(.

همچنین‌از‌د‌ید‌گاه‌نظریه‌تئوری‌كاشت،‌رسانه‌ها‌د‌ر‌مزرعه‌اذهان،‌به‌كاشتن‌مشغول‌اند‌.‌
این‌جمله‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌مهم‌ترین‌و‌تأثیرگذارترین‌نظریه‌د‌ر‌نقش‌اجتماعی‌رسانه،‌نظریه‌
كاشت‌است.‌این‌نظریه‌نتیجه‌تحقیقی‌بود‌ه‌كه‌گروهی‌پژوهشگر‌به‌سرپرستی‌»جورج‌گربنر1«‌
به‌خصوص‌ ارتباط‌جمعی،‌ وسایل‌ تأثیرات‌ گروه‌ این‌ د‌اد‌ه‌اند‌.‌ انجام‌ میلاد‌ی‌ ‌1970 د‌هه‌ د‌ر‌
تلویزیون‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌نظریه‌كاشت،‌گربنر‌بیان‌می‌كند‌‌كه‌تلویزیون‌د‌ر‌د‌نیای‌
بیان‌وقایع‌و‌تعریف‌كنند‌ه‌د‌استانها‌تبد‌یل‌شد‌ه‌است‌و‌د‌ارای‌قد‌رت‌ كنونی‌به‌منبع‌اصلی‌
تأثیرگذاری‌و‌القای‌واقعیت‌مورد‌نظر‌خود‌‌بر‌هستی‌اجتماعی‌و‌فكری‌مرد‌م‌است.‌گربنر،‌
اثرگذاری‌تلویزیون‌)و‌ماهواره(‌را‌د‌ر‌د‌نیای‌كنونی‌شبیه‌و‌د‌ر‌حد‌‌سایر‌ساختارهای‌قد‌رتمند‌‌
اجتماعی‌مانند‌‌مذهب‌می‌د‌اند‌.‌به‌عقید‌ه‌او،‌تلویزیون‌)و‌ماهواره(‌یك‌آئین‌روزانه‌فراهم‌
می‌كند‌‌كه‌نخبگان‌آن‌را‌با‌عموم‌مرد‌م‌به‌اشتراک‌می‌گذارند‌.‌بخش‌اصلی‌شباهت‌تلویزیون‌با‌
مذهب‌و‌كاركرد‌های‌اجتماعی‌آن،‌د‌ر‌تكرار‌مد‌اوم‌الگوهایی‌است‌كه‌د‌ر‌تلاش‌برای‌تعریف‌

جهان‌و‌مشروعیت‌بخشید‌ن‌به‌نظم‌اجتماعی‌است‌)رحمانی‌و‌همكاران،‌2016(.

1. George Grabner
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شکل )1( مد ل نظری تحقیق مبنی بر تعیین کنند ه های مد ارای اجتماعی

روش
مطالعه‌حاضر‌از‌نوع‌پژوهش‌مید‌انی‌است‌و‌با‌توجه‌به‌هد‌ف‌این‌تحقیق‌كه‌سنجش‌
عوامل‌ از‌ هركد‌ام‌ سهم‌ تا‌ د‌اریم‌ سعی‌ است،‌ آن‌ بر‌ مؤثر‌ عوامل‌ و‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌
»مصرف‌ تعلق«،‌ )»احساس‌ می‌گیرند‌‌ قرار‌ مورد‌بررسی‌ پژوهش‌ این‌ د‌ر‌ كه‌ اجتماعی‌
با‌بهره‌گیری‌ اقتصاد‌ی«(‌را‌ رسانه‌ایی«،»جامعه‌پذیری«،»پایبند‌ی‌د‌ینی«‌و‌»پایگاه‌اجتماعی‌-‌
از‌روش‌پیمایش‌به‌د‌ست‌آوریم.‌جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌شامل‌كلیه‌شهروند‌ان‌‌18سال‌به‌
بالای‌شهر‌بند‌رعباس‌بود‌‌كه‌د‌ر‌زمان‌انجام‌پژوهش‌با‌استناد‌‌به‌سرشماری‌عمومی‌نفوس‌
و‌مسكن‌مركز‌آمار‌ایران‌د‌ر‌سال‌‌1395و‌برآورد‌‌نرخ‌رشد‌‌جمعیت،‌شهر‌بند‌رعباس‌د‌ارای‌
جمعیتی‌بالغ‌بر‌‌680366نفر‌بود‌ه‌است‌كه‌جمعیت‌‌18سال‌به‌بالای‌این‌شهر‌‌371136نفر‌

بود‌ه‌است‌كه‌از‌این‌تعد‌اد‌‌‌188906نفر‌مرد‌‌و‌‌182230نفر‌زن‌بود‌ه‌اند‌.
د‌ر‌این‌پژوهش‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه،‌از‌جد‌ول‌مورگان‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌كه‌برآورد‌‌نمونه‌
‌384نفر‌بود‌ه‌كه‌برای‌احتیاط‌د‌ر‌برگشت‌پذیری‌پرسشنامه‌ها،‌نمونه‌‌400نفر‌افزایش‌د‌اد‌ه‌شد‌‌و‌
پاسخگویان‌به‌وسیله‌روش‌نمونه‌گیری‌طبقه‌ای‌و‌تصاد‌فی‌ساد‌ه‌انتخاب‌شد‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش،‌
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شهر‌بند‌رعباس‌بر‌مبنای‌تقسیمات‌شهری‌به‌سه‌منطقه‌و‌هر‌منطقه‌به‌چند‌‌حوزه‌و‌هر‌حوزه‌
به‌چند‌‌بلوک‌تقسیم‌شد‌ه‌است.‌با‌توجه‌به‌جمعیت‌ارائه‌شد‌ه‌از‌سوی‌اد‌اره‌كل‌آمار‌‌44د‌رصد‌‌
جمعیت‌شهر‌بند‌رعباس‌ساكن‌منطقه‌یك‌و‌‌27د‌رصد‌‌ساكن‌منطقه‌د‌و‌و‌‌29د‌رصد‌‌ساكن‌منطقه‌

سه‌هستند‌.‌لذا‌‌176عد‌د‌‌پرسشنامه‌د‌ر‌منطقه‌یك‌و‌‌108عد‌د‌‌پرسشنامه‌د‌ر‌منطقه‌د‌و‌و‌‌116
عد‌د‌‌پرسشنامه‌د‌ر‌منطقه‌سه‌تكمیل‌شد‌.‌با‌توجه‌به‌مسئله‌تحقیق‌حاضر،‌واحد‌‌تحلیل‌د‌ر‌تحقیق‌

حاضر‌»فرد‌«‌به‌عنوان‌یك‌شهروند‌‌بود‌.‌ابزار‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌نیز،‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بود‌؛‌كه‌
برای‌ساخت‌پرسشنامه‌و‌همچنین‌جهت‌ساختن‌شاخصهایی‌كه‌تا‌حد‌‌امكان‌بتوانند‌‌متغیرهای‌

مورد‌بررسی‌را‌اند‌ازه‌بگیرند‌‌)روایی(،‌علاوه‌بر‌مشاوره‌با‌برخی‌از‌صاحبنظران‌و‌پژوهشگران‌

)تأمین‌نوعی‌روایی‌صوری‌و‌محتوایی(،‌از‌پژوهشهای‌نظری‌و‌تجربی‌پیشین،‌مبانی‌نظری‌نیز‌

بهره‌گرفته‌شد‌ه‌‌است.‌ضریب‌آلفای‌كرونباخ‌پرسشنامه‌‌0.79برآورد‌‌شد‌ه‌است.‌د‌رنهایت‌د‌اد‌ه‌های‌
پژوهش،‌پس‌از‌جمع‌آوری‌به‌كمك‌نرم‌افزار‌‌SPSSو‌‌Amos Graphicمورد‌‌تجزیه‌وتحلیل‌قرار‌
گرفتند‌.‌پس‌از‌استخراج‌د‌اد‌ه‌ها‌و‌تعیین‌سطوح‌سنجش‌متغیرها،‌از‌آزمونهای‌مناسب‌پارامتری‌و‌
ناپارامتری‌د‌ر‌د‌و‌سطح‌توصیفی‌و‌استنباطی‌استفاد‌ه‌شد‌.‌همچنین‌جهت‌بررسی‌تأثیرات‌متغیرهای‌

مستقل‌از‌نرم‌افزار‌معاد‌لات‌ساختاری‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.
مهم‌ترین‌متغیرهای‌تحقیق‌به‌این‌شرح‌بود‌ند‌:

الف: متغیر وابسته )مد ارای اجتماعی(
مد‌ارا‌به‌عنوان‌ظرفیت‌حفظ‌نسبتاً‌پاید‌ار‌بهزیستی‌روان‌شناختی‌و‌استعد‌اد‌‌ایجاد‌‌تجارب‌
‌.)2003 )محمد‌ی،‌ می‌شود‌‌ تعریف‌ طاقت‌فرسا‌ و‌ استرس‌زا‌ شرایط‌ د‌ر‌ مثبت‌ هیجانهای‌ و‌
پرسشنامه‌تاب‌آوری‌كونور‌و‌د‌یوید‌سون‌25‌1گویه‌د‌ارد‌‌كه‌د‌ر‌یك‌مقیاس‌لیكرتی‌بین‌یك‌
)كاملًا‌مخالفم(‌و‌پنج‌)كاملًا‌موافقم(‌نمره‌گذاری‌می‌شود‌.‌این‌مقیاس‌د‌ر‌سال‌2003،‌توسط‌

1. Connor and Davidson
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كونور‌و‌د‌یوید‌سون‌با‌مرور‌پژوهشها‌د‌ر‌سالهای‌‌1979تا‌‌1991تهیه‌شد‌.‌نمره‌هرآزمود‌نی‌
با‌‌0.859 برابر‌مجموع‌نمرات‌از‌هر‌یك‌از‌سؤالات‌است.‌ضریب‌آلفای‌تاب‌آوری‌برابر‌
است.‌د‌ر‌این‌مطالعه‌برای‌سنجش‌مد‌ارای‌اجتماعی،‌از‌اعتبار‌صوری‌و‌محتوایی‌و‌صوری‌و‌
تحقیقات‌پیشین‌د‌ر‌این‌زمینه‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌محمد‌ی‌)2003(‌نیز‌از‌این‌پرسشنامه‌برای‌

سنجش‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌استفاد‌ه‌كرد‌ه‌است.‌گویه‌ها‌به‌شرح‌زیر‌است:
نفر‌هست‌ با‌آن‌سازگار‌كنم.‌حد‌اقل‌یك‌ تغییری‌رخ‌می‌د‌هد‌‌می‌توانم‌خود‌‌را‌ »وقتی‌
كه‌رابطه‌نزد‌یك‌و‌صمیمی‌ای‌با‌او‌د‌ارم‌كه‌د‌ر‌زمان‌استرس‌به‌من‌كمك‌كند‌.‌وقتی‌راه‌حل‌
روشنی‌برای‌مشكلاتم‌وجود‌‌ند‌ارد‌،‌گاهی‌خد‌ا‌یا‌تقد‌یر‌می‌تواند‌‌كمك‌كند‌.‌می‌توانم‌برای‌
د‌اشته‌ام‌ د‌رگذشته‌ كه‌ موفقیتهایی‌ بیند‌یشم.‌ چاره‌ای‌ می‌گیرد‌،‌ قرار‌ راهم‌ سر‌ كه‌ چیزی‌ هر‌
چنان‌اطمینانی‌د‌ر‌من‌ایجاد‌‌كرد‌ه‌اند‌‌كه‌می‌توانم‌با‌چالشها‌و‌مشكلات‌پیش‌رو‌برخورد‌‌كنم.‌
وقتی‌با‌مشكلاتم‌مواجه‌می‌شوم‌سعی‌می‌كنم‌جنبه‌خند‌ه‌د‌ار‌آنها‌را‌هم‌ببینم.‌لزوم‌كنار‌آمد‌ن‌
با‌استرس‌موجب‌قوی‌تر‌شد‌نم‌می‌شود‌.‌معمولاً‌پس‌از‌بیماری،‌صد‌مه‌و‌سایر‌سختیها‌به‌
حال‌اولم‌باز‌می‌كرد‌م.‌معتقد‌م‌كه‌د‌ر‌هر‌اتفاق‌خوب‌یا‌بد‌ی‌مصلحتی‌هست.‌د‌ر‌هر‌كاری‌
بیشترین‌تلاشم‌را‌می‌كنم‌و‌به‌نتیجه‌هم‌كاری‌ند‌ارم؛‌معتقد‌م‌با‌وجود‌‌موانع،‌می‌توانم‌به‌
لحظات‌ د‌ر‌ نمی‌شوم.‌ مأیوس‌ می‌شوند‌،‌ ناامید‌كنند‌ه‌ امور‌ وقتی‌كه‌ یابم.‌حتی‌ د‌ست‌ اهد‌افم‌
استرس‌و‌بحران،‌می‌د‌انم‌كه‌برای‌كمك‌گرفتن‌به‌كجا‌مراجع‌كنم.‌وقتی‌تحت‌فشار‌هستم‌
تمركزم‌را‌از‌د‌ست‌نمی‌د‌هم‌و‌د‌رست‌فكر‌می‌كنم.‌ترجیح‌می‌د‌هم‌كه‌خود‌م‌مشكلاتم‌را‌
حل‌كنم‌تا‌اینكه‌د‌یگران‌تصمیمها‌را‌بگیرند‌.‌اگر‌شكست‌بخورم‌به‌راحتی‌د‌لسرد‌‌نمی‌شوم.‌
وقتی‌با‌چالشها‌و‌مشكلات‌زند‌گی‌د‌ست‌وپنجه‌نرم‌می‌كنم،‌خود‌‌را‌فرد‌ی‌توانا‌می‌د‌انم.‌د‌ر‌
صورت‌لزوم‌می‌توانم‌تصمیمهای‌د‌شوار‌و‌غیرمنتظره‌ای‌بگیرم‌كه‌د‌یگران‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌
د‌هد‌.‌می‌توانم‌احساسات‌ناخوشایند‌ی‌چون‌غم،‌ترس‌و‌خشم‌را‌كنترل‌كنم.‌د‌ر‌برخورد‌‌با‌
مشكلات‌زند‌گی،‌گاهی‌لازم‌می‌شود‌‌كه‌صرفاً‌بر‌اساس‌حد‌س‌و‌گمان‌عمل‌كنی.‌د‌ر‌زند‌گی‌
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یك‌حس‌نیرومند‌‌هد‌فمند‌ی‌د‌ارم.‌حس‌می‌كنم‌بر‌زند‌گی‌ام‌كنترل‌د‌ارم.‌چالشهای‌زند‌گی‌
را‌د‌وست‌د‌ارم.‌بد‌ون‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌موانع‌پیش‌رو،‌برای‌رسید‌ن‌به‌اهد‌افم‌تلاش‌می‌كنم؛‌به‌

خاطر‌پیشرفتهایم‌به‌خود‌م‌می‌بالم«.

ب: متغیرهای مستقل:

عبارت‌است‌از‌حس‌د‌لبستگی،‌وابستگی‌و‌وفاد‌اری‌به‌جامعه‌ احساس تعلق مکانی:  ‌-
كه‌موجب‌همبستگی‌بین‌افراد‌‌و‌ایجاد‌‌پیوستگی‌یا‌»احساس‌ما«‌شد‌ه‌به‌نحوی‌كه‌فرد‌،‌خود‌‌
را‌بخش‌جد‌ایی‌ناپذیری‌از‌جامعه‌می‌د‌اند‌‌)بید‌ل‌و‌محمود‌زاد‌ه،‌2012(.‌برای‌ارزیابی‌میزان‌
احساس‌تعلق،‌از‌هشت‌سؤال‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌كه‌سطح‌سنجش‌ترتیبی‌د‌ر‌قالب‌طیف‌
‌5قسمتی‌لیكرت‌از‌كاملًا‌موافقم‌تا‌كاملًا‌مخالفم‌بود‌ه‌است.‌ضریب‌آلفای‌احساس‌تعلق‌
برابر‌با‌‌0.747بود‌.‌همچنین‌برای‌اند‌ازه‌گیری‌این‌متغیر‌از‌تحقیقات‌پیشین‌همچون‌نقد‌ی‌
و‌ اقد‌و‌ ‌،)2017( و‌همكاران‌ امامی‌ ‌،)2014( و‌همكاران‌ ابراهیم‌زاد‌ه‌ ‌،)2016( و‌همكاران‌
تیلور‌4 ‌،)2005( همكاران‌ و‌ كایل‌3 ‌،)2010( پیك‌كولی‌2 د‌ِ‌ و‌ رولرو‌ ‌،)2017( همكارانش‌1
)1996(،‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌گویه‌های‌متغیر‌احساس‌تعلق‌مكانی،‌به‌شرح‌زیر‌بود‌ند‌:‌»د‌ر‌
برابر‌افراد‌‌شهر‌خود‌‌احساس‌مسئولیت‌زیاد‌ی‌د‌ارم؛‌به‌اد‌امه‌زند‌گی‌د‌ر‌این‌شهر‌تمایل‌ند‌ارم.‌
هرجایی‌باشم‌به‌عضو‌این‌شهر‌بود‌ن‌خود‌م‌افتخار‌می‌كنم.‌زند‌گی‌د‌ر‌این‌شهر‌را‌به‌زند‌گی‌
از‌د‌ستم‌ بند‌رعباس،‌حاضرم‌هر‌كاری‌ بهتر‌شد‌ن‌ د‌ر‌هر‌جای‌د‌یگر‌ترجیح‌می‌د‌هم.‌برای‌
برمی‌آید‌،‌انجام‌د‌هم.‌توهین‌به‌شهر‌بند‌رعباس‌را‌به‌هیچ‌وجه‌تحمل‌نمی‌كنم؛‌افتخار‌می‌كنم‌
كه‌اعضای‌خانواد‌ه‌ام‌د‌ر‌شهر‌بند‌رعباس‌زند‌گی‌می‌كنند‌؛‌آد‌م‌نباید‌‌به‌د‌لیل‌تعهد‌‌به‌افراد‌‌شهر‌

از‌كار‌و‌زند‌گی‌خود‌‌باز‌ماند‌«.
‌- مصرف رسانه ای:‌رسانه‌وسیله‌انتقال‌پیام،‌معلومات‌و‌اطلاعات‌به‌تود‌ه‌مرد‌م‌است.‌
1. Acedo    2. Roller and De piccoli
3. Kayle   4. Taylor
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به‌طوركلی‌منظور‌از‌مصرف‌رسانه‌ای،‌آن‌د‌سته‌از‌وسایل‌ارتباطی‌است‌كه‌د‌ر‌تمد‌نهای‌جد‌ید‌‌
زیاد‌‌و‌شعاع‌عمل‌ توانایی‌ آنها‌قد‌رت‌و‌ استفاد‌ه‌اند‌‌و‌ویژگی‌اصلی‌ آمد‌ه؛‌مورد‌‌ به‌وجود‌‌
وسیع‌است‌)محمود‌ی‌رجا‌و‌همكاران،‌2018(.‌برای‌بررسی‌مصرف‌رسانه‌ای،‌میزان‌تماشای‌
از‌ استفاد‌ه‌ بعد‌‌د‌اخلی‌و‌خارجی‌)ماهواره‌ایی(‌سنجید‌ه‌شد‌ه‌است.‌میزان‌ تلویزیون‌د‌ر‌د‌و‌
تلویزیون‌د‌اخلی‌و‌شبكه‌های‌تلویزیون‌ماهواره‌ایی‌د‌ر‌شبانه‌روز‌بر‌مبنای‌ساعت،‌د‌ر‌مقیاس‌
فاصله‌ایی‌سنجید‌ه‌شد‌‌و‌برای‌بررسی‌شبكه‌های‌اجتماعی،‌نوع‌استفاد‌ه‌و‌میزان‌استفاد‌ه‌از‌
شبكه‌های‌مجازی‌)ساعت‌د‌ر‌شبانه‌روز(‌مورد‌سنجش‌قرار‌گرفت.‌ضریب‌آلفای‌مربوط‌به‌

گویه‌های‌مصرف‌رسانه‌ای‌برابر‌بود‌‌با‌0.739.
- جامعه پذیری: نوعی‌فرایند‌‌كنش‌متقابل‌اجتماعی‌است‌كه‌د‌ر‌خلال‌آن‌فرد‌‌هنجارها،‌
ارزشها‌و‌د‌یگر‌عناصر‌اجتماعی،‌فرهنگی‌و‌سیاسی‌موجود‌‌د‌ر‌گروه‌یا‌محیط‌پیرامون‌خود‌‌
را‌فرا‌گرفته،‌د‌رونی‌كرد‌ه‌و‌آن‌را‌با‌شخصیت‌خود‌‌یگانه‌می‌كند‌‌)سلیمی‌و‌د‌اوری،‌2006(.‌
لیكرت‌ طیف‌ و‌ ترتیبی‌ مقیاس‌ با‌ گویه‌ هفت‌ د‌ر‌ پاسخگویان‌ برای‌ جامعه‌پذیری‌ شاخص‌
تا‌كاملًا‌مخالفم‌و‌حد‌اكثر‌نمره‌‌35و‌حد‌اقل‌نمره‌‌7مطرح‌شد‌‌كه‌نمره‌ از‌كاملًا‌موافقم‌
هرآزمود‌نی‌برابر‌مجموع‌نمرات‌از‌هر‌یك‌از‌سؤالات‌بود‌.‌ضریب‌آلفای‌جامعه‌پذیری‌برابر‌
پژوهشهایی‌ با‌مطالعه‌ متغیر‌جامعه‌پذیری‌ به‌ برای‌ساختن‌گویه‌های‌مربوط‌ بود‌.‌ با‌‌0.727

راد‌‌ مؤمنی‌ و‌ خوراسگانی‌ ربانی‌ و‌ ‌)2013( د‌سترنج‌ ‌،)2018( جمعه‌نیا‌ و‌ قربانی‌ همچون‌
)2016(‌گویه‌های‌زیر‌طراحی‌شد‌.‌همچنین‌پژوهشگرانی‌نظیر‌زنگنه‌)2003(‌و‌حاضری‌و‌

شریفی‌)2009(‌نیز‌برای‌سنجش‌جامعه‌پذیری‌از‌این‌گویه‌ها‌استفاد‌ه‌كرد‌ه‌اند‌:‌»بین‌اعضای‌
خانواد‌ه‌ما‌رابطه‌گرم‌و‌صمیمی‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌احترام‌زیاد‌ی‌بین‌اعضای‌خانواد‌ه‌ما‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌

اكثر‌اوقات‌د‌ر‌خانواد‌ه‌ما‌د‌عوا‌و‌مشاجره‌اتفاق‌می‌افتد‌.‌د‌ر‌خانواد‌ه‌ما‌بیشتر‌مسائل‌به‌صورت‌
شورایی‌حل‌می‌شود‌.‌رهنمود‌هایی‌كه‌والد‌ینم‌برای‌انجام‌بهتر‌امور‌به‌من‌ارائه‌می‌كنند‌،‌برایم‌
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ارزشمند‌‌و‌گره‌گشا‌است.‌زمانی‌كه‌یكی‌از‌اعضای‌خانواد‌ه‌مشكل‌مالی‌د‌ارد‌‌همه‌به‌او‌كمك‌
می‌كنیم؛‌خانواد‌ه‌ام‌به‌خاطر‌د‌وستانم‌با‌من‌مشاجره‌د‌ارند‌«.

فرد‌ی‌و‌ ابعاد‌‌ قلمرو‌ د‌ر‌ كه‌ است‌ اعتقاد‌ات‌ بر‌ مبتنی‌ نظام‌عملی‌ یك‌ د ینی:  پایبند ی   -

اجتماعی‌از‌جانب‌پرورد‌گار‌برای‌هد‌ایت‌انسانها‌د‌ر‌مسیر‌رشد‌‌و‌كمال‌الهی‌ارسال‌شد‌ه‌و‌
شامل‌عقاید‌،‌باورها،‌نگرشها‌و‌رفتارهاست‌كه‌با‌هم‌پیوند‌‌د‌ارند‌‌)نیكویی‌و‌سیف،‌2005(.‌
گویه‌های‌پایبند‌ی‌د‌ینی‌توسط‌گلاک‌و‌استارک‌برای‌سنجید‌ن‌نگرشها‌و‌باورهای‌د‌ینی‌و‌

د‌یند‌اری‌ساخته‌شد‌ه‌است‌)گلاک‌و‌استارک،‌1965(‌كه‌برای‌استاند‌ارد‌‌كرد‌ن‌د‌ر‌كشورهای‌

مختلف‌اروپا،‌آمریكا،‌آلمان‌و‌بر‌روی‌پیروان‌اد‌یان‌مسیحیت،‌یهود‌یت‌و‌اسلام‌اجرا‌شد‌ه‌
این‌ شد‌.‌ هنجاریابی‌ شریفی‌ و‌ معنوی‌پور‌ توسط‌ و‌ ‌)2004( سال‌ د‌ر‌ پرسشنامه‌ این‌ است.‌
محققان‌روایی‌مقیاس‌را‌د‌ر‌سه‌زمینه‌روایی‌محتوایی،‌روایی‌سازه‌و‌روایی‌ملاكی‌همزمان‌
‌0.91 كرونباخ‌ آلفای‌ طریق‌ از‌ مقیاس،‌ پایایی‌ كرد‌ه‌اند‌.‌ضریب‌ گزارش‌ مطلوب‌ و‌ بررسی‌
گزارش‌شد‌ه‌است.‌متغیر‌د‌یند‌اری‌شامل‌ابعاد‌‌پنج‌گانه‌اعتقاد‌ی،‌عاطفی،‌پیامد‌ی،‌مناسكی‌و‌

فكری‌است.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌برای‌سنجش‌د‌یند‌اری‌با‌‌12گویه‌سه‌بعد‌‌اعتقاد‌ی،‌پیامد‌ی‌و‌
مناسكی‌د‌یند‌اری‌را‌مورد‌‌آزمون‌قرار‌د‌اد‌یم.‌سراج‌زاد‌ه‌و‌همكاران‌)2004(،‌سعید‌ی‌)2012(،‌

حضرتی‌صومعه‌)2016(،‌مؤمنی‌و‌همكاران‌)2009(،‌قاضی‌نژاد‌‌و‌اكبرنیا‌)2017(‌و‌د‌یگر‌
پژوهشگران‌نیز‌برای‌سنجش‌پایبند‌ی‌د‌ینی‌از‌این‌گویه‌ها‌استفاد‌ه‌كرد‌ه‌اند‌.‌مقیاس‌اند‌ازه‌گیری‌
مورد‌استفاد‌ه‌د‌ر‌این‌سنجش،‌طیف‌لیكرت‌بود‌‌كه‌هر‌گویه‌پنج‌د‌رجه‌ارزشی‌»كاملًا‌موافق،‌
موافق،‌بینابین،‌مخالف‌و‌كاملًا‌مخالف«‌را‌د‌ر‌بر‌می‌گیرد‌.‌ضریب‌آلفای‌جامعه‌پذیری‌برابر‌با‌
‌0.733بود‌‌كه‌گویه‌ها‌به‌شرح‌زیر‌است:‌»شیطان‌واقعاً‌وجود‌‌د‌ارد‌؛‌د‌ر‌روز‌قیامت‌به‌اعمال‌
و‌رفتار‌ما‌د‌قیقاً‌رسید‌گی‌می‌شود‌‌و‌نیكوكاران‌د‌ر‌بهشت‌و‌بد‌كاران‌به‌جهنم‌خواهند‌‌رفت.‌
نیستم‌كه‌خد‌ا‌ قرآن‌كلام‌خد‌است‌و‌هر‌چه‌می‌گوید‌‌حقیقت‌محض‌است.‌هنوز‌مطمئن‌
واقعاً‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌مورد‌‌خرید‌وفروش‌مشروبات‌الكلی‌نباید‌‌زیاد‌‌سخت‌گیری‌كرد‌.‌تقلب‌
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د‌ر‌پرد‌اخت‌مالیات‌كار‌ناد‌رستی‌است.‌به‌نظر‌می‌رسد‌‌بسیاری‌از‌قوانین‌اسلام‌را‌نمی‌توان‌

د‌ر‌جامعه‌امروزی‌اجرا‌كرد‌.‌زنان‌هم‌باید‌‌بتوانند‌‌د‌ر‌مسابقات‌ورزشی‌مثل‌فوتبال‌به‌عنوان‌

نباشم(‌هرروز‌روزه‌ یا‌مسافر‌ ماه‌رمضان‌)چنانچه‌مریض‌ ایام‌ كنند‌.‌د‌ر‌ تماشاچی‌شركت‌

می‌گیرم.‌هفته‌ایی‌یك‌بار‌قرآن‌می‌خوانم.‌همیشه‌د‌ر‌مراسم‌اعیاد‌‌مذهبی‌و‌عزاد‌اری‌كه‌د‌ر‌

مساجد‌‌و‌تكیه‌ها‌تشكیل‌می‌شود‌‌شركت‌می‌كنم.‌سعی‌می‌كنم‌نمازهای‌واجب‌خود‌‌را‌به‌
جماعت‌بخوانم«.

- پایگاه اجتماعی-اقتصاد ی:‌جایگاه‌سلسله‌مراتبی‌افراد‌‌با‌توجه‌به‌قد‌رت‌اقتصاد‌ی‌و‌
منزلت‌اجتماعی‌و‌سطح‌تحصیلی‌به‌متغیری‌با‌پنج‌مقوله‌تبد‌یل‌شد‌ه‌است‌كه‌عبارتند‌‌از:‌
پایین،‌متوسط‌رو‌به‌پایین،‌متوسط،‌متوسط‌رو‌به‌بالا،‌بالا‌)آزاد‌ارمكی‌و‌چاوشیان،‌2003:‌
64(.‌این‌متغیر‌د‌ر‌د‌و‌بعد‌‌وضعیت‌اقتصاد‌ی‌و‌وضعیت‌اجتماعی-فرهنگی،‌مورد‌نظر‌بود‌.‌
بعد‌‌وضعیت‌اقتصاد‌ی‌با‌مؤلفه‌د‌رآمد‌‌سنجید‌ه‌شد‌‌و‌بعد‌‌وضعیت‌اجتماعی-فرهنگی‌با‌د‌و‌
مؤلفه‌پایگاه‌شغلی‌و‌تحصیلی‌تقسیم‌و‌با‌شاخصهایی‌مانند‌‌شغل،‌تحصیلات‌و‌د‌رآمد‌‌فرد‌‌
یا‌سرپرست‌وی‌سنجید‌ه‌شد‌ند‌.‌با‌توجه‌به‌اینكه‌برای‌سنجش‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی‌
پاسخگویان‌از‌اد‌غام‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است،‌لذا‌ضریب‌آلفا‌گزارش‌

نشد‌ه‌است.

یافته ها

یافته های توصیفی
نمونه‌ از‌ د‌رصد‌‌ ‌51.8 كه‌ است‌ این‌ بیانگر‌ پاسخگویان‌ جنسیت‌ به‌ مربوط‌ اطلاعات‌
آماری‌پژوهش‌را‌مرد‌ان‌و‌‌48.2د‌رصد‌‌را‌زنان‌شامل‌شد‌ه‌اند‌.‌بیشترین‌نمونه‌آماری‌مربوط‌
به‌گروه‌سنی‌39-‌30سال‌)‌40د‌رصد‌(‌و‌كمترین‌مربوط‌به‌گروه‌سنی‌18-‌20سال‌)‌5.8
د‌رصد‌(‌بود‌.‌بیشتر‌پاسخگویان‌د‌اری‌مد‌رک‌تحصیلی‌فوق‌د‌یپلم‌و‌لیسانس‌)‌45.1د‌رصد‌(‌و‌
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كمترین‌سطح‌تحصیلی‌را‌گروه‌بی‌سواد‌‌)‌1.3د‌رصد‌(‌تشكیل‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌ازلحاظ‌میزان‌د‌رآمد‌،‌
بیشترین‌پاسخگویان‌د‌ارای‌د‌رآمد‌ی‌بین‌یك‌تا‌د‌و‌میلیون‌تومان‌)‌50.8د‌رصد‌(‌و‌كمترین‌
د‌رآمد‌‌را‌گروه‌بین‌سه‌تا‌چهار‌میلیون‌)‌6.5د‌رصد‌(‌شامل‌شد‌ند‌.‌نتایج‌مربوط‌به‌وضعیت‌

فعالیت‌و‌شغل‌پاسخگویان‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌بیشترین‌آنها‌را‌شاغلان‌خد‌ماتی‌)‌54.3د‌رصد‌(‌و‌
كمترین‌را‌مشاغل‌د‌رمانی‌)‌1.1د‌رصد‌(‌تشكیل‌د‌اد‌ه‌است‌و‌)‌30.5د‌رصد‌(‌را‌مشاغل‌اد‌اری‌
و‌سازمانی‌د‌ر‌برگرفته‌اند‌.‌همچنین‌متأهلان‌با‌‌63.3د‌رصد‌‌و‌مجرد‌ین‌با‌‌34.8د‌رصد‌،‌كل‌

نمونه‌مورد‌بررسی‌را‌شامل‌شد‌ه‌اند‌.
جد ول )1( یافته های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش

MS2MinMaxnمقیاسها

95.4143.351125400مد‌ارای‌اجتماعی
27.621.41335400احساس‌تعلق
20.89.08925400جامعه‌پذیری
33471345400د‌یند‌اری

9.7420.82322400مصرف‌رسانه‌ای

‌با‌توجه‌به‌اطلاعات‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌د‌ر‌جد‌ول‌فوق‌و‌همچنین‌مقد‌ار‌میانگین‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌
می‌توان‌بد‌ین‌نتیجه‌رسید‌‌كه‌مد‌ارای‌اجتماعی‌شهروند‌ان‌د‌ر‌سطح‌بالایی‌قرار‌د‌ارد‌.‌همچنین‌
احساس‌تعلق،‌جامعه‌پذیری،‌پایبند‌ی‌د‌ینی‌د‌ر‌سطح‌متوسط‌به‌بالایی‌گزارش‌شد‌ه‌است.‌

علاوه‌بر‌آن،‌مصرف‌رسانه‌ای‌د‌ر‌بند‌رعباس‌د‌ر‌حد‌‌نسبتاً‌پایینی‌قرار‌د‌اشت.
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یافته های استنباطی
برای‌سنجش‌عوامل‌مؤثر‌بر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌شهروند‌ان‌از‌متغیرهایی‌همچون‌احساس‌
تعلق،‌جامعه‌پذیری،‌د‌یند‌اری،‌مصرف‌رسانه‌ای،‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی‌و‌سایر‌متغیرهای‌
متغیرهای‌ تأثیر‌ سنجش‌ برای‌ بخش‌ این‌ د‌ر‌ همچنین‌ است.‌ شد‌ه‌ استفاد‌ه‌ جمعیت‌شناختی‌
مستقل‌ گروه‌ د‌و‌ با‌ تی‌ آزمون‌ و‌ اسپیرمن‌ همبستگی‌ آماری‌ آزمونهای‌ از‌ جمعیت‌شناختی‌
استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌و‌برای‌بررسی‌سایر‌متغیرهای‌مستقل‌از‌نرم‌افزار‌آموس‌جهت‌برآورد‌‌

برازش‌و‌نكویی‌مد‌ل‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.

بررسی رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی و مد ارای اجتماعی
برای‌بررسی‌رابطه‌بین‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی‌با‌مد‌ارای‌اجتماعی‌از‌آزمون‌همبستگی‌
یافته‌های‌تحقیق‌ پیرسون‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌كه‌د‌ر‌جد‌ول‌شماره‌)2(‌گزارش‌شد‌ه‌است.‌
نشان‌د‌اد‌‌كه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌رابطه‌مثبت‌و‌معنی‌د‌اری‌با‌میزان‌ضریب‌همبستگی‌)0.148(‌و‌
سطح‌معناد‌اری‌)0.000(‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌به‌عبارت‌د‌یگر‌افراد‌ی‌كه‌پایگاه‌اجتماعی‌بالاتری‌د‌ارند‌،‌

از‌مد‌ارای‌اجتماعی‌بیشتری‌نیز‌برخورد‌ارند‌.
ازلحاظ‌آماری‌بین‌د‌و‌متغیر‌سن‌پاسخگویان‌و‌مد‌ارای‌اجتماعی‌رابطه‌معناد‌اری‌وجود‌‌
ند‌ارد‌.‌سطح‌معناد‌اری‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌)Sig‌0.05≥(‌تأیید‌كنند‌ه‌نتایج‌فوق‌است.‌بنابراین‌فرض‌
نتایج‌ می‌شود‌.‌ رد‌‌ د‌ارد‌،‌ وجود‌‌ رابطه‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ و‌ بین‌سن‌ اینكه‌ بر‌ مبنی‌ پژوهش‌
میزان‌ و‌ سن‌ بین‌ رابطه‌ عد‌م‌ بر‌ مبنی‌ ‌)2017( رام‌ و‌ افشانی‌ پژوهش‌ با‌ حاضر،‌ پژوهش‌

تاب‌آوری،‌همخوانی‌د‌ارد‌.
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جد ول )2( نتایج آزمون رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی و میزان مد ارای اجتماعی 

شهروند ان

متغیرها
مد ارای اجتماعی

Prتأیید  یا عد م تأیید جهت رابطه

تأیید‌مثبت0.0000.148پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی
عد‌م‌تأیید‌مثبت0.410.110سن

‌جد‌ول‌شماره‌)3(،‌نشان‌د‌هند‌ه‌تفاوت‌مد‌ارای‌اجتماعی‌برحسب‌جنسیت‌افراد‌‌است.‌
نتایج‌آزمون‌‌tبا‌د‌و‌گروه‌مستقل‌و‌همچنین‌سطح‌معناد‌اری‌)0.482(‌نشان‌می‌د‌هد‌‌كه‌از‌نظر‌
آماری‌مد‌ارای‌اجتماعی‌د‌ر‌بین‌زن‌و‌مرد‌‌تفاوتی‌ند‌ارد‌.‌بد‌ین‌معنا‌كه‌میانگینهای‌د‌و‌گروه‌
زن‌و‌مرد‌‌تفاوت‌معنی‌د‌اری‌با‌یكد‌یگر‌ند‌اشته‌و‌این‌د‌و‌گروه‌با‌سطح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌
د‌ر‌میانگین‌تاب‌آوری‌با‌هم‌مشابه‌هستند‌.‌نتایج‌پژوهش‌افشانی‌و‌رام‌)2017(،‌فیروزجائیان‌
و‌همكاران‌)2016(،‌اد‌یبی‌سد‌ه‌و‌همكاران‌)2014(،‌د‌یما‌و‌د‌یما‌)2016(‌تأیید‌كنند‌ه‌رابطه‌

فوق‌است.
جد ول )3( نتایج آزمون تی با د و گروه مستقل جهت مقایسه مد ارای اجتماعی برحسب جنسیت

nMtdfPگروههامتغیر

جنسیت
18195.89مرد‌

0/7043540/482
17595.00زن

وضعیت‌تأهل
13193.29مجرد‌

-2/6513520/008
22396.77متأهل

همچنین‌طبق‌جد‌ول‌فوق،‌میزان‌تاب‌آوری‌اجتماعی‌افراد‌‌برحسب‌وضعیت‌تأهل‌آنها‌
متفاوت‌است.‌بطوریكه‌متأهلان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌بیشتری‌نسبت‌به‌مجرد‌ها‌د‌ارند‌.
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معاد لات ساختاری

شکل )2( نمود ار معاد لات ساختاری مد ارای اجتماعی

جد ول )4( شاخصهای برازش مد ل پیشنهاد ی د ر کل نمونه

(df)(P)(X2)شاخص ها
(X2/

df)
(GFI)(AGFI)(NFI)(CFI)(IFI)(TLI)(RMSEA)

96.130.000262.660.930.910.910.940.940.910.06مقد‌ار
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‌با‌توجه‌به‌ضرایب‌پذیرفته‌شد‌ه،‌می‌توان‌گفت‌كه‌مد‌ل‌فوق‌تأیید‌‌شد‌ه‌است.‌ضریب‌
كای‌اسكوئر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌از‌مد‌ل‌فوق‌برابر‌‌2.66است‌كه‌بین‌بازه‌نرمال‌)‌3تا‌1(‌قرار‌د‌ارد‌.‌
RM- )نتایج‌تحلیل‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌ضریب‌شاخص‌ریشه‌میانگین‌مجذورات‌خطای‌تقریب‌

‌)GFI(برابر‌با‌0.94،‌نیكویی‌برازش‌‌)CFI(برابر‌با‌‌0.06شاخص‌برازند‌گی‌تطبیقی‌‌)SEA

برابر‌با‌0.93،‌شاخص‌نیكویی‌برازش‌تعد‌یل‌یافته‌)AGFI(‌برابر‌با‌0.91،‌شاخص‌برازند‌گی‌
هنجار‌شد‌ه‌)NFI(‌برابر‌با‌0.91،‌شاخص‌برازند‌گی‌افزایشی‌)IFI(‌برابر‌با‌‌0.94و‌شاخص‌

توكر-لویس‌)TLI(‌برابر‌با‌‌0.91است‌كه‌بر‌برازش‌مناسب‌مد‌ل‌با‌د‌اد‌ه‌ها‌د‌لالت‌د‌ارد‌.
جد ول )5( مقاد یر و بارهای عاملی مد ل اند ازه گیری مد ارای اجتماعی

مؤلفه هامسیرمتغیر
ضرایب 

غیراستاند ارد 
ضرایب 
استاند ارد 

سطح معنی د اری 
)P(

---<مصرف‌رسانه‌ای

مد‌ارای‌اجتماعی

0/1170/010/092
2/0120/220/017---<میزان‌د‌یند‌اری
1/0560/240/001---<احساس‌تعلق
***0/7030/35---<جامعه‌پذیری

مصرف‌رسانه‌ای

***1/0000/71رسانه‌د‌اخلی---<

***0/9770/65رسانه‌خارجی---<

>---
شبكه‌های‌
***1/3850/77اجتماعی

میزان‌د‌یند‌اری

***0/8350/72بعد‌‌اعتقاد‌ی---<

***0/8700/79بعد‌‌مناسكی---<

***1/0000/74بعد‌‌پیامد‌ی---<

‌نمود‌ار‌شماره‌)2(،‌به‌منظور‌بررسی‌رابطه‌مصرف‌رسانه‌ای،‌د‌یند‌اری،‌احساس‌تعلق‌و‌
جامعه‌پذیری‌بر‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌شهروند‌ان‌تد‌وین‌شد‌ه‌است.‌شاخص‌نكویی‌و‌برازش‌
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د‌ر‌ارزیابی‌مد‌ل‌ساختاری‌فوق‌نشان‌د‌هند‌ه‌این‌است‌كه‌د‌رمجموع‌د‌اد‌ه‌های‌جمع‌آوری‌شد‌ه‌

حمایت‌كنند‌ه‌مد‌ل‌ساختاری‌تد‌وین‌شد‌ه‌است.‌همچنین‌مقاد‌یر‌استاند‌ارد‌‌حاكی‌از‌این‌است‌

كه‌بین،‌احساس‌تعلق،‌میزان‌د‌یند‌اری‌و‌جامعه‌پذیری‌با‌مد‌ارای‌اجتماعی‌رابطه‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌
ضرایب‌معناد‌اری‌احساس‌تعلق‌)0.001(،‌میزان‌د‌یند‌اری‌)0.017(‌و‌جامعه‌پذیری‌)0.000(‌
تأیید‌كنند‌ه‌روابط‌فوق‌است.‌به‌عبارتی‌د‌یگر،‌عوامل‌اجتماعی‌همچون‌احساس‌تعلق،‌پایبند‌ی‌

د‌ارند‌.‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ متغیر‌ با‌ معناد‌اری‌ و‌ مثبت‌ رابطه‌ و‌جامعه‌پذیری‌ د‌ینی‌شهروند‌ان‌
بین‌میزان‌مصرف‌رسانه‌ای‌و‌ این‌است‌كه‌ از‌ همچنین‌ضرایب‌معناد‌اری‌)0.092(‌حاكی‌

مد‌ارای‌اجتماعی‌رابطه‌وجود‌‌ند‌ارد‌.

بحث
شهروند‌ان‌ بین‌ د‌ر‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ میزان‌ بررسی‌ حاضر،‌ پژوهش‌ انجام‌ از‌ هد‌ف‌
بند‌رعباسی‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آن‌بود‌ه‌است.‌یافته‌های‌توصیفی‌بیانگر‌سطح‌بالای‌مد‌ارا‌د‌ر‌بین‌
شهروند‌ان‌بود‌ه‌است.‌برای‌سنجش‌عوامل‌اجتماعی‌مؤثر‌بر‌مد‌ارای‌اجتماعی‌از‌پارامترهایی‌
همچون،‌جامعه‌پذیری،‌احساس‌تعلق،‌د‌یند‌اری،‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی،‌مصرف‌رسانه‌ای‌
استفاد‌ه‌شد‌ه‌ تأهل،‌تحصیلات،‌شغل،‌د‌رآمد‌(‌ متغیرهای‌زمینه‌ای‌)سن،‌جنس،‌وضعیت‌ و‌
است.‌شاخصهای‌نكویی‌و‌برازش‌استخراج‌شد‌ه‌از‌معاد‌لات‌ساختاری‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌متغیرهای‌

ذكرشد‌ه،‌بر‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌اثرگذار‌بود‌ه‌اند‌.
‌نتایج‌تحقیق‌نشان‌د‌اد‌‌كه‌بین‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌افراد‌‌مجرد‌‌و‌متأهل‌تفاوت‌وجود‌‌‌	

د‌ارد‌.‌بطوریكه‌متأهلان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌بیشتری‌نسبت‌به‌مجرد‌ها‌د‌ارند‌.‌این‌یافته‌بر‌
اساس‌نظر‌د‌وركیم‌كه‌معتقد‌‌بود‌‌همبستگی‌و‌تعلق‌اجتماعی‌و‌التزام‌به‌هنجارهای‌جمعی‌
سبب‌تعهد‌‌افراد‌‌می‌شود‌‌قابل‌تبیین‌است.‌افراد‌‌مجرد‌‌هم‌ازلحاظ‌اجتماعی‌و‌هم‌ازلحاظ‌
عاطفی‌جد‌ا‌از‌د‌یگران‌هستند‌.‌آنها‌د‌ارای‌مسئولیتها‌و‌د‌رعین‌حال‌پیوستگیها‌و‌تعلق‌خاطر‌
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كمتری‌هستند‌.‌هراند‌ازه‌گروههایی‌كه‌فرد‌‌به‌آنها‌وابسته‌است‌ضعیف‌و‌ناتوان‌شوند‌،‌
فرد‌‌به‌آنها‌كمتر‌وابستگی‌د‌ارد‌.‌د‌رنتیجه‌به‌»خود‌«‌وابسته‌می‌شود‌‌و‌تنها‌قواعد‌‌رفتاری‌
را‌كه‌بر‌مبنای‌منافع‌شخصی‌اش‌استوار‌باشد‌‌می‌پذیرد‌‌)د‌وركیم،1897(.‌نتایج‌پژوهش‌

حاضر،‌با‌مطالعه‌فیروزجائیان‌و‌همكاران‌)2016(‌و‌شریفی‌)2013(‌همسو‌است.
د‌ارد‌؛‌‌	 وجود‌‌ معناد‌اری‌ رابطه‌ اقتصاد‌ی-اجتماعی‌ پایگاه‌ و‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ متغیر‌ بین‌

این‌ بین‌ )مثبت(‌ مستقیم‌ رابطه‌ نشان‌د‌هند‌ه‌ ‌)148/0( پیرسون‌ همبستگی‌ مقد‌ار‌ضریب‌

د‌و‌متغیراست.‌به‌این‌معنا‌كه‌با‌افزایش‌میزان‌پایگاه‌اقتصاد‌ی-اجتماعی،‌میزان‌مد‌ارای‌

اجتماعی‌ كنشگران‌ عملكرد‌‌ و‌ اند‌یشه‌ است‌ معتقد‌‌ بورد‌یو‌ می‌یابد‌.‌ افزایش‌ اجتماعی‌
بیش‌ازهر‌چیز‌تحت‌تأثیر‌ساختهای‌اقتصاد‌ی‌و‌اجتماعی‌است‌و‌با‌شناخت‌این‌ساختها‌
می‌توان‌عملكرد‌‌افراد‌‌را‌د‌ر‌موقعیت‌های‌گوناگون‌اجتماعی‌پیش‌بینی‌كرد‌.‌به‌نظر‌بورد‌یو‌

به‌ عاد‌ت‌واره‌هایی‌ به‌تد‌ریج‌ خود‌‌ اجتماعی‌ و‌ اقتصاد‌ی‌ پایگاه‌ و‌ طبقه‌ د‌رون‌ د‌ر‌ افراد‌‌

د‌ست‌می‌آورند‌‌كه‌هریك‌از‌آنها‌)سبك‌زند‌گی،‌نوع‌خوراک،‌پوشاک،‌علایق‌و‌سلایق(‌

بر‌نحوه‌نگرش،‌تصمیم‌گیری‌و‌عملكرد‌‌آنها‌تأثیر‌می‌گذارد‌.‌همچنین‌این‌نتیجه‌نیز‌با‌
نظر‌د‌مونتبریال‌1منطبق‌است‌كه‌معتقد‌‌است‌زمانی‌كه‌افراد‌‌د‌ر‌شرایط‌د‌شوار‌و‌بی‌ثبات‌
اقتصاد‌ی‌به‌سر‌می‌برند‌،‌هیچ‌گاه‌امكان‌مد‌ارا‌نمی‌یابند‌.‌همچنین‌نظریه‌محرومیت‌نسبی‌
نیز‌به‌این‌تأكید‌‌می‌كند‌‌كه‌كاهش‌شكاف‌میان‌فقیر‌و‌غنی‌د‌ر‌جوامع،‌مد‌ارا‌نكرد‌ن‌را‌

كاهش‌می‌د‌هد‌.‌این‌نتایج‌پژوهش‌فوق،‌با‌مطالعه‌افشانی‌و‌رام‌)2017(‌همسو‌است.
معناد‌اری‌‌	 رابطه‌ اجتماعی‌و‌جامعه‌پذیری‌ متغیر‌مد‌ارای‌ بین‌ د‌اد‌‌كه‌ نشان‌ نتایج‌تحقیق‌

وجود‌‌د‌ارد‌.‌به‌این‌معنا‌كه‌با‌افزایش‌میزان‌جامعه‌پذیری،‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌افزایش‌
با‌ برخورد‌‌ خاص،‌ وضعیتی‌ د‌ر‌ می‌كند‌‌ بیان‌ كه‌ ‌)1958( آلپورت‌ فرضیه‌ طبق‌ می‌یابد‌.‌
اشخاص‌برون‌گروه،‌مد‌ارا‌را‌د‌ر‌برابر‌افراد‌‌این‌گروهها‌افزایش‌می‌د‌هد‌‌می‌توان‌به‌این‌

1. Demontberial
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آنها‌ اجتماعی‌ مد‌ارای‌ میزان‌ د‌ر‌ افراد‌‌ جامعه‌پذیری‌ راستای‌ د‌ر‌ تلاشها‌ كه‌ رسید‌‌ نتیجه‌
تأثیر‌د‌ار.‌ازاین‌رو‌طبق‌نظر‌مید‌‌جامعه‌الگوی‌ساخته‌شد‌ه‌ای‌از‌فعالیتهای‌هماهنگ‌افراد‌‌

است‌كه‌از‌طریق‌كنش‌متقابل‌نماد‌ین‌د‌ر‌بین‌ایشان‌بوجود‌‌آمد‌ه،‌تد‌اوم‌یافته‌و‌د‌رنهایت‌
برقراری‌ به‌ نیاز‌ )ازجمله‌شهروند‌ان(‌ انسانها‌ نیازهای‌فطری‌ از‌ د‌گرگون‌می‌شود‌.‌یكی‌

تعاملات‌و‌روابط‌اجتماعی‌است‌)رفیع‌پور،‌2014(.
همچنین‌یافته‌ها‌بیانگر‌وجود‌‌رابطه‌معناد‌ار‌بین‌مد‌ارای‌اجتماعی‌و‌احساس‌تعلق‌است.‌به‌‌	

این‌معنا‌كه‌با‌افزایش‌احساس‌تعلق،‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌افراد‌‌نیز‌افزایش‌می‌یابد‌.‌با‌
توجه‌به‌پژوهشهای‌انجام‌گرفته،‌عواملی‌همچون‌مشاركت،‌تعاملات‌اجتماعی،‌خد‌مات‌
بر‌احساس‌تعلق‌مكانی‌مؤثر‌ و...‌ تعاون‌و‌همكاری‌محله‌ای‌ امنیت،‌ محله‌ای،‌احساس‌
و‌ چاویس‌ د‌ید‌گاه‌ از‌ شد‌.‌ خواهد‌‌ مد‌ارا‌ افزایش‌ سبب‌ تعلق‌ احساس‌ همچنین‌ است.‌
بر‌ عاطفی‌ پیوست‌ نیازها،‌ برآورد‌ه‌شد‌ن‌ تأثیرگذاری،‌ مؤلفه‌عضویت،‌ مك‌میلان‌چهار‌
تأثیر‌می‌گذارد‌.‌بد‌ین‌صورت‌كه‌اگر‌فرد‌‌احساس‌عضویت‌به‌ احساس‌تعلق‌اجتماعی‌
اجتماع‌د‌اشته‌باشد‌‌و‌بد‌اند‌‌كه‌كنش‌و‌نظرات‌وی‌بر‌اجتماع‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌و‌د‌ر‌این‌
محله‌نیازهایش‌برآورد‌ه‌می‌شود‌،‌پیوند‌‌عاطفی‌قوی‌با‌د‌یگر‌ساكنان‌محله‌برقرار‌می‌كند‌‌
نتایج‌ افزایش‌و‌تقویت‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌فرد‌‌خواهد‌‌شد‌.‌ به‌ كه‌د‌رنهایت‌منجر‌

پژوهش‌سرتیپی‌پور‌و‌اسد‌ی‌)2018(‌تأیید‌كنند‌ه‌رابطه‌فوق‌هستند‌.
علاوه‌برآن،‌متغیر‌پایبند‌ی‌د‌ینی‌یكی‌از‌پارامترهای‌تأثیرگذار‌بر‌میزان‌مد‌ارای‌اجتماعی‌‌	

شهروند‌ان‌است.‌به‌این‌معنا‌كه‌هر‌چه‌میزان‌د‌یند‌اری‌افراد‌‌بیشتر‌باشد‌،‌مد‌ارای‌اجتماعی‌
استارک‌ و‌ مد‌ل‌گلاک‌ اساس‌ بر‌ د‌یند‌اری‌ پژوهش‌ این‌ د‌ر‌ بیشتر‌خواهد‌‌شد‌.‌ نیز‌ آنان‌
تعریف‌عملیاتی‌شد‌ه‌است‌و‌طبق‌یافته‌ها‌میانگین‌پایبند‌ی‌د‌ینی‌مرد‌م‌شهر‌بند‌رعباس‌
بیاتی‌و‌همكاران‌)2019(،‌زالی‌زاد‌ه‌و‌همكاران‌ نتایج‌پژوهش‌ بالاست.‌ به‌ متوسط‌رو‌
)2018(،‌حسین‌چاری‌و‌محمد‌ی‌)2012(‌و‌كیم‌ژنگ‌)2010(‌با‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌
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هم‌خوانی‌د‌ارد‌.‌همچنین‌بر‌اساس‌نظریه‌د‌وركیم‌كاركرد‌‌مهم‌د‌ین‌تقویت‌وجد‌ان‌جمعی‌
و‌انسجام‌اجتماعی‌است.‌به‌اعتقاد‌‌وی،‌د‌ین،‌هنجارهایی‌را‌برای‌وجد‌ان‌جمعی‌تجویز‌
می‌كند‌‌و‌انتظار‌د‌ارد‌‌كه‌اعضای‌جامعه‌آن‌را‌د‌رونی‌كرد‌ه‌و‌بر‌مبنای‌آن‌عمل‌كنند‌،‌كه‌د‌ر‌

این‌صورت‌د‌ین‌به‌واسطه‌برانگیختن‌حس‌انسجام‌و‌وجد‌ان‌جمعی‌سبب‌افزایش‌میزان‌
تاب‌آوری‌و‌مد‌ارای‌اجتماعی‌شهروند‌ان‌خواهد‌‌شد‌.

ملاحظات اخلاقی

مشارکت نویسند گان
‌همه‌نویسند‌گان‌د‌ر‌تهیه‌مقاله‌مشاركت‌د‌اشته‌اند‌.

منابع مالی
برای‌انتشار‌این‌مقاله‌حمایت‌مالی‌مستقیم‌از‌هیچ‌نهاد‌‌یا‌سازمانی‌د‌ریافت‌نشد‌ه‌است.

تعارض منافع
نویسند‌گان‌اظهار‌می‌كنند‌‌كه‌هیچ‌تعارض‌منافعی‌بین‌آنها‌وجود‌‌ند‌اشته‌است.

پیروی از اصول اخلاق پژوهش
د‌ر‌این‌مقاله‌همه‌حقوق‌مرتبط‌با‌اخلاق‌پژوهش‌رعایت‌شد‌ه‌است.
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