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مناطــق  در  خانــواده  مطالعــات  مقدمــه: 
مختلــف جهــان، حاكــی از افزایــش خانواده هــای 
ــد  ــی، پیام ــرایط كنون ــت. در ش ــت اس زن سرپرس
افزایــش ایــن نــوع خانواده هــا، فزونــی فقــر 
بــالای  شــیوع  و  اجتماعــی  آســیب پذیری  و 
فشــارهای روانــی در جامعــه اســت. افزایــش 
زنــان شــاغل به ویــژه زنــان سرپرســت خانــواری 
بــه  متــرو  در  زندگــی  گــذران  بــرای  كــه 
ــر  ــو در تغیی ــد، از یك س ــی می پردازن دست فروش
ــوی  ــت و از س ــر اس ــی مؤث ــای خانوادگ الگوه
دیگــر، بازتــاب تغییــر الگوهــای ناشــی از تحــول 
ســاختاری در خانــواده بــوده و در مناســبات 
اجتماعــی آشــكار می شــود. ایــن واقعیتــی اســت 
ــای  ــا فشــار الگوه ــو، ب ــا از یك س ــه م ــه جامع ك
فرهنگــی ســنت گرا در زمینــه نقشــهای زن و مــرد 
و تقســیم كار مبتنــی بــر جنســیت روبه روســت و 
ــادی و  ــهای اقتص ــرش نقش ــر، پذی ــوی دیگ از س
ــان مشــاركت  ــب زن ــی گســترده تر از جان اجتماع
بیش ازپیــش آنــان در مســئولیتها و مشــكات 
ــن  ــدف از ای ــد. ه ــی را می طلب ــی خانوادگ زندگ
پژوهــش، شــناخت آثــار ایفــای نقشــهای چندگانه 
ــاد  ــان ی ــان دســت فروش متــرو، نگــرش زن در زن
ــان  ــای آن ــه خودشــان و راهكاره شــده نســبت ب

ــت.  ــوده اس ــی ب ــارهای نقش ــع فش ــرای رف ب
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Introduction: The family studies 
conducted worldwide revealed an  in-
crease in female headed families. In 
the current situation, the increase in 
female headed families will lead to the 
increase in poverty and social vulner-
ability as well as a high prevalence of 
psychological pressure in the society. 
The increase in the number of working 
women, particularly those of female 
headed families who make a living by 
peddling their wares around the sub-
ways, can have an impact on chang-
ing the family patterns on the one 
hand, and reflects the changed patterns 
caused by the structural transformation 
in the family which is manifested in the 
social relations, on the other hand. This 
is a fact that our society is faced with 
the pressure of traditionalist cultural 
patterns regarding  men and women’s 
roles and gender-based division of la-
bour, on the one hand, and it requires 
the acceptance of broader social and 
economic roles by  women and their 
higher  participation in accepting the 
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responsibilities and solving the prob-
lems of the family life, on the other 
hand. This study aimed to identify the 
effects of performing multiple roles on 
,  female peddlers in subways their at-
titudes toward themselves and their 
strategies to address the role pressure. 
Method: A qualitative study using ob-
servation techniques and semi-struc-
tured interviews with female peddlers 
in the subways was applied. Partici-
pants were chosen through snowball 
sampling, a non-probability sampling 
technique.
Findings: This study approved the role 
accumulation theory and the role en-
hancement theory describe in the theo-
retical framework. The multiple roles of 
subway female peddlers (e.g.economic 
role, maternal role and housekeeping) 
provided them with a set of opportuni-
ties and constraints. Having a job was 
associated with developing skills and 
creating a regularly scheduled frame-
work for life and it had minimized the 
psychological pressures caused by the 
conflict of the roles. Therefore, the re-
sults showed that having multiple roles 
does not affect women destructively. 
Discussion: The results of the study 
showed that although  approaches, 
such as role plurality, role conflict and 

روش: مقالــه حاضــر بــر پایـــه یافتـــه های یــك 
ــاهده و  ــك مش ــتفاده از تكنی ــا اس ــی ب ــه كیف مطالع
مصاحبــه نیمــه ســاخت یافته بــا زنانــی اســت 
كــه در متــرو بــه دست فروشــی مـی پردازنـــد. 
نمونه گیــری نیــز بــه شــیوه گلولــه برفــی كــه یكــی 
ــت،  ــی اس ــر تصادف ــری غی ــای نمونه گی از راهبرده

ــده اســت.  ــام ش انج
ــش  ــر نق ــای تكث ــق نظریه ه ــن تحقی ــا: ای یافته ه
و اعتــای نقــش را كــه در چارچــوب نظــری 
ــف  ــهای مختل ــد. نقش ــد می كن ــده تأیی ــریح ش تش
زنــان دســت فروش متــرو )نقــش اقتصــادی، نقــش 
مــادری، نقــش خانــه داری( مجموعــه ای از فرصتهــا 
ــا را در اختیارشــان می گــذارد. داشــتن  و محدودیته
ــا رشــد مهارتهــا، ایجــاد یــك چهارچــوب  شــغل ب
ــوده  ــرای زندگــی همــراه ب زمان بندی شــده منظــم ب
و حتــی فشــارهای روانــی ناشــی از برخــورد نقشــها 
ــع  ــت. درواق ــانده اس ــل رس ــه حداق ــا را ب در آنه
ــه در  ــد ك ــئله دارن ــن مس ــر ای ــت ب ــا دلال یافته ه
ــر  ــش تأثی ــدد نق ــاص تع ــة خ ــن نمون ــطح همی س

ــان نداشــته اســت.  ــن زن ــر ای ــی ب مخرب
بحــث: نتایــج حاكــی از ایــن واقعیــت اســت كــه 
ــار  ــش و فش ــر نق ــد تكث ــی مانن ــه رویكردهای گرچ
ــار اضافــی نقــش باعــث شــده كــه ایــن افــراد از  ب
نظــر اختــالات روانــی مثــل اضطــراب، خســتگی و 
افســردگی نســبت بــه زنانــی كــه فقــط بــه نقشــهای 
ــرار  ــی ق ــت نامطلوب ــد در وضعی ــنتی می پردازن س
گیرنــد ولــی در مقابــل بــا توجــه بــه نظریــه اعتــای 
ــب  ــد موج ــی جدی ــوان نقش ــتغال به عن ــش، اش نق
ــت  ــب حمای ــی و كس ــتقال مال ــس، اس ــزت نف ع
اجتماعــی گســترده تری شــده اســت. همچنیــن 
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the pressure of role overload lead these 
women to have adverse conditions in 
terms of anxiety, fatigue and depres-
sion compared to those women who 
accept only the traditional roles (e.g. 
housekeeping), having a job 
leads to  higher self-esteem, more finan-
cial independence as well as achieving  
extensive social support. Moreover, by 
creating feelings of usefulness, a part 
of the psychological needs are met and 
their capability and self-confidence are 
increased. 
Keywords:  Female headed house-
holds, job-family role, peddling in sub-
ways, performing multiple roles

ــودن، بخشــی از نیازهــای  ــا ایجــاد حــس مفیــد ب ب
ــرده و موجــب گســترش  ــن ك ــان را تأمی ــی آن روان
عاملیــت، توانمنــدی و خودبــاوری ایــن زنــان شــده 

اســت. 
کلیدواژه‌هــا:‌نقــش‌شــغلی-‌خانوادگــی،‌
زنــان‌سرپرســت‌خانــوار،‌دست‌فروشــی‌در‌

ــه‌ ــش‌چندگان ــای‌نق ــرو،‌ایف مت

تاریخ‌دریافت:‌95/1/15
تاریخ‌پذیرش:95/8/29

 مقدمه
ــیب پذیر  ــای آس ــه گروه ه ــت« ازجمل ــا »خودسرپرس ــوار« ی ــت خان ــان سرپرس »زن
جامعــه هســتند كــه بــه هــر دلیلــی مســئولیت امــرار معــاش خانــواده را بــر عهــده دارنــد 
)بنیانیــان، 1385(. ایــن افــراد می تواننــد شــامل زنــان بیــوه، زنــان مطلقــه )اعــم از زنانــی 
ــی  ــته، ول ــدری بازگش ــه پ ــه خان ــا ب ــد ی ــی می كنن ــی زندگ ــاق به تنهای ــس از ط ــه پ ك
ــی،  ــردان زندان ــران م ــاد، همس ــردان معت ــران م ــد(، همس ــاش می كنن ــرار مع ــود ام خ
همســران مــردان مهاجــر، همســران مردانــی كــه در نظام وظیفــه مشــغول خدمــت هســتند، 
ــه هرگــز ازدواج  ــران خودسرپرســتی ك ــا(، دخت ــان ســالمند تنه ــان خودسرپرســت )زن زن
ــای  ــر ایف ــار اجتناب ناپذی ــند. آث ــالمند باش ــاده و س ــردان ازكارافت ــد و همســران م نكرده ان
نقشــهای چندگانــه زنــان بــر روابــط بــا فرزنــدان و آثــاری كــه بــر سرنوشــت خودشــان 
ــند  ــان می كوش ــن زن ــه ای ــژه ك ــد به وی ــتری می یاب ــی بیش ــذارد پیچیدگ ــای می گ ــر ج ب
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ــی  ــن پیچیدگ ــد. ای ــزی كنن ــان برنامه ری ــوع شغلش ــاس ن ــر اس ــی را ب ــی خانوادگ زندگ
ــد و  ــود برمی آین ــش خ ــف نق ــدد تعری ــان درص ــن زن ــه ای ــد ك ــاب می یاب ــی بازت هنگام
ــردان  ــا م ــغلی ب ــی و ش ــای آموزش ــا و توانایی ه ــروز خاقیت ه ــاش و ب ــن مع در تأمی

ــی  ــط خانوادگ ــد از رواب ــز نمی توانن ــر نی ــی دیگ ــا از جهت ــد. ام ــت برمی خیزن ــه رقاب ب
ــواده  ــای خان ــا اعض ــط ب ــواده و رواب ــی خان ــبكه ارتباط ــه در ش ــده ای ك ــف عم و وظای
ــان  ــن زن ــرای ای ــاع ب ــت در اجتم ــت مثب ــا فعالی ــتن شــغل ی ــد. داش ــت ورزن ــد غفل دارن
ــده  ــدی ش ــك چهارچــوب زمان بن ــا، ایجــاد ی ــد مهارته ــا رش ــی ممكــن اســت ب از طرف
منظــم بــرای زندگــی، تعامــل اجتماعــی و كســب هویــت فــردی و شــغلی همــراه باشــد 
ــان متأهــل و سرپرســت  ــن زن ــی بســیاری از ای ــه ســامت روان ــی ممكــن اســت ب و حت
ــه  ــازد ك ــادر می س ــراد را ق ــن اف ــب، ای ــی مناس ــامت روان ــت و س ــد. بهداش ــك كن كم
ــادی  ــی و اقتص ــی اجتماع ــا زندگ ــانند ت ــر برس ــه حداكث ــود را ب ــمی خ ــای جس تواناییه
ــی ناشــی از برخــورد نقشــها در آنهــا  مفیــد و هماهنــگ داشــته باشــند و فشــارهای روان
بــه حداقــل برســد. از طرفــی ممكــن اســت بــه دلیــل مضاعــف شــدن وظایــف ایــن زنــان 
و خســتگی ناشــی از آن موقعیــت خانوادگــی، اقتصــادی، اجتماعــی و عــزت نفــس آنهــا 
تحــت شــرایط نامطلوبــی قــرار گیــرد. درنتیجــه ایــن تعــدد نقشــها ســبب بــروز تغییراتــی 
ــای  ــش بیماریه ــس و افزای ــش اعتمادبه نف ــه، كاه ــی روزان ــبك زندگ ــر، س ــرز تفك در ط

ــی، 2003(.                                    ــا شــود )طباطبای ــی آنه جســمی و روان
افزایــش زنــان شــاغل به ویــژه زنــان سرپرســت خانــواری كــه بــرای گــذران زندگــی 
ــر  ــر الگوهــای خانوادگــی مؤث ــد، از یك ســو در تغیی ــه دست فروشــی می پردازن ــرو ب در مت
اســت و از ســوی دیگــر، بازتــاب تغییــر الگوهــای ناشــی از تحــول ســاختاری در خانــواده 
ــا  ــه م ــه جامع ــت ك ــی اس ــن واقعیت ــود. ای ــكار می ش ــی آش ــبات اجتماع ــوده و در مناس ب
ــرد و  ــهای زن و م ــه نقش ــنت گرا در زمین ــی س ــای فرهنگ ــار الگوه ــا فش ــو، ب از یك س
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تقســیم كار مبتنــی بــر جنســیت روبروســت و از ســوی دیگــر، پذیــرش نقشــهای اقتصــادی 
ــئولیتها و  ــان در مس ــش آن ــاركت بیش ازپی ــان مش ــب زن ــترده تر از جان ــی گس و اجتماع
مشــكات زندگــی خانوادگــی را می طلبــد. به هرحــال، واضــح اســت كــه زنــان سرپرســت 

خانــوار بــرای ایجــاد تعــادل میــان الزامــات شــغلی و نقشــهای مــادری و خانــه داری مــدام 
در حــال تاش انــد تــا از فشــارها و تعارضــات ناشــی از تعــدد نقشــها كــه وجــوه مختلــف 

ــد )صالحــی، 1373(.  ــد بكاهن ــد می كن ــان را تهدی ســامت و ســازگاری آن
ــی  ــوار ط ــت خان ــان سرپرس ــبت زن ــداد و نس ــده تع ــد فزاین ــان دهنده رون ــا نش آماره
ــر اســت. به طوری كــه در ســالهای 1385، 1375، 1365 و 1355 خانوارهــای  ســه دهــه اخی
ــكیل  ــی را تش ــای ایران ــب 7/1، 7/4، 8/4 و 9/45% از كل خانواره ــه ترتی ــت ب زن سرپرس
داده انــد. مطابــق آخریــن آمــار رســمی )نتایــج سرشــماری ســال 90( در ایــران بیــش از 21 
ــن  ــئول تأمی ــردان مس ــا م ــه در 88% آنه ــد ك ــی می كن ــوار زندگ ــزار خان ــون و 110 ه میلی
ــه دوش می كشــند.  ــار زندگــی را ب ــان ب ــده، زن ــوار هســتند و در 12% باقیمان معیشــت خان
ایــن در حالــی اســت كــه تنهــا فقــط 18%  زنــان سرپرســت خانــوار موفــق بــه پیــدا كــردن 
شــغل می شــوند و 82% از ایــن قافلــه جــا می ماننــد، یعنــی زنانــی كــه هیــچ شــغلی ندارنــد، 
تحــت پوشــش هیــچ بیمــه ای نیســتند و بــرای گــذران زندگــی یــا بــه اطرافیــان خود وابســته 
می شــوند یــا ممكــن اســت بــرای امــرار معــاش پایشــان بلغــزد )مركــز آمــار ایــران، 1390(. 
ــا 64  ــر از 35 ســال، 35 ت ــان كمت ــان، زن ــن گــروه از زن ــه ســنی ای ــه دامن ــوط ب ــام مرب ارق
ــتر  ــد بیش ــان می ده ــا نش ــه آماره ــه البت ــود ك ــامل می ش ــالا را ش ــه ب ــال ب ــال و 65 س س
ــان  ــه در ســال 90 ســهم زن ــی میانســال هســتند. به طوری ك ــوار، زنان ــان سرپرســت خان زن
سرپرســت خانــوار بــالای 65 ســال، بــه 6/39%  رســیده اســت. همچنیــن قابــل ذكــر اســت 
ــت زن  ــای دارای سرپرس ــداد خانواره ــا 1390 تع ــاله از 1375 ت ــك دوره 15 س ــه در ی ك
حــدود 2. 5 برابــر افزایــش داشــته اســت. بــر اســاس آخریــن نتایــج سرشــماری ســال 1390 
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دو دلیــل عمــده افزایــش زنــان سرپرســت خانــوار فــوت همســر و طــاق اســت؛ به گونــه ای 
ــد،  ــوت از دســت داده ان ــر ف ــود را براث ــوار همســر خ ــان سرپرســت خان ــه 4/71% از زن ك
ــت  ــاق زن سرپرس ــر ط ــا براث ــن خانواره ــدود 10% از ای ــتند، ح ــت هس 6/17% بدسرپرس
خانــوار شــده اند و 5% نیــز هرگــز ازدواج نكرده انــد )مركــز آمــار ایــران، 1390(. بــا توجــه 
بــه آمارهــای ذكــر شــده، ضــرورت مطالعــه ایــن دســته از خانواده هــا و شــناخت عواملــی 

ــه نظــر می رســد:  ــان تأثیــر دارد از دو جهــت لازم ب ــر ســامت روانــی ایــن زن كــه ب
ــن حــوزه را  ــه در ای ــات انجام گرفت ــر تحقیق ــاری اكث ــه آم 1- در حــال حاضــر جامع
ــه تحــت پوشــش ســازمان  ــد ك ــواری تشــكیل می دهن ــان سرپرســت خان آن دســته از زن
بهزیســتی یــا كمیتــه امــداد هســتند. اكثــر داده هــای جمع آوری شــده در مــورد ایــن موضــوع 
ــات  ــتر، اطاع ــات بیش ــا مطالع ــت ب ــاز اس ــن نی ــد. بنابرای ــی بوده ان ــای كم ــز داده ه نی
عمیق تــری از طریــق داده هــای كیفــی حاصــل شــود. از ســوی دیگــر مطالعــه در حــوزة 
زنــان نشــان می دهــد كــه بخشــی از تجربه هــای زیســتی و مشــكات آنهــا در مطالعــات 
ــا  ــی انگشت شــماری ب ــات كیف ــون مطالع ــد. تاكن ــان می مان ــی مشــخص نشــده و پنه كم
ــن شــناخت  ــه اســت بنابرای ــرو صــورت گرفت ــان دســت فروش مت ــر زن ــز ب هــدف تمرك

ــان ضــروری اســت.  ــن گــروه از زن انگیزه هــا و شــرایط خــاص ای
2- همچنیــن امــروزه بــا توجــه بــه تغییــر الگوهــای مؤثــر بــر ســامت، بــه شــناخت 
ــا  ــر توجــه شــده اســت. ب ــر دارد كمت ــان تأثی ــن زن ــی ای ــر ســامت روان ــه ب ــی ك عوامل
ــع كشمكشــهای ناشــی  ــرای رف ــی ب ــال راه حلهای ــه دنب ــوان ب ــل می ت ــن عوام شــناخت ای
ــدون  ــی آرام و ب ــود محیط ــا وج ــا ب ــود، ت ــان ب ــن زن ــدد در ای ــهای متع ــای نقش از ایف
ــه  ــد ب ــان بتوانن ــن زن ــغلی، ای ــی و ش ــهای خانوادگ ــان نقش ــای هم زم ــت ایف ــش جه تن

ــلی، 1382(.  ــد )توس ــت یابن ــالم دس ــاط س ــا ارتب ــی ب خانواده های
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ــه  ــردازد ك ــن مســئله می پ ــه ای ــب ذكــر شــده پژوهــش حاضــر ب ــه مطال ــا توجــه ب ب
ــغل  ــی ش ــت یعن ــغل تمام وق ــار دو ش ــه به ناچ ــرایطی ك ــرو در ش ــت فروش مت ــان دس زن
بی مــزد خانگــی و شــغل بیــرون از خانــه را بــر عهــده دارنــد در چــه وضعیتــی هســتند؟ 

آیــا تعــدد نقــش موجــب فشــار مضاعــف، اســترس، افســردگی و بیماریهــای جســمی و 
روانــی در آنــان می شــود و یــا اینكــه موجــب، خوداتكایــی، توانمنــدی و خودبــاوری در 
ــاید  ــوق ش ــهای ف ــه پرسش ــخی ب ــم آوردن پاس ــر فراه ــن نظ ــود؟ از ای ــان می ش ــن زن ای
بتوانــد دانــش لازم را بــرای شــناخت وضعیــت ایــن زنــان فراهــم آورد و بــه دانــش مــا 

ــد.  ــد بیافزای ــای جدی ــز در حــوزه مســائل خانواده ه نی

پیشینه‌تجربی
ــت  ــده ای اس ــرو« پدی ــان در مت ــی زن ــوع »دست فروش ــان موض ــن می ــه در ای ازآنجایی ك
نوظهــور و جــز ایــران در ســایر كشــورها مشــاهده نشــده اســت، بــرای بیــان ادبیــات نظــری 
ــوار  ــت خان ــان سرپرس ــم و آن زن ــتفاده كردی ــث اس ــن بح ــه ای ــوع ب ــن موض از نزدیك تری
اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه زمینــه تحقیقــی مــورد نظــر در رابطــه بــا علــل گرایــش بــه 
ــه از جهــات  ــی ك ــت موضــوع از لحــاظ مشــكات و معضات دست فروشــی علیرغــم اهمی
مختلــف بــه ســاختارهای نظــام شــهری وارد می ســازد تحقیقاتــی كــه از بعــد روانشناســی - 
جامعه شناســی انجــام گرفتــه حــول محــور زنــان سرپرســت خانــوار بــا رویكــردی كمــی بوده 
و درصــدد رد یــا اثبــات فرضیــات و نظریــات حــول ایــن مباحــث بوده انــد. امــا بایــد گفــت به 
دلیــل اینكــه تجربــه زیســته افــراد را نمی تــوان تنهــا بــا اســتفاده از روش كمــی و تكنیكهایــی 
همچــون پرسشــنامه شناســایی كــرد، ضرورتــی ایجــاد شــد كــه در ایــن تحقیق بــه روش كیفی 
روی آوریــم تــا بــا تعامــل و مشــاهده عمیــق افــراد و بــا توجــه بــه كنشــهای پاســخگویان و 

ــد شــناخت آســان تر شــود.  ــان و بهره گیــری از بصیــرت اكتشــافی رون ــی آن شــرایط روان
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معیدفــر و حمیــدی )1386( در مقالــه »ناگفته هــا و آســیبهای اجتماعــی«، بــه زوایــای 
تاریــك زندگــی زنــان سرپرســت خانــوار می پردازنــد. آنهــا در ایــن پژوهــش از تركیــب 
ــوار  ــخت و دش ــی س ــی از زندگ ــه حاك ــن مقال ــج ای ــد. نتای ــتفاده كرده ان ــد روش اس چن

ــان، مســئله اقتصــادی اســت و  ــن زن ــن مســئله ای ــن و بزرگ تری ــان اســـت. اولی ــن زن ای
از دیگــر مشــكات آنــان ناامنــی بدنهایشــان اســت. ازآنجایی كــه مــردی سرپرســتی ایــن 
ــك  ــه ی ــه به مثاب ــیاری از مردآنجامع ــرای بس ــان ب ــای آن ــد بدنه ــده ندارن ــر عه ــان را ب زن
ــه مشــكات دیگــری  ــان ب ــرای آن ــد. ناامنــی ب ــاع بی مراقــب جلــوه می كن ــا مت فرصــت ی
ــدن  ــدوش ش ــد مخ ــد. پیام ــدوش می كن ــان را مخ ــط اجتماعی ش ــن زده و رواب ــم دام ه
روابــط اجتماعــی، بــه هــم خــوردن تعــادل روانــی اســت. زنــان و فرزنــدان آنــان از میــزان 

ــرد.  ــج می ب ــی رن ــای روان بیشــتری اضطــراب، افســردگی و دیگــر ناامنیه
ســمیه آجورلــو )1389( دلایــل ورود زنــان بــه شــغلهای كاذب ازجملــه دست فروشــی 
ــای  ــت. یافته ه ــیده اس ــر كش ــه تصوی ــان را ب ــتة زن ــة زیس ــت و تجرب ــرده اس ــان ك را بی
ــه  ــان ب ــده زن ــبب ش ــی س ــه عامل ــی از آن اســت ك ــی حاك ــق روش كیف ــق از طری تحقی
مشــاغل كاذب روی بیاورنــد و مشــاغل كاذب فقــط در حیطــه مــردان نباشــد ایــن اســت 
ــادی را  ــد زی ــن راه درآم ــوان از ای ــر هســت و می ت ــی انعطاف پذی ــغل دست فروش ــه ش ك

كســب كــرد. 
ــك  ــط ی ــدی فق ــر درآم ــام فق ــه ن ــی ب ــژاد )1383( در تحقیق ــادی طلب و گرایی ن ش
ــارة  ــتی درب ــازمان بهزیس ــفارش س ــه س ــه ب ــوار ك ــت خان ــان سرپرس ــر زن ــه از فق جنب
شــیوه های توانمندســازی زنــان سرپرســت خانــوار انجــام دادنــد، نشــان داده انــد كــه زنــان 
ــه اقتصــادی  ــان جنب ــر زن ــد و فق ــرار دارن ــر ق ــودن در معــرض فق ــه خاطــر زن ب فقــط ب
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــز مهــم اســت و ب ــان نی ــی و اجتماعــی فقــر زن ــدارد و جنبه هــای روان ن
فقــر، توانمنــدی و تحــولات ســاختاری لازم اســت. ایــن طــرح بــا اســتفاده از روش كمــی 
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ــتی اراك  ــازمان بهزیس ــش س ــت پوش ــوار تح ــت خان ــان سرپرس ــه زن ــی در جامع و كیف
تدویــن شــده اســت. مجریــان طــرح در بخــش روش شناســی بــا اســتفاده از روش كمــی 
بــه شــناخت توانمندیهــای زنــان سرپرســت خانــوار اقــدام نمــوده و در بخــش كیفــی طــی 

ــورد مطالعــه  ــراد جامعــه م ــر از اف ــا حضــور 25 نف ــه ب ــك كارگاه مشــاركتی ك اجــرای ی
ــناخت  ــان و ش ــازی زن ــار و توانمندس ــای همی ــش گروهه ــی نق ــه بررس ــد ب ــزار ش برگ
توانمندیهــای موجــود زنــان پرداخته انــد. نتایــج حاصــل از شــناخت توانمندیهــای 
اجتماعــی نشــان می دهــد كــه ضــرورت كار جمعــی مــورد تأییــد 85% زنــان بــوده اســت 
ــتند.  ــی نداش ــچ فعالیت ــته هی ــال گذش ــوار در س ــت خان ــان سرپرس ــش از82% زن ــا بی ام
همچنیــن در زمینــه توانمنــدی روانــی مشــخص شــد كــه زنــان سرپرســت خانــوار تمایــل 
ــد كــه  ــاد دارن ــا اعتق ــد و كمــی بیــش از 8% آنه ــری ندارن ــوآوری و نو پذی ــه ن ــی ب چندان
ــادی  ــازی اقتص ــه توانمندس ــود. در زمین ــان می ش ــته هم ــانی آدم نوش ــه روی پیش هرچ
ــج  ــن پژوهــش نتای ــاغل اند. در ای ــان سرپرســت ش ــی از زن ــه درصــد كم ــوم شــد ك معل
ــر  ــه به نظ ــاف اینك ــه برخ ــاخت ك ــخص س ــی مش ــزاری كارگاه آموزش ــل از برگ حاص
ــد  ــواده بای ــدی خان ــواده اســت توانمن ــدی خان ــان موجــب توانمن ــدی زن می رســد توانمن
بــه توانمنــدی زنــان مقــدم باشــد بــه ایــن معنــا كــه تــا زمانــی كــه بــه توانمنــدی خانــواده 

ــت.  ــان ســخن گف ــدی زن ــوان از توانمن ــه نشــود نمی ت توج
پژوهــش مهشــید نــوری )1382( بــه بررســی ســامت زنــان سرپرســت خانــوار تحــت 
پوشــش بهزیســتی اســتان تهــران پرداختــه و میــزان ســامت روانــی زنــان تحت پوشــش و 
غیــر تحــت پوشــش را مقایســه نمــوده اســت. جامعــه آمــاری 180 نفــر از زنــان سرپرســت 
ــان تحــت پوشــش  ــهمیه ای از زن ــری س ــا روش نمونه گی ــر ب ــه 140 نف ــوار اســت ك خان
بهزیســتی انتخــاب شــدند و 40 نفــر نیــز از زنــان سرپرســت خانــوار در انتظــار پوشــش 
ــیبهای  ــرض آس ــان در مع ــه زن ــه جمل ــج به دســت آمده نشــان داد ك انتخــاب شــدند. نتای
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روانــی قــرار دارنــد. و زنــان در انتظــار پوشــش به طــور معنــاداری در تمــام ابعــاد ســامت 
ــتد.  ــرار داش ــان تحــت پوشــش ق ــه زن ــری نســبت ب ــب بدت ــت به مرات ــی در وضعی روان
ــمی،  ــكایت جس ــردگی، ش ــم افس ــش دارای عائ ــت پوش ــواده تح ــت خان ــان سرپرس زن

حساســیت در روابــط متقابــل، افــكار پارانوییــدی، وســواس و پرخاشــگری بودنــد. 
ســتاره فــروزان و اكبــر بیگلــران)1382( در زنان سرپرســت خانــوار: فرصتها و چالشــها 
بــه بررســی تواناییهــا، فرصتهــا و محدودیتهــای دســتیابی زنــان سرپرســت خانــوار بــه منابع 
ــاره 428 زن سرپرســت  ــی درب ــای میدان ــه یافته ه ــر پای ــن طــرح ب ــد. ای انســانی پرداخته ان
در مراكــز پنــج اســتان كشــور تدویــن شــده اســت از مهم تریــن یافته هــای ایــن پژوهــش 
فقــر شــدید زنــان اســت. شــاخص فقــر انســانی زنــان سرپرســت برابــر0/527 اســت كــه 
ــه نشــان  ــن مطالع ــر اســت. ای ــیار بالات ــا شــاخص كل كشــور )0/193( بس در مقایســه ب
ــن  ــد. همچنی ــوادآموزی دارن ــه س ــل ب ــوادند و 4/11% تمای ــان باس ــن زن داد 7/23%  از ای
ــه  ــت ك ــی اس ــه خاص ــا حرف ــا ب ــنایی آنه ــدم آش ــی از ع ــات حاك ــل اطاع تجزیه وتحلی
ــزان می رســاند.  ــن می ــه كم تری ــان ب ــن زن ــرای ای ــد را ب ــه اشــتغال مول ــكان دســتیابی ب ام
بنابرایــن بــا اســتفاده از روش ســوادآموزی حرفــه ای می تــوان دســتیابی بــه اشــتغال بــرای 

ــان را افزایــش داد.  ــان آموزش دیــده را میســر ســازد و درآمــد اقتصــادی آن زن

چارچوب‌نظری‌تحقیق‌‌‌
بــا توجــه بــه آنچــه ارائــه شــد، در پژوهــش حاضــر تعــدد نقــش و ســامت روان بــر 
اســاس دو رویكــرد عمــده كمیابــی نقــش )رویكــرد منفــی( و انباشــتگی نقــش )رویكــرد 
مثبــت( مــورد بررســی قــرار می گیــرد كــه در ذیــل به اختصــار بــه آن پرداختــه شــده اســت: 
رویکــرد‌اول‌در‌زمینــه‌تعــارض كار و خانــواده بــه دیــدگاه كمیابــی نقــش موســوم 
ــان  ــان تأكیــد دارد. بــر اســاس ایــن دیــدگاه زن ــر پیامدهــای منفــی اشــتغال زن اســت و ب
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ــد.  ــده دارن ــه عه ــد را ب ــت فرزن ــژه تربی به طــور فطــری انجــام نقشــهای خانگــی و به وی
ــود  ــوب می ش ــواده محس ــی خان ــر اصل ــد رهب ــغل و درآم ــتن ش ــا داش ــواده ب ــدر خان پ
ــان  ــوهر به می ــا ش ــت ب ــر رقاب ــرد خط ــده بگی ــه عه ــان آوری را ب ــئولیت ن ــر زن مس و اگ

ــن  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــان آور اس ــواده زی ــی خان ــدت و هماهنگ ــرای وح ــه ب ــد ك می آی
برخــی از صاحبنظــران ایــن دیــدگاه نیــز معتقدنــد كــه در شــرایط كنونــی كــه هنوز تقســیم 
ــان انجــام  ــه و جامعــه وجــود دارد و بیشــتر كارهــای خانگــی را زن كار جنســیتی در خان
ــدد نقشــها و  ــد تع ــز بپردازن ــه نی ــرون از خان ــتغال در بی ــه اش ــان ب ــد چنانچــه زن می دهن
ــا  ــف ی ــه ضع ــر ب ــی از آن منج ــرط ناش ــتگی مف ــان و خس ــف زن ــدن وظای ــف ش مضاع
ــد  ــرد نمی توان ــت ف ــود و درنهای ــان می ش ــی و جســمانی آن ــن ســامت روان ــن رفت از بی
ــوان  ــن رویكــرد می ت ــرآورده ســازد. در چارچــوب ای ــاوت را ب ــای نقشــهای متف تقاضاه
ــرد  ــام ب ــش ن ــش و فشــار نق ــارض نق ــارب، تع ــش، تق ــر نق ــی، تكث ــای كمیاب از نظریه ه

ــا، 1383(.  )احمدنی
 نظریــه‌کمیابــی1: در ایــن نظریــه كــه توســط بارنــت2 )1993( ارائه شــده، فــرض بــر 
ایــن اســت كــه هــر فــردی میــزان انــرژی ثابتــی دارد و هــر نقشــی از ایــن مخــزن انــرژی 
در خواســتهایی دارد بنابرایــن هــر قــدر تعــداد نقشــها بیشــتر باشــد فشــار نقــش بیشــتر 
اســت و پیامدهــای منفــی بــرای ســامت بیشــتر خواهــد بــود. هم نــوا بــا ایــن نظریــه كــه 
تكثــر نقشــها را موجــب اســترس و فشــار بیشــتر بــر زنــان می دانــد فــرض می شــود كــه 
ــرد  ــرژی محــدود ف ــل شــدن ان ــان موجــب زای ــد نقــش عمــده به طــور هم زم ایفــای چن

ــرو می كنــد.  ــا كمبــود انــرژی و ضعــف و ناتوانــی روب می شــود درنتیجــه فــرد را ب
ــه و  ــور خان ــنتی ام ــیم س ــه در تقس ــه ازآنجاك ــن نظری ــش3: بنابرای ــر‌نق ــه‌تکث نظری
1. scaricity theory
2. Barnet
3. multiple theory
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ــز نگهــداری  ــه كارهــای خانگــی و نی ــی مســئولیت اولی ــی در جوامــع صنعت ــواده حت خان
ــه بیــرون از خانــه، بــه عهــده مــادر اســت. چنیــن  از فرزنــدان، علیرغــم انتقــال كار زن ب
امــری می توانــد زمینــه بــرای پدیــده تضــاد نقــش و بــار اضافــی نقــش را فراهــم نمایــد و 

پیامدهایــی نظیــر كاهــش ســامت را در برداشــته باشــد. بنابرایــن فــرض چنیــن شــرایطی 
موجــب خســتگی شــدید و فرســودگی و درنهایــت بیمــاری زنــان می گــردد و مرگ ومیــر 
زنــان را در مقایســه بــا مــردان افزایــش می دهــد. بالاتــر بــودن نــرخ بیماریهــای جســمانی 
نــزد زنــان در جوامــع غربــی از نظــر برخــی صاحبنظــران ایــن دیــدگاه بــه بالاتــر بــودن 
میــزان فشــارهای ناشــی از نقشــهای متعــدد زنــان در جوامــع امــروزی نســبت داده شــده 

اســت )احمدنیــا، 1383(. 
ــدات كل  ــه تعه ــد ك ــتدلال می كن ــش اس ــار نق ــه فش ــرح نظری ــا ط ــز ب ــود1 نی گ
نقشــهای فــرد پــر خواســته اســت بنابرایــن فشــار نقــش یــا دشــواری در بــرآورده كــردن 
ــه  ــت ك ــن اس ــخاص ای ــكل اش ــب مش ــت. به این ترتی ــادی اس ــش ع ــته های نق خواس
ــل  ــر قاب ــه مقادی ــش را ب ــا فشــار نق ــد ت ــه تقســیم كنن ــارت خــود را چگون ــرژی و مه ان
ــرد در زندگــی  ــن همــان مشــكلی اســت كــه ف ــه نظــر گــود ای ــد. ب ــل دهن ــی تقلی تحمل
اقتصــادی بــا آن روبروســت. فــرد منابــع محــدود بــرای تقســیم در میــان مقاصــد جایگزیــن 
دارد و او ایــن مشــكل را بــا پرهیــز از برخــی نقشــهای خــاص و بــا ایجــاد مجموعــه ای از 

ــد.                                 ــل می كن ــش ح ــات نق معام
رویكــرد دوم )رویكــرد مثبــت( در زمینــه تعــارض كار و خانــواده بــه انباشــتگی نقشــها 
موســوم اســت. بنــا بــر نظریــه اعتــای نقــش2 كــه توســط بارتلــی3 )1992( مطــرح شــد 
ــمند  ــای ارزش ــرد در فعالیته ــاركت ف ــردان مش ــورد م ــه در م ــان و چ ــورد زن ــه در م چ
1. William Good
2. role enhancement theory
3. Bartley
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ــه ازدواج  ــی آورد. ازآنجاك ــرد را فراهــم م ــای وضــع ســامت ف ــات ارتق اجتماعــی موجب
)ایفــای نقــش همســری(، مــادر یــا پــدر بــودن )نقــش والدیــن( و اشــتغال بــه كار )نقــش 
شــغلی( هــر دو از ارزشــمندی و مزیــت اجتماعــی بالایــی برخوردارنــد هرچــه فــرد بیشــتر 
ایــن نقشــها را بــه عهــده گیــرد از ســامت بیشــتری برخــوردار اســت )احمدنیــا، 1380(. 

در نظریــه بســط نقــش1، ســودمندی تكثــر نقشــها را بــا امتیازاتــی چــون ارتقــای عــزت 
ــرار  ــد ق ــد ناشــی از اشــتغال مــورد تأكی ــت، پاداشــها و درآم نفــس، كســب وجهــه، منزل
ــی و  ــد از یكنواخت ــتغال می توانن ــا اش ــان ب ــد زن ــش معتقدن ــر و همكاران ــد. فول می ده
پایــگاه اجتماعــی نســبتاًً پایین تــر خانــه دار بــودن رهایــی یابنــد. از ایــن گذشــته اشــتغال 
معمــولاً از نظــر عاطفــی بــا ایجــاد تأمیــن مالــی و اجتماعــی، خشــنودی و رضایــت خاطــر 

ــا، 1380(.                   ــد )احمدنی ــاد می كن ایج
ــع حاصــل از نقشــها  ــر مناف ــر3 مطــرح شــد ب ــه توســط‌زیب ــه تجمــع نقــش2 ك نظری
تأكیــد مــی ورزد كــه عبارت انــد از: مزیــت یــا امتیــازات مرتبــط بــا هــر نقــش، امنیــت یــا 
پایــگاه حاصلــه و درمجمــوع فراهــم آوردن امكاناتــی در جهــت بهبــود پایــگاه اجتماعــی 
ــود.  ــد می ش ــا بهره من ــرد از آنه ــه ف ــر ك ــت خاط ــخصیت و رضای ــای ش ــره غن و بالاخ
به بیان دیگــر ایــن رویكــرد بــر ایــن اعتقــاد اســت كــه افــراد قادرنــد زمــان و انــرژی لازم 
را بــرای بــه عهــده گرفتــن رفتارهــای نقــش كــه بــه آنهــا متعهــد می شــوند تولیــد كننــد. 
ــد  ــغال می كنن ــی را اش ــش خانوادگ ــم نق ــش كاری و ه ــم نق ــه ه ــخاصی ك ــن اش بنابرای
وقــت و انــرژی كافــی بــرای بــه عهــده گرفتــن فعالیتهــای مرتبــط بــا هــر نقــش بــه دســت 
می آورنــد )اریــه4، 1996(. موضــوع مهــم دیگــر كــه ایــن رویكــرد بــر آن تأكیــد دارد آن 
اســت كــه تعــدد نقشــها به طــور مطلــق و ثابــت نمی توانــد زیــان آور یــا ســودمند باشــد، 

1. role expansion theory  2. role accumulation 
3. Aryee samul   4. Seeber
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بلكــه فشــارزایی یــا خشــنودكنندگی نقشــهای چندگانــه بســته بــه عوامــل و شــرایطی نظیــر 
كیفیــت و تقاضاهــای نقــش متفــاوت خواهــد بــود. 

روش
ــه  ــاركتی از مصاحب ــاهده مش ــر مش ــاوه ب ــا ع ــع آوری داده ه ــق در جم ــن تحقی در ای
نیمــه ســاخت یافته هــم اســتفاده شــده اســت. محقــق ســعی كــرده اســت كــه در میــدان 
ــر  ــن ام ــرای ای ــد و ب ــته باش ــاركتی داش ــاهده مش ــد و مش ــور یاب ــتقیم حض ــور مس به ط
محقــق تمامــی خطــوط متــرو، شــامل خطــوط 1، 2 و 4 را انتخــاب كــرده اســت. مشــاهده 
ــر،  ــا یكدیگ ــان ب ــورد دست فروش ــان، برخ ــی آن ــات اجتماع ــی، تعام ــوه دست فروش نح
گفت وگوهــای مــردم پیرامــون دست فروشــی و نحــوه برخــورد مأموریــن نیــروی 
ــود كــه مشــاهده  ــن ســطح از مطالعــه ب ــا دست فروشــان، موضــوع بررســی ای ــی ب انتظام
هــر یــك نكاتــی دربرداشــت كــه تمامــی  آنهــا ثبــت و ضبــط و به عنــوان ســند تحلیــل در 

ــده اند.  ــتفاده ش ــج اس ــت نتای ثب
اســتفاده از روش هــای مشــاهده ای زمانــی مفیدنــد كــه محقــق بتوانــد همــه پدیده هــا 
را در محــل مــورد مشــاهده قــرار دهــد، لــذا همیشــه نمی تــوان بــه ایــن روشــها تمســك 
جســت. بنابرایــن در اكثــر مــوارد پژوهشــگر ناچــار اســت از مصاحبــه بهره جویــد. مصاحبه 
نیمــه ســاخت یافته ایــن امــكان را فراهــم كــرد كــه محقــق فهرســتی از پرسشــها یــا صرفــاً 
موضوعهــای اصلــی پژوهــش مــورد نظــر را تهیــه كنــد كــه ایــن فهرســت، برگــه راهنمــای 
مصاحبــه خوانــده می شــود. ایــن برگــه در قالــب راهنمــای مصاحبــه ایــن امــكان را فراهــم 
ــای  ــؤالات و محوره ــخص س ــن و مش ــبتاًً روش ــی نس ــم در چارچوب ــه بتوانی ــد ك می كن
ــه  ــا توجــه ب ــوان ب ــه می ت ــوع از مصاحب ــن ن ــم. در ای ــم كنی ــورد نظــر پژوهــش را تنظی م
پاســخهای اطاع رســانان، پرسشــهای دیگــری نیــز مطــرح كــرد و یــا بــه تفحــص بیشــتر در 
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ــا  ــه موضوعه ــخ گویی ب ــونده در پاس ــت. مصاحبه ش ــوندگان پرداخ ــخهای مصاحبه ش پاس
و پرسشــهای بــاز از آزادی و اختیــار كافــی برخــوردار اســت. مصاحبــه در ایــن تحقیــق بــه 
ــط شــدند و  ــا ضب ــق مصاحبه ه ــدان تحقی ــدا در خــود می ــت شــده اســت، ابت دو روش ثب

ســپس بافاصلــه بعــد از مصاحبــه نــكات یادداشــت شــده اصــاح و تدویــن شــدند. در 
زمینــه انتخــاب محیــط مصاحبــه نیــز بایــد ذكــر كــرد كــه »محیــط تحقیــق كیفــی عرصــه 
واقعــی اســت یعنــی محلــی كــه افــراد موردنظــر زندگــی می كننــد و تجربیــات آنهــا در آن 
روی می دهــد« )ادیــب حــاج باقــری و همــكاران، 1386(. بدیــن ترتیــب در همــان محیــط 
تحقیــق یعنــی ســكوهای انتظــار و واگنهــای قطــار در هــر ایســتگاه به عنــوان مكانــی بــرای 

مصاحبــه بــا دست فروشــان متــرو اســتفاده شــده اســت. 

‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌و‌شیوه‌نمونه‌گیری‌
 در ایــن تحقیــق جامعــه مــورد مطالعــه متــرو تهــران اســت، یعنــی زیرزمینهایــی كــه در 
آن قطــار متــرو مســیرهای مشــخصی را طــی می كنــد. زیرزمینهــای متــرو واگنهــای قطــار 
ــدان  ــد می ــور می كن ــت از آن عب ــروی پایتخ ــه مت ــیری ك ــوط و مس ــی خط ــرو و تمام مت
ــماره 2  ــط ش ــر( خ ــرم مطه ــا ح ــش ت ــداد از تجری ــماره 1 )امت ــط ش ــت؛ خ ــق اس تحقی
)امتــداد صادقیــه )تهــران( تــا فرهنگســرا( و خــط شــماره 4 )امتــداد شــهید كاهــدوز تــا 
شــهرك اكباتــان(. جامعــه آمــاری تحقیــق، شــامل زنانــی بــود كــه در متــرو دست فروشــی 
ــود. مــاك دیگــر  ــق نب ــراد در تحقی ــرای مشــاركت اف ــی ب ــن شــرط كاف ــا ای ــد ام می كنن
ــا 28  ــه ب ــه مصاحب ــند. ازآنجاك ــز باش ــواده نی ــت خان ــان سرپرس ــن زن ــه ای ــود ك ــن ب ای
ــن و  ــا س ــا ب ــاب نمونه ه ــن انتخ ــت بنابرای ــاد نیس ــت فروش زی ــان دس ــن زن ــر از ای نف
ــترش  ــری را گس ــطح تعمیم پذی ــر س ــن ام ــه ای ــت ك ــورت گرف ــف ص ــات مختل تحصی
ــق،  ــن تحقی ــود. در ای ــر ب ــه متغی ــا 30 دقیق ــن 20 ت ــه بی ــان مصاحب ــد. مدت زم می ده
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ــد  ــتفاده ش ــوده اس ــی ب ــری گلوله برف ــه، نمونه گی ــورد مطالع ــوع م ــه موض ــه ب ــا توج ب
ــی  ــه برف ــری گلول ــی اســت. نمونه گی ــر تصادف ــری غی ــای نمونه گی ــه یكــی از راهبرده ك
ــرای  ــن راه ب ــی بهتری ــود، گاه ــه می ش ــمی گفت ــری اس ــوارد نمونه گی ــاره ای م ــه در پ ك
ــت و در  ــه اس ــك مطالع ــات لازم در ی ــا و خصوصی ــا ویژگیه ــی ب ــرار دادن موضوعات ق
ــری در  ــن روش نمونه گی ــان از ای ــت. محقق ــه اس ــیار موردتوج ــگران بس ــان پژوهش می
ــد  ــایی كنن ــدی را شناس ــركت كنندگان مفی ــد ش ــه نتوانن ــد ك ــتفاده می كنن ــی اس مطالعات
ــند  ــدن باش ــام مان ــان گمن ــا خواه ــند ی ــترس نباش ــی در دس ــدگان به راحت ــا اطاع دهن ی
ــا ویژگیهــای  ــه برفــی پــس از انتخــاب افــرادی ب )ســفیری، 1387(. در نمونه گیــری گلول
ــد، از  ــات را دارن ــرادی را كــه همــان خصوصی ــام اف ــه ســپس ن ــا آنهــا مصاحب خــاص، ب
آنهــا پرســیده می شــود. در ایــن تحقیــق نیــز بــرای دسترســی بــه جمعیــت مــورد مطالعــه، 
ــا یكــی از  بدین صــورت عمــل شــده اســت. بدیــن معنــی كــه ابتــدا از طریــق آشــنایی ب
ــق  ــرده ســپس از طری ــت ك ــود صحب ــز ب ــوار نی ــه سرپرســت خان خانمهــای فروشــنده ك
ــن در  ــدا كــرد. همچنی ــه پی ــا انتهــا ادام ــد ت ــن رون ــن ترتیــب ای ایشــان مــورد دوم و بدی
بعضــی مــوارد در حیــن مصاحبــه بــا یكــی از ایــن زنــان، بعضــی از همــكاران آنهــا خــود، 

ــد.  ــق می رفتن ــزد محق ــه ن ــه داوطلبان ــام مصاحب ــرای انج ب

یافته ها
ــی در  ــذران زندگ ــرای گ ــه ب ــواری ك ــا 28 زن سرپرســت خان ــه ب ــام مصاحب ــا انج ب
متــرو بــه فروشــندگی می پردازنــد و دارای نقــش مــادری و نــان آوری در خانــواده بودنــد، 
مشــخص شــد كــه نمی تــوان تنهــا یــك عامــل را دلیــل اقــدام بــه دست فروشــی در متــرو 
عنــوان كــرد، بلكــه مجموعــه ای از شــرایط و عوامــل و هم زمانــی آنهــا بــا هــم، ایــن زنــان 
را بــه دست فروشــی در متــرو ترغیــب كــرده اســت. پرسشــهای مصاحبــه در چنــد بخــش 
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شــامل مشــخصات زمینــه ای، پرسشــهایی در مــورد نقــش اقتصــادی زنــان )شــامل دلایــل 
دست فروشــی در متــرو، محیــط و شــرایط كاری در متــرو، مشــكات كاری(، نقــش 
خانــه داری ایــن زنــان )شــامل تنظیــم وقــت بیــن كار خانــه و بیــرون، همــكاری اعضــای 

خانــواده، تصــور آنــان از كار خانگــی(، نقــش مــادری )شــامل نــوع رابطــه بــا فرزنــدان، 
ــن پرسشــهایی  ــدان( و همچنی ــای فرزن ــه نیازه ــادر، توجــه ب ــدان از كار م ــت فرزن رضای

راجــع بــه پیامدهــای روانــی و جســمانی تعــدد نقــش پرســیده شــد. 

توصیف‌نمونه

 مالكیت محلوضعیت همسرتعداد فرزندتحصیاتسن
سكونت

 تحت پوشش
بهزیستی، كمیته امداد

 همه بیش
 از سی

 سال غیر
 از یك
نفر

 ده نفر دیپلم،
 دو نفر

 سیكل و بقیه
 تحصیات

 سطح ابتدایی

 همه دارای فرزند
 شش نفر از آنان

 5فرزند، پنج
 نفر4فرزند، نه نفر
 2 فرزند، هشت

نفر 1 فرزند

 هفت نفر بیكار
 چهار نفر طاق
 گرفته، سه نفر
 فوت همسر

 بقیه بیمار و از
كارافتاده

 چهار نفر
 مالك خانه
 بقیه خانه
استیجاری

 دو نفر تحت پوشش
 كمیته امداد، بقیه

هیچ كدام

ــان  ــن زن ــه ای ــه بررســی نقشــهایی ك ــوار ب ــه از 28 زن سرپرســت خان ــا انجــام مصاحب ب
ــی  ــه دست فروش ــان را ب ــن زن ــه ای ــی ك ــت. دلایل ــده اس ــه ش ــد پرداخت ــا آن درگیرن ب
ــه  ــدام ب ــل اق ــوان دلای ــل را تحــت عن ــن دلای ــوان ای ــد بااین حــال می ت وا مــی دارد متنوع ان
دست فروشــی در متــرو موردتوجــه قــرار دهیــم. نكتــة مهــم در یافته هــا، بــه ایــن مســئله 
ــان اهمیــت و قدرتــی برخــوردار اســت كــه  ــدرت یــك دلیــل از چن اشــاره دارد كــه به ن
ــه عبارتــی به جــز یــك دلیــل، یعنــی  ــه دست فروشــی در متــرو شــود. ب موجــب اقــدام ب
مشــكل مالــی كــه بــه آن بیشــتر بــر خواهیــم خــورد هیچ كــدام از پاســخ گویان مــا فقــط 
ــد.  ــرح نكرده ان ــی مط ــه دست فروش ــدام ب ــل اق ــوان دلی ــی به عن ــل را به تنهای ــك عام ی
ــه  ــان را تشــویق ب ــن زن ــم، ای ــا ه ــا ب ــی آنه ــل و هم زمان ــرایط و عوام ــه ای از ش مجموع

دست فروشــی در متــرو می كنــد. 
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1-1-دست‌فروشی‌در‌مترو‌و‌دلایل‌اقدام‌آن

1-1-1-مسائل‌و‌مشکات‌اقتصادی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
طبــق نظریــه زنانــه شــدن فقــر یــا آســیب پذیری زنــان سرپرســت خانــوار، 

خانواده هــای زن سرپرســت نه تنهــا در همــة كشــورهای جهــان گســترش یافته انــد؛ 
ــرار  ــر تعــداد خانوارهــای زن سرپرســتی كــه در جمعیــت كم درآمــد ق ــه روز ب بلكــه روزب
می گیرنــد، افــزوده می شــود. ایــن وضعیــت در بیــن كشــورهای پیشــرفته نیــز بــه چشــم 
ــان ادامــه دارد.  ــان هــم چن می خــورد و به رغــم كمكهــای دولتــی، فراینــد فقیــر شــدن آن
از ســایر مشــخصات خانواده هــای زن سرپرســت عــدم دسترســی ایــن گــروه از زنــان بــه 
ــان یــا اغلــب بیكارنــد یــا دارای مشــاغل حاشــیه ای،  ــا منزلــت اســت. ایــن زن مشــاغل ب
انجام شــده،  مصاحبه هــای  اغلــب  در  هســتند.  كم درآمــد  و  غیررســمی  نیمه وقــت، 
ــب پاســخگویان را  ــی از جان ــه دست فروش ــدام ب ــرای اق ــده ب ــل مطرح ش ــن دلی عمده تری
می تــوان مشــكل اقتصــادی ایــن زنــان دانســت. ایــن زنــان بــا سرپرســت شــدن در وضــع 
و موقعیــت جدیــدی قــرار می گیرنــد كــه معمــولاً بــا مســائل مــادی و معنــوی متعــددی 
همــراه اســت. در صــورت عــدم حضــور شــوهر در خانــه، بیمــاری و یــا بیــكاری شــوهر، 

ــد.  ــی نكرده ان ــل آن را پیش بین ــه از قب ــوند ك ــئولیتهایی می ش ــده دار مس عه
ــداره،  ــه كار ن ــوهرم ك ــد: »ش ــت می گوی ــكار اس ــوهرش بی ــه ش ــاله ك ــی 27 س زن
ــا الآن  ــتیم ت ــم نداش ــب ه ــام ش ــی ش ــا حت ــدم اینج ــن نمی اوم ــه م ــخته اگ ــرایطم س ش
از گشــنگی مــرده بودیــم«. زنــی 31 ســاله كــه شــوهرش تصــادف كــرده و بیــكار اســت 
ــرج  ــو، خ ــرج زندگیم ــوری خ ــام چه ج ــه نی ــم اگ ــا كار كن ــام اینج ــد بی ــد: » بای می گوی

ــه«.  ــی دراز باش ــوی كس ــتم جل ــوام دس ــارم نمی خ ــو دربی دخترم
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2-1-1-1-کرایه‌مسکن
ــت  ــون اس ــهای گوناگ ــار از استرس ــی سرش ــر كنون ــژه در عص ــانی به وی ــع انس جوام
ــش اعصــاب و فكــر باشــد  ــوا، آرام ــد ق ــرای تجدی ــی ب ــد محل مســكن مناســب می توان
ــی  ــه روان ــه را از وی دور و از جنب و خســتگیهای روحــی و جســمی ناشــی از كار روزان
آمــاده فعالیــت كنــد. فقــدان مســكن مناســب عامــل مؤثــر پیدایــش افســردگی و كاهــش 
مقاومــت فــرد در برابــر مشــكات اســت )خانــی، 1385(. از مشــكات عمــدة خانوادههای 
ــی  ــه نیم ــت ك ــكن اس ــاره مس ــن اج ــخصی و پرداخت ــكن ش ــتن مس ــت نداش زن سرپرس
ــان در  ــیاری از آن ــر بس ــوی دیگ ــد. از س ــرف آن می كنن ــود را ص ــز خ ــد ناچی از درآم

ــد.  ــر می برن ــه س ــی ب ــهیات كاف ــد تس ــك و فاق ــای كوچ خانه ه
ــح  ــن از صب ــد: »م ــت می گوی ــكار اس ــاد و بی ــوهرش معت ــه ش ــاله ك ــی 29 س خانم
مــی آم اینجــا تــا 6 و 7 بعدازظهــر درآمــدش بــد نیســت مــن می تونــم خــرج كرایــه خونــه 
رو در بیــارم بعضــی اوقــات هــم یــه پولــی پس انــداز می كنــم بتونــم پــول پیــش خونــه 
رو اضافــه كنــم«. خانمــی 41 ســاله كــه از شــوهرش بــه علــت اعتیــاد بــه مــدت 8 ســاله 
جــدا شــده می گویــد: » بــه ســختی خــرج و دخــل در مــی آرم بــرای همیــن همیشــه بــه 
فكــر اینــم كــه پــول كرایــه خونــه رو از كجــا بیــارم. چــون اجــاره خونــه بیشــترین مشــكل 
منــه. تمــام فكــر و ذهنــم اینــه چطــوری پــول اجــاره رو در بیــارم. از نظــر مالــی خیلــی 

مشــكل دارم«. 

3-1-1-1-خرج‌تحصیل‌فرزندان‌

ــی  ــی اجتماع ــه زندگ ــی ورود ب ــكان آمادگ ــن م ــواده مهم تری ــی، خان  در جامعه شناس
كــودك شــناخته می شــود. بنابرایــن بــر اســاس دیــدگاه اجتماعــی تربیــت كــودك »كــودك 
ــد  ــل بای ــن دلی ــه همی ــرورش اســت و ب ــا پ ــت ی ــت تربی ــوع و كیفی ــاً محصــول ن عمدت
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ــرد  ــرار گی ــه ق ــواده موردتوج ــدان در خان ــت فرزن ــرورش و تربی ــون پ ــای گوناگ جنبه ه
ــائل  ــه مس ــتر ب ــه بیش ــده، توج ــای انجام ش ــه مصاحبه ه ــه ب ــا توج ــاردز، 1380(. ب )برن
ــی در  ــا مســائل مال ــد ب ــه می توان ــواردی اســت ك ــه م ــد ازجمل ــی فرزن آموزشــی و تربیت

ارتبــاط باشــد. هزینــه تحصیــل فرزندانــی كــه در دانشــگاه یــا مدرســه تحصیــل می كننــد 
ــرو  ــی در مت ــه دست فروش ــان ب ــن زن ــه ای ــده ك ــث ش ــه باع ــت ك ــی اس ــه دلایل ازجمل

ــد.            بپردازن
خانمــی 41 ســاله كــه از شــوهرش بــه علــت اعتیــاد بــه مــدت 8 ســال اســت طــاق 
ــهریه  ــم ش ــراش می كن ــه كار ب ــرانِ، هم ــجوی عم ــرم الآن دانش ــد: »پس ــه می گوی گرفت
ــه.  ــود بش ــره و ناب ــن ب ــه از بی ــاد بش ــوام معت ــون نمی خ ــردازم چ ــگاهش رو می پ دانش
ــا  ــدم. وای خدای ــم ب ــرم رو بتون ــگاه پس ــهریه دانش ــول ش ــه پ ــم ك ــر این ــه فك ــش ب هم
ــه  ــد شــهریه می خــواد«. خانمــی 46 ســاله كــه شــوهرش ب شــهریه دانشــگاه، ترمــه جدی
علــت ورشكســتگی افســردگی گرفتــه می گویــد: »پســرم دانشــجوی دانشــگاه آزادِ، بایــد 

ــاده دیگــه«.  ــدم خرجمــون زی شهریشــو ب

4-1-1-1-‌وام‌و‌بدهکاری‌
ــا  ــد ت ــم می كن ــكان آن را فراه ــتغال زن، ام ــل اش ــه دلی ــواده ب ــد خان ــش درآم  افزای
بعضــی از نیازهــای ضــروری مثــل لبــاس، كرایــه مســكن و پزشــك بــرآورده شــود. ایــن 
ــت  ــدارد، از اهمی ــی ن ــی چندان ــی مال ــوهر توانای ــه ش ــد ك ــای كم درآم ــر در خانواده ه ام
بیشــتری برخــوردار اســت. همچنیــن كار ایــن زنــان به نوعــی ثبــات در آینــده می انجامــد، 

و هماننــد بیمــه، علیــه خطــر كاهــش یــا قطــع درآمــد شــوهر بــكار مــی رود. 
ــت  ــاده اس ــی ازكارافت ــی قلب ــت ناراحت ــه عل ــوهرش ب ــه ش ــاله ك ــی 43 س  خانم
می گویــد: »ایــن روبالشــیها رو پســر عمــوم از جنــوب مــی آره مــن جنســامو نســیه ازش 
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می خــرم، بعضــی وقتهــا هــم از بــرادرم بــرای خریــد جنــس پــول قــرض می گیــرم، مــاه 
پیــش 30 تومــن از شهرســتان بــرام فرســتاد بایــد بهــش پــس بــدم«. خانمــی 42 ســاله كــه 
ــواد  ــتگار داره می خ ــه خواس ــرم دم بخت ــد: »دخت ــت می گوی ــاده اس ــوهرش ازكارافت ش
ازدواج كنــه رفتــم وام گرفتــم تــا بــراش جهــاز بخــرم بایــد بیــام اینجــا تــا خــرج جهازشــو 

بــدم دوســت نــدارم فــردا ســركوفتش بزنــن«

2-1-1-‌مسائل‌و‌مشکات‌فردی‌)سرمایه‌انسانی(
زنــان سرپرســت خانــوار كــه بــا فــوت همســر و یــا مطلقــه شــدن، ناچارنــد به تنهایــی 
خانــواده را اداره كننــد و اغلــب قبــل از بیوگــی یــا طــاق، ســابقه حضــور در بــازار كار را 
نداشــته اند و از نظــر مالــی وابســته بــه شــوهران خــود بوده انــد؛ بــا از دســت دادن همســر 
بــه دلیــل نداشــتن مهــارت و تجربــه كافــی یــا نداشــتن تحصیــات، بــه مشــاغل رده پاییــن 

بــا دســت مــزد كــم و بــدون بیمــه می پردازنــد )خانــی، 1385(. 
ــه مشــاغل  ــان ب ــن زن ــه موجــب رو آوردن ای ــی ك ــی از دلایل ــر مســائل مال عــاوه ب
رده پاییــن می شــود )دست فروشــی در متــرو و امثــال آن( مســائل فــردی ماننــد نداشــتن 
ــرای  مهــارت شــغلی و حرفــه ای و تحصیــات پاییــن اســت كــه حــق انتخــاب شــغل ب
ــه  ــرو را ب ــی در مت ــان، دست فروش ــن زن ــال ای ــا بااین ح ــد ام ــدود می كن ــان را مح آن
ــداری  ــا ادارات، نگه ــازل ی ــد )نظافتچــی من ــوان انجــام آن را دارن ــه ت ــی ك ســایر كارهای
از ســالمند( ترجیــح می دهنــد. دست فروشــان احســاس رئیــس بــودن می كننــد و 
ــا  ــته اند ب ــه توانس ــد چون ك ــان كار می كنن ــرای خودش ــان ب ــد و خودش ــب كار ندارن صاح
ســرمایه بســیار كــم وارد ایــن شــغل شــوند و درعین حــال روزانــه درآمــد بالایــی داشــته 
ــول  ــد كــه روزمــزد هســتند و پ باشــند. دست فروشــان ازاین جهــت بســیار رضایــت دارن
هــرروزه در جیبشــان هســت. درآمــد روزانــه آنهــا هــم طبــق گفتــه خودشــان بیــن 40-30 
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هــزار تومــان اســت. از نظــر آنهــا بــرای اســتخدام شــدن در انــواع شــركتهای خصوصــی 
ــا دولتــی و ادارات افــراد بایــد تخصــص، مهــارت و كارایــی لازم را داشــته باشــند امــا  ی
دست فروشــی در متــرو نیــاز بــه تخصــص، مهــارت، تحصیــات بــالا و ســابقه كار قبلــی 

ــوند.  ــغل وارد ش ــن ش ــه ای ــد ب ــد می توانن ــه دارن ــی ای ك ــر ویژگ ــا ه ــراد ب ــدارد و اف ن
همچنیــن بســیاری از زنــان دســت فروش اذعــان می كننــد كــه محیــط متــرو زنانــه هســت 
ــوط مــردان درامــان  ــا نامرب ــوط ی ــم و از نگاههــای مرب ــم كار كنی ــا به راحتــی می توانی و م

هســتیم. 
ســواد  »وقتــی  می گویــد:  قلبــی  بیمــاری  شــوهرش  كــه  ســاله   42 خانمــی 
درست وحســابی نــدارم جایــی كــه مــن رو قبــول نمی كنــه، خــدا متــرو رو از مــا نگیــره«. 
ــد:  ــت می گوی ــكار اس ــه بی ــرده و در خان ــادف ك ــوهرش تص ــه ش ــاله ك ــی 51 س خانم
»ســواد كــه نــدارم الآن هــر جایــی میــری می گــن كامپیوتــر بلــدی، زبــان بلــدی، مجبــورم 

ــدارم«.  ــم توانشــو ن ــه اون ــه جــا مســتخدم بشــم ك ــرم ی ب
ــه در  ــانی ك ــی، كس ــام اجتماع ــود در نظ ــط موج ــه در رواب ــت ك ــد اس ــز1 معتق گیدن
ــا  ــد، ت ــیج كنن ــی را بس ــع خاص ــد مناب ــتند، قادرن ــراد هس ــن« اف ــر »بی قدرت تری ظاه
ــام  ــرل« و انج ــرای كنت ــی ب ــود »فضای ــه خ ــی روزان ــد در زندگ ــا بتوانن ــیله آنه به وس
ــز  ــان نی ــتقیم زن ــت غیرمس ــوص عاملی ــد. در خص ــد آورن ــه پدی ــای قدرت مندان فعالیته
ــه  ــت. ب ــز داش ــر گیدن ــل رودررو« در تعبی ــش متقاب ــت »كن ــه اهمی ــاره ای ب ــوان اش می ت
اعتقــاد گیدنــز، انســان بــا تعامــل و از طریــق كنــش متقابــل اجتماعــی اســت كــه تعریــف 
ــت  ــد اس ــال معتق ــد؛ بااین ح ــدف نمی دان ــه و ه ــد برنام ــران را فاق ــود. او كنش گ می ش
كــه آنهــا به دلیــل نیــاز بــه تبعیــت از قواعــد و قضــاوت جمــع، خــود به تنهایــی قــادر بــه 

ــز، 1383(.  ــتند )گیدن ــا نیس ــش معن آفرین

1. Giddens
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2-1-محیط‌و‌شرایط‌کاری‌زنان‌دست‌فروش‌مترو

1-2-1-‌حضور‌مأمورین‌مترو‌
از دلایــل عمــده كــه موجــب تــرس و نگرانــی و اســترس ایــن زنــان در محیــط كاری 

ــه دار  ــب جریح ــه موج ــت ك ــی اس ــز مأموران ــی و توهین آمی ــورد غیراصول ــود برخ می ش
ــران  ــان نگ ــن زن ــود. ای ــان می ش ــت دادن اجناس ش ــان و از دس ــن زن ــرور ای ــدن غ ش
بازپس گیــری اجناس شــان در میــان انبوهــی از كالاهایــی هســتند كــه در انبارهــای بــزرگ 
ــد،  ــه كار دست فروشــی می پرداختن ــه ب ــدا ك ــان ابت ــن زن ــف شــده اســت.‌بیشــتر ای توقی
كالا و اجنــاس زیــادی را بــا خــود بــه متــرو بــرای فــروش می آورنــد و از ایــن بابــت هیــچ 
ــه  ــن گرفت ــا توســط مأموری ــاس آنه ــه اجن ــی ك ــا از زمان ــی نداشــتند ام ــا نگران مشــكل ی
ــد و آســان تر می تــوان آنهــا  می شــود، ســعی می كننــد كالاهایــی كــه حجــم كمتــری دارن
را پنهــان كــرد بــا خــود حمــل كننــد و بــرای فــروش در متــرو بیاورنــد. یعنــی‌كیســه های 
ــده  ــل ش ــك تبدی ــه های كوچ ــتی و كیس ــتی و كوله پش ــای دس ــه كیف ه ــزرگ كالا ب ب
اســت. بنابرایــن دیگــر، تعــداد كمــی از آنــان همچنــان كالاهایــی كــه حجــم زیــاد دارنــد را 
بــا خــود در واگنهــای قطــار متــرو جابه جــا می كننــد و بــه فــروش می رســانند. اقدامــات 
مأموریــن ســبب شــده اســت كــه زنــان دســت فروش محتاط تــر شــوند و بــا آزادی كمتــر 
و دلهــره بیشــتر بــه دست فروشــی در متــرو بپردازنــد. آنهــا بــرای اســتتار چهــره خــود و 
نیــز كالاهــای خــود بیشــتر مواقــع پوشــش چــادر را انتخــاب كرده انــد، حجــم كالاهــای 
ــف  ــتگاهها متوق ــار در ایس ــف قط ــگام توق ــی را هن ــد و دست فروش ــم كرده ان ــود را ك خ
ــان آورده  ــه ارمغ ــان ب ــرای دست فروش ــتر را ب ــاد بیش ــن، اتح ــرد مأموری ــد. عملك می كنن

ــانی  ــه دست فروش ــوند ب ــار می ش ــای قط ــد وارد واگنه ــه جدی ــانی ك ــت. دست فروش اس
كــه از قبــل وارد واگنهــای قطــار بودنــد از حضــور مأموریــن خبــر می دهنــد. 



      166

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال شانزدهم، پاییز 95، شماره 62

ــا  ــن مأموره ــد: »ای ــه می گوی ــاق گرفت ــاد ط ــت اعتی ــه عل ــه ب ــاله ك ــی 41 س  خانم
ــن  ــا توهی ــه م ــد ب ــم واســه خــودم شــخصیت دارم چــرا بای ــن، من ــه می كن ــرورم رو ل غ
كنــن مــن هــم مجبــورم باهاشــون دهــن بــه دهــن بــذارم چــرا بــه مــا گیــر مــی دن بــرن 

ــه اونایــی گیــر بــدن كــه تــوی كوچه هــا كــراك و حشــیش می كشــن بــه خــدا خــودم  ب
ــا از ایــن لات و لوتــا هســتن كــه  دیــدم همیــن كوچــه پشــتی مــا همیشــه ســه چهــار ت
مــدام مــواد می كشــن«. خانمــی 40 ســاله كــه شــوهرش بیــكار اســت می گویــد: »هــول و 
هــراس دارم كــه ایــن مأمــورا جنســامو بگیــرن همــه رو می بــرن تــو یــه انبــار بــزرگ كــه 

ــم«.  ــدا كنی ــم پی ــه شدســت دیگــه نمی تونی ــر از جنســهای گرفت پ

2-2-1-گمنامی‌در‌محیط‌کار‌
یكــی از مــواردی كــه در محیــط كاری بــر نگرانــی و ناراحتــی ایــن زنــان می افزایــد 
دیــدن اقــوام و آشــنایان در محیــط كاری اســت. نكتــه ای كــه در اینجــا قابــل ذكــر اســت، 
ایــن اســت كــه تعــدادی از ایــن زنــان از شهرســتان بــه تهــران آمده انــد و آشــنا و فامیلــی 

ندارنــد، بنابرایــن بــه قــول خودشــان خیالشــان از ایــن بابــت راحــت اســت. 
ــم  ــدوم از اقوام ــچ ك ــد: »هی ــه شــوهرش افســردگی دارد می گوی ــاله ك خانمــی 46 س
خبــر نــدارن كــه مــن اینجــام، جــز خواهــر شــوهرم كــه تــو كارم كمــك می كنــه، بــرای 
اینكــه كســی منــو نشناســه ایــن ماســكو زدم«. خانمــی 57 ســاله 28 ســاله از شــوهرش بــه 
ــار یكــی  ــه ب ــت می كشــم. ی ــی خجال ــد: »خیل ــه می گوی ــری طــاق گرفت ــت لاابالی گ عل
از فامیــل منــو دیــد بهــش التمــاس كــردم كــه بــه كســی نگــه احســاس كــردم یــه پــارچ 

آب جــوش ریختــن رو ســرم، احســاس خالــی شــدن كــردم«.‌
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3-2-1-ارتباط‌و‌نحوه‌برخورد‌مسافرین‌
بســیاری از دست فروشــان، نحــوه برخــورد مــردم در متــرو را موجــب افزایــش عــزت 
نفــس و قــوت قلــب خــود می دانســتند و به نــدرت رفتارهــای مســافران را تحقیرآمیــز و 
ــا حضــور دست فروشــان در متــرو موافــق  ــد. بیشــتر مســافران ب ناشایســت ذكــر می كردن
ــایل  ــد برخــی از وس ــی می شــود و می توانن ــان صرفه جوی ــت آن ــه در وق هســتند چــرا ك
مــورد نیازشــان را تأمیــن كننــد و برخــی دیگــر حضــور دست فروشــان در متــرو برایشــان 
لذت بخــش اســت و معتقدنــد كــه ایــن كار باعــث ســرگرم شــدن آنهــا در طــول مســیر 
می شــود. نكتــه مهــم و اساســی خریــد مســافران از دست فروشــان اســت كــه نشــان دهنده 
اســتقبال مســافران از اجنــاس دست فروشــان اســت. برخــی از مســافران از دست فروشــان 
ــان وجــود  ــای دست فروش ــان كالاه ــی در می ــوع بالای ــه تن ــت اینك ــد به عل ــد می كنن خری
دارد. گرچــه اقلیتــی نیــز از وجــود ایــن امــر ناراضــی هســتند و بــه نظرشــان ایــن قضیــه 
ــود  ــد خ ــه مقص ــا ب ــند ت ــته باش ــد داش ــه می خواهن ــی را ك ــت و آرامش ــاز اس مشكل س
ــدر و  ــرج پ ــه خ ــاله ای ك ــم 27 س ــد. خان ــلب می كنن ــان س ــان از آن ــند، دست فروش برس
ــون  ــر پنج تاش ــد نف ــاید از ص ــد ش ــافران خوبن ــر مس ــد: »اكث ــد می گوی ــادرش را می ده م
بدرفتــاری كنــن یــه بــار یــه خانمــی دســتم رو گرفــت و گفــت بــه ایــن دســتا بایــد بوســه 
زد، ولــی خــوب بعضــی اوقــات هــم بعضــی مســافرا بهــم توهیــن كردنــد، بعضیهاشــون 
ــر  ــم اینجــا شــلوغه شــما هــم وقــت گی ــم از اینجــا رد نشــو خان ــی سوســولند خان خیل

آوردی، بعضــی اوقــات از نگاههــای مــردم احســاس حقــارت می كنــم«

4-2-1-‌استراحت‌دست‌فروشان‌در‌مترو‌
برخــی از زنــان دســت فروش در متــرو زمانــی كــه خســته می شــوند هماننــد 
ــار  ــه قط ــن اینك ــینند و در ضم ــار می نش ــن قط ــای واگ ــافران روی صندلی ه ــر مس دیگ
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ــد.  ــتراحت می كنن ــی اس ــد و كم ــی می زنن ــرت كوتاه ــان چ ــد آن ــی می كن ــیرها را ط مس
ــاعات  ــه س ــد ك ــعی می كنن ــد س ــتراحت كنن ــد اس ــه می خواهن ــانی ك ــه دست فروش البت
اســتراحت خــود را بــا ســاعاتی كــه واگنهــای قطــار خلــوت اســت تنظیــم كننــد و زمانــی 

ــد.  ــاز می كنن ــاس خــود را آغ ــروش اجن ــود ف ــاد ش ــا زی ــت در واگنه ــه جمعی ــم ك ه
در ســاعات ظهــر دست فروشــانی كــه طــی ســالیان متوالــی بــا همدیگــر همكاری داشــتند 
ــا دیزی ســراهایی كــه در  ــه ی ــه قهوه خان ــا یكدیگــر ب ــد، ب و اكنــون نیــز رابطــه دوســتی دارن
ــه  ــر ب ــا یكدیگ ــی ب ــاعاتی را به صــورت گروه ــد و س ــد، می رون ــرار دارن ــرو ق ــرون از مت بی
اســتراحت و گفت وگــو می پردازنــد 1-2 ســاعت را صــرف خــوردن نهــار و چــای می كننــد 
ــه متــرو بازمی گردنــد و دست فروشــی را آغــاز می كننــد.  و پــس از آن به صــورت گروهــی ب
ــته بندی  ــوان دس ــوندگان، می ت ــط مصاحبه ش ــده توس ــف ارائه ش ــه تعاری ــه ب ــا توج ب
جدیــدی از تعاریــف ارائــه داد كــه از دیــد ایــن زنــان در طول دورانــی كه در مترو مشــغول 
ــری  ــل، انعطاف پذی ــود. آزادی عم ــداد می ش ــن كار قلم ــای ای ــزو مزای ــتند ج ــه كار هس ب
و احســاس امنیــت كاری بــه لحــاظ دوری از یــك محیــط مردانــه در میــان زنــان ازجملــه 
نقــاط قوتــی اســت كــه باعــث ادامــه شــغل دست فروشــی بــرای ایــن زنــان شــده اســت 

و تــا حــدودی از فشــار و اســترس وارده بــر آنهــا می كاهــد. 
خانمــی 34 ســاله كــه از شــوهرش بــه علــت اعتیــاد جداشــده اســت می گویــد: » قبــاً 
ــه  ــا میفهمــن ك ــودم ت ــم منشــی مطــب ب ــدت ه ــه م ــردم، ی ــه كار می ك ــه داروخان ــو ی ت
شــوهر نــداری یــه جــور دیگــه بهــت نــگاه می كنــن، امــا اینجــا محیــط زنونــه ســت و بــا 
مــردا ســرو كار نــداری«. خانمــی 43 ســاله كــه از شــوهرش بــه علــت پســردار نشــدنش 
جــدا شــده می گویــد: »مــن نمی خــوام تــوی محیــط مردونــه كار كنــم یــه مــدت كــه كار 
می كنــی میگــن صیغــه می شــی، چــرا شــوهرت نیســت چــرا بهــت ســر نمی زنــه، اذیــت 

ــرو رو دوســت دارم«.  ــی مت ــن ول می كن
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ــادری ( و  ــش م ــه داری و نق ــش خان ــان )نق ــن زن ــهای ای ــر نقش ــه دیگ ــه ب در ادام
ــه  ــن ب ــم. و همچنی ــرون می پردازی ــه و بی ــان كار خان ــان می ــادل آن ــاد تع ــی ایج چگونگ

ــم.  ــان می پردازی ــمانی آن ــی و جس ــائل روح مس

2-نقش‌خانه‌داری‌زنان‌سرپرست‌خانوار
بــه اعتقــاد نظریه پــردازان كنــش، اگرچــه خانواده هــای زن سرپرســت مشــكات 
ــودن(  ــد نقشــی ب ــازار كار، چن ــد )تحصیــات، عــدم مهــارت، تبعیــض در ب ــادی دارن زی
ولــی ایــن مســئله بــه ایــن معنــا نیســت كــه ایشــان مطلقــاً از ایــن شــرایط تأثیــر می گیرنــد 
ــروه  ــن گ ــوان ای ــر نمی ت ــد. به عبارت دیگ ــق آین ــود فائ ــكات خ ــر مش ــد ب و نمی توانن
ــد باتجربه هــای  ــر شــرایط دانســت، بلكــه بای ــی و منفعــل در براب ــاً قربان ــان را كام از زن
ــان را از نزدیــك  ــر زندگــی آن ــا شــرایط حاكــم ب ــان راههــای مقابلــه ب شــخصی ایــن زن
شــناخت. بــه عبارتــی اطــاق الفــاظ آســیب پذیری بــه ایــن گــروه حداقــل به طــور مطلــق 
ــبت  ــان نس ــی آن ــردی و جمع ــش ف ــب واكن ــرا به این ترتی ــت، زی ــت نیس ــر درس و فراگی
ــش  ــای پژوه ــود. داده ه ــه می ش ــده گرفت ــان نادی ــرایط زندگی ش ــود ش ــر و بهب ــه تغیی ب
حاضــر راهبردهایــی كــه ایــن زنــان بــا توجــه بــه نقشــهای چندگانــه و مســئولیتهای بســیار 
ــه  ــب را ب ــن مطل ــد ای ــش می گیرن ــه شــخصی پی ــت خانوادگــی و تجرب برحســب وضعی

ــازد.  ــادر می س ــن متب ذه
ــرای اینكــه نگــران  ــن ب ــد: » م ــاد دارد می گوی ــه شــوهرش اعتی  خانمــی 36 ســاله ك
غــذای بچه هــام نباشــم همیشــه شــب كــه شــام درســت می كنــم بــرای اونــا نگــه مــی دارم 
بالاخــره كار خونــه وظیفمــه، بخوایــم نخوایــم بایــد انجــام بدیــم هــر وقــت بتونــم خســته 
نباشــم خونــه رو جمــع و جــور می كنــم«. خانمــی 41 ســاله كــه از شــوهرش جــدا شــده 
ــن،  ــذا پخت ــی دم شســت و شــو، غ ــه رو انجــام م ــای خون ــد: »همــه كاره اســت می گوی
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ــروع  ــرق و ش ــه ب ــم ب ــارو رو می زن ــه، ج ــم خون ــا می رس ــم ت ــار ه ــی دوب ــه ای یك هفت
ــداره«.   ــه تمومــی ن ــه تمیــز كــردن، كارهــای خون می كنــم ب

2-2-تنظیم‌وقت‌بین‌کار‌خانه‌و‌کار‌در‌مترو
ــد  ــل می توانن ــن دلی ــه همی ــد ب ــرو ندارن ــی در مت ــاعت كاری معین ــان س ــن زن ای
درصورتی كــه در خانواده شــان مشــكلی پیــش آیــد متــرو را تــرك كننــد و بــرای نظــارت 
و حــل مشــكل بــه خانــه برگردنــد و آنهــا ایــن مــورد را جــز نقــاط قــوت و موجــب آزادی 
عمــل در كار می دانســتند. برخــی از آنــان بــا تنظیــم وقــت بیــن كار بیــرون و كار خانگــی 
توانســته اند بــه امــور خانــه رســیدگی كننــد هرچنــد مجبورنــد كمتــر اســتراحت كننــد و 
ــان‌ ــا اطرافی ــت شــوهر ی ــادی متحمــل شــوند. برخــی دیگــر‌حمای فشــار و خســتگی زی
بــرای انجــام امــور خانــه را ذكــر كردنــد. نكتــه جالــب آنكــه برخــی دیگــر از ایــن زنــان 
بــه دلایلــی چــون خســتگی ناشــی از كار، نداشــتن فرزنــد در خانــه و تنهــا بــودن، الزامــی 
ــن  ــور ای ــد. تص ــام دهن ــی را انج ــداوم كار خانگ ــه و م ــور روزان ــه به ط ــد ك نمی دیدن
ــردن  ــداوم در حــال مقایســه ك ــان به طــور م ــه آن ــد ك ــان از كار خانگــی‌نشــان می ده زن
ــاس  ــت فروش احس ــان دس ــن زن ــیاری از ای ــتند. بس ــرو هس ــا كار در مت ــی ب كار خانگ
رئیــس بــودن می كننــد و صاحــب كار ندارنــد و خودشــان بــرای خودشــان كار می كننــد و 
رئیــس خــود هســتند و چه بســا از یكنواخــت بــودن و بــی ارج بــودن كارخانگــی شــكایت 

داشــتند. 
ــری  ــه س ــولاً ی ــد: »معم ــت می گوی ــض اس ــوهرش مری ــه ش ــاله ك ــی 48 س  خانم
كارهــای خونــه هســت كــه هــرروز انجــام نمی دیــم ولــی شــام و ناهــار رو بایــد هــرروز 
ــو  ــه خاطــر شــوهرم كــه ت ــم ب ــاده می كن ــح ناهــار رو آم درســت كــرد معمــولاً مــن صب
خونســت. پســرم ســربازه همیشــه خونــه نیســت كــه نگرانــش باشــم «. خانمــی 40 ســاله 
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ــرای  ــته ام ب ــه خس ــی رم خون ــه م ــا ك ــد: »بعدازظهره ــت می گوی ــوهرش بیكاراس ــه ش ك
ــم«.  ــه می رس ــه كار خون ــم و ب ــد می ش ــر بلن ــم زودت ــه ك ــا ی ــن صبحه همی

3-2-حمایت‌شوهر‌یا‌اطرافیان
 خانمــی 45 ســاله كــه شــوهرش بیــكار اســت می گویــد: » هرچنــد خیلــی از كارهــای 
ــی بااین حــال  ــده ول ــه انجــام ب ــاد و كســی نمی تون ــر می ــط از دســت خــودم ب ــه فق خون
ــه  ــه خون ــم باشــه شــام درســت می كن ــع درســش ك ــو خونســت هــر موق ــه ت ــرم ك دخت
ــوهرش  ــه ش ــاله ك ــی 35 س ــه«. خانم ــم می كن ــه كمك ــه، همیش ــور می كن ــع و ج رو جم
ــی رم  ــی م ــن وقت ــد: »م ــت می گوی ــكار اس ــته و بی ــل ورشكس ــك بی مح ــت چ ــه عل ب
خونــه خســته ام همیشــه دختــرام همــه كارای خونــه رو می كننــد شــوهرم هــم كمكشــون 

می كنــه«. 

4-2-تصور‌زنان‌از‌کار‌خانگی
ــری فیزیكــی، بلكــه  ــا ام ــه نه تنه ــان در خان ــت زن ــد اســت كــه محدودی ــی1 معتق اكل
پدیــده روانــی اســت. امــروزه شــاید زنــان بتواننــد هــرگاه كــه بخواهنــد خانــه را تــرك 
كننــد، امــا دنیــای آنهــا همــواره از دنیــای مــردان جداســت و زنــان بــه جهــان از نظــرگاه 
ــری  ــرای یادگی ــه ب ــور داوطلبان ــرد به ط ــا، ف ــه كاره ــد. در هم ــود می نگرن ــپزی خ آش
ــی  ــاری در كار نیســت. از موقع ــه داری اختی ــا در خان ــد. ام ــاگردی می كن ــالی ش ــد س چن
ــان وارد پروســه  ــه زن ــا بقی ــرای مطابقــت ب ــد می شــوند ب كــه به عنــوان جنســیت زن متول
ــول  ــوند و در ط ــت، می ش ــه اس ــش زنان ــری نق ــمتی از جامعه پذی ــه قس ــه داری ك خان
بچگــی بــا مــادر یــا بقیــه زنــان كــه خانــه داری را به عنــوان یــك مســئولیت زنانــه انجــام 

می دهنــد، هویت ســازی می كننــد )خانــی، 1385(. 
1. Oakely 1974
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ــه  ــت ك ــوع اس ــن موض ــر ای ــده بیانگ ــام ش ــای انج ــل از مصاحبه ه ــای حاص داده ه
ــرو هســتند.  ــا كار در مت ــدام در حــال مقایســه كــردن كار خانگــی ب ــان م ــن زن اغلــب ای
ــكات و  ــا مش ــك ب ــه از نزدی ــل ك ــن دلی ــه ای ــی را ب ــان كار خانگ ــن زن ــی از ای بعض

ــش  ــه آرام ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــد فرصت ــرم كرده ان ــت وپنجه ن ــرون دس ــختیهای كار بی س
ــرون  ــو بی ــای پرهیاه ــه از دنی ــد ك ــود می دانن ــه خ ــص ب ــش و مخت ــی، لذت بخ در زندگ

رهایــی می یابنــد. 
ــت دارم  ــوب دوس ــد: » خ ــت می گوی ــكار اس ــوهرش بی ــه ش ــاله ك ــی 41 س  خانم
كار خونــه بكنــم چــون تــوش یــه اســتراحتی اســت شــاید تكــراری باشــه ولــی حاضــرم 
ــاله  ــی 36 س ــدارم«. خانم ــت آزاد ن ــم چــون اینجــوری اصــاً وق ــه بكن همــش كار خون
كــه شــوهرش معتــاد اســت می گویــد: »كار خونــه رو خیلــی دوســت دارم بهــش عشــق 
ــم می خــواد  ــه اون طــوری كــه دل ــه كارهــای خون ــا ب ــدارم ت مــی ورزم از اینكــه وقــت ن

ــم«.  ــرل كن ــو كنت ــی زندگیم ــم به خوب ــر كارم نمی تون ــه خاط ــم و ب ــم ناراحت برس
درحالی كــه در میــان زنــان مــورد مصاحبــه، بعضــی اذعــان داشــتند ازآنجاكــه 
ــری  ــد آن را ام ــت نمی كنن ــچ پاداشــی دریاف ــد و هی ــه را انجــام می دهن یك عمــر كار خان
ــتقال  ــاس اس ــا احس ــه آنه ــرون ب ــه كار بی ــد درصورتی ك ــت می دانن ــی ارج و یكنواخ ب

مالــی می دهــد. 
ــگیه،  ــه همیش ــد: » كار خون ــرده می گوی ــادف ك ــوهرش تص ــه ش ــاله ك ــی 24س خانم

ــداره«.  ــی هیــچ چیــز ن ــه غیــر حمال ــداره ب درآمــد ن

3-‌نقش‌مادری‌زنان‌سرپرست‌خانوار

1-3-‌اثر‌شغل‌بر‌نقش‌مادری
مصاحبه هــا حاكــی از آن اســت كــه رســیدگی و مراقبــت از فرزنــدان و توجــه 
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ــی  ــان حت ــن زن ــه ای ــواردی اســت ك ــه م ــد ازجمل ــی فرزن ــه مســائل آموزشــی و تربیت ب
ــانه  ــئولیت ش ــن مس ــم از ای ــاز ه ــود، ب ــی خ ــی و احساس ــوار روح ــای دش در موقعیته
ــا  ــی ب ــدان وقت ــه فرزن ــت و توجــه ب ــا بااین حــال رســیدگی و مراقب ــد. ام ــی نمی كنن خال
مشــكات مالــی، عــدم وقــت كافــی، خســتگی ناشــی از كار بیــرون همــراه باشــد دشــوار 
و پرزحمــت جلــوه می كنــد. نگرانیهــای ایــن زنــان در مــورد وضعیــت تحصیــل، ازدواج 
و آینــده فرزندانشــان بســیار زیــاد اســت همچنیــن مشــكات مالــی، عــدم وقــت كافــی 
ــا  ــد ام ــا فرزندانشــان دامــن می زن ــان ب ــه درگیریهــای ایــن زن و خســتگی ناشــی از كار ب
ــادل را در زندگــی خــود و  ــا تع ــد ت ــاش خــود را می كنن ــام ت ــان تم ــن زن بااین حــال ای
فرزندانشــان حفــظ كننــد و در اثــر اشــتغال بــه كار بیــرون از خانــه تغییــرات كمتــری در 

ــا فرزندانشــان ایجــاد شــود.  ــار ب رفت
ــد  ــر از همــه، ب ــادر شــاغل را اغلــب خودخــواه و مهم ت ــه م ــد ك ــان می كن گــرت1 بی
می داننــد، زیــرا چنیــن تصــور می شــود كــه او نســبت بــه فرزنــد خــود قصــور و كوتاهــی 
ــادر شــاغل داشــته رهــا انگاشــته می شــود و ادعــا می شــود كــه  ــد. كودكــی كــه م می كن
غیبــت مــادر ممكــن اســت بــر ثبــات شــخصیت آینــدة او اثــر منفــی بگــذارد. جنبــه دیگــر 
چنیــن رویكــردی ایــن اســت كــه مــادر نمی توانــد به عنــوان یــه زن بــه رضایــت حقیقــی 
دســت یابــد، مگــر آن كــه وقــت خــود را صــرف مراقبــت از كودكــی كــه خــود بــه دنیــا 

آورده بكنــد )گــرت، 1380(. 

2-3-مسئولیت‌رسیدگی‌به‌تکالیف‌و‌تربیت‌فرزندان
بــر اســاس دیــدگاه اجتماعــی تربیــت فرزنــد »فرزنــد عمدتــاً محصــول نــوع و كیفیــت 
ــت و  ــون تربی ــای گوناگ ــد جنبه ه ــل بای ــن دلی ــه همی ــت و ب ــرورش اس ــا پ ــت و ی تربی

1. Stephanie Garrett
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پــرورش فرزنــدان در خانــواده موردتوجــه قــرار گیــرد )برنــاردز، 1384(.                                                 
ــه  ــیدگی ب ــادری رس ــش م ــرای نق ــده، ب ــه ش ــر گرفت ــای در نظ ــر از مقوله ه ــی دیگ یك
تكالیــف و مســائل مربــوط بــه درس و تحصیــات فرزندانشــان اســت. رســیدگی بــه امــور 

ــی  ــاط نزدیك ــی ارتب ــائل مال ــا مس ــا ب ــه از خانواده ه ــی در این گون ــائل آموزش ــی و مس درس
دارد بنابرایــن زنــان مــورد مصاحبــه از اینكــه نتواننــد مســائل مالــی مربــوط بــه تحصیــات 
فرزندانشــان را تأمیــن كننــد ابــراز نگرانــی و ناراحتــی می كردنــد. اغلــب مادرانــی كــه فرزندان 
ــا وجــود مشــغله كاری، كمبــود  ــد اظهــار می داشــتند كــه ب ــه تحصیــل مشــغول بودن آنهــا ب
وقــت و نداشــتن ســواد، مســائل مربــوط بــه درس آنهــا بیشــترین اهمیــت را در زندگی شــان 

ــد فرزندانشــان دچــار افــت تحصیلــی نشــوند.  دارد و تمــام تــاش خــود را می كنن
ــاد جــدا شــده  ــه علــت اعتی ــی 34 ســاله كــه از شــوهرش هشــت ســال اســت ب  زن
ــن  ــم م ــش می كن ــاش كمك ــو درس ــودم ت ــاً خ ــه فع ــه پنجم ــرم كاس ــد: »دخت می گوی
ــه  ــه همیش ــق باش ــه موف ــه و بتون ــرم درس بخون ــم تادخت ــل می كن ــختی رو تحم هرس
باهــاش حــرف می زنــم و یــه كاری كــردم كــه خــودش بــه درس خونــدن عاقــه داشــته 
باشــه«. خانمــی 41 ســاله كــه از شــوهرش جداشــده اســت می گویــد: »پســرم دانشجوســت 
درســش خیلــی بــرام مهمــه خودشــم میدونــه كــه مــن بــه خاطــر اون اینجــام و همــه ایــن 

كارا رو واســه اون انجــام مــی دم كــه بتونــه درس بخونــه«. 

‌3-3-رابطه‌عاطفی‌و‌احساسی‌با‌فرزندان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
مــادری را نمی تــوان صرفــاً فعالیتــی مشــكل تلقــی كــرد، بلكــه در عیــن ســخت بــودن 
می توانــد دلپذیــر و مملــو از روابــط عاطفــی باشــد. ایــن زنــان زندگی را بــه خاطر فرزندانشــان 
دوســت دارنــد و وجــود خــود را بــرای اینكــه بتواننــد در راه پیشــرفت فرزندانشــان كاری كنند 
ــل  ــی ح ــد و توانای ــت می كنن ــت و محافظ ــان مراقب ــه از فرزندانش ــد و از اینك ــر می دانن مؤث
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مشــكات آنــان را دارنــد، احســاس خوشــنودی و رضایــت از خــود دارنــد. 
ــده  ــاد از شــوهرش جداش ــت اعتی ــه عل ــال اســت ب ــه هشــت س ــاله ك ــی 41 س خانم
ــح  ــا اینكــه از صب ــرام مهمــه ب ــزش ب ــه همــه چی ــا پســرم عالی ــن رابطــه ام ب ــد: »م می گوی
اینجــام ولــی شــبها تــا دیــر وقــت بیشــتر اوقــات بــا هــم حــرف می زنیــم یــه موقــع بیــرون 
می ریــم، همیشــه بــراش وقــت مــی زارم نمی خــوام بیفتــه دنبــال مــواد معتــاد بشــه، مــن بــه 
خاطــر پســرمه كــه الآن اینجــام« خانمــی 42 ســاله كــه شــوهرش بیــكار و از كارافتــاده اســت 
ــن  ــر میزن ــن غ ــه ناراحت ــع ك ــه موق ــه، ی ــترین فكرم ــام بیش ــده بچه ه ــن آین ــد: »م می گوی
ــه  باهاشــون صحبــت می كنــم دلداریشــون مــی دم می گــم خــدا بزرگــه، اذیتــم نمی كنــن ب

ازدواجشــون فكــر می كنــم كــه بتونــن ســر و ســامون بگیــرن همیــن بــرام بســه«.   ‌‌‌‌‌‌‌‌              

4-3-رسیدگی‌به‌امور‌فرزندان‌کوچک‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
اغلــب مادرانــی كــه فرزنــدان كوچــك داشــتند بــا وجــود آنكــه نگهــداری و مراقبــت 
ــم  ــا ك ــه ب ــد ك ــود را می كنن ــعی خ ــر س ــوام  اســت و حداكث ــده اق ــه عه ــان ب از فرزندش
كــردن ســاعات كاری خــود، بیشــتر بــه امــور كودكشــان رســیدگی كننــد، هنــگام كار در 

بیــرون از خانــه بیشــترین نگرانــی را نســبت بــه كــودكان خردســال خــود دارنــد. 
 خانمــی 24 ســاله كــه شــوهرش تصــادف كــرده و بیــكار اســت می گویــد: » مــن بعــد 
از نــه ســال بچــه دار شــدم خــدا بهــم یــه دختــر داده اونــم كــه الآن بایــد پیشــش باشــم 
اینجــام، نگرانشــم نمی دونــم چــكار می كنــه خوابیــده، بیــداره، گریــه می كنــه بایــد بهــش 
شــیر بــدم از اینجــا زود میــرم خونــه ســه چهــار ســاعت بیشــتر كار نمی كنــم پیشــه مــادرم 
می زارمــش اینجــوری خیالــم راحــت تــره«. خانمــی 37 ســاله كــه شــوهرش بیــكار اســت 
ــج و شــش بعــد از  ــا پن ــح مــی آم اینجــا ت ــه صب ــج ســاله دارم، ن ــه پســر پن ــد: »ی می گوی
ظهــر خیلــی نمی تونــم بهــش برســم خــوب خســته ام ولــی وقتــی می بینمــش خیلــی دلــم 
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ــه  ــی هــم ك ــی دم وقت ــم بهــش شــام م ــازی می كن ــم باهــاش ب ــه ك ــگ شــده ی ــراش تن ب
اینجــام همــش فكــر بچمــم كــه چــی می خــوره«  

رســیدگی بــه تكالیــف و مســائل مربــوط بــه درس و تحصیــات فرزندانشــان مســائل 

ــاط  ــی ارتب ــائل مال ــا مس ــا ب ــه از خانواده ه ــدان در این گون ــی فرزن ــی و تحصیل آموزش
نزدیكــی دارد. درنتیجــه ایــن زنــان از اینكــه نتواننــد مســائل مالــی مربــوط بــه تحصیــات 
ــد و تمــام تــاش خــود  ــراز نگرانــی و اضطــراب می كردن فرزندانشــان را تأمیــن كننــد اب

ــی نشــوند.  ــت تحصیل ــد فرزندانشــان دچــار اف را می كنن

4-مسائل‌روانی‌و‌جسمانی‌زنان‌دست‌فروش 

1-4-احساس‌ارزشمندی‌و‌خوشنودی)عزت‌نفس(‌
ــرای توانمندشــدن  ــی ب ــوان راه حل ــای زندگی شــان به عن ــا و فرصته ــه موقعیته ــا ب  آنه
و لــذت بــردن نــگاه می كننــد و ایــن شــیوه تفكــر بــه زنــان ایــن امــكان را می دهــد كــه 

دچــار احساســات منفــی نشــوند. 
 خانمــی 27 ســاله كــه عقــد كــرده ولــی شــوهرش بیــكار اســت می گویــد:‌»مــن از 
كرمانشــاه اومــدم تهــران بــه خــودم افتخــار می كنــم كــه خانــواده ام بــه مــن اعتمــاد كردنــد 
و مــن الآن اینجــام. مــن تاشــم رو می كنــم تــا بتونــم خــرج خانــوادم رو بــدم«. خانمــی 

41 ســاله كــه شــوهرش ازكارافتــاده می گویــد: »هیــچ وقــت ناراحتــی و خســتگیم رو بــا 
ــد نمی شــم«.  ــه. ناامی ــی رم خون ــم م ــن جــا چــال می كن ــرم همی ــه نمی ب خــودم خون

2-4-حس‌خودباوری‌و‌خوداتکائی
ــال  ــه اش به دنب ــه در نظری ــت ك ــوزه افریقاس ــان زن در ح ــه از كارشناس ــارا لانگ س
ــه  ــن نظری ــای زندگی شــان اســت. در ای ــان در بیشــتر جنبه ه ــرل زن ــای كنت ــای ارتق راهه
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زنــان در دگرگونــی مؤثــر در فراینــد توســعه، از عناصــر منفعــل بــه بازیگرانــی مســتقل و 
توانــا تبدیــل می شــوند. او معتقــد اســت كــه بــرای توانمندســازی زنــان بایــد پنــج مرحلــه 
را طــی كــرد كــه عبارت انــد از: رفــاه، دسترســی، آگاهــی، مشــاركت و كنتــرل. در مرحلــة 
آگاهــی زنــان بایــد تشــخیص دهنــد كــه مشــكات آنهــا ناشــی از كمبودهای شخصی شــان 
نیســت بلكــه نشــأت گرفتــه از نقشــهای جنســیتی مربــوط بــه فرهنــگ اســت و بــه همیــن 
دلیــل قابــل تغییــر اســت. در مرحلــة مشــاركت زنــان بایــد در تمــام برنامه هــای مربــوط 
ــه متناســب  ــا در جامع ــداد آنه ــا تع ــد ب ــا بای ــد. مشــاركت آنه ــه خــود شــركت می كنن ب
باشــد. مرحلــه كنتــرل مرحلــه ای اســت كــه زنــان قــدرت تصمیم گیــری پیــدا می كننــد و 

در مــورد مشــكل خــود فكــر كــرده و بهتریــن راه حــل را پیشــنهاد می كننــد. 
ــه   خانمــی 44 ســاله كــه شــوهرش مریــض و بیــكار اســت می گویــد: »هــم كارخون
ــد  ــام هرچن ــدش بربی ــم از عه ــی می تون ــه خوب ــم ب ــر می كن ــرون فك ــم كار بی ــم ه می كن
ــردا  ــم م ــرد رو انجــام مــی دم فكــر می كن ــا م ــم كار ده ت خســته می شــم مــن فكــر می كن
ــكاره  ــوهرش بی ــه ش ــاله ك ــی 40 س ــن«. خانم ــن باش ــل م ــوری مث ــن اینج ــم نمی تون ه
ــه هــم كار بیــرون، مــن  می گویــد: »احســاس شــهامت و مردانگــی می كنــم هــم كار خون
ــا همــه ایــن گرفتاریهــا كنــار بیــام«.  واقعــاً خیلــی بــه خــودم ایمــان دارم كــه می تونــم ب

3-4-استرس،‌افسردگی‌و‌سامت‌جسمانی
اســترس: ایــن فاكتــور بــه نظــر جــزو جدایی ناپذیــر زندگــی ایــن زنــان اســت، تحمــل 
ــهای  ــه در بخش ــور ك ــت. همان ط ــترس اس ــل اس ــن دلی ــواده مهم تری ــادی خان ــار اقتص ب
قبلــی عنــوان شــد، تمامــی زنانــی كــه مــورد مصاحبــه واقــع شــدند، تنهــا منبــع درآمدشــان 
دست فروشــی در متــرو اســت. ازآنجایی كــه كســب درآمــد در ایــن شــغل، هــم بــه دلیــل 
ــم راه  ــی ه ــا ریســك بالای ــار برخــی از مســافران، ب ــم رفت ــرو و ه ــن مت حضــور مأموری
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اســت اســترس ایــن زنــان افزایــش پیــدا می كنــد. امــا به هرحــال بیشــتر ایــن زنــان بیــوه 
مطلقــه یــا افــرادی كــه مشــاغل خــود را به دلیــل كمبــود درآمــد رهــا كرده انــد همــه بــر 
ایــن باورنــد كــه نــان حــال بــه خانــه می برنــد گرچــه كاری اســت ممنــوع و پراســترس 

ولــی كاری حــال اســت. 
ــه فضایــی بــرای گریــز از  ــان ب 1-3-4-افســردگی: متــرو بــرای دســته ای از ایــن زن
افســردگی تبدیــل شــده اســت. آنــان كــه در ابتــدا بــرای رفــع نیازهــای بســیار ضــروری 
ــد. از  ــن كار را رهــا كنن ــد ای ــاد نمی توانن ــل یــك معت ــروزه مث ــن شــغل شــدند ام وارد  ای
نظــر اقتصــادی مشــكات قبلــی آنهــا رفــع شــده اســت، امــا از نظــر روحــی و عاطفــی 
نمی تواننــد از ایــن شــغل دل بكننــد. آنهــا بــه گفت وگــوی بــا مســافران و داشــتن روابــط 
ــرار از  ــت ف ــان فرص ــته از دست فروش ــن دس ــرای ای ــرو ب ــد. مت ــادت كرده ان ــا ع ــا آنه ب

تنهایــی، انــزوا، یكنواختــی محیــط خانــه و افســردگی شــده اســت. 
‌4-3-2-عائــم‌جســمانی:‌ازآنجاكــه متــرو در زیرزمیــن احــداث شــده اســت هــوای 
آنجــا بســیار ســنگین اســت و ســرب دارد و افــرادی كــه ســاعات زیــادی در ایــن مــكان 
ــد  ــذا بای ــد؛ ل ــدا می كنن ــوی پی ــی و ری ــكات تنفس ــان مش ــه دست فروش ــند ازجمل باش
بــه مقــدار زیــاد شــیر مصــرف كننــد كــه مصــرف شــیر هــم بــه دلایــل بیمــاری معــده و 
عوامــل دیگــر بــرای همــه امكان پذیــر نیســت. دست فروشــان زن بــه دلایــل متعــددی كــه 
ــرو تغییــر می دهنــد و ازآنجاكــه جمعیــت  ــم مســیر خــود را در مت ــر ذكــر شــد دائ پیش ت
ــرد  ــا ك ــی اكتف ــای برق ــه پله ه ــوان ب ــوند، نمی ت ــا می ش ــرو جا به ج ــاده ای در مت فوق الع
ــتفاده  ــد اس ــتفاده می كنن ــت اس ــای ثاب ــان از پله ه ــه كارش ــیدن ب ــرعت بخش ــرای س و ب
ــای  ــی از بیماری ه ــز یك ــودرد نی ــه زان ــت ك ــده اس ــث ش ــادی باع ــای ع ــداوم از پله ه م
شــایع در میــان آنــان باشــد. همچنیــن زنــان دســت فروش مدت هــای مدیــدی را بایــد در 
وســط واگنهــای قطــار بایســتند یــا راه برونــد و دائــم خــم و راســت شــوند و اگــر حجــم 



179      

مطالعه تجربه ایفای هم زمان نقش شغلی - خانوادگی در زنان ...

اجنــاس فروشــی آنهــا هــم زیــاد باشــد كــه مشــكات آنــان بیشــتر می شــود. نكتــه مهــم 
اینكــه شــاید ایــن زنــان بــا بیماریهــای دیگــری نیــز دســت به گریبان باشــند امــا بــه نظــر 

ــد.  ــاره كرده ان ــا اش ــن بیماریه ــه ای ــان ب ــا شغل ش ــاط ب ــد در ارتب می رس

ــن كار  ــد: »از مشــكات ای ــد می گوی ــدرش را می ده ــه خــرج پ ــاله ك ــی 32 س خانم
اینــه كــه هــر روز بایــد ایــن جنســها رو جابه جــا كنــم. ایــن جنســها هــم خیلــی ســنگینه 
ــوهرش  ــه ش ــاله ك ــی 36 س ــره«. خانم ــرم درد می گی ــری، كم ــرض می گی ــور م ــزار ج ه
بیــكار اســت می گویــد: »وقتــی میبینــم ایــن همــه كار رو بــا هــم می كنــم و هیــچ پشــتیبانی 
نــدارم تمــوم خســتگی تــو تنــم می مونــه خیلــی ســخت و خســته كنندســت تمــام زندگیــم 

شــده متــرو و قطــار و آدمهایــی كــه فكــر می كنــن مــا از مریــخ اومدیــم«.                                      

بحث 
در كنــار ســایر مشــاغل كاذب در ایــران، دست فروشــی در متــرو پدیــده ای اســت كــه 
پیدایــش آن بــه ورود متــرو بــه كشــور برمی گــردد و جمعیــت زیــادی از زنــان و مــردان 
را بــه خــود مشــغول كــرده اســت. بیشــتر دست فروشــان متــرو را زنــان تشــكیل می دهنــد 
كــه بــرای امــرار معــاش و داشــتن منبــع درآمــدی بــه ایــن كار روی آورده انــد و بــا ورود 
ــندگی در  ــه فروش ــانند و بدین گون ــروش می رس ــه ف ــی را ب ــاس گوناگون ــار اجن ــه قط ب
ــل  ــروش تبدی ــرای خریدوف ــی ب ــازار متحرك ــه ب ــز ب ــرو نی ــرو نوعــی كســب وكار و مت مت
ــرده  ــی ك ــوار معرف ــان آور و سرپرســت خان ــان دســت فروش، خــود را ن شــده اســت. زن
ــرای كســب  ــد ب ــی امــن و آبرومن ــا وجــود دغدغه هــا و استرســهای آن مكان ــرو را ب و مت
درآمــد قلمــداد می كننــد. ایــن زنــان در هنــگام بحرانهایــی از قبیــل فــوت شــوهر، جدایــی 
از همســر، فشــار زندگــی، فقــر، نیــاز اقتصــادی و عــدم تخصــص و مهــارت بــه آن روی 
ــن  ــادی مهم تری ــئله اقتص ــن مس ــور یقی ــه به ط ــت ك ــر دور داش ــد از نظ ــد. نبای می آورن
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دلیــل حضــور زنــان دســت فروش در متــرو اســت. كــه در زندگــی روزمــره بــا مشــكات 
ــوار  ــان سرپرســت خان ــت نابســامان اقتصــادی زن ــد. آنچــه وضعی ــی مواجه ان ــده مال عدی
ــان  ــی زن ــمی و جنس ــی، جس ــی روح ــتمزدها، بهره كش ــری دس ــد نابراب ــدید می كن را تش

ــد  ــگاه ب ــودن دســتمزد و ن ــان دســت فروش در متــرو پاییــن ب در محیــط كاری اســت. زن
ــی  ــد. دست فروش ــام می كنن ــغل اع ــن ش ــاب ای ــل انتخ ــط كاری را دلی ــردان در محی م
منزلــت اجتماعــی بالایــی بــرای ایــن زنــان نــدارد، ســود و زیــان آن تأثیــری در كاهــش 
ــات  ــغل مالی ــن ش ــا ای ــه ب ــان ازآنجاك ــدارد و دست فروش ــی ن ــد مل ــش درآم ــا افزای ی
ــبت  ــد نس ــتری را می توانن ــتریان بیش ــد و مش ــز نمی دهن ــازه نی ــاره مغ ــد و اج نمی پردازن
ــه كالاهــای خــود جــذب كننــد، هرگــز نمی خواهنــد كــه ایــن كار را از دســت بدهنــد  ب
و ایــن موضــوع كــه دست فروشــی وجهــه خوبــی دارد یــا نــه، بــرای آنهــا مهــم نیســت. 
تــاش بــرای نابــودی تدریجــی ایــن شــغل توســط مأموریــن نیــروی انتظامــی و فشــار آنان 
ــان نكاســته اســت بلكــه فقــط دست فروشــان  ــان دســت فروش متــرو، از تعــداد آن ــر زن ب
ــت بیشــتر و  ــا دق ــه ب ــت خــود البت ــه فعالی ــان ب ــان همچن ــرده اســت و آن ــر ك را محتاط ت
ــه دســت آوردن روزی  ــی، خودكفایــی و ب ــد. اســتقال مال نیــز محدودیــت ادامــه می دهن
حــال از دلایــل محكــم زنانــی اســت كــه می خواهنــد بــر ایــن امــر پابرجــا باشــند. زنــان 
دســت فروش در متــرو مشــكات زیــادی دارنــد از نگاههــای تحقیرآمیــز و ســرد مســافرا 
ــردن  ــی دست فروشــی ك ــل و آشــنایان، از پنهان ــای فامی ــا سرزنشــها و توهینه ــه ت ن گرفت
ــوای  ــر ه ــه خاط ــوی ب ــای تنفســی و ری ــا بیماریه ــی ت ــروی انتظام ــوران نی ــرس مأم از ت

ــن كار دســت بكشــند.  ــد از ای ــان نمی خواهن ــی آن ــرو، ول ســنگین و ســرب دار مت
پــس از مطالعــة نقشــهای چندگانــه ایــن زنــان و ارتبــاط هــر یــك از آنهــا بــا وضعیــت 
روانــی آنهــا، ایــن نتیجــه حاصــل شــد كــه هــر یــك از نقشــهای زنــان سرپرســت خانــوار 
ــا و  ــه ای از فرصته ــده مجموع ــادری دربردارن ــت و م ــان آوری، مراقب ــه داری، ن ــد خان همانن
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محدودیتهــای مختلــف اســت. »رویكردهایــی ماننــد تكثــر نقــش، تضــاد نقــش، فشــار بــار 
اضافــی نقــش كــه در چارچــوب نظــری تحقیــق ذكــر شــد حكایــت از آن دارنــد كــه انتظارات 
ــر  ــاغل از نظ ــان ش ــود زن ــث می ش ــان باع ــش توأم ــد نق ــای چن ــی از ایف ــارهای ناش و فش
ســامت نســبت بــه زنانــی كــه فقــط بــه نقشــهای ســنتی می پردازنــد، در وضعیتــی نامطلــوب 
قــرار گیرنــد. در مقابــل، مدلهــای دیگــری ماننــد فرضیــة اعتــای نقــش و نظریــة بســط نقــش 
ــه نقشــهای ســنتی  ــر ایــن نكتــه تأكیــد دارنــد كــه اشــتغال به عنــوان نقشــی جدیــد كــه ب ب
اضافــه شــده، موجــب عــزت نفــس بیشــتر، اســتقال مالی بیشــتر و كســب حمایــت اجتماعی 
ــن  ــای ای ــرد، یافته ه ــن دو رویك ــه ای ــه ب ــا توج ــا، 1383(. ب ــود« )احمدنی ــترده تر می ش گس
تحقیــق بیان گــر تلفیقــی از ایــن دو مــدل اســت و نشــان دهنده ایــن واقعیت انــد كــه اگرچــه 
ــان  ــه آن ــا نیســت ك ــن معن ــه ای ــی ب ــد ول ــادی دارن ــوار مشــكات زی ــان سرپرســت خان زن
به طــور انفعالــی بــا ایــن شــرایط برخــورد كننــد و نتواننــد بــر مشــكات خــود فائــق آینــد. 
ــق  ــان از طری ــایر نقشــهای سنتی ش ــار س ــرو( در كن ــان )دست فروشــی در مت ــن زن ــغل ای ش
افزایــش ســطح درآمــد خانــواده می توانــد فقــر معیشــتی آنــان را تقلیــل دهــد و درآمــد حاصل 
از آن، آزادی و اســتقال زنــان سرپرســت خانــوار را بهبــود بخشــد. همچنیــن بــه دلیــل تأثیــر 
روحــی و روانــی آن و ایجــاد احســاس همــدردی میــان آنهــا در حیــن كار ســطح توانمنــدی 
آنــان را در زندگــی شــخصی ارتقــا بخشــیده اســت. ماهیــت كاری آنــان موجــب برنامه ریــزی 
ــای  ــش مهارته ــرای افزای ــی ب ــف زندگی شــان شــده اســت و فرصت ــای مختل ــرای حوزه ه ب

زندگــی، بــروز خاقیتهــا، ایجــاد خودآگاهــی و عــزت نفــس فراهــم آورده اســت. 
ــوان از  ــت نمی ت ــروز خاقی ــاش و ب ــن مع ــت تأمی ــار مثب ــار آث ــال در كن ــا به هرح  ام
پیچیدگــی و دشــواریهای تعــدد نقــش كــه وابســته بــه شــغل ایــن زنان اســت غافــل مانــد. زنان 
ــا وجــود  ــادی را در رابطــه ب ــت شــغلی خــود اســترس زی ــل ماهی ــرو به دلی دســت فروش مت
مأموریــن متــرو یــا دیــده شــدن توســط آشــنایان یــا افــراد فامیــل حیــن كار تحمــل می كننــد. 
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كــه ایــن امــر تــا حــدودی زمینــه را بــرای ایجــاد اختــالات روانــی ماننــد اضطــراب، ناامیدی و 
خســتگی و افســردگی آنــان فراهــم می ســازد. همچنیــن مضاعــف شــدن وظایــف ایــن زنــان- 
عــاوه بــر انجــام امــور خانــه- در خــارج از منــزل و تحمــل خســتگی ناشــی از آن موجــب 
شــده كــه مســئولیتهای نقــش مــادری )حمایــت عاطفــی از فرزنــد، برقــراری محیــط ایمــن از 
نظــر فیزیكــی و روانــی و آمــوزش و تربیــت فرزندان( بــر دوش آنان ســنگینی كرده و بیشــترین 
نگرانــی و اضطــراب را نســبت بــه وضعیت تحصیل، ازدواج و آینده شــغلی فرزندانشــان داشــته 
ــی و  ــان نمی خواهنــد از ایــن كار دســت بكشــند و می خواهنــد اســتقال مال ــی آن باشــند. ول
خودكفایــی ای را كــه بــه دســت آورده انــد بــا تمــام وجــود حفــظ كننــد. بختیــاری )1385( نیــز 
در تحقیــق خــود بــه ایــن مســئله اشــاره می كنــد كــه كمیــت نقــش به تنهایــی باعــث ایجــاد 
فشــار و تعــارض نمی شــود، بلكــه توانایی فــرد در كنتــرل و میزان حمایتهــای دریافتــی از ناحیه 
فامیــل و آشــنایان، نقــش تعیین كننــده ای در ادراك فــرد از فشــارهای موجــود دارد. بنابراین تأثیر 
مشــكات و عوامــل ایجــاد اســترس در زنــان سرپرســت خانــواده، وابســته بــه میــزان كنتــرل بر 

امــور، نــوع مهارتهــای مقابلــه ای و حمایــت اجتماعــی اســت. 
ــه كل  ــم ب ــت تعمی ــق قابلی ــن تحقی ــای ای ــه یافته ه ــد ك ــی هرچن ــن به طوركل بنابرای
جمعیــت زنــان سرپرســت خانــوار را نــدارد، امــا حداقــل در ســطح همیــن نمونــة خــاص 
ــان نداشــته اســت.  ــر ایــن زن ــه تأثیــری مخــرب ب می تــوان گفــت كــه كار خــارج از خان

مشکات‌تحقیق‌
چراكــه  بــود  دست فروشــان  كاری  زمــان  در  مصاحبــه  تحقیــق  مشــكات  از 
ــی  ــد وقت ــان می گفتن ــد و بیشترش ــا كنن ــود را ره ــتند كار خ ــل نداش ــان تمای دست فروش
ــد.  ــا نمی كردن ــد و دست فروشــی را ره ــه می كنن ــوت بشــود، مصاحب ــای قطــار خل واگنه
ــتگاههای  ــه در ایس ــا اینك ــت ت ــار می نشس ــای قط ــت درون واگنه ــق می بایس ــذا محق ل
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آخــر، زمانــی كــه واگنهــا تقریبــاً خلــوت از جمعیــت می شــدند و دیگــر فــروش نداشــتند 
ــاد  ــتند زی ــل نداش ــوز تمای ــود هن ــان بااین وج ــد و دست فروش ــام دهن ــه را انج مصاحب
صحبــت كننــد و تمایــل داشــتند كــه هرچــه ســریع مصاحبــه را تمــام كننــد امــا در ایــن 
ــه  ــرو ك ــكوهای مت ــد و در س ــا می كردن ــود را ره ــه كار خ ــد ك ــم بودن ــده ای ه ــان ع می
بیــرون از واگنهــای قطــار هســت مصاحبــه را در طولانی مــدت انجــام دادنــد. ازآنجایی كــه 
مصاحبه هــا در میــدان تحقیــق )زیرزمین هــای متــرو( انجــام می شــد حیــن ضبــط 
مصاحبــه صــدای ترمــز قطــار می آمــد و به این علــت از مصاحبه شــوندگان خواســته 
ــه مــدت فاصلــه  می شــد كــه هنــگام آمــدن قطــار بلندتــر صحبــت كننــد و ایــن صــدا ب
زمانــی 5 دقیقــه تكــرار می شــد و همچنیــن صــدای راهنمــای هــر ایســتگاه كــه در زمــان 
ــه  ــه قســمتهایی از مصاحب ــرد ســبب می شــد ك ــف قطــار، ایســتگاهها را اعــام می ك توق
ــر  ــود. از دیگ ــیار ب ــرو بس ــده در مت ــای پراكن ــود و صداه ــط ش ــض ضب ــورت تناق به ص
ــط صــدا و عكــس  ــرای ضب ــای دســت فروش ب ــدادن خانمه ــق اجــازه ن مشــكات تحقی
بــود كــه در اینجــا محقــق بایــد توضیحاتــی را ارائــه مــی داد و ســپس رضایــت می دادنــد 
امــا در مــورد عكــس گرفتــن به جــز چنــد مــورد بیشترشــان مخالــف بودنــد و آنهایــی هــم 
ــان  ــره آن ــه از چه ــد ك ــر می دادن ــم تذك ــد دائ ــن می دادن ــس گرفت ــرای عك ــازه ب ــه اج ك

عكــس گرفتــه نشــود و فقــط از اجنــاس آنهــا عكــس بگیــرم. 

پیشنهاد‌ها
-‌اجــرای طــرح توانمندســازی می توانــد در بهبــود وضعیــت ایــن زنــان به ویــژه زنــان 
جــوان یــا میانســال فروشــنده در متــرو مؤثــر واقــع شــود. مهم تریــن روش توانمندســازی 
از طریــق كارآفرینــی، اشــتغال زایی و ارتقــای ظرفیتهــا و تواناییهــای آنــان انجــام می گیــرد. 
ــا اجــرای ایــن طــرح، روشــهای تأمیــن نیازهــا به صــورت مســتقیم از ســوی دولــت و  ب



      184

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال شانزدهم، پاییز 95، شماره 62

ســازمانهای حمایتــی كاهــش یافتــه و زنــان خــود قــادر بــه تأمیــن نیازهایشــان می شــوند.                
 – ایجــاد غرفه هایــی بــرای فــروش در متــرو كــه ایــن زنــان تــوان اجــاره آن را داشــته 
ــود و  ــه ای می ش ــغلی و حرف ــای ش ــاد مهارته ــان و ایج ــازمان دهی آن ــب س ــند، موج باش

یكــی از روشــهای مؤثــر توانمندســازی اســت. 
-از راههــای دیگــر بــرای توانمندســازی ایــن زنــان توزیــع »كارت فروشــندگی متــرو« 
اســت. فروشــندگان متــرو بــا ارتبــاط شــبكه ای بیــن خــود می تواننــد در شناســایی افــرادی 

كــه واقعــاً نیازمنــد بــه كار هســتند، كمــك كننــد. 
ــان سرپرســت  ــه زن ــردم نســبت ب ــر نگــرش منفــی م –فرهنگ ســازی در جهــت تغیی
ــان را در جامعــه  ــة اشــتغال آن ــوار آرامــش و امنیــت شــغلی را موجــب شــده و زمین خان

بیش تــر مهیــا می كنــد.                       
 – لــزوم آمــوزش مشــاغل خانگــی درآمــدزا و پایــدار به منظــور داشــتن وقــت كافــی 

بــرای رســیدگی بــه امــور خانــه و فرزندانشــان.                                          
-به كار گیــری افــراد متخصــص مثــل مــددكاران اجتماعــی و مشــاوران در حــوزة زنــان 
كــه مشــكات ایــن زنــان را شناســایی كــرده و آنهــا را از لحــاظ روحــی و روانــی مــورد 

حمایــت قــرار دهنــد.   
                     

‌
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