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منصوره کریم زاده∗

مقدمــه: بــه دليــل اهميــت و نقــش موثــر هــوش هيجانی-اجتماعــی در ســامت روانــی افــراد، افزايــش 
آن بــه عنــوان يكــی از اهــداف مهــم برنامه هــای آموزشــی نظــام آمــوزش و پــرورش ضــروری اســت. 
در ايــن راســتا، پژوهــش حاضــر بــه بررســی تأثيــر آمــوزش مهارت هــای هيجانی-اجتماعــی در بهبــود 

ســامت روان معلمــان مقطــع ابتدايــی می پــردازد.
ــای  ــوزش مهارت ه ــر آم ــی تأثي ــه بررس ــه ب ــت ك ــی اس ــه ای تجرب ــر، مطالع ــش حاض روش: پژوه
ــاری  ــه ی آم ــت. نمون ــه اس ــان پرداخت ــی آن ــامت روان ــود س ــر بهب ــان ب ــه معلم ــی ب هيجانی-اجتماع
پژوهــش 67 نفــر آزمودنــی معلــم مقطــع ابتدايــی در دو گــروه كنتــرل )22 زن و 20 مــرد( و آزمايشــی 
ــار-اون و ســامت  ــی ب ــه ی هــوش هيجان ــن پژوهــش پرســش نام ــای اي ــرد( و ابزاره )20 زن و 41 م
ــردی و  ــه و 10 جلســه در حــوزه ی مهارت هــای درون ف ــد. آزمودنی هــا در طــی 10 هفت ــی بودن عموم

ــد  ــوزش ديدن ــردی، آم ــن ف ــای بي مهارت ه
ــان  ــی آن ــامت روان ــان و س ــی معلم ــای هيجانی-اجتماع ــن مهارت ه ــی بي ــه ی مثبت ــا: رابط یافته ه
وجــود دارد. يعنــی بــا بهبــود و رشــد مهارت هــای هيجانــی اجتماعــی معلمــان، ســامت روانــی آنــان 

ــد.. ــود می ياب ــز بهب ني
ــر موضوع هــای  ــر مهارت هــای تخصصــی و علمــی و تســلط ب بحــث: در فرآينــد آمــوزش  ، عــاوه ب
ــم  ــردی معل ــای بين ف ــم، مهارت ه ــی معل ــور علم ــب و ش ــس مناس ــاب روش تدري ــی و انتخ درس
ــدگان  ــه يادگيرن ــدی ب ــزش، ســامت روان و عاقمن ــد و انگي ــی،...( تعه ــای ارتباطــی  ، همدل )مهارت ه

ــد.  هــم اهميــت دارن

کلید واژه ها: سلامت روانی، سلامت عمومی،  مهارت های هیجانی-اجتماعی، هوش هیجانی
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تأثیر آموزش مهارت های هیجانی-اجتماعی در 
بهبود سامت روان معلمان مقطع ابتدایی
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مقدمه
امــروزه متخصصــان آمــوزش و پــرورش دريافته انــد كــه جامعــه نيازمنــد 
تصميم گيــری؛  هيجانــی،  آگاهــی  حيطه هــای  در  بيش تــری  مهارت هــای 
ــه ی  ــه منزل ــوزش ب ــاس آم ــن اس ــر اي ــت. ب ــل تعارض اس ــی و ح ــل اجتماع تعام
ســرمايه گذاری كليــدی و بــه عبــارت ديگــر بــه مثابــه دارايــی فــرد در جامعــه در 

ــا1، 2003(. ــن وتيان ــت )ريچ ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
ــی و  ــای هيجان ــه آموزش ه ــوط ب ــات مرب ــيار ماحظ ــاليان بس ــی س ــه ط اگرچ
ــی  ــی، عامل ــده ای تجمل ــه ی پدي ــه منزل ــت آن ب ــت آوردهای مثب ــی و دس اجتماع
ــم  ــان - خاصــه متخصصــان تعلي ــد محقق ــی از دي ــای علم ــد مبن ــت و فاق بی اهمي
ــود، در چنــد ســال اخيــر پيوندهــای درونــی  و تربيــت - ناديــده انگاشــته شــده ب
ــده  ــناخته ش ــميت ش ــه رس ــاً ب ــاری كام ــی و رفت ــناختی و هيجان ــای ش مهارت ه
ــت  ــه اهمي ــه ب ــا توج ــندی2 2003( و ب ــن و س ــده )كوه ــع ش ــال واق ــورد اقب و م
ــه  ــل برنام ــر فص ــی س ــاس جهان ــی در مقي ــات آموزش ــوع اصاح ــوزش، موض آم

ــا، 2003(. ــه اســت )ريچمــن وتيان ــرار گرفت ــده ق درســی آين
ــی  ــی - اجتماع ــای هيجان ــه مهارت ه ــد ك ــان داده ان ــياری نش ــای بس پژوهش ه
ــار-  ــد. ب ــراد دارن ــی اف ــی، شــخصی و تحصيل ــی اجتماع ــزی در زندگ ــش مرك نق
ــی  ــا، اســتعدادها و توانايی هاي ــی را دســته ای از مهارت ه اون)2006( هــوش هيجان
ــا  ــه ب ــی، مقابل ــق عموم ــردی، خل ــن ف ــردی، بي ــج بعــد درون ف غيرشــناختی)در پن
فشــار، و ســازگاری( دانســت كــه توانايــی موفقيــت فــرد را در مقابلــه بــا فشــارها 

ــد.  ــش می ده ــی افزاي ــات محيط و اقتضائ
ــد ــراد را تشــكيل می ده ــی اف ــی از ســامت روان ــی بخــش مهم ــوش هيجان  ه
)كاروســو 2002( اگــر شــما از هــوش هيجانــی بالايــی برخــوردار باشــيد می توانيــد 
بــا مشــكات و چالش هــای زندگــی تــان بهتــر ســازگار گرديــد و بــه گونــه ای موثــر 
ــش  ــود و افزاي ــات بهب ــب موجب ــن ترتي ــد و بدي ــان بپردازي ــرل هيجآن هايت ــه كنت ب
ــك  ــد ي ــن می توان ــی پايي ــد. هــوش هيجان ــان را فراهــم آوري ســامت روان خودت

عامــل بالقــوه ی تهديــد كننــده ی ســامت روانــی باشــد )جرمــی تايلــور، 2004(. 
ــی از  ــه ی يك ــه منزل ــی ب ــت جهان ــازمان بهداش ــف س ــی در تعري ســامت روان
ــاس  ــت. براس ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــامت عموم ــرای س ــای لازم ب ماك ه
ــتی  ــت به-زيس ــارت از حال ــامتی عب ــازمان )2006( س ــن س ــان اي ــر متخصص نظ
1.Richen,.D. S., Tiana, A.
2.Cohen, J. and Sandy, S.
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فاعلــی، خودكارآمــدی ادراك شــده، خودپيــروی، صاحيــت، وابســتگی بيــن نســلی 
ــران و  ــان ديگ ــی در مي ــی و هيجان ــای عقل ــطح توانش ه ــكوفايی در س و خودش
نــه تنهــا فقــدان بيمــاری يــا ناتوانــی اســت.يافته های پژوهشــی )كاروســو، 2002( 
نشــان می دهنــد كــه نقــش هــوش هيجانــی در حــوزه ی ســامت روانــی و ســازش 

ــت اســت  ــز اهمي ــی حائ ــی و اجتماع ــای هيجان يافتگی ه
ــی ) شناســايی و  ــد هــوش هيجانی-اجتماع ــه چهاربع ــد اســت ك ــالوی معتق س
بيــان عواطــف، اســتفاده ی صحيــح از عواطــف، فهــم و درك عواطــف و مديريــت و 
تنظيــم عواطــف ( بــرای داشــتن ســامت جســمی و روانــی اهميــت زيــادی دارنــد 
امــا بيش تريــن تمركــز وی بــر روی مديريــت و تنظيــم هيجانــات اســت. افــرادی 
ــت  ــگری و عصباني ــون پرخاش ــی چ ــروز رفتار هاي ــرای ب ــی ب ــتعداد بالاي ــه اس ك
ــی آن هــا  ــد و ســامت روان ــی دچــار می گردن ــه بيماری هــای قلب ــر ب ــد بيش ت دارن

ــرد.  ــرار می گي ــد ق ــورد تهدي ــر م بيش ت
ــای  ــراد در مهارت ه ــای اف ــد، ضعف ه ــا نشــان دادن ــاره ای ديگــر از پژوهش ه پ
ــی، 1381،  ــناختی و جســمانی، )آقاجان ــا ســامت روان ش ــی، ب ــی - اجتماع هيجان
ــدی،  ــداره ) پيرمحم ــكاران، 2003(، خودپن ــاتم1 و هم ــری طوســی، 1385، س جعف
1381(، ســبك های يادگيــری وابســته بــه زمينــه ) فردوســی پور، 1383(، خشــونت 
ــكاران، 2002(،  ــداد3 و هم ــكل و )تريني ــرف ال ــكاران، 2004(، مص ــر2 و هم )وينت
ــكاران، 2003(  ــيلك5 و هم ــكاران، 2002 س ــان4و هم ــردگی )زم ــراب و افس اضط

ــاط دارد.  ارتب
ــای  ــوزش مهارت ه ــر آم ــه بررســی تأثي ــن منظــور پژوهش هــای بســياری ب بدي
ــكاران، 1996، 1997و  ــز6 و هم ــد )از جمله هاوكين ــی پرداختن ــی و هيجان اجتماع
ــش  ــت افزاي ــی جه ــه مداخات ــا ك ــن پژوهش ه ــكی7، 1998(. اي 2000؛ سادوس
ــه  ــد ك ــد بودن ــز 8، 2003(؛ معتق ــتند )لوپ ــی داش ــی اجتماع ــای هيجان قابليت ه
ــرد،  ــالا می ب ــی را ب ــازگاری اجتماع ــی س ــی اجتماع ــای هيجان ــوزش مهارت ه آم
ــتانه  ــاع دوس ــای اجتم ــت رفتاره ــث تقوي ــد و باع ــش می ده ــری را كاه پرخاش گ
آمــوزش  اهميــت  بــر  نيــز  پژوهش هــا  ديگــر   .)2003 )ســالوی،  می گــردد 
مهارت هــای هيجانــی اجتماعــی در موفقيت هــای حرفــه ای )گلمــن، 1998(، 
ــازگاری  ــق و س ــی و تطاب ــالات روان ــترس و اخت ــش اس ــغل، كاه ــری در ش رهب

1.Southam, G.  2.Winters, J.  3.Trinidad, D. R.
4.Zeman, J.  5.Silk, N.   6. Hawkins, J. D.
7. Sadowski, M.  8. Lopes, P. N.  
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)پاركــر 1، 2001(، و كاهــش اختــالات تغذيــه ای )تايــر2، 2002( تأكيــد داشــته اند. 
ــد  ــد كــه محيط هــای آموزشــی می توانن برخــی ديگــر از پژوهش هــا نشــان دادن
ســهم قابل توجهــی از مســئوليت موفقيــت نهايــی يــا شكســت فــرد را در 
ــی3، 2001(  ــند )بريرل ــته باش ــده داش ــه عه ــاع ب ــا اجتم ــدن ب ــازگار ش ــه ی س زمين
ــه در آن  ــند ك ــی باش ــه مكآن هاي ــد از جمل ــدارس می توانن ــد م ــر می رس ــه نظ و ب
 يادگيری هــای اجتماعــی –هيجانــی بــا انــواع ديگــر يادگيــری وآموزش هــای علمــی 

تركيب شوند. 
ــی  ــی اجتماع ــای هيجان ــش مهارت ه ــه افزاي ــه ب ــرورت توج ــود ض ــا وج ب
ــه  ــه ب ــای مدرس ــه اولي ــد ك ــك4 1994(، معتقدن ــن و ما يلي ــدارس؛ )هوبرم در م
ــوزان را  ــه دانش آم ــد ك ــل دارن ــی تماي ــا حت ــت ي ــی، دق ــی؛ ورزيدگ ندرت،آگاه
ــر  ــوی ديگ ــد. از س ــاری دهن ــت ي ــن دس ــای از اي ــاب توانايی ه ــت اكتس در جه
ــا  ــوزش آن ه ــوه ی آم ــا و نح ــن مهارت ه ــا اي ــان ب ــياری از معلم ــنايی بس ناآش
ــه ســمت فعاليت هــای شــناختی  ــری مــدارس را ب ــه دانش  آمــوزان، جهت گي ب
باقی گــذارده اســت) نيكوگفتــار1385(. از ســوی ديگــر، اغلــب برنامه هــای آمــوزش 
ــش و  ــه افزاي ــوف ب ــود را معط ــای خ ــی، تاش ه ــی- هيجان ــای اجتماع مهارت ه
بهبــود عملكــرد هيجانــی - اجتماعــی و تحصيلــی دانــش آمــوز نموده انــد ) بــرای 
ــد  ــر می توان ــن ام ــار، 1385(.اي ــدك، 1383؛ نيكوگفت ــمعيلی، 1383؛ برن ــال، اس مث
يكــی از دلايــل عــدم موفقيــت برخــی از ايــن برنامه هــا باشــد )بــه عنــوان نمونــه ی 
برنامه هــای آموزشــی، نيوســام، دی و كاتانــو، 2000؛ اوكانــر5 و ليتــل6، 2003؛ 
نيكوگفتــار؛ 1385(. زيــرا فرآينــد آمــوزش مدرســه ای از تعامــل مؤلفه هايــی ماننــد 
ــز  مدرســه، كاس، معلــم، دانش آمــوز، موضــوع تدريــس و... شــكل می گيــرد )فيت
و گيبســون7، 1996(. در واقــع هرچــه بيش تــر بــه نقــش نســبی مــدارس در مقايســه 
ــرای ايــن مســئله پيــدا  ــا نقــش معلمــان توجــه شــود، تبيين هــای قابــل قبولــی ب ب
خواهــد شــد كــه چــرا بســياری از اصاحــات آموزشــی مــا بــا شكســت روبــه رو 

ــدز8، 2001(. ــس و رينول ــده اند. )موي ش
معلمــان، كاركنــان و عوامــل انســانی موجــود در مــدارس در ســطوح گوناگونــی 
بــا مســئله ی هــوش هيجانــی اجتماعــی درگيــر هســتند. معلمــان نيزگســتره وســيعی 

1.Parker, J. D. A.          2. Thayer, R. E.  3.Brearley, M 
4.Hoberman S. and Mailick S.        5. O’Connor, R. M. 6. Little, S.   
7.Fitz - Gibbon                  8.Muis, D. and Reynolds, D.
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ــوزان  ــا دانش آم ــل ب ــس و تعام ــن تدري ــی را در حي ــت و منف ــای مثب از هيجان ه
شــان تجربــه می كننــد. ماهيــت شــغل آن هــا ايــن اســت كــه نيازمنــد مواجــه شــدن 
ــای  ــا هيجان ه ــدن ب ــه ش ــد مواج ــه نيازمن ــه ك ــتند همانگون ــان هس ــا هيجاناتش ب
ــم  ــه در تنظي ــی ك ــتند. معلمان ــش هس ــكاران خوي ــن و هم ــوزان، والدي دانش آم
هيجان هــای خــود )و در تنظيــم هيجان هــا در كاس خــود( مشــكل دارنــد، 
ــری را در كاس  ــی بيش ت ــای منف ــه هيجان ه ــت ك ــد داش ــی خواهن دانش آموزان
ــه  ــه ك ــكاران، 1993(. در حالی ك ــراورس1 و هم ــرن، 2000؛ ت ــد  ) ب ــه می كنن تجرب
بســياری از معلمــان بــر ايــن موضــوع معترفنــد كــه نــه تنهــا دانــش آمــوزان شــان 
ــای  ــا قابليت ه ــاط ب ــی در ارتب ــای اندك ــا راهبرده ــينه و ي ــز از پيش ــه خــود ني بلك

ــرن3، 2000(. ــدز2، 2001؛ ب ــس و رينول ــد )موي ــی برخوردارن ــی و هيجان اجتماع
بــه لحــاظ اهميــت هــوش هيجانی-اجتماعــی معلمــان و نقــش آن در ســامت 
ــه  ــد ب ــی می توان ــای هيجانی-اجتماع ــش مهارت ه ــع افزاي ــان،در واق ــی آن روان
عنــوان يكــی از اهــداف مهــم برنامه هــای آموزشــی تلقــی گــردد. بــر ايــن اســاس 
ــای  ــوزش مهارت ه ــی ) آم ــه ی آموزش ــن برنام ــرورت تدوي ــش ض ــن پژوه در اي
ــی و  ــوده و "طراح ــت ب ــه و اهمي ــورد توج ــان م ــرای معلم ــی( ب هيجانی-اجتماع
ــوزش  ــر آم ــی تأثي ــان، و بررس ــرای معلم ــا ب ــوزش مهارت ه ــه آم ــرای برنام اج
ــی اجتماعــی معلمــان  ــی و هــوش هيجان ــر بهبــود ســامت روان ايــن مهارت هــا ب
ــدف  ــر ه ــارت ديگ ــه عب ــد. ب ــكيل می ده ــه را تش ــن مطالع ــده ی اي ــدف عم "ه
ــی اجتماعــی در  ــود مهارت هــای هيجان ــن پژوهــش، بررســی امــكان بهب اصلــی اي
معلمــان از يــك ســو، و از ســوی ديگــر امــكان بهبــود ســامت روان معلمــان در 

ــی اســت. دوره ی ابتداي

روش شناسی
پژوهــش حاضــر براســاس يــك طــرح تحقيــق آزمايشــی تــدارك شــده اســت و 
از ميــان طرح هــای آزمايشــی از طــرح انتســاب تصادفــی بــا پيش  آزمــون و آزمــون 
ــن طرح هــا در تحقيقــات  ــرل كــه يكــی از متداول تري ــا گــروه كنت ــی همــراه ب نهاي

1.Travers, C. J.
2.Muis, D. and Reynolds, D.
3.Burns, R
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علــوم رفتــاری اســت، اســتفاده شــده اســت. شــكل ايــن طــرح بــه صــورت زيــر 
اســت.

R  E  O1  X  O2
 R  C  O1   -  O2

 R =نمايش انتساب تصادفی         E =گروه آزمايشی  C = گروه كنترل
 O1=پيش آزمون                       X=عمل آزمايشــی                                               O2=پس آزمون
ابتــدا ســطح مهارت هــای هيجانــی اجتماعــی و ســامت عمومــی معلمــان مــورد 
ــون  ــرات پيش آزم ــوان نم ــه عن ــده ب ــت آم ــره به دس ــت. نم ــرار گرف ــی ق بررس
ــای  ــوزش مهارت ه ــر آم ــی ب ــی مبن ــات آزمايش ــپس مداخ ــد. س ــی  گردي تلق
ــی،  ــامل خودآگاه ــردی ش ــای درون ف ــوزه ی مهارت ه ــی در ح ــی اجتماع هيجان
ــس  ــه نف ــاد ب ــود و اعتم ــوم خ ــات، مفه ــت احساس ــترس، مديري ــت اس مديري
ــی-  ــی كام ــارت ارتباط ــامل مه ــردی ش ــن ف ــای بي ــدی و مهارت ه و هدفمن
غيركامــی- مهــارت گــوش دادن- مهــارت همدلی،افشــای خــود، ابــراز وجــود، 
تصميم گيــری و حــل مســئله و حــل تعــارض انجــام گرديــد. برنامه هــای مهــارت 
 آمــوزی )آمــوزش مهارت هــای هيجانی-اجتماعــی( بــر گرفتــه از الگــوی نظــری
 ،  )EDU.or( در برنامــه )بــار- اون )2000(  ، اصــول پيشــنهادی گلمــن )1998
برنامــه يادگيــری هيجانــی اجتماعــی SEL )2003(  ، برخــی ازمفاهيــم و برنامــه ی 
آمــوزش مهارت هــای زندگــی كريــس )1380( و برنامــه ی آمــوزش مهارت هــای 

ــد. ــف )1379( بوده ان ــازمان يونيس ــی س زندگ
ــه( و  ــك روز در هفت ــه )ي ــامل10 جلس ــان ش ــوزی معلم ــه ی مهارت آم برنام
ــی  ــی - اجتماع ــای هيجان ــوزش مهارت ه ــه ]آم ــدت 90 دقيق ــه م ــه ب ــر جلس ه
ــه های  ــك از جلس ــر ي ــد. در ه ــرا گردي ــر اج ــط پژوهش گ ــان[ وتوس ــه معلم ب
ــد  ــه صــورت چن ــدف و ب ــب 5 ه ــی در قال ــارت كل ــك مه ــوزی، ي ــارت آم مه
ــت دو  ــه فعالي ــامل س ــه ها، ش ــك از جلس ــر ي ــد. ه ــده بودن ــم ش ــت تنظي فعالي

ــود.  ــی ب ــه شــكل نشســت جمع ــی ب ــت گروه ــری و دو فعالي نف
افــزون بــر ايــن، فهرســتی از عناويــن مــورد بحــث بــرای نشســت های 
ــه افــراد اجــازه مــی داد ايــن فرآينــد  گروهــی و دو نفــری وجــود داشــت كــه ب
را در چنديــن هفتــه تكــرار نماينــد. بســياری از فعاليت هــای ارائــه شــده 
ــن  ــا بي ــع آن ه ــر و توزي ــس از تكثي ــه پ ــن بودندك ــه ی تمري ــدادی برگ دارای تع
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آزمودنی هــا، در مــورد آن هــا بــه طــور مســتقيم بحــث و گفتگــو می شــد. 
ــم  ــر، مفاهي ــارت موردنظ ــورد مه ــئوالی در م ــرح س ــا ط ــدا ب ــه ابت ــر جلس در ه
ــپس  ــت. س ــرار می گرف ــو ق ــث و گفتگ ــورد بح ــارت  ، م ــه مه ــوط ب ــری مرب نظ
ــا  ــر ب ــدف موردنظ ــت، ه ــر فعالي ــان ه ــا شــروع می شــد. در پاي انجــام فعاليت ه
ــزاری  ــرای برگ ــط ب ــن مرتب ــدی و فهرســتی از عناوي ــد ســؤال جمع بن طــرح چن

می گرديــد.  معرفــی  بيش تــر  نشســت های 
ــات،  ــی مداخ ــی اثربخش ــور بررس ــه منظ ــی ب ــات آزمايش ــان مداخ  در پاي
ــس  ــوان پ ــه عن ــی ب ــامت عموم ــی و س ــی اجتماع ــای هيجان ــدداً مهارت ه مج
آزمــون پــس از 2 هفتــه بررســی گرديــد. پايــداری اثربخشــی رشــد مهارت هــا 4 
مــاه پــس از اجــرای پيش آزمــون در گروه هــای آزمودنــی مجــدداً مــورد مطالعــه 

قــرار گرفــت.

نمونه ی پژوهش و روش نمونه گیری 
بــه منظــور انتخــاب نمونــه ی پژوهــش  ، از معلمــان داوطلــب پايــه ی چهــارم و 
پنجــم ابتدايــی زن و مــرد، كــه در دوره هــای آمــوزش ضمــن خدمــت در شــهر 
تهــران شــركت كردنــد و دارای حداقــل مــدرك كارشناســی و ســابقه ی تدريــس 
ــد. در  ــه عمــل آم ــام ب ــت ن ــر(، ثب ــد )در مجمــوع 84 نف ــر از 10 ســال بودن بالات
ــار-  جلســه ی اول، پــس از اجــرای پيش آزمون هــای هــوش هيجانــی اجتماعــی ب
ــه تصــادف در گــروه گــواه  ــه ی ســامت روان، آزمودنی هــا ب اون، و پرســش نام
و آزمايــش گمــارش شــدند. 8 نفــر از افــرادی كــه بــه طــور مســتمر در جلســات 
ــان شــامل 76  ــه معلم ــی نمون آموزشــی شــركت نداشــتند، حــذف و حجــم نهاي
نفــر آزمودنــی در گــروه گــواه )22 زن و 20 مــرد( و آزمايــش )20 زن و 14 مــرد( 

گرديدنــد. 

ابزارهای پژوهش: 
مــاده ای   28 فــرم   :)GHQ( عمومــی1  ســامت  پرســش نامه ی   – الــف   
پرســش نامه ســامت عمومــی دارای ايــن مزيــت اســت كــه بــرای تمامــی افــراد 

1.General Health Questionnaire
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ــزار ســرندی  ــه ی يــك اب ــه منزل جامعــه طراحــی شــده اســت ايــن پرســش نامه ب
می توانــد احتمــال وجــود يــك اختــال روانــی را در فــرد تعييــن كنــد ) اســتورا، 
ــی،  ــانه های بدن ــت: نش ــاس اس ــر مقي ــار زي ــش نامه دارای چه ــن پرس 1377(. اي
ــم. از  ــی و افســردگی وخي ــش وری اجتماع ــا كن ــی، نارس ــی خواب ــراب و ب اضط
مجمــوع نمــرات نيــز يــك نمــره ی كلــی بــه دســت می آيــد. قابليــت اعتمــاد ايــن 
ــه  ــاخ ب ــی، دو نيمــه كــردن و آلفــای كرونب ــا اســتفاده از روش بازآزماي ــاس ب مقي

ــار،1385(. ــده اســت )نيكوگفت ــزارش ش ــب0/7، 0/93 و 0/9 گ ترتي
ــبه ی  ــق محاس ــار ) 1385( از طري ــش نيكوگفت ــاس در پژوه ــن مقي ــی اي رواي
ــوان  ــه عن ــون SCL-25 ب ــن نمــرات GHQ و آزم ــب همبســتگی پيرســون بي ضري
ــا α = 0/ 004 , r =0/369 و  ــر ب ــه براب ــد ك ــی محاســبه گردي ــدازه ی عموم دو ان
بــه عنــوان دو انــدازه ی عمومــی محاســبه گرديــد كــه در ســطح α =0/05 معنــادار 

اســت.
ب- پرســش نامه ی هــوش هيجانــی- اجتماعــی بــار- اون: پرســش نامه ی 
هــوش هيجانــی- اجتماعــی بــار- اون )1997( دارای 133 ســئوال و قابــل اجــرا 

ــر از 17 ســال اســت. ــراد بالات ــرای اف ب
ــزارش  ــاخ 0/81 گ ــای كرنب ــه روش آلف ــوق را ب ــون ف ــی آزم ــار- اون پاياي ب
نمــوده اســت. ســموعی ) 1382(، ايــن آزمــون را مجــدداً هنجاريابــی كــرده اســت 
و ســئوالات آن را بــه 90 ســئوال تقليــل داده اســت كــه در 15 خــرده مؤلفــه قــرار 
ــر و  ــرای آزمون هــا 0/70 و بالات ــی1 ب ــی ضريــب رواي ــن هنجارياب ــد. در اي گرفتن
ضريــب پايايــی از طريــق آلفــای كرنبــاخ 0/93 و از طريــق روش دو نيمــه كــردن 
ــی  ــزار هنجارياب ــن اب ــی اي ــم زاده  )1388( رواي ــت. كري ــزارش نموده اس 0/80 گ
ــا نمــره ی  ــل ب ــك از عوام ــر ي ــن ه ــا اســتفاده از روش همبســتگی بي شــده را،)ب
كلــی هــوش هيجانــی – اجتماعــی(؛ بــرای عامــل درون فــردی 0/4، بيــن فــردی 
0/89  ، ســازگاری 0/79  ، خلــق عمومــی 0/55 و مديريــت اســترس 0/78 و ضريــب 
ــازگاری  ــردی 0/885، س ــردی 0/75، درون ف ــن ف ــل بي ــرای عام ــی آن را ب پاياي
0/75، مديريــت اســترس 0/81، خلــق عمومــی 0/82، و هــوش هيجانــی اجتماعــی 
كلــی 0/93 بدســت آورده اســت. در پژوهــش حاضــر از پرســش نامه ی هنجاريابــی 

شــده ی ســموعی اســتفاده شــده اســت.
1.Validity
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روش های تحلیل داده ها 
ــس  ــل واريان ــتقل، تحلي ــروه مس ــا دو گ ــای t ب ــش از آزمون ه ــن پژوه در اي
چندمتغیــره و رگرســیون خطــی ســاده  (بــا بهره گیــری از نــرم افــزار SPSSv.18) اســتفاده شــد. در 
ــری واريانس هــا از طريــق آزمــون لويــن1  آزمون هــای t مســتقل، مفروضــه ی براب
مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت. در هيــچ يــك از آزمون هــای يــاد شــده، مقــدار 
ــته  ــا وجــود داش ــری واريانس ه ــذا شــرط براب ــود و ل ــی دار نب ــن معن ــون لوي آزم

اســت.
در آزمون هــای تحليــل واريانــس كرت هــای تقســيم شــده يــا طرح هــای 
ــی2  ــت موخل ــون كروي ــق آزم ــا از طري ــرای كواريانس ه ــرط براب ــوط  ، ش مخل
ــل  ــی در تحلي ــون موخل ــودن آزم ــی دار ب ــورت معن ــد. در ص ــه گرديدن مطالع
واريانــس كرت هــای تقســيم شــده  ، شــرط برابــری كواريانس هــا وجــود نداشــت 
ــر  ــل، از آزمــون محافظه كارانه ت ــرای گــزارش يافته هــای تحلي ــت ب ــن حال و در اي

گرين هاوس گيــزر3 اســتفاده  شــد. 
ــره  ،  ــد متغي ــس چن ــل واريان ــای تحلي ــا در آزمون ه ــری واريانس ه ــرط براب ش
از طريــق آزمــون لويــن مطالعــه گرديــد. ايــن آزمون هــا نشــان داد شــرط برابــری 
ــار در  ــور اختص ــه منظ ــود دارد. ب ــده وج ــام  ش ــای انج ــا در تحليل ه واريانس ه
مطالــب، از تكــرار مفروضه هــای يــاد شــده در هــر يــك از تحليل هــا خــودداری 

بــه عمــل آمــده اســت. 

یافته ها 
نتايــج حاصــل از بررســی مؤلفه هــا و شــاخص های ســامت  روانــی درگروه هــای 
آزمودنــی معلمــان در زمــان پيــش از اجــرای آمــوزش در جــدول )1( گــزارش شــده 
اســت. بررســی تفــاوت گروه هــای آزمودنــی معلمــان در ســامت روانــی پيــش از 
آمــوزش، از طريــق آزمــون t بــا دو گروه مســتقل نشــان داد كــه گروههــای آزمودنی 
از نظــر ســامت روانــی كلــی در پيــش آزمــون تفــاوت معنــی دار دارنــد )جــدول1(.
افــزون بــر ايــن، نتايــج آزمــون  تحليــل واريانــس چنــد متغيــره )مانــووا( در بررســی 

1. Levenes T test
2.Mauchlys Test of Sphericity
3.Greenhouse-Geisser
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معنــی داری تفــاوت گروه هــای آزمودنــی معلمــان در ميانگيــن مؤلفه هــای ســامت 
روانــی پيــش از آمــوزش نشــان داد كــه بيــن آزمودنی هــا گــروه كنتــرل و آزمايــش 
ــة  ــود دارد. نتيج ــی دار وج ــاوت معن ــی تف ــامت روان ــای س ــی از مؤلفه ه در برخ
ــای  ــه گروه ه ــت ك ــی اس ــدول1( حاك ــره )ج ــس تك متغي ــل واريان ــون تحلي آزم
ــی، و افســردگی  ــی در مؤلفه هــای احســاس خســتگی، اضطــراب و بی خواب آزمودن

تفــاوت معنــی دار دارنــد.

جدول )1(: شاخص های توصيفی و آزمون های تك متغيری برای بررسی اثرات بين گروهی سامت روانی و 
مؤلفه های آن درگروه های آزمودنی معلمان )پيش از آموزش(

MeanSDntpگروهمتغير

احساس خستگی
2/410/3242كنترل

8/50/01
2/720/5134آزمايش

اضطراب و بی خوابی
2/140/3142كنترل

15/30/01
2/920/8134آزمايش

كنار آمدن با موقعيت های 
زندگی

1/90/2642كنترل
1/640/2

1/90/534آزمايش

افسردگی
2/40/5642كنترل

24/50/01
3/40/7334آزمايش

سامت عمومی كلی
2/210/242كنترل

23/50/01
2/740/4534آزمايش

بــه منظــور آزمــون اثــر مهــارت آمــوزی در بهبود ســامت عمومــی معلمــان )پس از 
آمــوزش(، آزمــون t مســتقل نشــان داد كــه گــروه آزمايــش دارای ميانگيــن تفاضلــی 
ــر 0/22، نمــره منفــی  ــا گــروه كنتــرل اســت )0/14- در براب كم تــری در مقايســه ب
ــی در  ــای آزمودن ــی اســت( و گروه ه ــت ســامت عموم ــی كاهــش وخام ــه معن ب
ســامت  عمومــی )ميانگيــن نمــرات تفاضلــی پس  آزمــون از پيش آزمــون( تفــاوت 
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ــد )جــدول 2(. ــدا كرده ان ــی دار پي معن
نتايــج آزمون هــای چنــد متغيــری تحليــل واريانــس در آزمــودن بهبــود 
ــر  ــه اث ــان داد ك ــوزش(، نش ــس از آم ــان )پ ــی معلم ــامت عموم ــای س مؤلفه ه
ــت و  ــی دار اس ــی معن ــامت عموم ــای س ــی از مؤلفه ه ــوزی در برخ ــارت آم مه
ــی  ــرات تفاضل ــن نم ــی داری را در ميانگي ــاوت معن ــوزش، تف ــس از آم ــا پ گروه ه
پيــدا كرده انــد. آزمون هــای تــك متغيــری نشــان داد كــه ايــن معنــی داری از جهــت 

ــدول 2(. ــت )ج ــی اس ــراب و بی خواب ــتگی، اضط ــاس خس ــای احس مؤلفه ه

جدول )2(:شاخص های توصيفی و آزمون های تك متغيری برای آزمون اثرات بين گروهی سامت عمومی و 
مؤلفه های آن درگروه های آزمودنی معلمان ) پس از آموزش(

MeanSDnFpگروهمتغير

احساس خستگی
0/330/3842كنترل

48/720/01
0/420/5533-آزمايش

اضطراب و بی خوابی
0/210/5342كنترل

12/30/01
0/340/8333-آزمايش

كنار آمدن با موقعيت های 
زندگی

0/150/3242كنترل
0/230/63

0/200/633آزمايش

افسردگی
0/1740/6942كنترل

0/790/37
0/020/8733آزمايش

سامت عمومی كلی
0/220/2842كنترل

6/940/01
0/140/4433-آزمايش

شــاخص های توصيفــی هــوش هيجانــی اجتماعــی و مؤلفه هــای آن درگروه هــای 
ــق  ــوزش در جــدول )3( گــزارش شــده اســت. طب ــش از آم ــی معلمــان پي آزمودن
ايــن جــدول، بررســی معنــی داری تفــاوت گروه هــای آزمودنــی معلمــان در هــوش 
هيجانی-اجتماعــی كلــی پيــش از آمــوزش بــا آزمــونt بــا دو گــروه مســتقل نشــان 
ــا  ــی دار ب ــاوت معن ــی تف ــی كل ــی از نظــر هــوش هيجان ــه گروه هــای آزمودن داد ك

يكديگــر ندارنــد )جــدول 3(. 
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جدول )3(: شاخص های توصيفی، آزمون t با دو گروه مستقل و آزمون های تك متغيری برای بررسی اثرات 
بين گروهی هوش هيجانی– اجتماعی كلی و مؤلفه های آن درگروه های آزمودنی معلمان پيش از آموزش

MeanSDnFpگروهمتغير

4/0010/532340/40/67كنترلخلق عمومی

4/0050/56334آزمايش

3/4760/394341/560/06كنترلسازگاری

3/4620/37334آزمايش

3/9040/454341/150/32كنترلمهارت بين فردی

4/040/28834آزمايش

3/470/375340/8650/43كنترلمهارت درون فردی

3/530/37434آزمايش

3/590/395340/780/4كنترلمديريت استرس

3/620/46234آزمايش

3/710/355340/2150/6كنترلهوش هيجانی اجتماعی كلی

3/740/3134آزمايش

ــن  ــده در ميانگي ــاهده ش ــای مش ــی داری تفاوت ه ــی معن ــرای بررس ــن ب همچني
ــای  ــق آزمون ه ــی از طري ــای آزمودن ــی گروه ه ــای هوش هيجانی-اجتماع مؤلفه ه
ــره  ــل واريانــس چندمتغي ــج آزمون هــای تحلي ــره، نتاي ــد متغي ــل واريانــس چن تحلي
)پيايــی، ويلكز-لامبــادا، هتلينــگ و روی1( نشــان داد كــه بيــن آزمودنی هــا گــروه 
كنتــرل و آزمايــش تفــاوت معنــی دار در مؤلفه هــای هــوش هيجانــی وجــود 
ــه  ــی اســت ك ــره )جــدول 3( حاك ــس تك متغي ــل واريان ــای تحلي ــدارد. آزمون ه ن

ــد. ــی دار ندارن ــاوت معن ــا تف ــك از مؤلفه ه ــچ ي ــی در هي ــای آزمودن گروه ه
ــی- ــای هيجان ــوزش مهارت ه ــی )آم ــات آموزش ــی مداخ ــی اثربخش در بررس
اجتماعــی(، ابتــدا نمــرات تفاضلــی هــوش  هيجانــی اجتماعــی كلی،ســامت روانــی 
ــك  ــرای ت ــون( ب ــون از پيش آزم ــرات پس آزم ــل نم ــا )تفاض ــای آن ه و مؤلفه ه
ــرات  ــن نم ــر روی ميانگي ــل ب ــپس تحلي ــد و س ــبه گردي ــا محاس ــك آزمودنی ه ت

تفاضلــی انجــام شــد.
1.Pillais Trace ,Wilks Lambada , Hotelings Trace , Roys Largest Root
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نتايج آزمون t مستقل نشان داد كه گروه آزمايش در مهارت  هيجانی اجتماعی كلی 
)پس از آموزش( دارای ميانگين تفاضلی بيش تری در مقايسه با گروه كنترل است 

)0/46 در برابر 0/04- ( و گروه های آزمودنی در هوش هيجانی اجتماعی )ميانگين 
نمرات تفاضلی پس  آزمون از پيش آزمون( تفاوت معنی دار پيدا كرده اند )جدول4(.

ــی  ــی كل ــای هيجانی-اجتماع ــی در مهارت ه ــراد آزمودن ــاوت اف ــی تف در بررس
ــش  ــروه آزماي ــه گ ــان داد ك ــری نش ــس چندمتغي ــل واريان ــوزش، تحلي ــس از آم پ
ــبت  ــی نس ــی اجتماع ــای هيجان ــای مهارت ه ــه ی مؤلفه ه ــوزش در هم ــس از آم پ
بــه گــروه كنتــرل برتــری معنــی دار پيــدا كــرده اســت )جــدول 4(. در ايــن حالــت 
ــی  ــوش هيجان ــود ه ــر بهب ــی ب ــای هيجانی-اجتماع ــوزش مهارت ه ــی آم اثربخش

ــد. اجتماعــی تأييــد گردي
جدول )4(: شاخص های توصيفی و آزمون های تك متغيری برای آزمون اثرات بين گروهی هوش 

هيجانی اجتماعی كلی و مؤلفه های آن در گروه های آزمودنی معلمان )پس از آموزش(
MeanSDnFpگروهمتغير

خلق عمومی
0/1570/3734-كنترل

20/690/01
0/210/2834آزمايش

سازگاری
0/140/3934-كنترل

17/630/01
0/620/4234آزمايش

بين فردی
0/040/3334كنترل

58/940/01
0/620/4234آزمايش

درون فردی
0/030/4234-كنترل

38/380/01
0/340/2634آزمايش

مديريت استرس
0/080/4234كنترل

18/740/01
0/0530/4634آزمايش

هوش  هيجانی اجتماعی كلی
0/040/24734-كنترل

68/280/01
0/460/2634آزمايش

پــس از تبييــن معنــی داری تفــاوت ميانگيــن نمــرات تفاضلــی حاصــل از مهــارت 
ــامت  ــود س ــی بهب ــش بين ــوزی( در پي ــوزش )مهارت آم ــن آم ــهم اي ــوزی، س آم
روان معلمــان پــس از آمــوزش بــرآورد گرديــد.، ابتــدا ضريــب همبســتگی پيرســون 
ــای  ــی آزمودنی ه ــامت عموم ــا س ــی ب ــی كل ــی اجتماع ــوش هيجان ــان داد ه نش
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ــوش  ــود ه ــه ی بهب ــون رابط ــتگی دارد)p>0/0001,r=0-0/327(. در آزم ــم همبس معل
ــيون  ــان، رگرس ــی آن ــامت عموم ــودی در س ــا بهب ــان ب ــی معلم ــی اجتماع هيجان
ــا اســتفاده از نمــرات تفاضلــی ســامت عمومــی و هــوش هيجانــی كلــی  ســاده ب
ــی  ــی اجتماع ــوش هيجان ــود ه ــه بهب ــان داد ك ــون(  ، نش ــون از پيش آزم )پس آزم
معلمــان بــا افزايــش ســامت عمومــی آن هــا رابطــه دارد، به طــوری كــه 11 درصــد 
واريانــس ميانگيــن نمــرات تفاضلــی ســامت عمومــی را ميانگيــن نمــرات تفاضلــی 

ــدول 5(. ــد )ج ــن می نماي ــی تبيي ــی اجتماع ــوش هيجان ه

جدول )5( تحليل رگرسيون خطی ساده جهت پيش بينی تغييرات بهبود سامت عمومی 
بر حسب بهبود هوش هيجانی-اجتماعی معلمان )پس از آموزش(

SSDfMSFRR2pمدل

رگرسيون
باقيمانده

1/73
9/83

1
65

1/73
0/15

7/76-0/33 0/110/01

نتیجه گیری بحث و 
ــوش  ــرای ه ــی ب ــوان ماك ــه عن ــامت روان را ب ــگران س ــياری از پژوهش بس
مهارت هــای   .)1992 همــكاران،  و  )گاســر  می داننــد  اجتماعــی  هيجانــی 
ــق  ــه از طري ــون اســت ك ــای گوناگ ــه ای از مهارت ه ــی مجموع ــی اجتماع هيجان
ــان  ــه گم ــش اســت. ب ــری و افزاي ــل يادگي ــر ســنی قاب ــن در ه ــوزش و تمري آم
ــا  ــت هيجآن ه ــه ی مديري ــن در زمين ــوزش و تمري ــس، 1993(، آم ــان )كاك محقق
ــود  ــه منظــور بهب ــن پژوهــش ب ــذا اي ــش ســامتی اســت. ل خــود موجــب افزاي
توانايی هــای هيجانــی اجتماعــی و ســامت روانــی معلمــان؛ بــا طراحــی برنامــه 
ــزان  ــودن مي ــه آزم ــان، ب ــرای معلم ــی ب ــی اجتماع ــای هيجان ــوزش مهارت ه آم

ــه اســت. ــان پرداخت ــه در ســامت روان آن ــن برنام اثربخشــی اي
نتايــج ايــن پژوهــش، نشــان دهنــده ی نقــش آمــوزش مهارت هــای هيجانــی-
اجتماعــی در بهبــود ســامت عمومــی معلمــان اســت. رابطــه ی مثبــت و معنــی دار 
ــان، نشــان  ــی اجتماعــی معلمــان و ســامت عمومــی آن ــن مهارت هــای هيجان بي
ــودی در  ــا بهب ــان ب ــی معلم ــی اجتماع ــای هيجان ــد مهارت ه ــودی و رش داد بهب
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ســامت عمومــی آنــان رابطــه دارد. ايــن يافته هــا، همچنيــن دلالــت بــر اثربخشــی 
ــای آن  ــی و مؤلفه ه ــی كل ــی اجتماع ــوش  هيجان ــود ه ــر بهب ــوزی ب مهارت آم
دارد. بــه عبــارت ديگــر، نمــره كلــی هــوش هيجانــی اجتماعــی و پنــج مؤلفــه ی 
ــوده اســت. از  ــی دار ب ــج پيــش آزمــون و پــس آزمــون معن آن در مقايســه ی نتاي
ســوی ديگــر ايــن اثربخشــی بــا گــذر زمــان )4 مــاه( پايــدار مانــده اســت. ايــن 
نكتــه نشــانه ی خوبــی بــرای اثربخشــی كاربنــدی و هم ســو بــا يافته هــای ديگــر 
ــز،  ــاپ(؛ زين ــت چ ــت )در دس ــال، براك ــرای مث ــده )ب ــام ش ــای انج پژوهش ه
بــادورث، ويســبرگ و والبــرگ، 2004( و تاميــن كننــده بخشــی از پيــش بينــی 
ــوش  ــش ه ــر افزاي ــوزش را ب ــش آم ــز نق ــر ني ــات اخي ــت. مطالع ــش اس پژوه
هيجانــی مــورد تأييــد قــرار داده انــد )پاركــر و ديگــران، a2004؛ مايــر و ســالووی، 
ــن، 1995؛  ــر، 1997؛ گلم ــن، 2001؛ كوپ ــس و گلم ــفورث1، 2001؛ چرني 1997؛ اش

ــت، 2003(. ــب5، 1995؛ اساســكی و كارت راي ــن3 و كول ــز2، كوئ بوياتي
براســاس نتايــج به دســت آمــده در ايــن مطالعــه، برنامه ريــزی آمــوزش 
ــل  ــا، ح ــا بحرآن ه ــح ب ــه ی صحي ــرای مقابل ــی ب ــی اجتماع ــای هيجان مهارت ه
ــوان و  ــل ج ــه نس ــامت روان ب ــش س ــات و افزاي ــود ارتباط ــا و بهب تعارض ه
ــت  ــی مديري ــردد. تواناي ــنهاد می گ ــان پيش ــژه معلم ــل و به وي ــن نس ــان اي مربي
ــه  ــان و ب ــرای معلم ــا ارزش ب ــارت ب ــك مه ــران ي ــود و ديگ ــا در خ هيجآن ه
عبــارت بهتــر، يكــی از جنبه هــای ســامت هيجانــی يــا روانــی معلمــان، هــوش 
هيجانــی اجتماعــی آنــان اســت. معلمــان گســتره ی وســيعی از هيجان هــای مثبــت 
ــد  ــه می كنن ــوزان شــان تجرب ــا دانش آم ــل ب ــن تدريــس و تعام و منفــی را در حي
ــن  ــان اي ــغل آن ــت ش ــكاران، 2003(. ماهي ــاتون و هم ــوز5، 1998؛ س ــر ي )هارگ
ــن و  ــا هيجان هــای دانش آموزان شــان  ، والدي ــد مواجــه شــدن ب ــه نيازمن اســت ك
همــكاران و تحمــل ســطوح بالايــی از اســترس های شــغلی می باشــند. در واقــع، 
اســترس و مديريــت ضعيــف هيجآن هــا علــل اصلــی بــرای نارضايتــی معلمــان از 
حرفــه خــود و تــرك آن اســت )هامونــد6، 2001؛ تــراورس7 و همــكاران،1993(.

1.Ashforth, B. E.  2.Boyatzis, R. E.  3.Cowen, S. S.
4.Kolb, D. A.  5.Hargreaves, A.  6.Hammond, D. L.
7.Travers, C. J.
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نظــام آمــوزش و پــرورش بــه منظــور بهبــود توانايی هــای هيجانــی اجتماعــی و ســامت 
روانــی معلمــان لازم اســت در ســطوح مختلــف از راهنمــای عملــی و علمــی بــا هــدف 
ــش  ــت از خوي ــادی و محافظ ــی ع ــترس های زندگ ــر اس ــردر براب ــری بيش ت انعطاف پذي
ــی و  ــات اجتماع ــا، ارتباط ــا و نگرش ه ــود مهارت ه ــی، بهب ــای روان ــل بيماری ه در مقاب
حرفــه ای كارآمدتــر، مديريــت اســترس و حــل تعــارض بهتــر و جــو مثبت تــر در مدرســه، 
ــرد  ــر و عملك ــری بهت ــر، يادگي ــات بالات ــت ارتباط ــد، كيفي ــس كارآم ــت در تدري موفقي
تحصيلــی بالاتــر دانــش امــوزان بهره گيرنــد. كارآمــد بــودن برنامه هــا و راهنمــای عملــی 
و علمــی نيازمنــد درگيــر نمــودن مدرســه، خانــه و محيط هــای جمعــی اســت و نخســتين 
ــا و توانمندی هــای شــناختی،  ــر در رفتاره ــر نمــودن مدرســه، ايجــاد تغيي ــدام در درگي اق
ــت  ــت. وضعي ــه اس ــط مدرس ــو كاس درس، و محي ــان، ج ــی معلم ــی و اجتماع هيجان
درحال گــذار و تغييــر آمــوزش و پــرورش ايــران نيــز بــه ســهم خــود ضــرورت شناســايی، 
طراحــی و اجــرای برنامه هــای ترويــج ســامت، آمــوزش و ارتقــای توانمندی هــای فــردی 
ــوزش و  ــام آم ــان نظ ــرای معلم ــزاران را ب ــزان و كارگ ــوی برنامه ري ــی از س و اجتماع

ــازد. ــف می س ــرورش مضاع پ

.
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