
 نقش مديريت منابع انساني در چابكي سازماني

2، اكبر حسن پور1ناصر حميدي

4سيد حميد موسوي،3مجتبي كيايي

 چكيده

������ ��	
 ��
 �� ������ �� �������
 ��� ����� �����  �!"#� $ ��!� %!& ���� �!' ��  $ ()  ��*+ �� �
 .�
��

� ����- .
�!!"� �� ��$���$������� $ ��/����!� �!!"� �� ���0��� �
 ��
�+ �� ���� �
 ��	�+ �
 ��!0 ��1� 2���� ��34�� ��


����� .�!5!  $ �6�� ����7& ��89�
 %�
:+
 ��
 ;�
�
��& �
 �<����
 ������� �<��= .������ �>��� ;�
�
��& >�
 ��

$ �!!"� 2�? �� �/!@
 A!B� �� ���!��  ����
�� ��
 ���� � 
� ��!� %!& ���� �!' ���$C ��� .� %
$D& >�
 ��?
�E 2����

%!& ���� �!' $ �@F
� .
�!!"� �� �1-
�� �
�� ��
:�
 �
��6 �� ������� �<��= ��G�
 �
�� �4����!��H���� �9� �� : �@� ��

 ���)�
������ .2�� $ ��9�
 �I���9� ���
�!& �94�8� �
 J& �������� �<��= ��
 �+C��$��+ ����!�@6 ���B� ��
 ���

 $ .�6KE
 ��� �� )���)�
 H���� (� N�8����0�.�!4�9+ %3� �O��= ��� ��  ����� �� 2�� �� ���)�
 H���� ��
 N�8�

����� .��� �� ��!�  ��
�6 ������� �� �
�� �� �4�3� >�
 ��
 �#+�� �
 ���)�
 H���� ����B� �� ������ �<��= �� ����

�
��  ���5#.

��� +4�9!�: واژگان كليدي����� �P��=�0D�$ ����)�
 H���� ��
Q��= ��� ��  ��
.

R�� ��</�
� �����#�
����
���)? $ ��>�$:� �?
$ ��K�
 �
�C ��S/�
� 
T
�# �������#4$� ����K6 ��S/�
� �
��E��E��U>�$:� �?
$ ��K�
 �
�C ��S/�
� V��� 
W�� ��#X� ��G/�
����#4$� ���K�
 �
�C ��S/�
��–3B� $ Z��6!�
�1� .�3 
[�K�
 �
�C ��S/�
� �
�S/
$D& ��S��� �*6�$:��>)�.����<� �
� ��16Email:qiaup@qazviniau.ac.ir  (



112 ��K�
 �
�C ��S/�
� ���)�
 Z��6 ��</�
� �#9�	 ������ ��G� �?
$ \����U2���1= Z� /���@�^/��#)��� ^^

 مقدمه
�6�@G� ������ �
��@/���
 �
 �_`? $ �_? �_� �


 a__5? $ ���!#__�� �b__3B� �
�__� �__��- ��__
��<�$�

 �_�
 ���  ��1�/!& ;EK#� �
�$� �� ���7& ����� .��

.
:��G� $ �
��1�/!& �  �_� 
� �
�_�6 �_B� �
�_�

 ��__  ��__�� �#__�� ������__� .c�__B�[14] .�� �__�


 ��!_�$ �_� �
�_#� �_  ��#_)!� ��? �� (�'
 d�@G�

�C �!9�
$ �� �
�+�� ��� ���- ��
 .

�__e�� �__  �__�
 ��__� (__-�� �8�
�__� >!__�=

>���0 ����� >!33B� $ ��0��)���f�0�� �gJ��_& $h

���__� ��__��- ;�
�
��__& H+
�__� .�0 �__��__� 
��__ 

i��8�
 ��_�� O� �� �  >�
 ��- �� 
� ������� ���7&

��$� �� j�e �
�_�6 �_B� ��_��  ��_`� j�_e �

�� �
�� �k� �� �
���& $ Z$
�� ���
�+��
� .

�����_� �(4�' �<5� �_��
 �
�_�6 �_� 
� �_
 ���_


�� �
�A!B� �� A3+ �� �  ��_@94
 J<6 ��$�!� ��


�� ��/��E �� �<�� ��
� A!_B� �
7_0 �_l
 $ 2�_9+ �

�_� H_m$ $ I_��9� 
� ��e �_��  .�_� ;�
�
��_& >_�


 �
�_��& $ �_!"#� A!B� O� �� ���!��  ����
�� .��	

 �<��_= �
�_�6 �_� $ I_��9� �_�!� %!& ���� �!' $

�������n��� �� N�8� .H�
$ �����_ $ ()  A!B�

�__ �B� �$�__!� ��$�__�
 ��__��& ������__� �<��__= �

��
[13].

ن مسالهبيا
�_!"#� $ �_�!� %!& ���� �!' ��X$ ()X ��*+ ��

 �__
 ��__	
 ��__
 �__���� �� ��__��� ����__�X �__`6

��
 ������� .Q=�X ��8�
�� >!�= �� o:"4 >���

�� ��0��� ������ Q� 2
$� �� �G�� ��
�� .A!B� ��

 
Goldman.٥
Nagel.٦

٧.Preiss 
Organizational agility.٨

��_�!� %!_& �_����!' .
�_!!"� ��$�_�
 ��  $ () 

�? �3��� �� $ �!k� �� ��@#)���
 ;  .$ .c�`B�

������ �� �$��
 �  �����e ���#)
 ���1- �? �� �


 �_��
� ��_-$ �@?� �� 
��+ .�����_� �_e�� �_� �_


�� ��
�
 ��e �!4�9+ �� �#p� �)<� �
�0 �� ��
�

���!���� 
��� �����e�C ������� ��
 ��Sp_��& �


�)!� �8!B� .
�!!"�.

������ ��-��e A!B� �� .
�!!"� �_� �
�
$ 
� �_


 oK_� $ �_��@� �_� �!!"� 2�@6
 $ %�X
$ ��
� ��/�

 ��_89�
 $ �6�_� %�
:_+
 ��_k�� �_� ��
$
�+ ��


 ��_!0 �_� .��	 ������� ���7& .��_G� �_���1�

 �
�_-
 �2�_`B� �9_��� ��_
 ;!� �!P/� ��
���
�+

 ��__� �__� �__X�? ���__�X��X �__��3� ��__
 �__�����

������ ����
�� %�
:+
 ����G� ��
 �l�_� ���Sp��&

 q_��& ��_k�� �_� �
��_� �!�B� $ ����#/� ��
��!� ��

 �_X ��#_)
 ���
 �!4�9+ ��@- �
 .
�!!"� �� �
70�l


���!0 �� Z�G�
 �#�
� >�
 �� .�_� ��$��_�$� ��k�� ��

 r� ��$�_�
 �_���� ��_!�� �� �_X ��_��- .
�!!"�

�� �_� ���0��_� �
 �_�
�+ �_� �_��� �_
 ������ ���
�

.
�!!"� �_	�+ �
 ��_!0 ��_1� 2���� �� $ ��/����!�

����� ��34�� ��
 .

%�
:__+
 ��__k�� �__� �__X ���__
 ;�
�
��__& �
 �__P�

��89�
 ����_0 �_� N�_8� �_!5!X $ �6�_� ����7&

 �_�
 ������� �P��= .Z�_15� �_� ������_� �P��_=

 Z�_G�
 �_� ��_!� �$�_� c�� ��!)� ���7& i��8�
 �!����

��
 .
�!!"� .H�
$ �� 
� �_#!+�s �_�
�� �_� ������

 ��$C ��_-$ �� ��e ���!�@6 ��
 o$� $ ��#e�� ��

��89�
 �  
� �_!"#� A�
�_� �_� b!�8� $ �!!"� ����7&

 ���_�-
 ��@�
� .
�!!"� ��� O� Z�G�
 �� ��!� �$��

 ���!�� $���@� ��G�
 .;1� �X ���- �C �
 �����_� >���



�� %3������)�
 H���� ��<��= ����������113 

������ �������� �
 �� ��_�
 ���)�
 ��$� >_�
 �


 
 �� �_@1� %3� ��
�� �� ���)�
 H���� ������ ��_G�

���@� �5�
 ������� �P��=.%
$D_& >_�
 �
 ��
 
74

 �
�_�6 �_� ������_� �<��= ��G�
 �
�� �4�� �?
�E

 %!& �����!' $ �@�
� .
�!!"� �� �1-
�� �
�� ��
:�


��
 ���)�
 H���� �9� �� : �@� �� ��!� .

 انيمفهوم چابكي سازم
»>���0 «�_�
 ���  I��9� ���0 >�
 
� �<��= :

»$ �_!!"� 2�_? �� �_/!@
 A!B� �� ���!��  ����
��

 ��!� %!& �����!'«.��0��_� �!4��Z�_15� �<��_= �

�__"4 w__�
�+ �� �__`p/� ��__S��- �
�
� ������__�

�)!� ��  $ ()  .��_-$ ��c�_@#?
 �#_�
� >_�
 ��

��
� .���@� �
��»
 $ >���0 %�
��_<@ «�_B� 
� �C

 �����_� �
�� ���- $ ����
 ��`B�� ��$� �
��6

����  N�8� ��  $ () [13] .

�__� >!__�x@
 Z�__15� >__�
 O�D�
�#__�
 �__`� Z�__15�y

»��4�

�& $ ���
Rz « �
�_�6 �_� 
� �C �  ��
� �
���

 ��_G�
 �� �
$�!�
 ������ �  �������� �#���� �!9���

��
 ���  I��9� ��
 �C[15].

�<��= Z�15� ��	
 ��B� ���7& ��89�
 $ �6��

�� �!</� 
���
� .�_� �_
 �����_� �_  >�
 ��k�� ��

 �__����!� ��__��  �__@6 ���7__& ��__89�
 �__� $ �6�__�

�� �_� ���_6KE
 ��_
 ;#_)!� $ �_
 ��$��+ ��!0�� 

 �� ��
70 ������ ��$� Z�G_)�
 ��_/�
� ��� ��  �$�

C�+ �� �_� ;
 ���  $ ()  ��
��� 2�<_�
 �_� ��_�

 $ �-��__e $ �__�e
� ���__<@
 ������__� ���__G�

�___�� ��___!G�� �___� ���___��___m�6 ��___=��{<� �

��#)
]}�~�.[

Strategic intent.٩
Hamel & Prahalads.١٠ 

%�__ 
$ ���__�
�� $ ���7__& ��__89�
 �__�9� �<��__=

��/� �8!B� .
�!!"� ��
�� �� ��
� .���_k� ���_�� ��

 ������ �<��= �_� Z�15� >�
 �� �_  ��
��_& �_� ��_!�

�@� I��#� :0�
 ���1� ���$�_�
 ��
��
���#�
 ����

o$� ��#)
 
��+ �@��� ��
 .�_/!@
 ���1� �>�
�����

��
 .�$�m O� �
��6 ��[2].

�__� �
�__� ������__� �P��__= 
�(__!X�� �
�__�6 �__� 

��
���C�+ ��
 �0D�$ $ ������� ��� ��  �_� �����_� 

�__+�0 �__k� �� �#+�__/!& ��$�__�+ .�P��__= ����__�
�� 

������ 
�����
�
 ��_!5!X �� .���e $ .c�`B� 

c�� $ �
� �� %�
:+
 (!��� >��� �
�_� %�
:+
 �
�� 

#���� ��_�
 ;1� ������ .�_� �_�
 >_<@� �<��_= 

��� �#)�
� ���B� �S#)��� �
��6 .��9� .�_!��G�

 ���!�� $ ����
 ���#� b3B� �� 
� ������ �  �/�
� $

���� �� ����[15].

 ابعاد چابكي سازماني
__� �� o$� �__� �<��__= ���__  $ (__)  �
�� ��__


 ��_� �� ��G�
 ���0���0 .��_��@� �
�_� »$ >��_�0

%�
��<@
 «��_)� �
�_��& $ Z$
�_� ���7& i��8�
 ��

 �_�
�
 �_� ����#_/� ��
��!� �� ���#_)0 I_!E ��
 �


�� ����
 .���e $ .c�`B���� [13].

�9��_� �� ��
�!S/!& ��
 � �? �� ��S�� o�S�

�! �� �_	�+ �_� ���!#�� $ ��G�
 �
�� �  ��
� ��_


 �_?
�E �_��� ��_
 �_ �? >#e�_� 2:_4:#� �� �
���

�__� ���__�[8].�__� �<��__= ��__G�
 2�__��� �__� �__�
��

 ��_  $ (_)  o$� ��G� I��9� �� ���- ��
�
���

����[4].������_� �P��_= �X �50 �
�� �� �  ��

��
 ��� ��
�� Z:�#)�:

-���7& i��8�
 �� �! �� ������� 

-
�0C�8!B� .
���1� $ �
 �	�+ �� Z$
�� �.



114 ��K�
 �
�C ��S/�
� ���)�
 Z��6 ��</�
� �#9�	 ������ ��G� �?
$ \����U2���1= Z� /���@�^/��#)��� ^^

-$ �
 �	�+ �
 ���5#�
 ��$�� �!���� �_� ��
�_? 

������ ��34�� .
���1� �5�� .
�l
 .

���_� ������_� �<��_= ��_9�
 �
��6 �B� ��
�� >�


���!0 �� �
�� �B�:

و موقعيت چالاك-1  11جايگاه
� � �#/� �!�
� �
��6 �� �c�= ��S��-�� ��� ���

�!?$� �  �����1� 
� �<��= �� ��!� $ �����& ������ �

�� ���� .�_��� �� �!�
� >�
 ��
�
 $ Z:_6 �_� ��_e �

������ �1- Z�

 �?
�E $ H���� �� ��
70 ���� ��


�� �G�� H��� $ ��G� �����<!& �
�� ��!� ���0 .>�


�� �1#�� �	�e ��@6 Z
��
 �� ���1� �� �4�)� ��_�

$��
�_? �_� �_��@� �_k#�� �����_� �_  >�
 ��- ��

 �_!9��� �� 
� ��e ���  �!!"� �� ���G� 
� �C ��$�!�

�� �
�� Z$
�� �!!"� _)� ��_� ��  ���@� $ �
���!4$

�� %!& �� 
� ������� �!3+�� ���!0[15].

و شناخت بازار-2  12كنكاش
$ ���_���� �� �����_� ���_�
�� ��<��= �9� >!�$�

�l
��
 .
���1� $ ���C %!& ��
 �	�+ �� ��
70 .

�_� ���
 ���� 2�9+ $ ��
70�l
 Z�15� �� ����
�� >�


���� �4�95�
 $ �/� 
$ .(_�8� >_�
 �S��!� �4�)� >�


 .
��_k#�
 �� A_3+ .
�_��1� $ �_
 �_	�+ �  ��


 %�_ 
$ $ �_
 �_!4�9+ �� �<�� ��)!� ����#/� �!"#�


�!!"� �� $ ���� �4�@#?
 ��
 :!� 2�`B� �� ��34�� .

���
� ��-$ .�!3+�� $ �+�/!& �
 ����� �1�� �H�
$ ��

�� ��� �5S� �
 ������ �S�� .2�_��� �_� �_��� �P��

 2�_#�  �_� ��
7_0�l
 �� ������ �!���� ������ 
�?

��� �8!B� ;1� ��
�6[13].

و مسلح شدن به پاسخ سريع-3  13تجهيز

Agile Positioning.١١ 
Reading the market.١٢ 
Mobilizing rapid response.١٣ 

�7& i��8�
 ����
�� �� �9� >�
 ��
� ���_�
 H��_� �� .

�- >�
 �� ��
��S� �� ���#+�0 $ ����� �$�� �6��

 �__�
 �__k� .�6�__� ���Sp__��& �6�__� H__�
$ ��

 $ o�_<�  ��9� Z$� �9� A��� ��� ��G�
 ���@��


���� �� �
��� �e��� .q_��& �� ��� ��)� $ :!1G�

 H���� H��� �� $ H��� ��G� ��!0 �1- ���� H���

+ �������___� ����___)�
 �����___� �� �4�___� $ �___<�:!

��
[13].

 مدل هاي چابكي سازماني
����0 ��
�
 �  �5���9� �� �-�� ���� ��
 �m
$

 �$�___!� �___� �$�� �
 ������___� �<��___= ��___G�


�����_0.[26] �_� �<��_= �_  �_���9� �
�_� >_�


��!�$ �_� ������_� ��
 �0D�$ �
 �	�e .��! �� �

��C �� ��-$[2].
 �_  �4�? �� �_� �_
 �_0D�$ >_�

 �C �#_/!� �4$ ���
 ��� I!	�� ���0���0 ��
 �<�

��#)
 ���/� �
 :»%�
��<@
 $ >���0R[ «��#e�� ��

 ���_)�
 H��_�� $ .�_6KE
 ��$�_�+ �(���� :_ �@#�

�__� $ �� »���__ Rf «�__��C�+ ���#e�__� ��__������ �__�

��#�
� �! �� ���)�
 H���� $ ��  $ ()  ���B� .>�


��
 �4�? �� 2�_� �� �_  »�_�
�$
Rg «o��
 �_�

 ��
�_��C�+ �.�6KE
 ��$��+ �� ��#e�� ���#/� ��


��
 ��� �! �� ��#+� $ ���  .

و يوسف) الف  مدل كروكيتو
2�� �
 �<� �� A_��� �_  ������_� �<��_= ��_


»I_��� $ �#! $� Rh « �_�
 ��_� �_�
�
)�<_��(�

G�� �!4�� $ .�6KE
 �#+�/!& ��
 ��$��+ ��_G�
 �� �

b_��E �
 :_!� �_!4�� �<��= $ ���0 �� �!4�� �<��=

 �_!5!  $ �6�� %�
:+
 $ �
 ���:
 %
� ��<��_=

 
Goldman et al.١٤ 
Cotter.١٥ 
Overholt.١٦ 

17 Crocitto & Youssef 



�� %3������)�
 H���� ��<��= ����������115 

�__� ��__G�
 
� ������__��__��@� .�2�__� >__�
 V�__�
��

& ��89�
 $ ���Sp��& ��_���
 ��-$ �	�? �  ���7

�!� �l�� ��0���  �m�6 $ ����#/� ���� ��  ����
� �

�8�
� ���
���S�� �
 ��
� �<��_= �_� w.�_� ��_�
�

 �_� �_� �_�  �_� �_��@? ��� ��  �
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�
� ��_���@� �
���� �8�
� ����#/� $ ��0���  �m�6

��
 �!@

 .�_� ���!#_�� �� ��!� �  ���
� >!�x@


 V�_)?
 
� .�_6KE
 $ �_!4�� �#+�_/!& ��
 ��$��+

�� ��_� �_� �_
 �C ��!0��  �� .
�l
 �
 ���� ���@� ���

 o��__�C �
�__@
 �__� Z�c .
�__!!"� $ �__��� ��__0C :__!�

 ���7_{� 
� ��� ��  .�
 �_�
�� �_� O�D�
�#_�
 ��_�
�

 �#��_�� �_�:� �_� ���!#_�� �1- �� ������ w�
�+

��  ���5#�
[21].

�#_�
� 
� ���_�
�� >�
 ���� ������ ������ >!�= ;


 d
�_�
 �_� �1-
�� �� 
� ��e ��� ��  �0���C �  ����

��0��  a5? ����#/� ��0� .��_
 o���C �� ��
 >�


 $ ��+�!' ��
� ��!� �`p� .�� o
��_& ��_
 ;#)!�

 �#_��!& ��_�1� �
 �_  ��_��� �
 �_��0 �� ���� ������

 �_��  ���@? ��� ��  .$ ������_� w_�
�+ ���_�
�

 �� �����_� ��_*6
 �_� ���
�� �� o
��& ��
 ;#)!�

 ��0���  �m�6 $ ����#/� �� ���9� ��
:_� �_� O_@ 

����@�[21].
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�_� �_� ��0��_� .�_6KE
 ��$��+ �
 ��
���e��

 �� �_�
�� �_� �_  �_�
 ���
�_� �
 �<� :!� ������

 $ ����#_/� ��_
 �<�� �� ������ ��*6
 �l�� ���9�

 �_��� �#�
� ��
:� �� ;1� ��0���  �m�6 .>!_�x@


 �� 
� �$� �_� $ b_!�� .�6KE
 ��
�� �� ��$��+ >�


!#e
�
� �
�� ����#/� �� .�_� ��_/� �_/
$D& ���_#�

 .�_6KE
 ��$�_�+ :_!�C �!3+�� ��!0��  �� �  �
�

 ��_
 ��_!0 ;!@`� �� ��
��0��e �� �G�� ��
�� ��

 $ �_
$�0 ��_  ��4
�_6 $ ��_@#6
 �_- ��G�
 ���"�

 �8__� �� .�__6KE
 ��7__& ��__89�
 $ ��__�C ��__��-

 ���0 ������[21, 16].

 ان آتوزمدل گروه مشاور)ب
���7_& ��_89�
 $ ��_�� �
:_!� �_� �<��_= ��G�


��
� �S#)� ������ .�_�?�� ��1= ��0�_�� �
 ��_�� �

��_�C �
�$�/� �$�0Rn �
 �_�����6 :�U�
�_0C (_) 

~U�����__� �� ���7_& ��_89�
 .���_3� ��_G�
�U

�e�= ��-$ �
 ���!@E
 2�`? 2�_#�  ��
}U��_'C

������ �� �@�
� ���3� .�_  ��?
�� >!!9� ��k�� ��

�� �<��= �� ���!#�� �1- ������ O� �/& �)���

 �p_/� ���� ������ �<��= ��9+ �8� ���
7S� ��

���0 .��?�_`� Z�G�
 b��E �
 ��
 >�
 ��0�_��0 ��_


 �� ���!#�� �1-�D�
�#�
 �_��
�+ $ �����_� ��
 ��


�� .��	 ������ �� ��-����!0 .

�$�/� �$�0 2�� �� ���C �
)�<�~(��_
 �!4�9+ �

�����_� �8_� �_� �� ������_� �<��_= �_� �����

 ���__!�@6 �����__� $ �<!# �__� �����__� �O�D�
�#__�


 �_��!0 �_� �
�� ����� ���� .�� �D�
�#_�
 ��_p#�


 �� .�_!�@6 �
������_� �O�D�
�#_�
 �����_� �8�

 $ (_)  �� ����� .�!�@6 $ �<!# �� ������ �8�

���� �8� �� ��  ��� Z�G�
 ���!�@6��!0�.>_�
 ��

 ������_� �<��= 2��)$ ���7_& ��_89�
 Z�_15� �_�

 �_8!B� .
�_!!"� ��
�� �� ��
� ��/� %� 
$ ����
�� (

�_�
 ��7_& ��_<�
 �_@�
� ���3� ��!�$ �� .�_��3�

��!�$ �� :!� �@�
� .���_3� ��_-$ ��
�_0C ()  �


 ��
���_e�� ���1� �� $ ������ �� ���7& ��89�
 �

���0 �� ��G�
 b!�� 2�#�  ;#)!�[2].
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 Atos مشاوران گروهيسازمانيچابك مدل-2شكل

كيفيت

عمليات

ارتباط با

 مشتري
رهبري

محصول

داخلي خارجي

فناوري فرهنگ

 اطلاعات

وها فرايند مديريت

 سازمان

يانتخاب استراتژ

يكيت تاكتيريمداتيعمليسازمانده

كيت استراتژيريمد

ياتيت عمليريمد

وسفيوتويكروكيسازمانيچابك مدل-1شكل

چابكي

چابكي سازماني

سرعت

پذيرانعطاف

و توليديفناوري پيشرفته اطلاعات

عرضه

كنندگان

اعضاي

سازمان

رهبري،

و فرهنگ

مشتريان

كيفيت هزينه

پاسخگويي

يآگاه

چرخه كنترل

 مطمئن

جاد مقدماتيا

پذا يرينعطاف دايتقو يميت
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 مدل پيشنهادي چابكي
�����_� �<��_= ��_9�
 ��_� ���_�
 �  ���0 ��@


 _� ��_@�
� �_!!"� �!9��� �� >#+�0 �
�� ���� �e��

��
 H��� ���7& i��8�
 $ �
��� .�_� $ V�_�
 >�
 ��

2�� $ ��k� ����� ����� �� �-�� �_�
�
 �<��= ��


 ��_9�
 ���_� �4�3� >�
 �� �<��= ���1�/!& 2�� ����

��
 ���:

�(>���_!�� ��
 o��
~(������_� ��#e�_��(

���!�@6 ���B� ��
���
�+}($ .�_6KE
 ��$�_�+

�(��  ���  .�_
� �_� ��_/� 2�_� �_  ��_E ��_@


o��
 ���
� �
�� 2�� :X�� �� ��#/� ��
 .:- ��1=

 �� �S��C�+ �������� ��#e�� ���� 2�� >�
 ��
�_��

 Q_��= ��� ��  $ .�6KE
 ��$��+ ����!�@6 ���B�

��
 .�#_)
 �
��6 �� ��#/� ��
 o��
 ���_B� �

��#)
 %3� $� �
�
� 2�� >�
 �� .�_� ��)p� �_!4�

 �� �_��X �S#5_�C $ �_@k� �_� ��G�
 �
 ��)� .��l

 �_�X �_� ��!0�_�- Q��= ��
 ������ .��_P��
 Z$�

 o��
 �
 ���5#_�
 �_� �_@�
� �_!!"� �1- Z�c ����


 ���_0 �� ��G�
 ��#/� ��
 .�_3�? (_!��� >_�
 �_�

 �C b_��E �
 �_X �_�
 ��:!��P� �
��6 �� :!� ��$�!�

 i�__�8�
 $ I__/X ��__��G� �__!���� ���__!�@6 ���7__&

�� ���0.

 19ارزش هاي مشترك) الف
�� ��
 A!B� �� ��#/� ��
 o��
 c�_@9� ����� �

��
��3#6
 ���� ���_
 o$� ���� �� �_�
 ��_  �_ 

�� Z�G�
 �_� Z�_G�
 �_� $ ��_� Z�G�
 ���� ���� ��_�

 ��
 )���  ��
 o��
 (�� H-
� >!�= ;
 $��!_�

��
 ��!� �� ���
� �
�+
 �  ����
 �#_�
� �_��� �_  ��

 �����)�6�@#-
 ��
 o��
 .( �_� (�'
 �
 o��
 >�


�
��6 ��_�  �� 
� ������ �
:-
 �  ��
 ��)= ;_


�� �S� ��
�[26].c� �� �B� >�
 �� �_�
�� �� ��� ��

������ ���� ���� ���� O��= ��
:

Shard values.١٩ 

�U��__�@���� ��34�__� o$� ��#__/� ��__
 o��


 
 $ ��
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 �__1- � ��__#+� �__� ��
7__0�l >!__�= �

������ �
��
��.�#�� ��
�
:�
 ���
 ������ >!�=

�
�? �� 
� ��#+� 2�#�  �_� >!_� �
 �_� ����_�� �� �

����)$ >!�
�_� $ �#_��&�� �(_�
�� ��_)�� �_����

.
��3�.(

~U����
:+ .
�!!"� �� �-�� �� ���_� �� �  �
���_


�� i�5�
���
 �� ��!� �#+
��_� ��_�<� �!!"� �  ;��
�

 �� ��_  �!<� �C �� �
�#� ��!�$ >�
 .�_  ���_- �C �


 ��_��
� ��_)� ��
�_��& �� ���@� ��#/� ��
 o��


�� >�
������C �
 �
���1- ��
�
:�
 �
��6 �� �
 ���

��  ���5#�
[5].>_�
 ��_� �_� N�_8� �  �4
�� ��


 ��_
 o��
 ��C ���
 Z�c ���
 o��
 �= �  ��


 O__��= ��__
 �����__� �
�__� �__	�e �__!@

 �
�
�

���#)
 

��0��� �
»>��_�0 «$»�_�
�$
 «q_��& �_�� ��
�_�

��c�� .c
�� :����7_& ��89�
 ��@6 ��<#�
 ���@#6


 �#_��� ��0��/0 ����<@
 ��@!���  ����7& O)��

$�___)� �Z
�___#?
 ����___���@�
�� ���
�___	 $ �!4$

����- $� $ ���3#� ���Sp��&[13].

�<�WU2�� &!��1�/�<��=�

منابع انساني

هاي ارزش

مشترك

فناوري

 اطلاعات

ساختار سازمان

هايفرايند

عملياتي

محوري
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 ساختار سازماني)ب
.��_�6 ������_� �P��= ��� ����
 �  ���0 ��@


 �_!!"� �� ��!� �$�� c�� ���0��� �!���� �
 ��
 .>_�


�!���� �
 �P� �
��6 �� ��
������ ���B� ��
 �_� �


A!B� �� �!4�9+ ��k�� �_� �_G�� �_  �_����& ��_


7& ��89�
 ��G�
�!4�9+ �� ����� ��e
� ��
���0.

��!�$ >�
 �� ������ i��8�
 �-��e A!B� .
�!!"� ��

�� ���� ��X
�? �� 
� ��e ���0��� $ ��C��X �
:!� $

�� ������ .�<_� �� �_  �_��0 ��@
)}(��
� ��_/�

 �_� ��!� �X ��
��
 ��@
 �� ������� �P��= ���
 ���

�89�
 �� ���
� ���@����� $ ;k� �_����!� :_!� ���7& �

��
 .������ �
 ��
���_e�� �_� �$K_6 Q_��= ��


�0D�$������ ��
 �
 �_��� ��_�
�X$��� �� ��#�� ��


�0D�$�D�$ ��
��#e�� ��
 ��_89�
 $ ��
�X�
�
 �

����� �
���e�� :!� ���7&[10].

��!�� �� �#/!� ������� �<��= �
�
�+�E ���#e�� �


 �� �  ��
 ���@#� ������_� 2�<�
 $ �
������� 2�	

�__��  :__ �@� j�__e .�
������__� 2�__	
 ��__�@- �


������ �� (���#� �_p� O��= ��
Tz 
�_0: �@� $TR 

��
[6,2,13] .�_p� ��
 �������N�8_� $ �_�c

 _#�  �_8!? �
�
� $ �#_�
� >!��_& �� c�� �
 ��#@  2�

�)� $ ��!#e
 �: �@#��!' �H!�$ %_p� $ H���� �!4$

 � �_� ��� �_�� .V�_�
 �_� 
�_0: �@� ��_
 �����_�

 I��_s$ �� ���� �� �?
�E ��B� ��#/� ��
���C�+

�5!s$ ��
 �`p� ���
.

�
�� �B� ���� �#@  �  �S�� ;1� �
������� �	


H��� �����<!& �#+�0TT ��
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 �� ���C $ c�� �6�� �� H���� 2�3#�
 $ � �? �!����

� ���� ��
 ������
� ����
 ��! .��
�_� >_�
 �_�@- �


 �__  ���__- �__�
 ��#__���@!� J__�
��$
 ��__
 i�__�


 �<_� ���_
 ;!_� �6�� �� c�� .��1� �� >!``p#�

 ��_��- �_� �� ��
� �� Z�G�
 ��G� �
� �<� �� ��
�

 
٢٠.Flat 

Focused.٢١ 
٢٢.Rapid configurability 

�__0 q__��& �__!"#� ��__
��!� �__� �
��__@!� ;k���__� ��__


�����[13].

�  ��E ��@
 »��
��4�0TW «�_�  �� ��!� ��_
 ;!_�

 ��
�_- ��_G� �_
� �<_� $ �9��� ���� �
 ��$�&

 �_�
 I_89�� ��
 ������[11].��_G� ��_���<!&

 i�_5�
 :_!� ������_� �$�� .��	 �� >!�= ;
 H���

�� �#+
 .������ ����& A!B� �� A�
�_� �_� �-�� �� �


 � ��_/� �_
 ������ ���� �� ���<@
 ��
�
��
�� ��

 �_� ��__�� �� c�_@9� �__  �__��  �$ �$�__B� ��p__/�

��
 �
��� [13].��_
 �����_� ���#e�� ��B4 �


 ��_
 �����_� �
��6 �B� ���
 ������ ���/� O��=
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�
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���@6 ��
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������ �_
 (���_!+
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��� �_#? $)�
��_/  (

��#)
 .������ �$�_� ��_
 �����_� ����� O��= ��
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�_� ��
�_��C�+ �
�
� $ �S_/!@
 �_��<� �� ���

��#)
 �?
�E[11].

 فرآيندهاي عملياتي محوري)ج
�
 �
 �__6�@G� � ���__B� ���__!�@6 ��
�__��C�+

 ���1� �  ���
 �!4�9+ ���_�� ���#_� �6�_� �� 
� �


 �_�
 ��@_���
 ����#_/� �
�_� �  ����@� ��[17].

��$��
 %�_�- �
 ���_!�@6 ��
�_��C�+ �� �-�� �#/!�

 ��_� �_� �_��� ��G� ����1� ..c�_B� b_��E �


 �
 �_k?K� ���� ���#� ��G� �?
�E ���G� ����1�

��1� �� �_� �_!5!  %�
:+
 $ �!4�� ���� %
�  ���$

���C ��� ��
 [7].$ H��_- .c�_B� >�
 �#/!� ��


 2�_E 2�_� >��_�= ��� ��� ���  $ ��#)
 ��!x!&

���/  .��_!"#� $ �_��& ��
 A!B� �� �E�e >!@
 ��

��
� ��c�� O)�� ��G� ����1�[12].

٢٣.Galbraith  
٢٤.Boundaryless organization 
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 ���� ��_
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 �_�= �_
 �_  ��
� �-��

 ���_B� ���_!�@6 ��
���C�+ �� �$� �� ��k#�
 O��=

: �@� ���_B� ���!�@6 ��
���C�+ �
 �C �4$ ����@�

 �_��  �_� 2���� Z
�C $ Z�� .��	 �� 
� .�_� H_�
$ ��

 �
 $ ���  �� � �? �@#)� ���1� ��
�
:�
 �
 ���5#�


���  �@� �!9�� ��G� ����1�[22].

�__!4$
 �!4$�__)� �$� �__� ��__k#�
 
7__4 $ �__?
�E �

���_
 ;!� $ �
�+
 �� �
���C�+ ��G� �?
�E �_  �_���

 ;!_� �_� ��#)
 �!0�� ��
�$� ��
��  �� 2�9+ ��E ��

�-��e >��$�/� �� �
 [24].

 فناوري اطلاعات)د
�_� �_  ;!_��� �#�
� ��k#�
 ��� ��  �
 �  >�
 �
 ���

 �__� ���!#__�� ��__�
� q__��& ������__� �__!"#� ��__
��!�

��
 ��$�m (���� $ Z�S�
 �� .�6KE
 [26].

O_��= ��_
 ������ .�_6KE
 ���_�� .�_1- �


�#)
 �#)�
$ �C �� $ ���� ��B��[13].
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 ����� ���
 ��!� ���� ���6KE
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 ��������
 ��� ��
�� �:

�U����
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مدل جامع نقش مديريت منابع انساني در چابكي
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